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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoraci6n de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 070-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 01 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9593 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 25 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-9581 (titulo) de fecha 26 de julio de 2024, del (la) bachiller NILTON
MAMANI HUAMAN quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién, para
rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE
VENTAS Y ALMACENES EN LA EMPRESA MERCOPERU JULIACA 2024, conducente a la obtencion
del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO: i

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resoluciéon Nro. 063-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 090-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS Y
ALMACENES EN LA EMPRESA MERCOPERU JULIACA 2024, del bachiller NILTON MAMANI
HUAMAN ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente ! M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .
Fecha, Hora : 05 de agosto de 2024, 14:00 Horas.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniqigs

NDINA
‘Y YELASQUEZ"

T  flerreru Miranda
Arch 2024 t\ 8]
JCHM/ v1.5

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 090-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 06 de Junio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6744 de fecha 05 de Junio de 2024, del Bach. NILTON MAMANI
HUAMAN, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinioén del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. NILTON MAMANI HUAMAN, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE
VENTAS Y ALMACENES EN LA EMPRESA MERCOPERU JULIACA 2024, conducente para
optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS Y ALMACENES EN LA
EMPRESA MERCOPERU JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. NILTON MAMANI
HUAMAN, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 063-2024-UIL.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 28 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4593 de fecha 25 de abril de 2024, del (la) Bach. NILTON MAMANI
HUAMAN; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. NILTON MAMANI HUAMAN, solicito la revision y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS Y
ALMACENES EN LA EMPRESA MERCOPERU JULIACA 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N°? 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS Y
ALMACENES EN LA EMPRESA MERCOPERU JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach.
NILTON MAMANI HUAMAN, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
en virtud de los considerandos expuestos. ‘

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NESTOR

Wh é
GENIER, *7,

&\\\ ] 2

Cc

Arch 2024
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Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

v :GAGION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INFORME DE ORIGINALIDAD

206 12+ 2 16w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 'I 40/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

repositorio.uancv.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

o

rezi.com
P T

Fuente de Internet

e

Submitted to Universidad Catodlica de Santa 1 o
Maria i

Trabajo del estudiante

-~

dspace.ups.edu.ec <1 o
0

Fuente de Internet

e

B hdl.handle.net <1
Fuente de Internet %
unividafup.edu.co
Fuente de Internet <1 %

WWW.coursehero.com
<l%

Fuente de Internet

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
%@j INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Titulo de la tesis \ L

DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS Y ALMACENES
EN LA EMPRESA MERCOPERU JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos NILTON MAMANI HUAMAN

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 41643423
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Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Namero de documento de identidad 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435
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Presidente del jurado
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Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:

Latitud: -15.5150184
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Ubicacion geografica de la investigacion
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investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo NILTON MAMANI HUAMAN . identificado con DNI

Nro. 41643423 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS ;

informo que he elaborado el/la K1 Tesis o O Trabajo de Investigacion, 0 Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS Y ALMACENES EN LA EMPRESA
MERCOPERU JULIACA 2024

Asesorado por:  Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca_ 25 de OCTUBRE del 2024

—TIRMA (obligatoria) Huella

del Asesor

(oblligatoria)
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RESUMEN

El trabajo titulado, DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS Y
ALMACENES EN LA EMPRESA MERCOPERU JULIACA 2024, Como se
desprende de las respuestas a los encuestados, se obtuvo un resultado muy
bueno: se desarroll6 un sistema de ventas y almacén basado en la web para la
empresa MercoPeru Juliaca con el fin de automatizar sus procesos, mejorar la
eficiencia y el control, y obtener informacion precisa y actualizada para la toma
de decisiones. Al desarrollar un sistema basado en web para soportar estos
procedimientos, se automatizaron las operaciones de ventas, como la captura
de pedidos, la produccion de facturas y la administracién de cobranzas. Dado
gue satisface los requisitos de los usuarios, nuestro sistema de control de
inventario basado en web mejora la productividad de la organizacién y crea un
entorno de trabajo positivo. Nos permite conocer el nivel de existencias de los
productos en tiempo real, realizar pedidos de compra y gestionar las entradas y
salidas de productos. Para evaluar el rendimiento de la empresa y tomar
decisiones estratégicas que mejoren su eficacia y control y proporcionen a los
directivos una herramienta util para la toma de decisiones, se crearon informes

de ventas e inventario.

Palabras clave: Sistemas web, procesos de ventas, procesos de almacenes.
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ABSTRACT

The work titled, DEVELOPMENT OF THE SALES AND WAREHOUSES
WEB SYSTEM IN THE MERCOPERU JULIACA COMPANY 2024, As can be
seen from the responses to the respondents, a very good outcome was obtained:
a web-based sales and warehouse system was developed for the company
MercoPeru Juliaca to automate its processes, improve efficiency and control, and
obtain accurate and updated information for decision making. By developing a
web-based system to support these procedures, sales operations, such as order
capture, invoice production, and collection administration, were automated. Since
it satisfies user requirements, our web-based inventory control system enhances
organizational productivity and creates a positive work environment. It lets us
know the stock level of products in real time, place purchase orders, and manage
incoming and outgoing products. In order to assess the company's performance
and make strategic decisions that enhance its efficacy and control and give
managers a helpful tool for decision-making, sales and inventory reports were

created.

Keywords: Web systems, sales processes, warehouse processes.
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INTRODUCCION

Se concluyé el trabajo titulado «xDESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE
VENTAS Y ALMACENAMIENTO EN LA EMPRESA MERCOPERU JULIACA
2024». De acuerdo a las respuestas de los encuestados, se obtuvo un muy buen
resultado. El sistema fue disefiado para automatizar procesos, aumentar la
eficiencia y el control, y obtener datos precisos y actualizados para la tomar
decisiones. Al desarrollar un sistema basado en la web para apoyar estos
procedimientos, se automatizaron los procesos de venta, como la captura de
pedidos, la produccion de facturas y la administraciéon de cobros. Dado que
satisface los requisitos de los usuarios, nuestro sistema de control de inventario
basado en web mejora la productividad de la organizacién y crea un entorno de
trabajo positivo. Nos permite conocer el nivel de existencias de los productos en
tiempo real, realizar pedidos de compra y gestionar las entradas y salidas de
productos. Para evaluar el rendimiento en la empresa y realizar las decisiones
estratégicas que mejoren su eficacia y control y proporcionen a los directivos una
herramienta util para la toma de decisiones, se crearon informes de ventas e

inventario.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Andlisis de la situacion problematica

En la regién peruana de Puno, MercoPert Juliaca es una compafia
especialista en la venta y distribucion de bienes de consumo masivo. En la
actualidad, la empresa gestiona manualmente sus procedimientos de venta y
almacenamiento, lo que da lugar a una serie de dificultades, entre ellos:

Falta de eficiencia: El sistema manual es lento y propenso a errores, lo que
ralentiza los procesos de ventas y almacenes y afecta la productividad de la
empresa.

Falta de control: Puede resultar complicado gestionar el inventario de
productos, lo que puede dar lugar a pérdidas por excedentes o existencias de
baja calidad.

Ausencia de conocimientos: La toma de decisiones estratégicas es un reto
debido a la falta de datos exactos y renovados sobre ventas e inventario.

El desarrollo del sistema de ventas y almacén basado en web de
MercoPeru Juliaca aportara las siguientes ventajas:

Mejora de la eficiencia: Los procesos de ventas y almacenes se
automatizaran, lo que permitira reducir el tiempo y los recursos necesarios para

realizar estas tareas.exclamation
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Mas control: Se implantara un sistema de control de inventarios que
permitira presentar pedidos de compra, obtener informacién en un tiempo real
sobre los almacenamientos de productos y gestionar las entradas y salidas de
productos.

Datos mejorados Se elaboraran informes sobre ventas e inventarios para
evaluar el rendimiento de la empresa y formular opciones estratégicas.

Disminucion de costos: Se reduciran los costos asociados a errores
manuales, pérdidas de inventario y falta de control.

Mejora de la atencién al cliente: Se podra ofrecer una mejor asistencia a
los usuarios al tener acceso a informacion precisa y actualizada sobre los

pedidos, el inventario y las entregas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué forma un sistema web de gestion de alancees y ventas mejorara estos

procesos en la organizaciéon empresarial?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Como se logrard mejorar el sistema de gestion de almacenes en la empresa?
¢, COmo se podra optimizar el proceso de gestion ventas la empresa
MERCOPERU?

¢,De qué manera se logra Mejorar el control de las ventas en forma oportuna?
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1.3. Justificacion de la investigacion

La mejora de la gestion de almacenes en MERCOPERU requiere una
perspicacia profunda de las operaciones de la empresa. Si bien existen diversas
estrategias de optimizacion, la ausencia de un sistema automatizado para
respaldar muiltiples procesos dificulta la eficiencia. Para atender a estas
necesidades, se expone la automatizacion de la gestion en almacenes mediante
el sistema en informacion web. Esta implementacion fomentaria la produccion
de indagacion y, en consecuencia, la toma de decisiones estratégicas.

Los sistemas en informacion, como su funcion de automatizacion de
procesos, son herramientas clave para obtener ventajas competitivas. La
ejecucion de un sistema de informacion web en MERCOPERU se convierte en
una necesidad imperiosa para optimizar la gestion de almacenes y mejorar la

vision competitiva de la empresa.

1.4. Delimitacién temporal, espacial, social

Temporal

La investigacion tendré lugar en 2021.

Espacial

El estudio se realiz6 en el departamento de PUNO, en la ciudad de Juliaca,

provincia de San Roman.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web de ventas y almacenes para la empresa MercoPeru
Juliaca que permita automatizar sus procesos, mejorar la eficiencia y el control,

y obtener informacién precisa y actualizada para la toma de decisiones.
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1.5.2. Objetivos especificos

— Automatizar los procesos de ventas, incluyendo la captura de pedidos, la
generacion de facturas y la gestion de cobros.

— Implementar un sistema de control de inventario que permita conocer en
tiempo real el stock de productos, realizar pedidos de compra y gestionar las
entradas y salidas de productos.

— Generar informes de ventas e inventario que permitan analizar el rendimiento

de la empresa y tomar decisiones estratégicas.

1.6 Hipdtesis general o de trabajo

Desarrollando un sistema web de ventas y almacenes para la empresa
MercoPert Juliaca que mejoraremos la automatizacion de sus procesos,
mejoraremos la eficiencia y el control, y obtener informacién precisa y

actualizada para la toma de decisiones.

1.6.1 Hipétesis especificas

— Automatizando los procesos de ventas, incluyendo la captura de pedidos, la
generacion de facturas y la gestion de cobros mejoraremos estos procesos.

— Implementando un sistema web de control de inventario que permita conocer
en tiempo real el stock de productos, realizar pedidos de compra y gestionar
las entradas y salidas de productos.

— Generando informes de ventas e inventario en forma oportuna permitiremos
mejorar el analizar el rendimiento de la empresa y tomar decisiones

estratégicas
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1.7 Variables
Variable 1

Sistema web
Variable 2
Gestion de almacenes
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes del Problema

En la tesis (Monzon Villa, 2024), El éxito en el vertiginoso mundo comercial
actual depende de encontrar formas novedosas de acelerar las operaciones y
mejora la experiencia en el cliente. Con los objetivos primordiales de reducir los
tiempos de venta y aumentar la satisfaccion del cliente, este estudio examina en
gué medida podria optimizarse el causa de comercializacion de CUEROSINKA
mediante el uso de un sistema establecido en la web. El empleo de la tecnologia
para automatizar procedimientos ha sido una practica habitual para las empresas
que buscan recortar gastos, aumentar los beneficios e incrementar la
competitividad. En el caso de CUEROSINKA, la implantacién de un sistema
basado en web para la gestion de ventas ofrece las siguientes ventajas: Agilizar
el proceso de ventas: al automatizar las tareas monoétonas y agilizar el flujo de
trabajo, los representantes de ventas pueden concentrarse en actividades mas
valiosas, como las interacciones personalizadas con los clientes. Mejorar la
experiencia de los clientes: Proporcionar un canal digital sencillo y facil de usar
para la busqueda de productos, la ejecucion de pedidos y seguimiento de las
compras. Reducir los gastos operativos: Reduzca los costes relacionados con la

administracion manual de pedidos y la atencién al cliente en persona. Aumentar
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la competitividad proporcionando un servicio vanguardista y eficaz que satisfaga
las demandas actuales de los clientes. Quispe Chalco (2022) afirma que la
epidemia impulso el uso de tecnologias electronicas o comercio electrénico como
tactica para modernizar los modelos de negocio y mejorar la atencion al cliente.
La conexion a Internet facilita la interaccion entre las empresas y los clientes, lo
gue aumenta la felicidad y la lealtad de los clientes.

El trabajo hecho por (Loza Changana, 2019), vemos Propdsito: Este
estudio pretende evaluar como afectara al proceso de ventas de Secure Digital
Technologies SAC la creacién de un sistema web. Métodos: Se aplicé el modelo
de disefio de estudio correlacional junto con técnicas deductivas e inductivas.
Catorce empleados de la empresa constituyeron la muestra del estudio. Los
datos se recogieron mediante un cuestionario, cuya validez quedo6 avalada por
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,97. Con el fin de comprobar la hipétesis,
también se llevo a cabo un analisis chi-cuadrado. Resultados: Se ha observado
gue tanto el procedimiento de venta como el sistema en linea presentan buenos
niveles de rendimiento en sus respectivas categorias. Ademas, la hipotesis fue
validada por la prueba de hipétesis, que lanzd un valor de significacion de 0,046,
menor a 0,05. Conclusiones: A la vista de estos resultados, se encarga
encarecidamente que Secure Digital Technologies SAC desarrolle un sistema de
ventas basado en Internet.

El trabajo hecho por: (Quiroz Dalia, 2021), Las empresas de hoy en dia
siempre buscan aumentar su cuota de mercado, lo que ha impulsado la creacién
de planes de distribucién y la aplicacién de tacticas de venta para apoyar sus
objetivos de resultados. Es imperativo mejorar las interacciones con los clientes

aplicando procesos creativos y eficientes para las comercializaciones y la
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atenciéon al consumidor. La cantidad de dinero que se gasta en la gestion del
producto, la supervision, la atencién y el servicio se refleja en las ventas. Por lo
tanto, para mejorar el control administrativo haciendo un seguimiento preciso de
todas las operaciones de la empresa, atender mejor a los usuarios y clientes y
reducir los tiempos operativos, es necesario desarrollar aplicaciones que hagan
un seguimiento del crecimiento de las empresas y de las preferencias de sus

clientes.

2.2 Introduccién al Desarrollo de Sistemas Web

De manera mas agil que en el desarrollo de sistemas tradicionales, los
requerimientos no dejan de ser ambiguos y cambiantes y todos los problemas
planteados en un ambito concreto veran su alcance amplio a un universo finito
de dispositivos cliente, con diferencia en cuanto a capacidad, lenguajes que
soportan e incluso comportamiento del usuario. Poco podemos contar con el
hardware cliente del que vamos a hacer uso por lo que la programacion sobre
dispositivos moviles puede resultar casi tan ineficiente (en el caso de los equipos
portétiles) y comoda (en el caso de los terminales méviles) como sobre cualquier
equipo de sobremesa, si no somos capaces de integrarlo en una solucion Unica
y consistente con el resto de situaciones. A todas estas dificultades afiade el uso
de web services para emparejar una determinada aplicacion con su entorno,
almacenar datos de documentos XML elaborados con este criterio en el servidor
para su reutilizacion y edicion subsiguiente. (Macas Piedra & Quezada Pardo,
2024)

En la actualidad, el desarrollo de sistemas web (WS) se ha convertido en

uno de los ejes centrales de la actividad informatica, vigilando, soportando e
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incluso liderando aplicaciones de aspectos y escalas muy diversos. Sin embargo,
el estilo de desarrollo de WS difiere del que estamos tradicionalmente
acostumbrados. No es posible prescindir del medio en el que se desarrolla la
aplicacion, el navegador del cliente. Los lenguajes de contenido, ya sea para la
mera presentacion de la informaciéon (XHTML) o para dotar de interactividad al
cliente (ej. JavaScript), estan netamente diferenciados de los lenguajes y modos
de programacion que se desarrollan en el lado servidor (Perl, Java, Microsoft
ASP, PHP, JSP...), e incluso cada uno de éstos estaticos de Internet impone
unas velocidades de desarrollo y actualizacion que no son tolerables en el

entorno tradicional de desarrollo. (Villacrés Morante, 2024).

2.3. Fundamentos de Tecnologias Web

Uniform Resource Name, URN (Nombres de Recurso Uniforme): este
mecanismo de etiquetar recursos, con un nombre valido cualquier dominio (del
tipo ISBN, ISSN, cada uno valido para un recurso bibliografico al cual sirve de
identificador ISBN:9788448128957), es parte del URL completo, después de la
parte que le indica el esquema URN:. Por tanto, es solo un esquema, dentro del
cual puede adoptar un planteamiento de nombres que desee para etiquetar sus
recursos.

Uniform Resource Locator, URL (Localizador Uniforme de Recursos): este
esquema establece una manera especifica de produccién y organizacion de
paginas web donde, a través de hipervinculos (links), se organizan grupalmente
todos los recursos (multimedia, texto, etc.) existentes. Un URL es una cadena
gue describe el recurso, que usa la sintaxis y nomenclatura "imaginada” de un

ordenador remoto. Consta de tres partes fundamentales: el esquema seguido
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por dos puntos, determina el protocolo a usar para su acceso (ej: http:), seguido
por una parte especificada por implementacién o concordado, y de las partes
seguida por // que denotan el dominio del servidor y que viene seguido por dos
puntos mas el puerto especifico de comunicacion, y finalmente de la URL
relativa, es decir, donde vive el recurso. (Martinez)

Objeto: se conoce con este nombre a todo recurso capturado, estatico o
dindmico, en el servidor; por ejemplo, un archivo html, una imagen jpg, un servlet
java, un applet java, un archivo flash o un componente ActiveX.

Protocolo de transferencia de hipertexto, HTTP (HyperText Transfer
Protocol): es el protocolo utilizado para la transferencia de documentos
hipertexto en la WWW. Permite la transferencia de hipertexto entre dispositivos
de distinto tipo, trabajando en modo "cliente-servidor" y se apoya en el protocolo
subyacente de transporte de la familia TCP/IP, el protocolo de transferencia de
datos (TCP, Transmission Control Protocol), que usa el puerto 80. Se definié por
primera vez en 1990 (Hypertext Transfer Protocol - HTTP/1.0). En 1996, apareci6
una nueva version HTTP/1.1, que supera notoriamente a su predecesora en
caracteristicas y funcionalidad. Soporta 8 métodos de peticidén, pero como es de
esperar para un sistema web, en forma genérica podemos "traer" informacion al

cliente (Halme, 2021).

2.4HTML y CSS

Por otro lado, el "Cascading Style Sheets" (CSS) es una forma de indicar
en un documento web las reglas con las que se ha de aplicar un estilo. Esto
concierne a elementos tales como colores, tamafios, posicion, visibilidad,

modificadores... Toda la definicién de la tabla de estilos estara almacenada en
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un archivo separado a la pagina HTML. Si existe un archivo CSS de reglas
generales y uno por pagina, sera entonces suficiente para modificar la estética
de todas las paginas del sitio. Las definiciones en cascada tienen precedenciay,
en ultima instancia, sera de gran utilidad para el desarrollo modificar la aplicacion
del tipo de estilos que se use en una zona de la pagina sin tener que afectar al
codigo original. (Méndez)

El "HyperText Markup Language" es el lenguaje base que se utiliza para
definir la estructura de un documento de hipertexto. Este documento puede ser
un mensaje de correo, una pagina web, etc. Las diferentes versiones del
estandar conocido como HTML especifican diferentes tipos de tags ("etiquetas")
gue definen cdmo se vera el texto, de qué tipo sera -negrita, cursiva- o si es una
etiqueta "bloque" -para indicar que constituye una seccion- o si es "en linea".
Dentro de las Web Tradicionales (WTs) lo que se concatena es cédigo HTML
estatico, ademas del que el servidor le afiadira con los datos necesarios (que es

generado a través de cédigo CGl, Perl, etc.).

2.5 JavaScript

La biblioteca de cada servidor de aplicaciones tiene la capacidad de
generar, a través de las comunicaciones necesarias por el protocolo HTTP, el
contenido HTML que represente apropiadamente la informacion contribuyendo
en la implementacién del patrén MVC (especificado por la JSP o del framework
web dinamico). Sin embargo, si alguna funcionalidad debe ejecutarse en el
cliente, los métodos que el servidor ofrece deben ser, sin excepcion, todos
aquellos que el usuario podréa invocar en la pagina web. En suma, todo lo que se

realice a través de JavaScript o AJAX implica lanzar una peticion AJAX al
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servidor, que en lugar de devolver la pagina completa, devuelve solo lo
necesario. Es esencial subrayar que JavaScript y AJAX son tecnologias
esenciales, pero si se abusa de ellas, la pagina puede ser mas lenta y confusa,
especialmente si no se incluye un material que mejora las técnicas de indexacion
para el posicionamiento de los buscadores. Este material es conocido como SEO
(Search Engine Optimization). (Santa Maria, 2022)

Cuando un usuario consulta una pagina web, principalmente tiene acceso
a las funcionalidades que el servidor de aplicaciones expone. Sin embargo, es
posible que algunos tratamientos deban realizarse en el cliente y no en el
servidor. Para encapsular las aplicaciones y servicios, bastante frecuentemente
usamos JavaScript. Brevemente, JavaScript es un lenguaje de programacion
gue se ejecuta en el cliente y opera en los objetos que el navegador ofrece a
partir del documento HTML cargado y del propio navegador. A través de los
objetos, JavaScript interactia con los componentes de la pagina como pueden
ser los cuadros de texto o las imagenes, ademas de algunos eventos producidos

y ejecutarse tanto en el lado servidor como en el navegador.

2.6 Arquitectura de Sistemas Web
2.6.1 Cliente-Servidor

El cliente web se refiere a un software que ofrece al usuario acceso
completo al servidor de acuerdo con el servicio base en el protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol). Los clientes deben tener en cuenta los
relacionados con la red, incluido el cliente FTP al utilizar los estdndares de este
protocolo, que generalmente conecta al cliente y al servidor y es esencial para el

intercambio de mensajes. La arquitectura clasica cliente-servidor utiliza el
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concepto distribuido, gestionando la totalidad del mensaje, operando en
funcionamiento y actuando como intermediaria entre los parametros de la
cuenta, subinformando en la entrada y en otras subcomponentes en el manejo
de la informacidén para establecer o conservar el estado. Gran parte de los
circuitos de comunicacion y de internet tienen un disefio basado en la
arquitectura cliente/servidor, y es evidente para muchos que la propia red alberga
codigo. (Tovar Tapia, 2024)

Uno de los modelos de arquitectura basados en componentes mas usados
en el desarrollo de sistemas web es el cliente-servidor. Seguramente sea el que
con mayor profusion ha sido utilizado para ello, ya que permite desarrollar
aplicaciones web con un alto grado de reusabilidad y de organizacion de las
distintas piezas que componen el ambiente web. En un sistema cliente-servidor,
cada uno de estos ejemplares actiia como un agente independiente y colabora
con los otros para alcanzar una meta comun. Los clientes y servidores se
comunican mediante mensajes que viajan a través de la red y que siguen un
protocolo de comunicacion. Este protocolo fija las reglas formales sobre la
estructura y orden de los mensajes, lo que permite a los clientes y servidores
comunicarse entrelazados de una manera predecible y ordenada. También se
refiere al cddigo implicito que cada uno deberia seguir para asegurar una buena
comunicacién. Si el cédigo no asignado a los servidores y los clientes estan
correctamente implementados, es facil conceptualizar que los servidores
realicen de manera transparente de que estan respondiendo a una medicion de

un objetivo construido dinamicamente.
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2.6.2 Modelo Vista Controlador (MVC)

El modelo-vista-controlador (MVC) es un modelo que aprovecha y explota
la separacion de capas. El conjunto de formularios web, sesiones y URLs
conforma la "vista". Esta es la encargado de interactuar con el consumidor, es
decir, los formularios de registro de usuarios, compras, permisos, etc. De manera
totalmente separada esta la logica del problema, el "modelo”. Asi, la I6gica del
problema (venta de productos, publicidad, etc.) se mantiene totalmente separada
del modelo. Y la dltima capa es la capa de controlador, la cual es la encargada
de enlazar las dos anteriores. Segun las peticiones del usuario, hace la magia
de conectar la "vista" correcta con el "'modelo” correspondiente. Para lograr este
enlace/toma de decisiones - dependiendo si es un usuario registrado o no, si ha
hecho click en el carrito superior, etc. - el controlador lleva implicita toda la
informacion para saber qué vista y logica invocar. También es el responsable de
conocer el estado del modelo y puede tomar acciones/decisiones que den lugar
a resultados y/o transiciones entre vistas. Controladores que conocen
informacion concreta de servicios remotamente localizables, se enlazaran con
un middleware accesible via web-services que devuelva al controlador la
informacion solicitada. (Loja Veloz, 2024).

Una de las estrategias mas conocidas para disefar sistemas web es el
modelo-vista-controlador. Segun este modelo, un sistema se divide en tres
capas. La capa 1 apunta a la presentacion de la informacion y la generacion de
las formas en pantalla. La capa 2 es la encargada de manejar la l6gica de las

aplicaciones, y la capa 3 es la responsable de acceder a la base de datos.
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2.7 Introduccion al Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) por Prototipos

Aunque varios autores vienen trabajando en el tema desde hace varios
afos, son pocos los manuales y experiencias practicas que existen sobre el tema
y que podrian considerarse Utiles. En la prestacion de servicios al alumnado de
la Universidad Complutense de Madrid (UCM) se ha intentado implementar,
desde 1991, un nuevo procedimiento RAD por prototipos. El planteamiento sigue
las directrices de la ingenieria del software y pretende cubrir las carencias que al
respecto se observan en la metodologia de analisis y disefio (MAD) propuesta
por el SIAC. (O'Grady, 2021)

El punto clave del RAD, al igual que el punto critico de fallo del mismo, es
la posibilidad de la satisfaccion de parte del usuario con la funcionalidad que
ofrece el sistema, o dicho de otro modo, con la posibilidad de alcanzar un disefio
para el mundo real del usuario final. Los prototipos, como método de insercion
de la informacién proveniente del mundo de los usuarios, adquieren un papel
fundamental, tanto en el modo de concebir una aplicacibn como en la
metodologia de trabajo. El método de RAD por prototipos comienza con una
toma de datos exhaustiva sobre las necesidades del usuario. A continuacion se
produce la creacién de un prototipo "visual" del sistema en uno o dos dias y, lo
gue es mas importante, las modificaciones oportunas tras haber testeado el
prototipo con el usuario. Finalmente el prototipo puede convertirse en un disefio
mas estable, completarse con el requerimiento de la infraestructura hardware
necesaria y concluirse con la aplicacion final. (Gamarra-Franco, 2021)

Una de las técnicas de desarrollo que ha tenido apogeo en los ultimos afios
es el denominado Desarrollo Rapido de Aplicaciones o RAD (Rapid Application

Development). RAD es un término genérico que abarca un conjunto de
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tecnologias que aprueban disefiar e ejecutar aplicaciones de una manera
considerablemente mas rapida (hasta tres o cuatro veces mas rapido que con
otros métodos). El paradigma RAD puede verse como la aplicacion de la
ingenieria de software a una serie de factores de tipo humanos, de recursos o
de hardware que se han combinado para permitir la puesta en produccion de

sistemas en tiempos inferiores a la aplicacién de los métodos convencionales.

2.8 Principios y Fundamentos del Desarrollo por Prototipos

El Movimiento reminiscencia (de las Fases del Software Engineering) es
una representacion, aunque sea abstracta, de uno de los paradigmas
fundamentales en la Ingenieria del Software. Consiste en la particion de la Tarea
de Construccion de un Sistema (conceptuacion y construccion) en fases
diferentes y recursivas; pero el orden y la direccion en que avanza son siempre
los mismos. No es mas que el método de corte y confeccion adaptado a la
Ingenieria del Software: construir un edificio empieza, para los matematicos
griegos del siglo 11l a.C., por hacer un circulo y hacer construir dentro de él un
rectangulo: es lo que llamaron método de andlisis y sintesis. La arquitectura
software consiste en ensamblar, a modo de bloques, espacio y tiempo. Los tres
paradigmas fundamentales de la ingenieria del software (rapido, ciclo de vida en
V, espiral) se asientan sobre los fundamentos de la arquitectura software, como
reza la cita "Sin fundamentos arquitecténicos no hay un buen proyecto software".
El acontecer de la ingenieria del software permite refutar esto, ya que siempre
hubo y habra lugares en los que, bajo la excusa de la comodidad, eficacia y

eficiencia, no haya proyecto abierto y permeable, no se pueda decir "Vete por
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esa carrera que investigamos, el paralelo sigue bajo analisis", sino "De aqui, para
alla que ya esta mejor". (Fraile-Narvaez2024)

Los desarrolladores de software han combatido entre ellos durante mucho
tiempo cuando han intentado alcanzar el mejor método o técnica con el fin de
planificar y construir un producto software mas eficiente. Existen diferentes
filosofias de la Ingenieria de Software, las cuales aportan la posibilidad de

alcanzar una mejor organizacion y un control del problema que se ha de resolver.

2.9 Marco Conceptual

Sistema WEB

Metodologia de desarrollo Prototipos
Almaceén

Inventarios

Internet

WEB

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

En el &mbito de la investigacion cientifica, dos enfoques fundamentales se
destacan por su notabilidad y beneficio: la investigacion aplicada y la
investigacion descriptiva. En este documento, nos adentraremos en una
exploracion profunda de estos conceptos, analizando sus caracteristicas,
objetivos, metodologias y aplicaciones practicas. (Vargas Cordero, 2009)

Investigacion aplicada: Vincular la comprension con la accion

El enfoque pragmatico de la investigacién aplicada, cuyo objetivo es
producir respuestas reales y resolver problemas concretos, es lo que la distingue.
Este tipo de estudio pretende convertir los conocimientos cientificos en
instrumentos utiles que puedan aplicarse para optimarla vida de los individuos y
la eficacia de las organizaciones. (Hernandez, 2011)

Las claves de la investigacion aplicada:

Utilidad: La investigacion aplicada busca generar resultados que sean tiles
para resolver problemas especificos y mejorar situaciones concretas.

Orientacion a la accion: Los hallazgos de la investigacion aplicada se
traducen en acciones concretas, intervenciones 0 propuestas que tienen un

impacto en el mundo real.
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Conexién con la practica: La investigacion aplicada se desarrolla en
estrecha colaboracion con actores sociales, empresas, organizaciones Yy
comunidades, asegurando que los resultados sean relevantes para sus
necesidades.

La investigacion descriptiva: Captando la realidad en su esencia

Por el contrario, la investigacion descriptiva no pretende establecer vinculos
causales ni generar hipoétesis, sino que se centra en comprender y dar cuenta de
la realidad tal y como es. Este tipo de investigacion se distingue por su rigor
metodoldgico y la sistematizacion de datos para producir una imagen precisa de
una situacion o suceso determinados.

Los pilares de la investigacion descriptiva:

Descripcidn precisa: La investigacion descriptiva pretende ofrecer una
descripcion exhaustiva e imparcial de la realidad investigada.

Métodos como las encuestas, las entrevistas, la observacion y el analisis
de documentos se utilizan en la recopilacion y el andlisis sisteméaticos de datos,
gue constituyen la base de la investigacion descriptiva.

Neutralidad y objetividad: El investigador descriptivo se esfuerza por
mantener una postura neutral y objetiva durante todo el proceso de investigacion,
evitando sesgos o interpretaciones personales.

La investigacion aplicada y la investigacion descriptiva representan
herramientas valiosas para comprender y transformar el mundo que nos rodea.
La investigacion aplicada nos permite conectar el conocimiento cientifico con la
accion, mientras que la investigacién descriptiva nos brinda una comprensién

detallada de la realidad. Ambas metodologias, combinadas de manera
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estratégica, contribuyen al avance del conocimiento y al progreso social.

Aplicada y de nivel descriptivo.

3.2. Tipo de la investigacion.
El estudio se clasifica como tecnologico y su enfoque es descriptivo. Se
trata de una investigacion cuantitativa que utiliza tanto variables cuantitativas

como categoricas.

3.3. Contrastacion de hipoétesis

Se realiza utilizando en método estadistico.

3.3.1. Poblacion

En la organizacién empresa colaboraron 15 empleados los cuales seran nuestra
poblacion de estudio.

TAMANO DE MUESTRA

n= 15 trabajadores muestro por conveniencia.

3.4. Validacion de la hipotesis
De las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los miembros de la

poblacién se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 1

Pregunta Manejo del sistema

Porc.% Frec.
1 36 5
2 47 7
3 11 2
4 05 1
5 00 0

TOTALES

Mayoria: El 36% (5) de los encuestados respondié que maneja el sistema con
un nivel de "1". Esto indica que la mayoria de los participantes tienen un manejo
bésico del sistema.

Minoria: El 11% (2) de los encuestados respondié que maneja el sistema con un
nivel de "3". Esto sugiere que un grupo minoritario posee un conocimiento mas
avanzado del sistema.

Respuestas intermedias: El 47% (7) de los encuestados respondié que maneja
el sistema con un nivel de "2", y el 5% (1) respondié que maneja el sistema con
un nivel de "4". Estos resultados indican que una parte considerable de los
participantes tiene un manejo intermedio del sistema.

Ausencia de respuestas en algunas categorias: No hubo respuestas para el nivel
de manejo "5". Esto podria significar que ninguno de los participantes tiene un
conocimiento experto del sistema, o que la categoria no fue considerada
relevante por los encuestados.

La mayoria de los participantes tienen un manejo basico o intermedio del

sistema.
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Un grupo minoritario posee un conocimiento mas avanzado del sistema.

No hay evidencia de que los participantes tengan un conocimiento experto del
sistema.

Figura 1

Grafico de la pregunta sobre el manejo del sistema

Manejo del sistema

= By facil s Facil = Regular « Pocoo dificil = Daficl

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2

las opciones del Sistema son las adecuadas

Porc.% Frec.
1 6
2 47 4
3 11 3
4 05 2
5 00 0

TOTALES

Nota. Elaboracion propia.
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Mayoria: El 47% (4) de los encuestados respondié que las opciones del sistema
son "adecuadas"”. Esto indica que la mayoria de los participantes consideran que
las opciones del sistema satisfacen sus necesidades.

Minoria: El 33% (3) de los encuestados respondio que las opciones del sistema
son "algo adecuadas". Esto sugiere que un grupo minoritario encuentra que las
opciones del sistema podrian ser mejoradas.

Respuestas intermedias: El 11% (1) de los encuestados respondié que las
opciones del sistema son "poco adecuadas"”, y el 5% (0) respondié que las
opciones del sistema son "nada adecuadas”. Estos resultados indican que una
pequefia parte de los participantes no esta satisfecha con las opciones del
sistema.

Ausencia de respuestas en algunas categorias: No hubo respuestas para la
categoria "muy adecuadas". Esto podria significar que ninguno de los
colaboradores piensa que las opciones del sistema superan sus expectativas, o
gue la categoria no fue considerada relevante por los encuestados.

La mayoria de los colaboradores consideran que las opciones del sistema son
adecuadas o algo adecuadas.

Un grupo minoritario encuentra que las opciones del sistema podrian ser
mejoradas.

Una pequefia parte de los participantes no esta satisfecha con las opciones del

sistema.
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Figura 2

Opciones del sistema

Pregunta acerca del manejo del
sistema

= Estan todas = Ensu mayoria = Medianamentse = Deficientemente

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3

Sobre la Interfaz esta bien realizada

Porc.% Frec.
1 40 6
2 27 4
3 20 3
4 13 2
5 00 0

TOTALES

Nota. Elaboracion propia.
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Mayoria: El 40% (6) de los encuestados reconocié que la interfaz del sistema
esta "bien realizada". Esto ensefia que la mayoria de los participantes piensan
gue la interfaz es funcional y facil de usar.

Minoria: El 27% (4) de los encuestados respondio que la interfaz del sistema
esta "algo bien realizada". Esto sugiere que un grupo minoritario encuentra que
la interfaz podria ser mejorada en algunos aspectos.

Respuestas intermedias: El 20% (3) de los encuestados respondid que la
interfaz del sistema esta "poco bien realizada", y el 13% (2) respondio que la
interfaz del sistema esta "nada bien realizada". Estos resultados indican que una
pequefia parte de los participantes no esta satisfecha con la interfaz del sistema.
Ausencia de respuestas en algunas categorias: No hubo respuestas para la
categoria "muy bien realizada". Esto podria significar que ninguno de los
participantes considera que la interfaz del sistema supera sus expectativas, o
gue la categoria no fue considerada relevante por los encuestados.

La mayoria de los colaboradores piensan que la interfaz del sistema esta bien
realizada o algo bien realizada.

Un grupo minoritario encuentra que la interfaz del sistema podria ser mejorada
en algunos aspectos.

Una pequefia parte de los participantes no esta satisfecha con la interfaz del

sistema.
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Figura 3

Sobre la interfaz del software

Interfaz del software

= Muy amigabl - Amigable = Poco Amigable = Madaamigable

Nota. Elaboracion propia

Tabla 4

Ingreso de datos al sistema

Porc.% Frec.
1 33 5
2 33 5
3 20 3
4 13 2
5 00 0

TOTALES

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 4

Sobre el Ingreso de informacién al software

Ingreso de informacion al software

= fuy Facil = Facil = Regular = Dificil

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5

Sobre los informes del sistema

Porc.% Frec.
1 47 7
2 33 5
3 13 2
4 7 1
5 00 0

TOTALES

Nota. Elaboracion Propia.
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Mayoria: El 47% (7) de los encuestados respondi6 que los informes del sistema
son "utiles". Esto indica que la mayoria de los participantes consideran que los
informes proporcionan informacién valiosa y relevante para su trabajo.

Minoria: El 33% (5) de los encuestados respondio que los informes del sistema
son "algo utiles". Esto sugiere que un grupo minoritario encuentra que los
informes podrian ser mejorados en algunos aspectos.

Respuestas intermedias: El 13% (2) de los encuestados respondié que los
informes del sistema son "poco utiles”, y el 7% (1) respondié que los informes
del sistema son "nada utiles". Estos resultados indican que una pequefa parte
de los participantes no esta satisfecha con los informes del sistema.

Ausencia de respuestas en algunas categorias: No hubo respuestas para la
categoria "muy Uutiles". Esto podria significar que ninguno de los participantes
considera que los informes del sistema superan sus expectativas, o que la
categoria no fue considerada relevante por los encuestados.

La mayoria de los participantes consideran que los informes del sistema son
Gtiles o algo utiles.

Un grupo minoritario encuentra que los informes del sistema podrian ser
mejorados en algunos aspectos.

Una pequefia parte de los participantes no esta satisfecha con los informes del

sistema.
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Figura

Acerca de la comprensibilidad

Presentacion de resultados

= Muy comprensible = Comprensible

= Poco comprensible = Mada comprensible

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6

En cuanto a la extensibilidad del sistema

Porc.% Frec.
1 47 7
2 33 5
3 13 2
4 7 1
5 00 0

TOTALES

Nota. Elaboracion propia.
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Mayoria: El 47% (7) de los encuestados respondi6 que el sistema es "facilmente
extensible". Esto indica que la mayoria de los participantes consideran que el
sistema puede ser ampliado y adaptado a nuevas necesidades sin dificultad.
Minoria: ElI 33% (5) de los encuestados respondié que el sistema es "algo
extensible". Esto sugiere que un grupo minoritario encuentra que la
extensibilidad del sistema podria ser mejorada en algunos aspectos.
Respuestas intermedias: El 13% (2) de los encuestados respondid que el
sistema es "poco extensible”, y el 7% (1) respondié que el sistema es "nada
extensible". Estos resultados indican que una pequeiia parte de los participantes
no esta satisfecha con la extensibilidad del sistema.

Ausencia de respuestas en algunas categorias: No hubo respuestas para la
categoria "muy extensible". Esto podria significar que ninguno de los
participantes considera que la extensibilidad del sistema supera sus
expectativas, o que la categoria no fue considerada relevante por los
encuestados.

La mayoria de los participantes consideran que el sistema es facilmente
extensible o algo extensible.

Un grupo minoritario encuentra que la extensibilidad del sistema podria ser
mejorada en algunos aspectos.

Una pequefia parte de los participantes no esta satisfecha con la extensibilidad

del sistema.
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Figura 6

Acerca del tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta del software

= Répido = Regular = Lento = Muy lento

Nota. Elaboracion propia.
3.5. Contrastacién de la Hipotesis
e HO: Desarrollando un sistema web de ventas y almacenes para la
empresa MercoPeru Juliaca que no mejoraremos la automatizacion de
sus procesos, mejoraremos la eficiencia y el control, y obtener
informacion precisa y actualizada para la toma de decisiones.
e H1: Desarrollando un sistema web de ventas y almacenes para la
empresa MercoPeru Juliaca que mejoraremos la automatizacion de sus
procesos, mejoraremos la eficiencia y el control, y obtener informacién

precisa y actualizada para la toma de decisiones.
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Figura 8

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

sumatoria

N 15
Parametros normales?® Media 18,1333

Desviacion estandar 5,76773
Maximas diferencias Absoluta ,179
extremas Positivo ,155

Negativo -,179
Estadistico de prueba ,179
Sig. asintotica (bilateral) ,.200¢.49

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Nota. Elaboracion propia

Figura 7
Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMA 15 24,8235 6,18704 1,50058
Prueba para una muestra
Valor de prueba=0
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMA 16,543 16 <.001 24 82353 21,6424 28,0046
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMA dde Cohen 6,18704 4012 2,549 5,461
correccion de Hedges 6,49725 3,821 2,427 5,200

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamanos del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de
correccion.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Requisitos del sistema

Aprovechando la notacibn UML y adhiriéndose a la metodologia de
desarrollo de software de Proceso Unificado, nos embarcamos en el desarrollo
de la aplicacion web. Para iniciar este proceso, comenzamos por elaborar
diagramas de casos de uso detallados, como se detalla en la seccion siguiente:
4.2 Diagramas de casos de usos

Figura 9

Diagrama de casos de uso de la aplicacion

25 l{q@}_,.- Ingresar datos del cliente

e

Registrar Clientes

Modificar Clientes

Asesor
Consular Clientes

Nota. Elaboracion propia
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En la siguiente tabla vamos a mostrar la descripcién de la Imag.- nUmero 8, en
donde se detalla este caso de uso, se describe en esta plantilla como se crea
los usuarios, la modificacion de usuarios, como se realizaran consultas de

usuarios, y al fina la eliminacion de informacion de usuarios

Tabla 7

Casode uso 1

Cuoo0o1 Usuarios
* Permite al
administrador crear
nuevos usuarios para o
o * la plataforma. Permite Adminis
Descripcion: al administrador Actores: trador
modificardatos de
* los usuarios.
Permite al
administrador. eliminar
Observaciones: N/A
Escenarios:
1. Usuarios creados correctamente.
2. Error al crear usuarios. it
3. Modificar el usuario. it
4. Error al modificar usuario. it
5. Consulta o busqueda de usuarios.
6. Eliminar usuario.
7. Error al eliminar usuario st

Nota. Elaboracion propia
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Figura 10

Caso de Uso para registrar cliente

Ingresar datos de usuario
<<includc=>-"""

Establecer un rol

" ~z«include>> -

Modificar datos de
Usuarios
Administrado:
Consular Usuarios

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8

Tabla de casos de uso Registrar Cliente

Ccu002 Registro de clientes

* Permite al usuario
crear clientes.

Descripcion: * Permite  al Actores: Asesor
usuario modificar los

* clientes. Permite  al
usuario

Observaciones: N/A

Escenarios:

Cliente registrado correctamente. it
Error no se puedo registrar cliente. i
Modificar cliente. &)

Error al modificar cliente. ik

5. Consulta o busqueda del cliente. i

Lo~

Nota. Elaboracion propia
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Figura 11

Registrar salida

registrar observacion

<<inclugde>>"" 3
Registrar entrega o2

Consulta de factura
Bodeguero
Nota. Elaboracion propia

Tabla 9

Descripcidn caso de uso Reaqistrar Salida

CU003 Registrar Salidas.
+  Permite registrar
fecha y hora de
entrega de articulos.
Descripcion: . ’ Actores: | Bodeguero
Observaciones: N/A
Escenarios:

1. Entrega registrada correctamente. ik
2. No se puedo registrar entrega.
3. Consulta o busqueda de articulos. s

Nota. Elaboracion propia
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Figura 12

Administracion

Administrador

Nota. Elaboracion propia

Establecer configuracion

Modificar configuracion

Tabla 10
Ccuo0o010 Conlmag.-r roles de usuarios

Permiteal usuario

Descripcion: establecer los Actdres:  Administrador
permisos y roles de
usuarios.

Observaciones:

N/A

Escenarios:

1. Registrar nombre de rol de usuario.

2. Establecer médulos de acceso al role existente.

3. Eliminar rol existente

4. Actualizar permisos de rol.
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Figura 13

Casos de uso - Conlmag.-r roles de usuarios

Registrar rol de usuario

modificar permisos de rol

Administrador

Nota. Elaborado por: Autor
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Figura 14

Diagrama de colaboracion para ingresar productos
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 15

Diagrama de colaboracion modificar productos

SOJouade W .
Y
I’ yv

/ﬁ‘
Jeayipow e sojep so| esaibuj ¢
<— .
s0jnpo.d $o| JeayIpouw eyaIjos |

sojnpoidiesaibu| |9

el O—=

OwuIW Y0l O—>
pepjuey O—>
alquoN O—=>

Jeayipow e sodwed exsany :z
—

—_—
LOPEZI[enjo. 0janpold, alesuall ensany :

0jonpold
\
sopnpoud Jesaibu| 99 :

s0jep S0| BayIpow A BpIeA :p /{

Nota. Elaboracion propia
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Figura 16

Diagrama de colaboracion modificar productos
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Nota. Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




9); TESIS UANCV

VICERRECTORADO ,DE

N
@é INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 17

Diagrama de secuencia buscar productos
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Figura 18

Diagrama de secuencia ingresar productos
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 19

Diagrama de secuencia modificar productos
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 20

Diagrama de secuencia generar reportes
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 21

Diagrama de Secuencia
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 22

Diagrama de Secuencia gestion de roles
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 23

Gestion de grupos
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 24

Gestionar clientes
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 25

Gestionar entradas de inventario
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 26

Gestionar salidas de inventario
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 27

Esquema de la base de datos

Tsadany v entndasioy v
\Sal INT ‘ |1 consecutivont INT
) fochaSal DATETIVE(1) | # == —1& 7 provesdorEnt NTI11)
it B - i # ot NT ‘ factEnt VARCHAR(10) — — 0+ Proveedor >
transaccionSal INT | 148 J fochant DATETIME(1) ;
JEnadaSANT [ |y pansaccionnt INT
» SakdaEnt NT
: ¢ ‘ »
¥ .
Sk INT HENLINT
T
¥ saldaSalov IN » anculolEnt INT(11)
# aicubSalnv NT ¢ onvadahEnt INT
) i 7
cantidadSalinv DEC(7.2) W&W.IEM DE'MM’.Z]
sakdolnvSalov DEC(7.2) cantdadiEnt DEC(7 2)
precicSali DEC(8.2 sakdolnviEnt DEC(7.2)
» medidaSalinv VARCHAR{20)

Tiovntaro v

o |

| @ aiculok INT(11)

| cantidadiny DEC(7.2) D

4.3 Descripcién de las pantallas de la aplicacion

a pantalla de inicio del sistema, en la que los usuarios introducen sus datos que
se leen de la base de datos y luego se validan, se representa en la siguiente
imagen. Los usuarios tienen diferentes funciones en esta pantalla; por ejemplo,
un administrador tiene acceso a todas las funciones del sistema, mientras que
los vendedores con otras funciones solo pueden acceder al maodulo

correspondiente para cerrar una operacion.
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Figura 28

Interfaz principal de la aplicacion

[) SIS Ventas x (-] - x
« C O O localhost/svphpshard/inicia Q o fr i

B8 6 8 8 B B B B 0.

o S —

Hll O Escribe aquf para buscar

En la imagen anterior mostramos la interfaz principal del programa, en esta

Imagen. - en el lado izquierdo el mend de opciones principales.
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Figura 29

Interfaz para administrar usuarios

[ SIS Ventas ® =] - o x

< C O | © localhost/svphpshard/usuarios Q o i

En la pantalla anterior se muestra la interfaz del sistema que nos permite

administrar los usuarios del mismo.
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Figura 30

Interfaz de Categorias de productos

[ SIS ventas * L] - o x

« C O | © localhost/svphpshard/categorias Qi

bl Administrar categorias LY p——
Wosirar 10 registros Buscar:

-]
# 1i categoria Acciones

EQUIPOS ELECTROMECANICOS
TALADROS

ANDAMIOS

EQUIPOS PARA CONSTRUCCIGN

GENERADORES DE ENERGIA m

. MARTILLOS MECANICOS.

-l © Escribe aqui para buscar

En la interfaz anterior mostramos la interfaz para poder administrar las categorias
a las que corresponden los productos de la aplicacion.

Figura 31

Interfaz para administrar productos

[ SIS Ventas ® =] - o x

< C O | © localhost/svphpshard/productos a & i

fostrar 13 v regiss I

°

" 2 1L imagen cidige Descripcién o stock recio de compra Precio do wenta Acciones
3 ° 515 n a2 588 2020.03-30 18:2807 m
4 - s14 n 580 o1z 2190620 1503323 m
s ‘ 13 c e - s = 2019-05-25 01:10:41 m
® l 12 @lindro musstr 1 n o0 50 m
7 4 1 Chapeta Equipo: n ] 5 m
[ $ 10 Bo rostatic EquiRs i 078 2020-04-02 18:04:06 m
s Q 00 Basaula Equipo: n 138 152 20171228 12851 m
10 5 08 501 EqQuipy n 100 140 2020-04-02 19:04:05 m

sros enar - 2 &
ararhas Racarvarac: 2 Skctama WER MAwil Torkns s Asrarhos e
-l O Escribe aqui para buscar

En la interfaz anterior mostramos la pantalla que nos permite administrar los

productos que se ofrecen en la ferreteria.
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Figura 32

Interfaz para administrar Clientes

[ SIS Ventas ® =] - o x

< C O | © localhost/svphpshard/clientes a ¥

@ timinsni

bl Administrar clientes @ inico - Adminisar chentes
s
==
Mostrr 19 v registros Buscar:
(-]
o + 1L mombre Documents 1 email Telétone pireccidn Fecha nacimiento Total compras itims compra Ingreso alsistema Acclones
j Jan Wllegas 114740947 an@hotmLcom 008 H12345 Callez3 043 1900102 , Jo— Jo— m
7 pedropée eTaEIEAT pedro@gmaiLcom 1399 876-5432 Calle 34 K335 1970-0807 5 20200330 162807 2020030 182807 m
1 iguelMurilo sas2523 migutighotmailcom {254y 545,388 calle3tase.z 19760008 M 0200802 152637 0200802 152837 m
4 Margarita Londofio 34585432 margartta@hatmall.com [384) 3456878 Calle45#34-56 19761130 bt} 201905.25 031041 20150525 011041 m
5 Julizn Ramirez TBETBESAS. jutian@hotmail.com (675 674-5453 Carrera 45#54-56 1960-04-05 u 20171226 17:26:28 2007-12-26 17:26:28 m
5 Swlaaramil ssmsamas stellagygmailcom [35) 348,308 Carera 14 45.58 10580805 s 2017.12:36 172555 Z017.32:36 172558 m
7 Eduardo Lopez 2aTaEIBAT eduardo@gmall.com (534) 6346385 Carrera 67 # dSsur 1978.03.04 15 20190820 153323 20180820 153323 m
8 Himens Restrepo 43346385 ximena@gmailcom (543) 4634534 calle 45 23-45 1856-00-04 i 2017-12:26 17:25:08 2007-12:36 17:25:08 m
David Guzman 43634843 david@hotmail comn [354) 5745634 carrera 45 # 45 1967.05.04 10 2017.12:26 172450 2017.12:26 172450 m
10 GonzaloPérez 438348346 gonzalo@yahos.com (235) 3463454 Carrera34£36-34 19670803 2 20171225 172424 20171226 19312 m
Totios los derec
-

Ll © Escribe aqui para buscar

En la pantalla anterior mostramos la interfaz que nos permite administrar los
clientes que realizaron alguna operacion en la ferreteria.

Figura 33

Administrar Ventas

[ sis ventas x =] - a ®

€ - C 0 | O loclhost/svphpshardjventas a

bl Administrar ventas P
a
Mostiar 10 v regstios Buscar:
o
_ # 1L cidige factura Cliente Vendedor Formade pago Heto Total Fecha Aeciones
10001 Juaniillogas Adminsrador thectiva 5/.19,30000 517284800 20180201 202304

Blidet  SFOF | X

ERT Pedio péres Ana Ganzsiez TC33EMEME S50 S/, 1619350 e0za208sTI0 anas Jor Bl x
ERT Miguel Murile Ara Gonesler Flectiva s.705200 51945288 2018011802570 onc= (R
PR igual erilo Ara Gonzalez TDasuaTsasTSE! S50 5/, 421960 WeoL2508580 snae Jaror B =
s s Juan " T s7sassseT s.m75800 St3421080 2018010908537 onc [EREE «
o o0 Himena Resirega Aaminisrador srectica s.ans0m s 10050 mso126 100312

BTicket  SFDF  # X

7 007 Eduardo Lpsz Adminisirador TCISTHT4THG sk 2aro $1.24,123.70 20171120 100353 Blhas S0k # x

s w0 Ganzalo pérez Administrador 038743575 51.22.26000 512648540 20171225 10011 andc I
10008 Gavid Guaman Aeministrador ToTasTASTAS s.8am400 5.5,84008 20170815 100438 anax Jorrill x
0 0w stellasaramillo Aaminsirador electvo sheT3400 s/.6013.48 20171297 100508

Blias  SOF  # x

Mostrando registros del 1l 10 de un total de 26

varor [l 2 3 smiene

Todos los

Ell © escribe aqui para buscar

En la pantalla anterior mostramos la interfaz que se realiz6 para administrar las

ventas que se realizan mediante el sistema.
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Figura 34

Interfaz para Realizar Boletas o Facturas

[ SIS Ventas ® =] - o x

< @ O | @ localhost/svphpshard/crear-venta aQ & i

a
& ministrador e 10 ¥ regslio Buscar:
e - # 1L Imagen Cadig Bescripai Stock
1 st Cortadora de Bald n
- 4 Seleccionar clien Aqregas cliente ~
Y 518 Conoshump .
mpuesio Total 3 o 515 Goche lanta neumatica ﬂ
x| |* C e s Cisllade i n
5 t 513 izl de Pl n
e métoda d
il l 12 Cilindro muestra de concretn n
o 4 11 Chapat n
i ¥ 10 Bomba Hidrostat) .
s ° s Bascul [ |
0§ a8 Tensae n
Wostrando registros del 1 at 108 un total 62 60 - 1| sigui
osos os
F- O Escribe aqui para buscar

En la pantalla anterior mostramos la interfaz para realizar en si la venta
generando un comprobante que es una boleta o factura.

Figura 35

Interfaz para ver el reporte de ventas por fecha

[ sis ventas x =] - a ®

€ - C 0 | O loclhostsphpshard/reportes

amgiz =mam msas ammse

Productos més vendidos Vendedores

€ para pintura §150.000
1%
¢ Caalta e pelanca )

Compradores

O Escribe aqui para buscar
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se desarrollo un sistema web de ventas y almacenes para la
empresa MercoPeru Juliaca que permite automatizar sus procesos,
mejorar la eficiencia y el control, y obtener informacion precisa y
actualizada para la toma de decisiones, tal como se vio en las
respuestas a los encuestados obteniendo un muy buen resultado.
SEGUNDA: Se automatizo los procesos de ventas, incluyendo la captura de
pedidos, la generacién de facturas y la gestion de cobros, creando
un sistema web que da soporte informatico a los mismos.
TERCERA: Se implemento un sistema web de control de inventario que permite
conocer en tiempo real el stock de productos, realizar pedidos de
compra y gestionar las entradas y salidas de productos, lo que
mejora el trabajo en la organizacion generando un buen clima
laboral, pues se cumple con los requerimientos de los usuarios.
CUARTA: Se genero informes de ventas e inventario que permiten analizar el
rendimiento de la empresa y tomar decisiones estratégicas lo cual
mejora su efectividad y el control en la misma brindando a los

gerentes una herramienta util en la hora de tomar decisiones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Recomendamos concluir con la implementacion de los sistemas de
informacion en la organizacién empresarial lo cual sera muy (util
para la gestion de la misma, ademas de generar una herramienta
informatica que generara ventajas competitivas a la misma.

SEGUNDA: Recomendamos, continuar con la mejora en el proceso de ventas
en la organizacion empresarial mejorando los equipos se emplean
en el trabajo en esa area de la empresa.

TERCERA: Se recomienda mejorar el area de inventarios en la empresa, ya
gue esto sera muy Util en toda la organizacién generando los
procesos , de almacén mejorando la organizacion.

CUARTA: Recomendamos mejorar los proceso de informes en los sistemas

de la organizacion empresarial.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Tipo de investigacion:
Desarrollar un sistema web de Hg Desarrollando un sistema web Tecnoldgico
ventas y almacenes para la . Disefio de investigacion:
8 - de ventas y almacenes para la Sistema web :
. . empresa MercoPert Juliaca . ) No experimental -
¢En que forma un sistema web de e permita automatizar sus | EMPresa MercoPerl Juliaca que transversal
gestion de alancees y ventas qrocepsos meiorar la eficiencia mejoraremos la automatizacion | un sistema web es una aplicacion Enfoque:
mejorara estos procesos en P ol c’ontrjo | obtener de sus procesos, mejoraremos la | accesible por internet que permite a desc?i ti;/o
organizacion empresarial? i>;1formacic’)n ' pr}écisa y eficiencia y el control, y obtener |los  usuarios realizar tareas P
. informacion precisa y actualizada | especificas, como gestionar datos o
actualizada para la toma de e - .
decisiones para la toma de decisiones. acceder a servicios, desde cualquier
— — = — — — dispositivo conectado. -
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas P Poblacion:
O1: Automatizar los procesos | H1: Automatizando los procesos 15 colaboradores
P1l: ¢Como se logrard mejorar el |de ventas, incluyendo la|de ventas, incluyendo la captura Muestra:
sistema de gestién de almacenes en | captura de pedidos, la|de pedidos, la generacion de
la empresa? generacién de facturas y la|facturas y la gestion de cobros
gestion de cobros. mejoraremos estos procesos.. 15colaboradores
02: Implementar un sistema H2: Implementando un sistema Gestion de almacenes: Tecnica:
de control de inventario que : P B . h ., ) Encuesta, entrevistas, la
s . . : . web de control de inventario que | s la organizacion y control .
P2: ¢(Como se podra optimizar el | permita conocer en tiempo . . - observacion
S permita conocer en tiempo real el | eficiente del
proceso  de gestion ventas la real el stock de productos, stock de productos, realizar| inventario,almacenamiento
empresa MERCOPERU?? realizar pedidos de compra y . - o g y
: pedidos de compray gestionar las | distribucién de productos para
gestionar las entradas y entradas y salidas de productos optimizar espacio reducir
salidas de productos. Y P ch))stos p y Instrumento:
03: Generar informes de|H3: Generando informes de ) Cuestionario
. ventas e inventario ue | ventas e inventario en forma £ :
P3: ¢De qué manera se logra . ) q o . Métodos
; permitan analizar el | oportuna permitiremos mejorar el
Mejorar el control de las ventas en - . L
rendimiento de la empresa y | analizar el rendimiento de la
forma oportuna? L s L .
tomar decisiones | empresa y tomar decisiones Estadistica descriptiva e
estratégicas. estratégicas.. inferencial
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ANEXO 2 MATRIZ DE DATOS

MUESTRA P1 P2 P3
1 5 5 5
2 1 2 5
3 4 2 2
4 3 2 4
5 1 4 2
6 5 5 5
7 1 1 1
8 4 3 3
9 2 2 2

10 1 4 2
11 2 2 2
12 5 2 4
13 4 5 2
14 4 2 3
15 5 5 5
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G | M ] , .
|| UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ |
. i
_ AN o FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS y -t..’_..t-.
(Q ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS ¥ ALMACENES EN
LA EMPRESA MERCOPERL JULIACA 2024

Il. REFEREMCIAS:
a. Experto/Nombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. NILTON MAMANI HUAMAN
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

&
INDICADORES CRITERIOS E d g g E
| 2|8
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Dbjstividad Esta expresado en capacidadss observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de |a ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los tema y Las variables X
3. Buficiencia Valora las dimensionss en cantidad y calidad suficientss X
B Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de 12 investigacion X
7. Consiatencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherancia Entre las dimansionss, indicadores & iema X
9. Metodologia Respands al propasito de 13 investigacion X
10. Pertinancia Es ufil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>T5%=0.T5)

Desaprobado (C<T5%=0.7T5)

LUGAR ¥ FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2024
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. TITULC DE MI TESIS: DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE VENTAS Y ALMACENES EN
LA EMPRESA MERCOFERU JULIACA 2024

Il REFEREMCIAS:

a. Experto/Nombres
b. Especialidad
c. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: DOCENTE DE UNAJ

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. . NILTOM MAMANI HUAMAM

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

: RAMIRO ARTURC RODRIGUEZ SARAVIA

INDICADORES

CRITERIOS

£

g
B

1. Claridad

Esta redactado con leguaje apropiado

2 Obietividad

Esta expresado en capacidades observables

3. Actualidad

Eata adecuado al avance de la cisncia

Y

Exists una organizacion logica de los fems y las variables

3. Suficiencia

Valora laa dimanzionss en canfidad y calidad suficientsa

8. Intencionalidad

Esta adecuada para cumplir los objstivos de la investigacion

T. Consistancia

Esta basado en aspectos tedricos y cientificos

8. Coharancia

Entrs las dimensiones, indicadorss & fems

8. Metodologia

Responde al proposito de la investigacion

10. Partinencia

Es util y adecuado para la investigacion

o gE
HHHE
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

(C>T5%=0.75)

(C<T5%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: __ <5 -10-24

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NILTON MAMANI HUAMAN
Direccion: URB. EL CARMEN MZ. 1 LOTE 24
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®: 41643423

Teléfono:_ 970612 316 - email:__Niltonbaps123@gmail.com

Nombres y Apellidos: y . 7N

Direccion; V- A |

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: > |

Teléfono: gl email: > |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS )
Titulo 0 Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [

Titulo:DESARROLLO DEL_SISTEMA WEB DE_VENTAS Y ALMACENES EN LA EMPRESA _
MERCOPERU JULIACA 202_4

Palabras claves, (3 a 5 térninos).SISTEMAS WEB, PROCESOS DE VENTAS, PROCESOS DE ALMACENES.

Esta obra se desarrollo en la UANCV - 2?

1 S

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parciahmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

NCICIAIA NC IAV/CCTICACIARI
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OFIGINAWIE INVESTIGACION

2. Referencia de tesis:

| Bachiller X |Titulo | |2daEspecialidad | |Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Ginicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en‘cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales cono el Repositorio Digital de
tesis UANCV", coleceion de produccién intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
perniitida en la licencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X)
S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/1n/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. perinite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico v distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

7 / —— 21‘10 -24
Firma de Autor } huella digital ”"Fecha
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