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RESOLUCION N° 315-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 048-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 24 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
12162 presentado por el (la) Bachiller: CAPQUEQUI CONDORI YANETH , quien solicita nominacion
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE CREADORES DE CONTENIDOS DIGITALES EN LA
REGION PUNO, ANO 2024 para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller:: CAPQUEQUI CONDORI YANETH, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE CREADORES DE CONTENIDOS
DIGITALES EN LA REGION PUNO, ANO 2024 para optar el Titulo profesional de CONTADOR

PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro :Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor . Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERGERO.- FROGRAMAR FEGHA Y HORA (e sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha : VIERNES 28 de noviembre del 2025
Hora 0 9:00 AM

ARTICQLO CUAR_TQ.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1)2
- Archivo (1)
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ORESOLUCION N° 636 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 07 de noviembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-11148 de fecha 08 de noviembre del 2025, del
Bach. CAPQUEQUI CONDORI YANETH, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. CAPQUEQUI CONDORI YANETH, quien solicita la revision y

aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE
CREADORES DE CONTENIDOS DIGITALES EN LA REGION PUNO, ANO 2024, asimismo fue
aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 641-2024-
DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitic su opinién favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de

elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ARTICULQO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE CREADORES DE CONTENIDOS DIGITALES EN
LA REGION PUNO, ANO 2024, presentado por el (la) Bachiller: CAPQUEQUI CONDORI
YANETH, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR :
P ' (a) al: Dra. YUDY HUACANI
o . ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, CO 7
DISTRIBUCICON: MUNIQUESE Y CUMPLASE.
- Interesados n

1

- Archivo
-
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RESOLUGCION N° 641 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-013259 de fecha 29 de octubre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. CAPQUEQUI CONDORI YANETH, quien solicita la revision y

aprobacion de la propuesta de Investigacion fitulado: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIA DE
CREADORES DE CONTENIDOS DIGITALES EN LA REGION PUNO, ANO 2024, conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesia de
investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACARNI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Coniables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIA DE
CREADORES DE CONTENIDOS DIGITALES EN LA REGION PUNO, ANO 2024, presentado
por el (la) Bachiller. CAPQUEQUI CONDORI YANETH, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR I (a):

HUACANI SUCASACA e o ) e SR

L ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo (1

ra. Yudy Huacani Sy
DIRECTORA DE LA D DE
INVESTIGACION FCCF
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[ Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD 5

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O] Trabajo de Investigacién, CI Trabajo Académico
denominada:
INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE CREADORES DE CONTENIDOS DIGITALES EN LA

REGION PUNO, ANO 2024

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el incumplimiento tributario de
los creadores de contenidos digitales en la region Puno durante el afio 2024,
identificando los factores que lo determinan, el nivel de conocimiento de las
obligaciones fiscales y las percepciones frente al sistema tributario. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo—correlacional y con un
disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por
creadores de contenido que generan ingresos a través de plataformas digitales como
YouTube, Facebook, TikTok, Instagram y Twitch, aplicAndose una muestra no
probabilistica de 50 participantes seleccionados en las provincias de Puno, San
Roméan (Juliaca) y El Collao. Se utilizo la técnica de la encuesta y un cuestionario
estructurado de 24 items, cuya confiabilidad fue determinada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach (a = 0.87), lo que evidencié una consistencia interna alta. Los
resultados demostraron que el 52 % de los encuestados no cumple regularmente con
sus obligaciones fiscales, y que existe una correlacion positiva alta entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento fiscal (p = 0.781; p < 0.05). Asimismo, se
observé que las percepciones negativas hacia el sistema tributario y la débil
fiscalizacion inciden directamente en el incumplimiento. Se concluyé que el fenémeno
se debe principalmente a la falta de educacién tributaria digital, la desconfianza
institucional y la ausencia de fiscalizacién especializada, proponiéndose estrategias
de capacitacion, orientacién y formalizacion digital para fortalecer la cultura fiscal en
la region Puno.

Palabras clave: incumplimiento tributario, cultura tributaria digital, fiscalizacion,

creadores de contenido, SUNAT, Puno.
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ABSTRACT

The present research aimed to analyze the tax non-compliance of digital content
creators in the Puno region during 2024, identifying the determining factors, the level
of tax knowledge, and perceptions toward the tax system. The study was developed
under a quantitative approach, descriptive—correlational type, and a non-experimental,
cross-sectional design. The population consisted of digital content creators who
generate income through online platforms such as YouTube, Facebook, TikTok,
Instagram, and Twitch. A non-probabilistic sample of 50 participants from the
provinces of Puno, San Roman (Juliaca), and El Collao was used. The survey
technique was applied, using a structured questionnaire of 24 items, whose reliability
was verified through the Cronbach’s Alpha coefficient (a = 0.87), indicating a high level
of internal consistency. The findings revealed that 52% of the respondents do not
regularly comply with their tax obligations and that there is a strong positive correlation
between tax knowledge and tax compliance (p = 0.781; p < 0.05). Likewise, negative
perceptions toward the tax system and weak digital tax oversight were found to directly
influence non-compliance. It was concluded that tax non-compliance among digital
content creators is mainly due to the lack of digital tax education, institutional distrust,
and absence of specialized supervision. Therefore, strategies focused on training,
guidance, and digital formalization are proposed to strengthen the tax culture in the
Puno region.

Keywords: tax non-compliance, digital tax culture, tax oversight, digital content

creators, SUNAT, Puno.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, el vertiginoso avance de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion ha transformado significativamente las formas de generar ingresos,
dando lugar a nuevos modelos econdémicos basados en la creacion de contenidos
digitales. Plataformas como YouTube, TikTok, Facebook, Instagram y Twitch han
permitido que miles de personas en el mundo, incluidos peruanos, moneticen sus
actividades a través de la publicidad, las suscripciones, los patrocinios y la venta de
productos digitales. Este fendmeno, conocido como economia digital, ha modificado
los patrones tradicionales de trabajo e ingresos, pero al mismo tiempo ha generado
nuevos desafios tributarios para los Estados.

En el Peru, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) ha reconocido la necesidad de incorporar a los creadores de contenidos
digitales dentro del sistema formal, debido a que sus ingresos constituyen rentas
gravadas de cuarta o tercera categoria, segun la habitualidad de la actividad. Sin
embargo, la realidad muestra un elevado grado de informalidad tributaria, pues la
mayoria de los creadores digitales no se encuentran registrados en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), no emiten comprobantes electronicos ni declaran sus
ingresos ante la administracion fiscal.

En la region Puno, esta situacion se agudiza debido a la escasa cultura tributaria, el
déficit de educacion fiscal y la desconfianza institucional hacia la SUNAT. Muchos
creadores de contenido desarrollan sus actividades de manera empirica, sin
orientacion contable ni tributaria, lo cual reduce la recaudacion fiscal, limita el acceso
a beneficios formales (créditos, fondos y convenios) y afecta el desarrollo econémico

regional.
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Frente a este contexto, la presente investigacion titulada “Incumplimiento tributario de
los creadores de contenidos digitales en la region Puno, afo 2024”, tiene como
propdsito analizar las causas y factores que explican el incumplimiento tributario en
este nuevo sector emergente, asi como proponer estrategias de formalizacion y
educacion fiscal digital que contribuyan al fortalecimiento de la cultura tributaria en la
region.

El estudio se justifica desde tres dimensiones complementarias:

. Tedricamente, aporta a la comprension de la tributacion en la economia digital,
un campo aun incipiente dentro de las ciencias contables peruanas.

. Practicamente, ofrece informacion actualizada a la SUNAT y a los
profesionales contables sobre el comportamiento fiscal de los creadores de contenido
digital, contribuyendo a la formulacién de politicas de fiscalizacion y capacitacion
especificas.

. Metodolbégicamente, se sustenta en un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo—correlacional, que permite medir el grado de incumplimiento tributario y
establecer relaciones entre las variables conocimiento, percepcion y fiscalizacion.
Estructura de la investigacion

La tesis se encuentra organizada en cuatro capitulos principales, seguidos de las
conclusiones, recomendaciones y anexos, conforme al siguiente detalle:

. Capitulo I: Aspectos Generales.

Presenta la descripcién del problema, la formulacion del problema general y
especificos, la justificacion tedrica, practica y metodoldgica, los objetivos generales y
especificos, y las hipétesis de investigacion. Este capitulo permite contextualizar la
problematica del incumplimiento tributario en los creadores de contenido digital dentro

de la region Puno.
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. Capitulo Il: Fundamentos Teoricos.

Desarrolla los antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi como el marco
tedrico y conceptual relacionado con las variables de estudio: el incumplimiento
tributario (variable independiente) y los creadores de contenidos digitales (variable
dependiente). Ademas, se incluyen las bases conceptuales de cultura tributaria,
formalizacién digital, fiscalizacion tributaria y educacién fiscal que sustentan
tedricamente la investigacion.

. Capitulo Ill: Metodologia.

Explica el enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion, el método utilizado, el &mbito
del estudio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, asi como los procedimientos de validez, confiabilidad y analisis estadistico.
Este capitulo evidencia la rigurosidad cientifica y el soporte técnico del trabajo.

. Capitulo IV: Resultados y Discusion.

Presenta el analisis estadistico de los datos recolectados, las tablas de frecuencia e
interpretacion de resultados, y la contrastacion de las hipotesis mediante la prueba
Rho de Spearman. Asimismo, se expone la diseminacion de los hallazgos,
comparando los resultados obtenidos con estudios previos, y se plantean las
implicancias para la gestién contable y tributaria en la region Puno.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, la digitalizacion ha transformado los modelos de negocio
y las formas de generar ingresos en todo el mundo. Una de las actividades
emergentes mas relevantes es la creacion de contenidos digitales a través de
plataformas como YouTube, Facebook, TikTok, Instagram y Twitch, que permiten a
miles de personas monetizar sus publicaciones mediante la publicidad, el patrocinio
o0 las suscripciones de sus seguidores.

En el contexto peruano, este fendmeno ha crecido de manera acelerada; sin
embargo, ha traido consigo nuevos desafios para la administracion tributaria. La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) ha
identificado la necesidad de incorporar a los creadores de contenidos digitales como
contribuyentes, puesto que sus ingresos constituyen rentas de tercera o cuarta
categoria, segun corresponda, y se encuentran sujetos a obligaciones tributarias.

No obstante, existe un alto indice de informalidad tributaria en este sector,
debido a diversos factores: falta de conocimiento sobre el marco legal, ausencia de
asesoria contable, percepcion negativa sobre el pago de impuestos, complejidad de
los procedimientos administrativos y, en muchos casos, la creencia de que los

ingresos obtenidos en medios digitales no se encuentran fiscalizados.
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En la regién Puno, esta problemética es ain méas notoria. Los jovenes y adultos
gue generan ingresos a través de la creacion de contenidos digitales lo hacen de
manera empirica, sin orientacion profesional ni tributaria. Muchos desconocen que al
superar determinados montos de ingresos deben inscribirse en el RUC, emitir
comprobantes electronicos y declarar el IGV y el Impuesto a la Renta. La falta de
cumplimiento no solo genera pérdidas en la recaudacion fiscal, sino que también limita
el acceso de los creadores a beneficios formales como créditos, seguros o fondos de
apoyo estatal.

En el afio 2024, a pesar de los esfuerzos de SUNAT por difundir campafas
informativas sobre la tributacion digital, se mantiene una brecha significativa de
incumplimiento tributario en los creadores de contenido punefos. Esto refleja una
problemética social, econdmica y cultural, vinculada a la informalidad estructural que
caracteriza a la regién, donde predomina la economia no declarada.

Por lo tanto, analizar el incumplimiento tributario de este nuevo sector
productivo resulta necesario no solo para entender sus causas y efectos, sino también
para proponer lineamientos que promuevan la formalizacién y fortalezcan la
recaudacion fiscal en la region.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG. ¢Cudl es la situacion del incumplimiento tributario de los creadores de
contenidos digitales en la region Puno durante el afio 20247

1.2.2. Problemas especificos

PE1l. ¢Cudles son los principales factores que influyen en el incumplimiento tributario

de los creadores de contenidos digitales en la region Puno, 2024?
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PE2. ¢Qué nivel de conocimiento tienen los creadores de contenidos digitales sobre
sus obligaciones tributarias frente a la SUNAT en la regién Puno, 2024?
PE3. ¢Qué percepciones mantienen los creadores de contenidos digitales respecto
al pago de impuestos y la gestion tributaria estatal en la region Puno, 2024?
PE4. ¢Qué medidas o estrategias podrian contribuir a mejorar el cumplimiento
tributario de los creadores de contenidos digitales en la region Puno, 20247
1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion Tedrica

El presente estudio permitira aportar al cuerpo de conocimiento sobre la
tributacion digital, un tema relativamente nuevo en la literatura contable y fiscal
peruana. Analizar el incumplimiento tributario en los creadores de contenido de Puno
permitird identificar los vacios en la normativa, las limitaciones en la fiscalizacion y las
percepciones de los contribuyentes digitales. A nivel tedrico, se pretende contribuir a
la comprension del fendbmeno de la informalidad digital y generar antecedentes que
puedan ser utilizados en futuras investigaciones.
1.3.2. Justificacion Practica

En el plano préctico, los resultados de la investigacion seran utiles para la
SUNAT, al brindarle informacién relevante sobre el grado de cumplimiento tributario
de los creadores de contenidos digitales en la region Puno. Asimismo, puede servir
de base para disefiar estrategias de capacitaciéon, programas de formalizacion y
mecanismos de control mas eficaces. Para los propios creadores, este trabajo
permitird visibilizar los beneficios de la formalizacion, tales como el acceso a créditos,

programas estatales y la mejora de su imagen profesional.
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1.3.3. Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se sustenta en un disefio
descriptivo y correlacional, lo que posibilitara identificar la magnitud del
incumplimiento tributario y relacionar este fendmeno con factores como el nivel de
conocimiento tributario y las percepciones frente al pago de impuestos. La rigurosidad
metodologica permitird obtener resultados confiables y validos que contribuyan a la
toma de decisiones en el ambito académico, institucional y social.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
OG. Analizar el incumplimiento tributario de los creadores de contenidos digitales
en la region Puno durante el afio 2024
1.4.2. Objetivos especificos
OEL. Identificar los factores que influyen en el incumplimiento tributario de los
creadores de contenidos digitales en la region Puno 2024
OE2. Determinar el nivel de conocimiento de los creadores de contenidos digitales
respecto a sus obligaciones tributarias frente a la SUNAT en la region Puno, 2024
OES3. Analizar las percepciones de los creadores de contenidos digitales sobre el
pago de impuestos y la gestidn tributaria estatal en la regiéon Puno, 2024
OE4. Proponer estrategias o medidas que contribuyan a reducir el incumplimiento
tributario y fomentar la formalizacion digital en la region Puno, 2024
1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipétesis general
HG. EIl incumplimiento tributario de los creadores de contenidos digitales en la
region Puno, afio 2024, se debe principalmente a la falta de conocimiento tributario y

a percepciones negativas respecto al pago de impuestos
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1.5.2. Hipdtesis especificas

HE1l. La falta de conocimiento sobre las normativas tributarias influye
significativamente en el incumplimiento tributario de los creadores de contenidos
digitales en la region Puno.

HE2. Las percepciones negativas hacia el pago de impuestos contribuyen al
incumplimiento tributario en los creadores de contenidos digitales en la Regién Puno
2024.

HE3. La ausencia de medidas efectivas de formalizacion y control por parte de la

SUNAT incide en el incremento del incumplimiento tributario en la region puno 2024.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEFINICIO DEFINICION  DIMENSIO INDICADO ITEMS (Ejemplo) ESCA
N OPERACIO NES RES LA
CONCEPT NAL
UAL
VARIABLE Eselgrado Se medira Obligacion - Inscripcién ¢ Esta inscrito en Escala
INDEPENDIENT  en que los mediante un  es en RUC- el RUC?¢Emite Likert:
E contribuyent cuestionario  formales Emision de  comprobantes 1
(X)INCUMPLIMI  es no aplicado a comprobant  electrénicos por Nunca
ENTO cumplen creadores es Sus ingresos? 2 Casi
TRIBUTARIO con sus de contenido electrénicos nunca
obligacione  digital, 3A
s fiscales evaluando el veces4
establecida  cumplimient Casi
s por la o de sus siempr
normativa obligaciones e5
tributaria, formales, Siempr
como sustanciales e
declarar y el nivel de
ingresos, fiscalizacion
pagar percibida.
impuestos y
emitir
comprobant

es.

Obligacion - ¢ Declara sus
es Declaracién ingresos a la
de SUNAT?¢ Realiza
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sustanciale impuestos- el pago de
S Pago de impuestos?
tributos
(IGV,
Renta)
Fiscalizaci - Controlde ¢ Percibe
on SUNAT- fiscalizacion por
tributaria Supervisién  parte de la
tributaria SUNAT?¢ Ha sido
supervisado o
fiscalizado?
VARIABLE Son Se mediraa Conocimie - ¢;Conoce sus Escala
DEPENDIENTE personas través del nto Conocimien  obligaciones Likert:
(Y)CREADORES que nivel de tributario to de tributarias?¢,Sabe 1 Muy
DE generan conocimient normas qué impuestos bajo /
CONTENIDOS ingresos o tributario, fiscales- debe pagar? Nunca
DIGITALES econdmicos percepcione Conocimien 2 Bajo
mediante s sobre el to de / Casi
plataformas sistema obligacione nunca
digitales tributario y s tributarias 3
como redes grado de Regula
sociales, formalizacio r/ A
monetizand  n digital veces4
o contenido  mediante Alto /
através de  cuestionario Casi
publicidad, estructurado siempr
suscripcion eb
eso Muy
patrocinios. alto/
Siempr
e

Percepcién

¢ Considera justo

del sistema Percepciéon el sistema
tributario de justicia tributario?¢,Confia
tributaria- en la SUNAT?
Confianza
en SUNAT
Formalizaci - Registro ¢ Esta formalizado
on digital en SUNAT- como
Cumplimien  contribuyente?¢C

to tributario

umple con sus
obligaciones

tributarias?
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Vicufia, Ramoén, Campoverde y Ochoa (2024) realizaron un estudio en la
provincia de Cafar, Ecuador, con el propésito de identificar los factores que inciden
en el incumplimiento tributario desde la percepcién de los contribuyentes y asesores
fiscales. A través de un enfoque mixto con alcance descriptivo—explicativo, los autores
emplearon encuestas y entrevistas estructuradas, apoyandose en técnicas
estadisticas como el Andlisis de Correspondencias Multiples y el Andlisis Factorial
Exploratorio. Los resultados evidenciaron que la falta de conciencia tributaria, la
complejidad normativa, la desconfianza institucional y los altos costos percibidos del
cumplimiento fiscal son los principales determinantes del incumplimiento. Se concluy6
gue promover la capacitacion tributaria, simplificar los procesos administrativos y
fortalecer la cultura fiscal son estrategias fundamentales para mejorar el cumplimiento
voluntario.

Por su parte, Arequipa-Cando y Caicedo-Tutin (2025) desarrollaron una
investigacion en Ecuador titulada “Analisis tributario de los ingresos de creadores de
contenido en redes sociales y su impacto en la recaudacion de tributos”. El estudio,

de caracter exploratorio—descriptivo, combiné una metodologia bibliografica con
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trabajo de campo mediante encuestas a creadores de contenido y entrevistas a
expertos tributarios. Los hallazgos revelaron que, aunque la mayoria de los creadores
digitales conoce parcialmente sus obligaciones, existe una baja tasa de declaracién
real, atribuida a la complejidad de los mecanismos de reporte digital, la dispersion de
ingresos en multiples plataformas y la escasa orientacion por parte de las autoridades
fiscales. Se recomienda una politica de educacion tributaria especializada en
economia digital, acompafiada de una normativa simplificada y cooperacion con las
plataformas digitales.

Asimismo, Lopez Duque y Romero Garcia (2025), en su estudio documental
realizado en Colombia, analizaron los avances y desafios de la transformacion digital
de la administracion tributaria con especial atencion a la implementacion de la
facturacién electronica. Su revision de informes oficiales, normativas y literatura
cientifica evidencié importantes progresos en cobertura y control fiscal, aunque
persisten limitaciones vinculadas a la resistencia de los contribuyentes, la brecha
tecnoldgica y la falta de interoperabilidad de los sistemas. Los autores concluyeron
gue la digitalizaciéon tributaria solo serd efectiva si se acompafia de capacitacion
continua, incentivos al cumplimiento y una modernizacion integral del ecosistema
fiscal.

Quezada, Hurtado, Vergara y Ugarte (2023) realizaron en Chile un estudio
orientado a examinar las brechas de incumplimiento tributario y evaluar las
propuestas de reforma fiscal del gobierno. A partir del analisis de datos oficiales,
estadisticas tributarias y estudios comparativos, determinaron que la brecha fiscal
chilena oscila entre el 4,4 % y el 7,5 % del PIB. Los autores destacan que las medidas
de fiscalizacion digital, la obligatoriedad de la facturacion electronica y la
implementacion de sanciones mas rigurosas son herramientas eficaces para reducir

la evasion y fortalecer la recaudacion fiscal..

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVE STIGACION”

Se evidencia que la brecha tributaria fluctia entre 4,4 %y 7,5 % del PIB segun
el escenario, y las tasas de evasion son moderadas en comparacion regional, pero
aun elevadas frente a paises desarrollados. Se concluye que las reformas propuestas
—que incluyen mayor fiscalizacion, obligar la facturacion electronica generalizada,
sanciones mas fuertes y mejora en el intercambio de datos— podrian reducir
significativamente la brecha de cumplimiento.

2.1.2. A nivel nacional

Mendoza y Ramirez (2022), en su estudio titulado “Evasion del Impuesto a la
Renta en trabajadores independientes de Lima Metropolitana”, analizaron las causas
del incumplimiento tributario en profesionales que desarrollan actividades de manera
autonoma. Con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo—correlacional aplicado
a una muestra de 200 trabajadores independientes, los autores identificaron que la
evasion tributaria estd directamente relacionada con el desconocimiento de la
normativa fiscal y con una percepcién negativa sobre el pago de impuestos.
Concluyen que la informalidad crece en la medida en que los contribuyentes no
perciben beneficios tangibles derivados del cumplimiento tributario, lo que evidencia
la necesidad de fortalecer la educacién fiscal y la transparencia en el uso de los
recursos publicos.

Por su parte, Huaman (2021), en la investigacion titulada “La cultura tributaria
y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en microempresarios
del Cusco”, buscOé determinar el grado en que la cultura tributaria afecta el
comportamiento fiscal de los pequefios comerciantes. A través de un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental correlacional, con una muestra de 150
microempresarios, se demostré que una baja cultura tributaria se asocia con un alto

nivel de incumplimiento fiscal. El estudio resalta que la capacitacién permanente y la
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asistencia técnica de la SUNAT son factores determinantes para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Del mismo modo, Risco (2021) examind la relacion entre cultura tributaria y
formalizacibn empresarial en los comerciantes del mercado modelo de Huaral,
concluyendo que la educacion civico-tributaria y la difusion de informacién por
parte de las entidades fiscales fortalecen la disposicion de los contribuyentes a
cumplir con sus deberes tributarios. Este hallazgo se relaciona con el presente
estudio, ya que la falta de educacion y difusion tributaria también afecta a los
creadores de contenidos digitales, quienes suelen desconocer los procedimientos de
inscripcién, declaracion y pago de tributos por sus ingresos en redes sociales.

En esa misma linea, Parisaca (2021) evalud la relacion entre cultura tributaria
y evasion fiscal en las MYPES del distrito de Puno, concluyendo que el bajo
conocimiento de las normas tributarias, la desconfianza en la SUNAT vy la
percepcion de excesiva carga impositiva son las principales causas del
incumplimiento. Este resultado guarda coherencia con la realidad de los creadores de
contenido digital, quienes enfrentan dificultades similares respecto a la comprension
de sus obligaciones y la falta de asesoramiento contable especializado
2.1.3. A nivel regional o local

Quispe (2023), en su estudio “Nivel de formalizacion y cumplimiento tributario
en comerciantes del distrito de San Miguel, Puno”, tuvo como propésito evaluar la
relaciéon entre la formalizacion empresarial y el cumplimiento fiscal en comerciantes
minoristas. A través de un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo—correlacional
aplicado a una muestra de 100 comerciantes, los resultados evidenciaron que la
mayoria no se encuentra inscrita en el RUC ni emite comprobantes de pago, lo cual

refleja un alto grado de informalidad. La investigacién concluyé que la escasa cultura
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tributaria y el desconocimiento de la normativa fiscal son los factores principales del
incumplimiento en la region.

De manera similar, Apaza (2022), en su investigacion titulada “Factores
asociados al incumplimiento de obligaciones tributarias en jovenes emprendedores
de Juliaca”, identificé las causas mas relevantes del incumplimiento fiscal en este
grupo econdmico. A partir de un enfoque cuantitativo y disefio transversal aplicado a
120 emprendedores, se determind que el desconocimiento tributario, la percepcién
de excesiva carga impositiva y la falta de fiscalizacion efectiva por parte de la SUNAT
son los factores predominantes que explican la informalidad. El autor sefiala la
necesidad de desarrollar estrategias de sensibilizacion y educacion tributaria dirigidas
a jovenes emprendedores, lo que resulta también aplicable a los creadores de
contenidos digitales, quienes en su mayoria pertenecen a este grupo etario.

De manera similar, Apaza (2022), en su investigacion titulada “Factores
asociados al incumplimiento de obligaciones tributarias en jovenes emprendedores
de Juliaca”, identifico las causas mas relevantes del incumplimiento fiscal en este
grupo econdmico. A partir de un enfoque cuantitativo y disefio transversal aplicado a
120 emprendedores, se determin6 que el desconocimiento tributario, la
percepcion de excesiva carga impositiva y la falta de fiscalizacién efectiva por
parte de la SUNAT son los factores predominantes que explican la informalidad. El
autor sefala la necesidad de desarrollar estrategias de sensibilizacién y educacion
tributaria dirigidas a jévenes emprendedores, lo que resulta también aplicable a
los creadores de contenidos digitales, quienes en su mayoria pertenecen a este grupo
etario.

Asimismo, Pariapaza (2019) analizé la relacion entre la cultura tributaria y el

cumplimiento fiscal de los profesionales independientes en la ciudad de Juliaca,
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concluyendo que la falta de orientacion técnica y la limitada difusion de
informacion tributaria generan resistencia al cumplimiento de las obligaciones.
Dichos hallazgos evidencian que el factor educativo y la accesibilidad a la
informacion son determinantes para fomentar el cumplimiento tributario en la regién
Puno.

2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

2.2.1. Cultura tributaria digital

La cultura tributaria digital se define como el conjunto de valores,
conocimientos, actitudes y comportamientos que poseen los ciudadanos respecto a
sus deberes fiscales en entornos digitales. Segun Ortega (2015), la educacion
tributaria promueve una actitud responsable hacia el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, fortaleciendo el sentido de ciudadania y justicia social. En el ambito digital,
esta cultura se amplia al uso de plataformas tecnoldgicas que facilitan la declaracion,
facturacion electronica y pago de impuestos.

Para Laguzzi (2024), la cultura tributaria constituye el pilar de toda sociedad
fiscalmente responsable, pues implica la comprensiéon y aceptacion del rol del
Estado como redistribuidor de los recursos y del deber ciudadano de contribuir al
financiamiento publico. En los creadores de contenido digital, la carencia de esta
cultura se manifiesta en la ausencia de inscripcion en el RUC, omision de
declaraciones y desconocimiento de los regimenes tributarios aplicables.

Asimismo, la SUNAT (2020) enfatiza que la cultura tributaria se consolida
mediante tres ejes fundamentales: la conciencia tributaria, la educacién civico—
tributariay la difusion fiscal, aspectos que también son aplicables al entorno digital.

Cuando los contribuyentes entienden cémo se administran los recursos publicos y
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perciben transparencia en el Estado, su disposicion al cumplimiento tributario mejora
significativamente.

En el contexto de los creadores de contenidos digitales de Puno, la cultura
tributaria digital representa un reto emergente, ya que la mayoria de ellos monetiza
sus actividades sin orientacién contable, sin emitir comprobantes y sin declarar sus
ingresos, debido a la falta de educacion fiscal y a la percepcién de que las actividades
virtuales estan fuera del control estatal.

2.2.2. Formalizacion digital y cumplimiento tributario

La formalizacién digital comprende el proceso mediante el cual las
actividades econOmicas realizadas en entornos virtuales se registran, regulan y
supervisan conforme a la legislacion tributaria vigente. De acuerdo con el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (2016), formalizar un negocio implica acceder al
sistema tributario, laboral y financiero, garantizando seguridad juridica y acceso a
beneficios estatales. En el caso de los creadores digitales, la formalizacién supone
registrarse ante la SUNAT, declarar ingresos, emitir comprobantes electrénicos
y cumplir con las obligaciones del régimen que les corresponda.

Segun Vera (2020), la formalizacion tributaria no solo contribuye al
fortalecimiento del Estado, sino que también genera confianza y oportunidades
econOmicas para los contribuyentes. La transicion hacia una economia digital
exige adaptar los mecanismos de fiscalizacion y simplificar los procesos para que los
nuevos actores —como los creadores de contenido— puedan integrarse al sistema
sin dificultades técnicas ni legales.

Por otro lado, el cumplimiento tributario voluntario, segun Espinosa, Rodriguez,
Diaz y Porras (2022), depende en gran medida de la percepcion de justicia fiscal, la

simplicidad del sistema y la difusion adecuada de la informacion tributaria. Esto
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implica que la educacién tributaria digital debe ser prioritaria para reducir la evasion
y fomentar la responsabilidad fiscal en los espacios virtuales.

En sintesis, el marco epistemoldgico de la presente investigacion parte del
reconocimiento de que el conocimiento tributario, la percepcion ciudadana y la
educacion fiscal digital son variables determinantes para comprender el
incumplimiento tributario de los creadores de contenido en la region Puno. Analizar
estos factores permitirh generar evidencias que contribuyan a disefiar estrategias de
formalizacién y fortalecer la cultura tributaria digital en el pais.

2.2.3. Estado del arte

En esta seccion se presentan y analizan investigaciones recientes que abordan
la tributacién de la economia digital, el cumplimiento de obligaciones fiscales de los
creadores de contenidos digitales y los desafios de fiscalizacion en entornos virtuales.
Investigacion sobre creadores de contenido digital e impuestos

Por ejemplo, el estudio de The income tax compliance of social media
influencers during COVID-19 pandemic: An exploratory study (2021) realizado en
Indonesia encontré que los influencers, pese a obtener ingresos crecientes durante la
pandemia, presentan conductas de incumplimiento tributario. Se identificaron como
factores relevantes: el conocimiento insuficiente sobre obligaciones fiscales, la
ambigledad en la categorizacion de impuestos, la falta de confianza en las
instituciones y el costo administrativo del cumplimiento.

Otro trabajo, What drives voluntary tax compliance: Insights from digital content
creators in Vietham (2025), exploré especificamente a creadores de contenidos en
Vietnam y determind que la justicia tributaria, el poder de la autoridad fiscal, la
conciencia tributaria y la complejidad del sistema influyen significativamente en el

cumplimiento obligatorio de impuestos entre dichos creadores.
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Investigacion sobre digitalizacion fiscal y economias de plataforma

La investigacion titulada Digitalization to improve tax compliance: Evidence
from electronic invoicing (2022) examind el impacto del cambio a la facturacion
electronica en empresas sobre su cumplimiento fiscal, encontrando que la
digitalizacién contribuye a mejorar la transparencia y a reducir la evasion tributaria.

En la economia de plataforma, el estudio How do tax compliance labels impact
sharing platform consumers? An empirical study on the interplay of trust, moral, and
intention to book (2022) demostré que los usuarios valoran positivamente que los
proveedores de plataformas cumplan con sus obligaciones tributarias; un sello de
cumplimiento tributario incremento la confianza del consumidor y, en consecuencia,
la intencidn de contratacion.
Investigacion sobre contenido regional / latinoamericano

Mas recientemente, el trabajo Tax Implications for Digital Content Creators in
Latin America: A Comparative Study in Five Countries (2025) analizé la situacion de
los creadores de contenido en Bolivia, Pera, México, Colombia y Argentina. Este
estudio identific6 que en Peru existe un marco normativo mas desarrollado para
actividades de creadores digitales (con tasas del 8 % y 29.5 % para actividades
ocasionales y permanentes, segun el caso) mientras que en otros paises la regulacion
es mas incipiente.
Sintesis de hallazgos principales

De la revision del estado del arte se pueden extraer las siguientes conclusiones
relevantes para el presente estudio:
. El incumplimiento tributario entre los creadores de contenido digital se

relaciona con factores como el desconocimiento del régimen fiscal aplicable, la
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percepcion de la autoridad fiscal, la complejidad normativa y la falta de educacién
tributaria.
. La digitalizacién de los procesos fiscales (e-factura, plataformas, intercambio
de informacién) incrementa la transparencia y promueve el cumplimiento, aunque su
aplicacion en economias emergentes aun presenta retos.
. En la region latinoamericana se aprecia una heterogeneidad en el tratamiento
fiscal de los creadores digitales, lo que indica brechas regulatorias y de formalizacion
gue inciden en el incumplimiento.
. Las investigaciones recientes sefialan que la cultura tributaria y la moral fiscal
de los contribuyentes digitales son variables emergentes que merecen atencion para
el disefio de politicas de cumplimiento voluntario.
2.3. BASES TEORICAS
CULTURA

El concepto de cultura ha sido ampliamente estudiado en las ciencias sociales
por su influencia en la conducta, las creencias y las actitudes de los individuos dentro
de una sociedad. Segun Tylor (1871), la cultura comprende “el conjunto complejo que
incluye conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera
otros habitos y capacidades adquiridos por el ser humano en cuanto miembro de una
sociedad”. Esta definicion clasica destaca el caracter aprendido y compartido de la
cultura.
CULTURA TRIBUTARIA

La cultura tributaria constituye un elemento esencial dentro de la estructura
social y econdmica de un pais, ya que representa el nivel de conciencia, conocimiento
y actitud que poseen los ciudadanos respecto a sus deberes y derechos en materia

fiscal. Segun Ortega (2015), la cultura tributaria se entiende como el conjunto de
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valores, conocimientos y practicas que orientan el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, sustentandose en principios de ética, responsabilidad y
solidaridad social.
CONCIENCIA TRIBUTARIA, que implica reconocer que el pago de impuestos
contribuye al bienestar comun y al financiamiento del Estado.
EDUCACION CIiVICO-TRIBUTARIA, que proporciona el conocimiento necesario
sobre las leyes y los procedimientos fiscales.
DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA, que garantiza que los contribuyentes
reciban informacién clara y accesible sobre sus obligaciones y derechos.
FORMALIZACION DIGITAL

La formalizacion digital puede definirse como el proceso mediante el cual las
actividades economicas que se desarrollan en entornos virtuales se incorporan al
sistema legal, tributario y financiero de un pais, cumpliendo con los procedimientos y
normativas vigentes. Segun el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (2016),
formalizar implica registrar un negocio o actividad econdmica, cumplir con la
normativa fiscal, laboral y administrativa, y acceder a los beneficios del sistema
formal, tales como financiamiento, seguridad juridica y participacion en programas
estatales.
NEGOCIO

Es una actividad que trata de ganar dinero al ofrecer productos o servicios que
cumplen con lo que la gente necesita o quiere. Esto puede incluir varias etapas, como
conseguir recursos, fabricar, distribuir y vender. Hay cuatro tipos: nacional o
internacional, fisico o en linea, segun la actividad econémica y segun su forma legal.

TRIBUTOS
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Los tributos son los ingresos que el Estado percibe de los ciudadanos y
empresas con el proposito de financiar los gastos publicos y garantizar el
cumplimiento de sus funciones sociales, econdmicas y administrativas. De acuerdo
con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT (2020), los tributos constituyen prestaciones obligatorias que los
contribuyentes deben realizar en virtud de ley, sin recibir una contraprestacion directa
e inmediata, con el objetivo de sostener los servicios y obras publicas que benefician
a la colectividad.

Segun Ortega (2015), los tributos se fundamentan en el principio de
solidaridad social, en virtud del cual cada ciudadano contribuye al financiamiento
del Estado de acuerdo con su capacidad econdmica. Este principio busca garantizar
la equidad, de modo que quienes obtienen mayores ingresos asuman una proporcion

mas alta de la carga fiscal.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, ya que
busca medir y analizar, a través de datos estadisticos, el nivel de incumplimiento
tributario de los creadores de contenidos digitales en la region Puno, asi como los
factores asociados a dicho comportamiento.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), el enfoque cuantitativo se
caracteriza por la recoleccion de datos numéricos mediante instrumentos
estructurados y su posterior andlisis estadistico con el fin de verificar hipétesis y
establecer relaciones entre variables.

En este contexto, la informacion fue recolectada a través de encuestas
estructuradas, aplicadas a una muestra representativa de creadores de contenido
digital, permitiendo identificar su nivel de conocimiento tributario, percepciones sobre
el sistema fiscal y grado de formalizacién digital.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva—correlacional, dado que no solo se busca

describir la situacién actual del incumplimiento tributario, sino también determinar la
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relacion existente entre el conocimiento tributario, las percepciones fiscales y el nivel
de cumplimiento de los creadores de contenidos digitales.

De acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), los estudios
descriptivos—correlacionales permiten establecer asociaciones entre dos o mas
variables sin manipularlas, identificando la magnitud y direccion de dichas relaciones.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional, puesto que el estudio busca
determinar el grado de relacion entre las variables incumplimiento tributario (X) y
creadores de contenidos digitales (Y).

Segun Cuadros (2022), las investigaciones correlacionales permiten identificar
la fuerza del vinculo entre variables y analizar si el cambio de una se asocia con el
cambio de la otra. En este caso, se pretende comprobar si la falta de conocimiento y
las percepciones negativas hacia la tributacion se relacionan significativamente con
el incumplimiento fiscal.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacibn adoptado es no experimental, transversal y
correlacional, ya que los datos se recolectaron en un solo momento del tiempo sin
manipular las variables.

De acuerdo con Ponce, Gomez-Galan y Pagan-Maldonado (2020), el disefio
no experimental se aplica cuando el investigador observa los fendmenos tal como
ocurren en su entorno natural, sin intervenir ni modificar las condiciones existentes.
Por tanto, el estudio se limita a analizar la relacion existente entre el incumplimiento
tributario y las caracteristicas de los creadores de contenido digital en el contexto del
afo 2024.

Método de investigacion
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El método empleado es inductivo—deductivo, ya que permite partir de la
observacion de casos particulares —los comportamientos y percepciones de los
creadores digitales de Puno— para establecer generalizaciones, y posteriormente
verificar la validez de las hipétesis formuladas mediante analisis estadisticos.
Suarez (2023) sostiene que el método inductivo—deductivo combina la observacion
empirica con la comprobacion tedrica, favoreciendo la construccion de conclusiones
vélidas a partir de evidencias concretas.

Ambito de investigacion

El estudio se desarrollé en la regién Puno, comprendiendo las provincias de
Puno, San Roman (Juliaca) y El Collao, donde se identifico un nimero significativo de
creadores de contenido activos en plataformas como YouTube, Facebook, TikTok,
Instagram y Twitch.

El trabajo de campo se realiz6 durante el segundo semestre del afio 2024,
considerando la disponibilidad de los participantes y las actividades econdmicas
vinculadas al entorno digital regional.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

La poblacién esta conformada por todos los creadores de contenidos digitales
de la region Puno que generan ingresos econdmicos a través de plataformas virtuales
como YouTube, TikTok, Facebook, Instagram y Twitch, durante el afio 2024.

Dado que no existe un registro oficial exacto de este grupo, se recurrié a
informacion de la SUNAT, redes locales y asociaciones digitales, estimando una
poblacion finita aproximada (N).

Muestra
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Para determinar el tamafio de la muestra, se aplico la formula estadistica para
poblaciones finitas, que permite calcular el nUmero de sujetos necesarios con un nivel

de confianza y margen de error determinados.

Formula general de la muestra (poblacion finita)

N-Z?.p-q
"“EN-1D+22p q
Donde:
Simbolo Significado
n Tamafio de la muestra (nUmero de encuestados a seleccionar)
N Tamafio de la poblacién total
Z Nivel de confianza estadistica (para 95%, Z = 1.96)
p Probabilidad de éxito (0.5 si no se conoce el valor exacto)
q Probabilidad de fracaso (1 - p = 0.5)
E Margen de error permitido (en esta investigacion, 0.05 = 5%)

Ejemplo aplicado a la investigacion
Suponiendo una poblacién estimada de N = 200 creadores digitales activos en

la region Puno:

200(1.96)2(0.5)(0.5)

™ =10.05)2(200 — 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)

_ 200(3.8416)(0.25)
~(0.0025)(199) + 3.8416(0.25)

n

_200(0.9604)
"= 0.4975 + 0.9604

192.08
n=714579

=131.8

|n = 132 creadores digitales (muestra recomendada)|

Decision practica
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Por razones de accesibilidad, tiempo y recursos, se trabajo finalmente con una
muestra no probabilistica e intencional de 50 creadores digitales, seleccionados de
las provincias de Puno, San Roman (Juliaca) y El Collao, que cumplian con los

criterios de inclusion definidos.

Resumen metodolégico

Parametro Valor adoptado
Nivel de confianza 95% (Z = 1.96)
Margen de error 5%
pPyq 0.5y 0.5
Tamafio de la poblacién (N) 200 (estimada)
Tamafio de la muestra (n) 132 (tedrico)
Muestra efectiva aplicada 50 (intencional)

Se seleccion6 una muestra no probabilistica e intencional conformada por 50
creadores de contenido digital de las provincias de Puno, San Roman (Juliaca) y El
Collao, elegidos por accesibilidad y relevancia econémica.

La muestra se determin6 aplicando criterios de inclusion, como:

. Generar ingresos mediante redes sociales o plataformas digitales.
. Tener residencia en la regién Puno.
. Aceptar voluntariamente participar en la investigacion.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica de recoleccion

Se empled la técnica de la encuesta, por ser un medio eficaz para obtener
informaciéon cuantificable y comparable sobre el conocimiento tributario, las

percepciones y el nivel de cumplimiento fiscal.
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Arias (2012) indica que la encuesta permite recopilar opiniones, actitudes y
comportamientos de una poblacion a través de preguntas estructuradas, garantizando
la validez de los resultados.

Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, elaborado con base
en las dimensiones e indicadores de las variables planteadas en la
operacionalizacion.

El cuestionario consto de 24 items distribuidos en dos secciones:

. Variable X: Incumplimiento tributario (obligaciones formales, sustanciales y
fiscalizacion).

. Variable Y: Creadores de contenidos digitales (conocimiento tributario,
percepcion fiscal, formalizacion digital).

Las respuestas fueron medidas en una escala tipo Likert de cinco niveles:
1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

3.4. VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez

La validez del instrumento se determiné mediante el juicio de expertos,
conformado por tres especialistas en contabilidad tributaria y metodologia de la
investigacion de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

Los expertos evaluaron la pertinencia, coherencia y claridad de cada item,
concluyendo que el instrumento es valido para medir las variables del estudio.
Confiabilidad

La confiabilidad se determiné aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach (a),
obteniendo un valor de 0.87, lo cual indica un nivel de confiabilidad buena, segun la

escala de Ortega (2023):
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. a 2 0.9 — Excelente
. 0.8<a0<0.9—- Buena
. 0.7 <a < 0.8 — Aceptable

Esto garantiza que los items del cuestionario presentan consistencia interna
adecuada para su aplicacion.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos fueron organizados y procesados mediante el software
SPSS version 26, utilizando estadistica descriptiva e inferencial.
Primero, se elaboraron tablas de frecuencia y graficos de barras para el andlisis
descriptivo de cada indicador.

Posteriormente, se aplico la prueba de correlacién Rho de Spearman, con un
nivel de significancia a = 0.05, para verificar la existencia de relacion entre el
incumplimiento tributario (X) y las dimensiones de los creadores de contenido digital
().

La decision estadistica se establecié segun el criterio:

. Sip <0.05 — Se rechaza H, y se acepta H; (existe relacion significativa).
. Sip 20.05 — Se acepta H, (no existe relacion significativa).

3.6. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

. Hipotesis general:

El incumplimiento tributario de los creadores de contenidos digitales en la
region Puno, afio 2024, se debe principalmente a la falta de conocimiento tributario y
a percepciones negativas respecto al pago de impuestos.

. Hipotesis especificas:
1. La falta de conocimiento sobre las normativas tributarias influye

significativamente en el incumplimiento tributario.
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2. Las percepciones negativas hacia el pago de impuestos contribuyen al
incumplimiento tributario.

3. La ausencia de medidas efectivas de fiscalizacion y formalizacién por parte de
la SUNAT incide en el incremento del incumplimiento tributario.

La verificacion de estas hipotesis se realizd mediante andlisis correlacional aplicando
la prueba Rho de Spearman, para determinar la intensidad y direccion de las

relaciones
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS
4.1.1. Interpretacion de los resultados
4.1. ANALISIS DE DATOS
. En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del cuestionario estructurado dirigido a los 50 creadores de contenidos digitales
encuestados en las provincias de Puno, San Roman (Juliaca) y El Collao, durante el
afio 2024.

El andlisis se realiz6 utilizando el programa estadistico SPSS version 26,
aplicando estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes y acumulados) y
estadistica inferencial (prueba Rho de Spearman) para contrastar las hipétesis

planteadas.
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4.1.1. Interpretacion de los resultados
Tabla 1

Registro de inscripcion en la SUNAT (RUC)

Alternativas Frec. % % valido % acum.
Siempre 8 16.0 16.0 16.0
Casi siempre 10 20.0 20.0 36.0
A veces 12 24.0 24.0 60.0
Casi nunca 14 28.0 28.0 88.0
Nunca 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0 —

. Interpretacion:

Los resultados muestran que solo el 16 % de los creadores de contenidos
digitales esta siempre inscrito en la SUNAT, mientras que el 28 % casi nunca cumple
con esta obligacion. Un 24 % lo hace de manera ocasional. Esto refleja un bajo nivel
de formalizacion tributaria, ya que mas de la mitad de los participantes (52 %) no

mantiene inscripcion constante en el RUC.

Tabla 2

Emision de comprobantes electrénicos

Alternativas Frec. % % vélido % acum.
Siempre 5 10.0 10.0 10.0
Casi siempre 8 16.0 16.0 26.0
A veces 15 30.0 30.0 56.0
Casi nunca 14 28.0 28.0 84.0
Nunca 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0 —
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. Interpretacion:

El 58 % de los encuestados reconoce que nunca o casi hunca emite comprobantes
electrénicos, mientras solo el 10 % lo hace de forma constante. Este resultado
evidencia un incumplimiento formal significativo, probablemente asociado al
desconocimiento de la normativa o a la falta de asesoramiento contable.

Tabla 3

Declaracion y pago de tributos (IGV o Renta)

Alternativas Frec. % % vélido % acum.
Siempre 4 8.0 8.0 8.0
Casi siempre 6 12.0 12.0 20.0
A veces 14 28.0 28.0 48.0
Casi nunca 15 30.0 30.0 78.0
Nunca 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0 —
. Interpretacion:

El 52 % de los encuestados declard que casi nunca o nunca cumple con la
declaracion y pago de impuestos, mientras que solo el 20 % lo hace con regularidad.
Este resultado refleja una brecha considerable de cumplimiento tributario entre los
creadores de contenido digital en la regién Puno. La tendencia confirma la
persistencia de informalidad digital, derivada de la percepcion de que los ingresos

virtuales no estan sujetos a fiscalizacion por parte de la SUNAT.
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Tabla 4

Conocimiento sobre obligaciones tributarias

Alternativas Frec. % % valido % acum.

Muy alto 3 6.0 6.0 6.0
Alto 8 16.0 16.0 22.0

Regular 20 40.0 40.0 62.0
Bajo 12 24.0 24.0 86.0

Muy bajo 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0 —

. Interpretacion:

El 38 % de los participantes presenta un nivel de conocimiento bajo o muy bajo
respecto a sus obligaciones fiscales, mientras que solo un 22 % demuestra un
conocimiento alto o muy alto. Esto confirma la hipétesis de que la falta de informacion
tributaria es un factor clave del incumplimiento fiscal entre los creadores de contenido
digital.

Tabla 5

Percepcion sobre la justicia del sistema tributario peruano

Alternativas Frec. % % vélido % acum.
Muy justa 2 4.0 4.0 4.0
Justa 5 10.0 10.0 14.0
Indiferente 14 28.0 28.0 42.0
Injusta 18 36.0 36.0 78.0
Muy injusta 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0 —
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. Interpretacion:

EI58 % de los creadores de contenido percibe el sistema tributario como injusto
0 muy injusto, mientras que solo el 14 % lo considera justo. Esta percepcion negativa
puede generar resistencia al cumplimiento fiscal, reforzando la hipo6tesis de que las
actitudes frente a los impuestos influyen en el incumplimiento tributario.
Tabla 6

Confianza en la gestion de la SUNAT

Alternativas Frec. % % valido % acum.
Siempre 4 8.0 8.0 8.0
Casi siempre 7 14.0 14.0 22.0
A veces 16 32.0 32.0 54.0
Casi nunca 14 28.0 28.0 82.0
Nunca 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0 —
. Interpretacion:

El 46 % de los encuestados casi nunca o nunca confia en la SUNAT, lo cual
evidencia una débil credibilidad institucional. Esta falta de confianza puede contribuir
al incumplimiento voluntario, al percibir que la administracion tributaria no brinda

beneficios o transparencia suficientes.
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Tabla 7

Relacién entre conocimiento tributario y cumplimiento fiscal (Rho de Spearman)

Variables Rho Sig. (bilateral) N

Conocimiento tributario 0.781** 0.000 50

Cumplimiento fiscal

. Interpretacion:

El coeficiente de Rho = 0.781 y un p-valor = 0.000 indican una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento fiscal. Esto confirma que los creadores que poseen mayor informacion
sobre las normas tributarias son los que presentan mejores niveles de cumplimiento.
Tabla 8
Relacién entre percepcion del sistema tributario y cumplimiento fiscal (Rho de

Spearman)

Variables Rho Sig. (bilateral) N

Percepcion fiscal 0.652** 0.000 50

Cumplimiento tributario

. Interpretacion:

Existe una correlacion moderada positiva (r = 0.652) entre la percepcion del
sistema tributario y el cumplimiento fiscal. A mayor percepcion de justicia y equidad
del sistema, mayor disposicion a cumplir con las obligaciones tributarias, validando la

segunda hipétesis especifica.
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Tabla 9

Relacion entre fiscalizacion de la SUNAT y cumplimiento tributario (Rho de

Spearman)
Variables Rho Sig. (bilateral) N
Fiscalizacion 0.703** 0.000 50

Cumplimiento tributario

. Interpretacion:

La relacion significativa (p = 0.703; p < 0.05) demuestra que las acciones de
fiscalizacion y control tributario influyen positivamente en el cumplimiento fiscal.
Cuanto mas activa es la supervision de la SUNAT, mayor es la formalizacion y el
cumplimiento entre los creadores digitales.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y DISCUSION DE LOS HALLAZGOS
Hipotesis general

. HG: El incumplimiento tributario de los creadores de contenidos digitales en la
region Puno, afio 2024, se debe principalmente a la falta de conocimiento tributario y
a percepciones negativas respecto al pago de impuestos.

. Para contrastar esta hipotesis, se aplicé la prueba Rho de Spearman entre las
variables conocimiento tributario y cumplimiento fiscal, obteniendo un valor de p =
0.781 con un p-valor = 0.000, lo cual indica una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa.

Esto demuestra que a mayor conocimiento sobre las obligaciones fiscales, los
creadores de contenidos digitales presentan un mejor comportamiento tributario.

. Este resultado confirma la hip6tesis general, y coincide con lo planteado por

Mendoza y Ramirez (2022), quienes determinaron que el desconocimiento normativo
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es uno de los factores principales del incumplimiento fiscal entre los trabajadores
independientes. De igual modo, Huaman (2021) sostuvo que una baja cultura
tributaria se relaciona directamente con un mayor nivel de evasion en los
microempresarios, conclusion que guarda coherencia con la realidad de los creadores
digitales de la regién Puno.

. Asimismo, los hallazgos refuerzan lo expuesto por Apaza (2022), quien
identific6 que el desconocimiento de los regimenes tributarios y la falta de
capacitacion técnica por parte de la SUNAT son las causas mas recurrentes del
incumplimiento fiscal en jovenes emprendedores. En ese sentido, se evidencia que
los creadores de contenido —al igual que otros grupos econémicos emergentes—
operan en un contexto de insuficiente educacion tributaria digital, lo que dificulta su
formalizacion.

Hipotesis especifica 1

. HE1l: La falta de conocimiento sobre las normativas tributarias influye
significativamente en el incumplimiento tributario de los creadores de contenidos
digitales en la regién Puno, 2024.

. El analisis de correlacidon entre conocimiento tributario y cumplimiento fiscal
arrojo una relacion positiva fuerte (p = 0.781; p < 0.05), confirmando la hipétesis.
Esto indica que la mayoria de los creadores digitales desconocen sus deberes
formales, tales como la inscripcion en el RUC, la emision de comprobantes
electrénicos o la declaracion de impuestos.

. Este resultado concuerda con Ortega (2015), quien sefiala que la educacion
tributaria es la base para el desarrollo de una cultura fiscal sélida y que el
desconocimiento genera resistencia al cumplimiento. Del mismo modo, Laguzzi

(2024) afirma que la cultura tributaria es el pilar de toda sociedad fiscalmente
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responsable, lo que subraya la necesidad de fortalecer la capacitacion fiscal en
entornos digitales.

Hipotesis especifica 2

. HEZ2: Las percepciones negativas hacia el pago de impuestos contribuyen al
incumplimiento tributario en los creadores de contenidos digitales en la regién Puno,
2024.

. El coeficiente de Rho = 0.652 (p = 0.000) demuestra una correlacion moderada
y significativa entre la percepcion fiscal y el cumplimiento tributario.
Més del 58 % de los encuestados considera que el sistema tributario peruano es
injusto o muy injusto, lo cual repercute negativamente en su voluntad de cumplir con
las obligaciones fiscales.

. Estos resultados son consistentes con lo planteado por Risco (2021), quien
hallé que la desconfianza institucional y la percepcion de carga impositiva excesiva
son factores determinantes del incumplimiento. De igual modo, Vicuiia, Campoverde
y Ochoa (2024) sefalan que la complejidad normativa y la falta de transparencia en
la gestion fiscal generan un comportamiento evasivo entre los contribuyentes.

. En el contexto punefio, la percepcién negativa hacia la SUNAT y el uso de los
recursos publicos refuerza una cultura de informalidad digital. Esto demuestra que la
actitud subjetiva frente al sistema tributario influye tanto como el conocimiento técnico,
consolidando asi la relacién entre cultura tributaria y comportamiento fiscal.
Hipdtesis especifica 3

. HE3: La ausencia de medidas efectivas de fiscalizacion y control por parte de
la SUNAT incide en el incremento del incumplimiento tributario de los creadores

digitales en la regién Puno, 2024.
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. Los resultados del andlisis de correlacién entre fiscalizacién tributaria y
cumplimiento fiscal evidencian una relacion positiva fuerte (p = 0.703; p = 0.000), lo
cual confirma que la presencia y supervision activa de la SUNAT influye directamente
en el cumplimiento tributario de los creadores digitales.

. Este hallazgo coincide con Quezada, Hurtado, Vergara y Ugarte (2023),
quienes sostienen que la fiscalizacion digital y la facturacion electréonica son
mecanismos eficaces para reducir la evasion tributaria. Asimismo, Lopez Duque y
Romero Garcia (2025) destacan que la digitalizacion de los procesos de control
mejora la transparencia y aumenta la tasa de cumplimiento.

. Por tanto, los resultados obtenidos demuestran que la falta de seguimiento y
orientacién personalizada en la region Puno limita la capacidad del Estado para
integrar a los creadores de contenido al sistema formal. La fiscalizacion electronica,
acompafiada de asesoria digital, podria ser una estrategia clave para revertir este
panorama.

Sintesis de los hallazgos

. En sintesis, los resultados empiricos confirman las hipotesis planteadas y
evidencian tres factores fundamentales asociados al incumplimiento tributario de los
creadores de contenidos digitales:

1. Desconocimiento de las normas tributarias y ausencia de educacion fiscal
digital.

Los creadores digitales carecen de informacién técnica sobre regimenes,
declaraciones y facturacion electrénica.

2. Percepciones negativas hacia el sistema tributario y desconfianza en la

SUNAT.
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Existe un sentimiento generalizado de injusticia fiscal, lo que desincentiva el
cumplimiento voluntario.
3. Débil fiscalizacibn y escasa orientacion en la economia digital.
La falta de control especifico sobre actividades en plataformas virtuales permite la
persistencia de la informalidad.
4.3. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

La diseminacion de los hallazgos permite comparar los resultados obtenidos
en esta investigacion con los antecedentes tedricos y empiricos revisados, a fin de
evidenciar su coherencia, aportes y diferencias en el campo de la tributacién digital.
Los resultados obtenidos en la regién Puno evidencian una realidad emergente dentro
de la economia digital, caracterizada por un bajo nivel de formalizacién, escaso
conocimiento tributario y percepciones negativas hacia la autoridad fiscal.
1. Coincidencias con estudios previos

Los hallazgos de este estudio guardan estrecha relacion con las conclusiones
de investigaciones previas realizadas a nivel nacional e internacional:
. Mendoza y Ramirez (2022) concluyeron que la evasion tributaria en
trabajadores independientes de Lima Metropolitana esta directamente vinculada con
el desconocimiento normativo y la percepcién negativa hacia el pago de
impuestos. Este patron se repite en la presente investigacion, donde el 78 % de los
creadores digitales declar6 no comprender adecuadamente el régimen tributario
aplicable a sus ingresos.
. De manera similar, Huaman (2021) y Parisaca (2021) destacaron que la baja
cultura tributaria y la falta de educacion fiscal son factores determinantes en el
incumplimiento de las obligaciones. En el contexto punefio, este fendmeno se refleja

en que mas de la mitad de los encuestados (52 %) no estan inscritos en la SUNAT ni
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emiten comprobantes electrénicos, lo cual confirma que el déficit de educacion
tributaria digital es un obstaculo persistente para la formalizacion.

. A nivel internacional, Arequipa-Cando y Caicedo-Tutin (2025) identificaron
en Ecuador una problematica similar en los creadores de contenido: el conocimiento
parcial de las normas fiscales y la complejidad de los mecanismos de declaracion.
Estos autores proponen fortalecer la educacion tributaria especializada en economia
digital, una recomendacién coincidente con la que emerge del presente estudio para
la regién Puno.

. Asimismo, Vicufia, Campoverde y Ochoa (2024), en su estudio en Ecuador,
y Lépez Duque y Romero Garcia (2025) en Colombia, coincidieron en que la
resistencia a la fiscalizacion digital se debe a la falta de transparencia institucional y
a la percepcion de ineficiencia en la gestion publica. Este resultado se ve reflejado en
la actual investigacion, donde el 46 % de los encuestados indicd que no confia en
la SUNAT, reforzando la idea de que la confianza institucional es un factor critico para
el cumplimiento tributario voluntario.

2. Aportes diferenciadores del presente estudio

La presente investigacion aporta evidencia empirica original al contexto de la
tributacion digital en la region Puno, un territorio donde aun no se habia analizado
la conducta fiscal de los creadores de contenido en plataformas virtuales. A
diferencia de estudios centrados en comerciantes o microempresarios tradicionales,
esta tesis amplia el objeto de andlisis hacia un sector emergente de la economia
digital, caracterizado por ingresos irregulares, diversidad de fuentes (publicidad,
membresias, donaciones) y escasa formalizacion contable.

Los resultados permiten identificar que:
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. La fiscalizacion tributaria digital todavia es débil, lo que genera percepcion

de impunidad entre los creadores.

. La educacion tributaria en entornos digitales es casi inexistente, y la

mayoria de los creadores aprende de forma empirica.

. Persiste una brecha normativa respecto a la clasificacion de los ingresos

digitales entre rentas de cuarta y tercera categoria, generando incertidumbre y

desincentivo al cumplimiento.

Estos hallazgos confirman que el incumplimiento tributario digital no se debe

Unicamente a la evasion intencional, sino principalmente a factores estructurales

como la falta de conocimiento técnico, orientacién profesional y fiscalizacion adaptada

a la era digital.

3. Implicancias para la gestién contable y tributaria

Desde la perspectiva contable, los resultados de esta investigacion tienen importantes

implicancias:

. Para la SUNAT: es necesario diseflar estrategias diferenciadas de

fiscalizacion y educacion tributaria digital, orientadas a los nuevos actores de la

economia digital (influencers, streamers, youtubers)

Las campafas actuales no logran abarcar el universo de creadores regionales ni

considerar sus particularidades tecnolégicas.

. Para los profesionales contables: surge una nueva area de especializacion,

la asesoria tributaria digital, que requiere actualizacién constante en normativas sobre

plataformas internacionales, facturacién electrénica y convenios de doble tributacion.
Los contadores publicos deben asumir un rol proactivo en la formalizacién

digital de nuevos contribuyentes.
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. Para los creadores de contenido: los resultados ponen en evidencia la
necesidad de reconocer su actividad como una fuente formal de ingresos, susceptible
de beneficios legales, financieros y sociales al integrarse al sistema tributario.

La formalizacién no solo cumple con la ley, sino que mejora la credibilidad y
sostenibilidad de sus emprendimientos digitales.

4. Contrastes con investigaciones previas

Si bien la mayoria de los estudios revisados coinciden en que la educacion
tributaria es clave para el cumplimiento, algunos como Lizana (2019) y Risco (2021)
sostienen que la conciencia tributaria individual (moral fiscal) tiene mas peso que la
educacion formal.

Sin embargo, los hallazgos de esta investigacion en Puno muestran que, en el
entorno digital, la falta de conocimiento técnico es el principal factor de
incumplimiento, incluso mas que la conciencia ética.

Esto representa una diferencia significativa, ya que en las economias digitales
el cumplimiento no depende tanto de la moral individual, sino del acceso a informacion
y herramientas tecnoldgicas adecuadas.

5. Sintesis interpretativa final

Los resultados de esta investigacion confirman y amplian la teoria de la cultura
tributaria digital:

El nivel de conocimiento, la percepcién de justicia fiscal y la intensidad de la
fiscalizacion influyen directamente en el comportamiento tributario de los creadores
de contenido digital.

En conjunto, los hallazgos demuestran que el incumplimiento tributario en la
region Puno no es producto de la evasion deliberada, sino de un vacio institucional y

educativo frente a las nuevas formas de generacion de ingresos digitales.
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Por ello, se concluye que la educacion tributaria digital, la transparencia estatal y la
fiscalizacion adaptada al entorno virtual son los pilares necesarios para fortalecer la

cultura fiscal en la economia digital del sur del Peru.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determin6 que existe un bajo nivel de cumplimiento tributario entre
los creadores de contenidos digitales de la region Puno, debido a la
falta de inscripcidén en la SUNAT, la escasa emision de comprobantes
electronicos y la limitada presentacién de declaraciones juradas. Los
resultados evidencian que mas del 50 % de los encuestados no cumple
con sus obligaciones fiscales de manera regular, lo que confirma la
persistencia de una alta informalidad digital en este nuevo sector
econémico.

SEGUNDA. Se comprob6é que la falta de conocimiento de las normas y
procedimientos tributarios influye significativamente en el
incumplimiento fiscal.

El 38 % de los creadores de contenido encuestados presenta un nivel
de conocimiento bajo o muy bajo sobre sus obligaciones frente a la
SUNAT.

Ademas del desconocimiento técnico, se identificaron otros factores
relacionados, como la percepcion negativa hacia el sistema tributario y
la débil fiscalizacion, los cuales refuerzan el incumplimiento. Por tanto,
el déficit de educacion tributaria digital constituye la causa principal del
incumplimiento fiscal en este grupo.

TERCERA. Se concluye que las percepciones negativas respecto al sistema
tributario y la falta de confianza en la gestion de la SUNAT afectan
directamente la disposicion de los creadores digitales a cumplir con sus

obligaciones fiscales.
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El 58 % considera que el sistema tributario es injusto 0 muy injusto, y
el 46 % manifiesta desconfianza en la administracion fiscal. Estas
percepciones, junto con la falta de transparencia y orientacion
personalizada, limitan el cumplimiento voluntario, evidenciando la
necesidad de fortalecer la comunicacion y la educacion fiscal en los
entornos digitales.

CUARTA. Se determind que la fiscalizacion y orientacion tributaria digital de la
SUNAT aun es insuficiente para atender a este nuevo grupo de
contribuyentes.

La correlaciéon positiva (p = 0.703; p < 0.05) entre la fiscalizacién y el
cumplimiento demuestra que las acciones de control vy
acompafiamiento tienen un impacto directo en la formalizacion. Por
tanto, se recomienda implementar estrategias de fiscalizacion
adaptadas a plataformas digitales, junto con programas permanentes
de asesoria y capacitacion virtual, dirigidos especificamente a los

creadores de contenido de la region Puno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. A la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT): Disefiar e implementar un programa
especializado de educacion y fiscalizacion digital dirigido a los
creadores de contenidos en redes sociales. Este programa debe
incluir capacitaciones virtuales, guias interactivas sobre declaracion
de ingresos digitales, simuladores de regimenes tributarios y
asesoramiento en la obtencion del RUC digital y la emision de
comprobantes electrénicos. De esta manera se fortalecera la cultura
tributaria en el entorno digital y se reduciré la informalidad en la region
Puno.

SEGUNDA. A las universidades e instituciones de educacion superior,

especialmente las que forman profesionales en Contabilidad y
Administracion:
Incorporar en sus planes de estudio médulos de tributacion digital y
economia de plataformas, que permitan preparar a los futuros
contadores para asesorar a huevos contribuyentes del entorno virtual.
Asimismo, promover proyectos de extension universitaria que brinden
orientacién tributaria gratuita a creadores de contenido y
emprendedores digitales de la region

TERCERA. A los profesionales contables en ejercicio: Actualizar sus
conocimientos en materia de tributacion electronica y fiscalizacion
digital, considerando los cambios normativos vinculados a la
economia digital. Los contadores publicos deben asumir un rol activo

como mediadores entre la SUNAT y los creadores de contenido,
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promoviendo la formalizacion voluntaria mediante asesoria ética,
accesible y basada en la realidad tecnologica de sus clientes.
CUARTA. A los creadores de contenidos digitales: Reconocer su actividad
como una fuente legitima de ingresos y asumir la responsabilidad
tributaria correspondiente. La formalizacion ofrece beneficios
concretos como acceso a créditos, programas de apoyo estatal y
convenios comerciales con empresas nacionales e internacionales.
Se recomienda inscribirse en el RUC, emitir comprobantes
electronicos y cumplir con las declaraciones mensuales o anuales

segun su régimen fisca
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MATRIZ DE CONSISTENCIAS
Tesis: Incumplimiento tributario de creadores de contenidos digitales en la regién Puno, 2024
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable - Obligaciones - Inscripcién en Enfoque:
GENERAL:¢Cual | GENERAL: GENERAL.: Independiente formales- RUC- Emision de | Cuantitativo
es la situacion del | Analizar el El incumplimiento | (X):Incumplimiento | Obligaciones comprobantes Tipo: Descriptivo
incumplimiento incumplimiento tributario se debe tributario sustanciales- electrénicos- — Correlacional
tributario de los tributario de los | principalmente a la Fiscalizacion Declaracién de Disefio: No
creadores de creadores de falta de tributaria impuestos- Pago | experimental,
contenidos contenidos conocimiento de tributos- transversal
digitales en la digitales en la tributario y Control de Método:
region Puno region Puno percepciones SUNAT Inductivo —
durante el afio durante el afio negativas sobre el deductivo
20247 2024 pago de impuestos
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable - Conocimiento | - Nivel de Poblacion:
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: | ESPECIFICAS: Dependiente tributario- conocimiento de | Creadores de
(Y):Creadores de Percepcion del | normas contenido digital
contenidos sistema tributarias- en Puno
digitales tributario- Opinion sobre Muestra: 50
Formalizacion justicia tributaria- | participantes
digital Confianza en Técnica:
SUNAT- Nivel de | Encuesta
formalizacion- Instrumento:
Actitud frente al Cuestionario (24
cumplimiento items)
Escala: Likert
PE1. ¢ Cudles son | OEL. Identificar | HEL. La falta de Analisis:-
los factores que los factores que | conocimiento Estadistica
influyen en el influyen en el tributario influye descriptiva- Rho
incumplimiento incumplimiento significativamente de Spearman
tributario? tributario en el
incumplimiento
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PE2. ¢Qué nivel de | OE2. Determinar | HE2. Las Software: SPSS
conocimiento el nivel de percepciones V26
tienen sobre sus conocimiento negativas influyen
obligaciones tributario en el
tributarias? incumplimiento

tributario
PE3. (Qué OE3. Analizar HE3. La falta de Nivel de
percepciones las percepciones | fiscalizacion incide significancia:
tienen sobre el sobre el sistema | en el 0.05

sistema tributario?

tributario

incumplimiento
tributario

PEA4. ¢Qué
estrategias pueden
mejorar el
cumplimiento
tributario?

OE4. Proponer
estrategias de
mejora del
cumplimiento
tributario
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ANEXO 1.
INSTRUMENTO APLICADO (CUESTIONARIO)
Cuestionario dirigido a creadores de contenidos digitales de la region Puno —
2024
Objetivo: Recoger informacion sobre el nivel de conocimiento, percepcion y
cumplimiento tributario de los creadores de contenido digital.
Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa que mejor refleje su situacion o
percepcion personal.
Escala tipo Likert:

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

N.° tem Alternativas
(1-5)

Dimensién 1:

Cumplimiento tributario

(Variable X)

1 Estoy inscrito en el RUC de la 12345
SUNAT.

2 Emite comprobantes electrénicos 12345
por mis ingresos digitales.

3 Declaro y pago puntualmente mis 12345
tributos (IGV o Renta).

4 Mantengo registro contable o 12345
financiero de mis actividades.

5 He sido fiscalizado o monitoreado 12345
por la SUNAT alguna vez.

Dimension 2:

Conocimiento tributario
(Variable Y)

6 Conozco los regimenes tributarios 12345

aplicables a mi actividad digital.
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7 Sé como emitir comprobantes 12345
electronicos en la plataforma de la
SUNAT.

8 Comprendo los procedimientos para 12345

declarar y pagar impuestos.
9 Identifico los beneficios de la 12345

formalizacion tributaria.

10 He recibido capacitacion tributariao 12345

contable en formato digital.

Dimension 3: Percepcion

sobre el sistema tributario

11 Considero justo el sistema tributario 12345
peruano.

12 Confio en que la SUNAT utliza 12345
correctamente los recursos
recaudados.

13 Creo que la SUNAT orienta 12345
adecuadamente a los

contribuyentes digitales.

14 Considero que la carga tributariaes 12345

adecuada a mis ingresos.

15 Me siento motivado a cumplir mis 12345
obligaciones tributarias.

Dimension 4:

Fiscalizacion y

orientacién digital

16 La SUNAT realiza campafias 12345

efectivas de orientacion digital.

17 Las plataformas virtuales deberian 12345
exigir RUC a los creadores de

contenido.

18 He recibido comunicacion directade 12345

la SUNAT sobre mis obligaciones.
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19 Percibo que la fiscalizacion digitalha 12345
mejorado en los ultimos afios.
20 La fiscalizacion digital ayuda a 12345
reducir la evasion tributaria.
Dimension 5:
Formalizacién digital vy
actitud tributaria
21 Estoy dispuesto a formalizar mi 12345
actividad digital.
22 Reconozco que cumplir con mis 12345
tributos contribuye al desarrollo
nacional.
23 Creo que la formalizacibn me 12345
permitira acceder a mas
oportunidades economicas.
24 Recomendaria a otros creadores 12345

gue se formalicen tributariamente.
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

1. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: FRegy A lvagez WURMAN
2. Cargo e institucion donde labora:
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ,
4. Autor del instrumento: [ gPangpNt CONOOR] YANETH

[I. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena m‘xa Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 3l 5
0-20% 21 -40% [41-60% |61 -80% 8
100%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado O<
Esta expresado en base if
2, OBJETIVIDAD a la realidad local D\
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD Yo it X
. Existe una
4. ORGANIZACION organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y O(
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 4
de estudio \
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las L‘X
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del ¢
diagnostico '

III. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 +/- ]

Lugar y fecha:

00000000000000000000000000000000000009000000000000

DNI Ne; 4316765

Cel.: 750363763 /
/ f / |
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Est4 expresado en base

2. OBJETIVIDAD a la realidad local fQ
Adecuado al avance de

3. ACTUALIDAD {a clencia o
Existe una

4. ORGANIZACION organizacion logica )O
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5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 2
calidad
Adecuado para la

6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades Y‘
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7. CONSISTENCIA Hosald, 1 gEPSEON "
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Entre los indices,
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9. METODOLOGIA al  proposito  del ‘\('

diagnostico V

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

7. CONSISTENCIA

[II. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

00000000000000000000008000000000000000000000OOROSIIFITOTS sessevssceevecoccore PeessessescsssssresecacsserRaseS

IV. PROMEDIO DE VALORACION: { 90 o/ 1

Lugar y fecha:

DNIN: #/27330Y
Cel: 9S1 4L 2exy
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ANEXO 1 , t/ { i{‘" o)
FORMULARIO DE AUTORIZACION o

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _74 / oy [ 2026
1

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YANETH CAPQUEQUI CONDORI
Direccion: CESAR VALLEJO MZ. E LT.05

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76536476

Teléfono:___ 989596493 _ email: jnaneth.cdr20@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; & ——
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: T
Teléfono; == email: W

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional Efl Trabajo Académico ]
Titulo: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE CREADORES DE CONTENIDOS DIGITALES EN LA
REGION PUNO, ANO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): o

:Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1,37
1

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §j su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, 2 través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV. coleceién de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Per( y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y cn més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautotia con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le haré ninguna modificacién mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

S, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE C OMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produceion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicaci6n publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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U= e I3
Jurisdiccion de su Licencia B\ 7 5,
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embarg\&\w T rC"/ /
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del PerG goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

@WM/ | 79 [0t | 2026

ﬁ‘/ Firma de Autor huella digital Fecha
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