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Juliaca, 18 de mayo del 2025

VISTOS:

El expediente N°2024-014873 presentado por el (la) Bachiller: DORIS ELIZABETH HUAMAN QUISPE con
nUmero de DNI 02415469 asignado (o) con cédigo de matricula 27225031, de la Maeshia en
EDUCACION Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de o Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres VelGsquez" de la sede central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: DORIS ELIZABETH HUAMAN QUISPE, con nUmero de DN 02415469, asignado (a) con
codigo de matricula 27225031 de lo Maestia en EDUCACION Mencién: EDUCACION BILNGUE
INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha y hora, modalidad de sustentacion de lo
Tesis fitulada: COMPROMISO DE GESTION ESCOLAR PARA LA CALIDAD EDUCATIVA, INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA TUPAC AMARU, NUROA, MELGAR, PUNO - 2023 La misma que pertenece a la
Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P34 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 17 de mayo del 2024, Establece
la fecha de sustenfacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Gradé Académico de Magister/Maestro y Doclor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV; - B ?d 5

NN IS B a8 N\
Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de IqlEscuelqa\eﬁP ’“ rado de la UANCYV, establece que
la sustentacion de Tesis de Postgrada &s un trabojo de investigacién eriginal y critico, de actualidad y
2 % \ y N.l 'v/’v | ) . ’-f:" ': ,\ . y

de alto valor cientifico; A f |
En uso de las atribuciones Eonferidas @ Dirseeién e &l inciso* del articuio 17° del Regiamento
SE RESUELVE: HE "J;»'f;' \ @ |

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO pera Iar Sustentor
GESTION ESCOLAR PARA LA CALIDAD EDUCATIVA, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA TUPAC AMARU,

r ]

.

ENCI

Presidente d QOLDO WENCESEAO CONDORI CARI
Miembro del 1 Mglr, PERCY GONZALO PUMA PUMA
Miembro del Jurado  : Dr. ARNALDO YANA TORRES
AsesordeTesls . :Dr, SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

ARTICULO SEGUNDO. - E proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

Fecha : Martes 20 de mayo del 2025
Hora : 04:00 pm
Lugar : Aula N°310 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado de MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Orgono de Inspeccidon y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese.
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Juliaca, 04 de abril del 2023
VISTOS:

El expediente N°, 4269, Presentado por el (a) Bachiller DORIS ELIZABETH HUAMAN QUISPE, con numero
de DNI 02415449 y con Codigo de maltricula N.° 27225031, quien solicita cambio del JURADOS Y
ASESOR del Comité de Investigacién del Proyecto de Tesis fitulado: COMPROMISO DE GESTION
ESCOLAR PARA LA CALIDAD EDUCATIVA, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA TUPAC AMARU,
NUNOA, MELGAR, PUNO - 2023 Lineas de Invesfigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P34, Para optor
el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y
GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Veldsquez", de la Sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 4249, el Bach: DORIS ELIZABETH HUAMAN QUISPE, solicita el cambio del
JURADOS Y ASESOR del Comité de Investigacion de la tesis filulada: COMPROMISO DE GESTION
ESCOLAR PARA LA CALIDAD EDUCATIVA, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA TUPAC AMARU,
NUNOA, MELGAR, PUNO - 2023 Aprobado con Resolucion Direcloral N.° 1329-2023-USA-EPG/UANCY,
de fecha 29 de Diciembre del 2023, en el que se le asigné como PRIMER MIEMBRO al Dra. AMALIA
PEREZ ABARCA, SEGUNDO MIEMBRO al MGTR. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS y ASESOR al DRA.
GRACIELA BERNAL SALAS, los mismo que se cambia por no tener vinculo laboral con la UANCV e
indisponibilidad de fiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 22 de Diciembre del 2023, registrado
en el Folio N° 431 del Libro de Registro de Proyectos de Invesligacién de Maestria, establece que se
encuenira aplo para ser desarrollado a lo establecido en el reglomento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Julioca;

Que. en el Reglomento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacién original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del arliculo 17 del Reglomento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl, 76 del Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE JURADOS Y ASESOR DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su revisién
de la Tesis fitulado: COMPROMISO DE GESTION ESCOLAR PARA LA CALIDAD EDUCATIVA, INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA TUPAC AMARU, NUNOA, MELGAR, PUNO - 2023 presentado por el (a) Bach:
DORIS ELIZABETH HUAMAN QUISPE, de la maestria en: EDUCACION, conformado por los siguientes

docentes:

Presidente : DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Mlembro : MGTR. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segundo Miembro : MGTR, ARNALDO YANA TORRES

Asesor (a) : DR, CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrolio de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR ol Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economlo, para
cumplimiento de la presente Resolucic

Jr. Loreto N 450 - @ (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Perll
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Juliaca, 30 de Diclembre del 2024

VISTOS:

Bl expediente N° 013991, presenlodo por el {0} Bach. DORIS ELIZABETH HUAMAN QUISPE, con numero
de DNI 02415469 y con Codigo de matriculo N.° 27225031, de la maestia en EDUCACION, Mencién:
EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, Linea de investigacion GESTION DE LA
EDUCACION - P34 de la Escuela de Posgrado de la Universidod Andina "Néstor Caceres Veldsquez”
Sede Cenlral Juliaca.

CONSIDERANDO;

Que, con exp. 013991 el (a) Bach, DORIS ELIZABETH HUAMAN QUISPE, quien solicita comeccidon en el
lilvlo del proyecto aprobado con RESOLUCION DIRECTORAL N° 1329-2023 USA-EPG-UANCV/).

Que, con registro N° 000431 de fecha 22 de diciembre del 2023 el comilé de invesligacion aprueba,

que cumple con los lineomientos y onte 405 eslablecidos en reglomenlo de grados de
investigacion conducentes G«adngmgémig' ol stef/Maestro y Doclor de la Escuela de
Posgrodo de la UANCYV; 4 T 236
& : i, ‘ %'A !
En uso de las alibuciones conle o Dité:c.;‘ -: 2 W del articulo 17 del Reglamento
Geneval de la Escuela de Posgra . ”?#Bl/i at -j"_:iju': ario;
] v i (Peg gL TH 1 $)

SE RESUELVE: / :-,f'él ~§.,‘-‘ i ,-'

f.'. : “ - _‘6. Y *&;{\
ARTICULO PRIMERO. = RECI ESOLUCION DIR {p,@- N 1329-2023-USA-EPG-UANCV/J de

g
5‘“{,3- reqglr el litulo del proyecto
N INSTITUCIONES EDUCATIVAS
2023, debiendo consignarse
ARA LA CALIDAD EDUCATIVA,
, PUNO - 2023

fecha 29 de diciembre del
dice: LDERAZGO DIRECTIVC
SECUNDARIAS DEL DISTR

correctamenle comQ&? 0
INSTITUCION eoucmn@ 3’ UNDA!
TN

ARGTICULO SEGUNDO. - CONSERVA
de lesis lilulado: COMPROMISO DE Gt

EDUCATIVA SECUNDARIA TUPAC AMARU,
DORIS ELIZABETH HUAMAN QUISPE,

NUNOA, MELGAR, PUI
MY
N oY \‘g‘:f' 4%

enlc.en 1o que o
T

Presidente DK LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segundo Mlembro : D1, ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

ARTICULO TERCERO. - AUTORIZAR el desarrolio de la lesis, de acverdo al reglomento de investigocion
conducente ol grado académico de MAGISTER de la escueta de posgrado de lo UANCY.

ARTICULO CUARTO,-Elévese la presente Resolucion ol Rectorado, Vicerreclorado Académico,
Vicertectorado Administrativo y Olficina del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimiento.
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Jullaca, 29 de Diclembre del 2023,

VISTOS:

£ expediente N* 013412 de lecha 27 de diclembre del 2023, presentado por el (lo) BachMer DORIS ELZABETH

HUAMAN QUISPE. con DNI N® 02415449, codigo de malrcula 27225031, qulen soliclta resolucién de oprobackon de

peoyeclo de lesis lilulodo: LUIDERAIGO DIRECTIVO Y COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR EN INSTITUCIONES

EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE NUROA PROVINCIA DE MELGAR 2023 Linea de Investigacion GESTION

DE LA EDUCACION - P34, para oplor el giodo de MAGISTER en  EDUCACION mencién: EDUCACION BILINGUE

INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidod Andina Néstor Caceras

Veldsquez Sede Cenhral Jullaca

CONSIDERANDO:; :

Que, en el Reglomento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que o sustentacién de lasis

de Posgrado es un frabajo de Investigacion orginal y crilico de aclualidad de allo volor clentifico.

Que, segun Resolucidn N* 0555-2019-UANCV-CU-R, de lecha 08 de noviembre del 2019, se apruebo el Reglomento

pora la obtencién del grado académico de Magisier, Maesiro, Doclor y Tilulacién de los Programas de Segunda
’ Especialidod Prolesional de lo Escuelo de Posgrado.

Que. el Ad. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de lesis para lo oblencién de grodos

académicos de Magister, Moestro, Doclor se-inicla con.Ja presentacion del proyecto de Invesfigocién de tesis

segin comesponda. en forma individual y Canforfre a'jas mendaciones de la Escuelo de Posgrodo y

estandores de ko investigacion clenlifica, lecnolog N

Que, en el Al.80, seala que la fecp( T : de lesis es de 02 ofos contados
desde lo emision de la re X 0 de! : 8 lesks, 0 el plozo mdximo el candidato o
Magister, Maestro o Doctor e yecld de investigacion de tesis.

lor e I Unidad de Invesligocién de
8 de invesfigacién.
iembre del 2023. se nomina al

Que. el Ant. 21, establece que'el Dreclogde la Es
lo Escuela de Posgrado, nominardn por ) a (B docer
Que. mediante oficio circulor N* 1114-2023USA-EPGIUANCY -/ de'
Comité de Investigacion del proyecid, de fesis corformado b{y{os

Presidente i Dr. LEOPOLDO WENCESIAO CONDORI éga

Primer miembro : Dra, AMAUAPEREZABARCA .~ = =

segundo miembro ;Mg ENRIQUEG APATA CHIRINOS: | 1)( )

Asesor :  Dra. GRACIELA BERNAL SAL ‘:;"_ SARGID

Que, con regisiro N'mal.'qplodté?i" '_.l‘ e ﬁoig /C de’ Investigacion del proyecto de lesis
litviodo: LIDERAZGO DIRECTIVO Y [cpn;uo 105, OE ‘ OLAR EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE NUROA PROVINCIA DE MELGAR 2023 presenfado por el (la) Bach, DORIS ELIZABETH
HUAMAN QUISPE. cumple con lineomientos .y . contenidos : en regiomento de grodo de
invesfigacion conducentes ol grado ocgdémico de Mogisler/Moesiro,y Doctor de lo Escuela de Posgrado de la

) UANCYV.

En uso de los atrbuciones conferdas a la Direccién en el Inciso *J" dei articulo 17 del Reglomento General de la
Escuela de Posgrado y en el arliculo 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR, el Proyeclo de invesligacion de Tesls de maesiria y AUTORITAR el desarrolio de la Tesls,
filvlodo: LIDERAIGO DIRECTIVO Y COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE NUNOA PROVINCIA DE MELGAR 2023 presentado por ef (lo]8ach. DORIS EUZABETH
HUAMAN QUISPE. para oblener el gredo ocadémico de MAGISTER en EDUCACION mencién: EDUCACION
BILUNGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCY.

SEGUNDO: ELEVAR ol Reclorado, Vigemeclorado Académico, Vicemrectorado Adminktralivo, Vicerectorado de
investigacién, Oficina del Organg peccion y Conlrol para conocimiento y cumplimiento de la prasente
resolucion,

.....

dr 1 Aarnta M® ARN - 2D (AR 120141 - Das
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COMPROMISO DE GESTION ESCOLAR PARA LA CALIDAD
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E TESIS DE MAESTRIAS

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:582406032 95 paginas

Fecha de entrega 14.439 palabras

23 abr 2026, 21:17 GMT-5
83.453 caracteres

Fecha de descarga

24 abr 2026, 19:32 GMT-5

Nombre del archivo

T036_02415469_M.docx

Tamafio del archivo

12.9 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
8%  ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la Tesis

COMPROMISO DE GESTION ESCOLAR PARA LA CALIDAD EDUCATIVA,
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA TUPAC AMARU
NUNOA, MELGAR, PUNO - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos Huaman Quispe, Doris Elizabeth

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | (2415469

URL de ORCI D https://oreid.org/0009-0002-4108-1700

Datos de asesor

Nombres y apellldos Ortiz Cansaya, Segundo

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Condori Cari, Leopoldo Wenceslao

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://oreid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Puma Puma, Percy Gonzalo

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://oreid.org/0000-0003-0631-795X
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Yana Torres, Arnaldo
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Numero de documento de identidad | 41414676

' URL de ORCID ! https://orcid.org/0000-0002-6740-5024
- Datos de investigacion

Linea de investigacion | Ge_stlon _dé Ed‘ucacién — P3£

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA TUPAC AMARU NUNOA

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Melgar
Distrito: Nuiioa

Coordenadas:

Latitud: - 14.4777
Ubicacion geografica de la Longitud: - 70.6358
investigacion |

"

https://maps.app.goo.g/XCbhRoQm8g2q2EXe9

Afio o rango de aios en que se P "
realizo la investigacion Marzo del 2023 ~ Muyo del 2025

Ciencias Sociales

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

https://concytec-pe.github.io/Peru- | Cjencias de la Educacién

CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreda https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ DORIS ELIZABETH HUAMAN QUISPE ) _ . identificado con DNI
Nro. 02415469  cnmi condicion de egresado de:

[J Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION ;

informo que he elaborado el/la & Tesis o O] Trabajo de Investigacion, CJ Trabajo Académico
denominada:

COMPROMISO DE GESTION ESCOLAR PARA LA CALIDAD EDUCATIVA,
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA TUPAC AMARU, NUNOA, MELGAR, PUNO

- 2023

Asesorado por: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velisquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo [inal presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los daiios y perjuicios
que se ocasionen,

Juliaca__02 de JUNIO del 2025

Huella
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DEDICATORIA
A mi familia por el apoyo que me dieron para

continuar realizandome como profesional.
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RESUMEN

La participaciéon activa de los miembros que son parte de la institucion
para el logro académico mediante la innovacién pedagdgica. Cuyo obijetivo
corresponde analizar la influencia del compromiso de gestion escolar en la
calidad educativa, Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru, Nufoa,
Melgar, Puno — 2023. EI marco metodoldgico corresponde al enfoque
cuantitativo, de método deductivo y analitico-sintético, de nivel explicativo y
disefio no experimental. La muestra corresponde al no probabilistico de tipo
censal considerandose 40 educadores. La técnica corresponde a la encuesta y
el instrumento es cuestionario. Resultados: el 50% considera que la autoridad no
implementa estrategias para reducir el abandono escolar, el 55% indica que la
autoridad no realiza supervision de la asistencia y puntualidad de educandos, el
57.5% precisa que la autoridad no realiza visitas peridédicas a docentes y
estudiantes. Conclusion: la autoridad no muestra un compromiso en el
cumplimiento de la gestion escolar al demostrar acciones de abandono en control

de estudiantes y docentes, ademas, al no cumplir con la calendarizacién anual.

Palabras claves: calidad educativa, estudiantes, compromiso, gestion escolar,

monitoreo.
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ABSTRACT

The active participation of the members who are part of the institution for
academic achievement through pedagogical innovation. Whose objective
corresponds to analyze the influence of school management commitment on
educational quality, Tupac Amaru Secondary Educational Institution, Nufoa,
Melgar, Puno - 2023. The methodological framework corresponds to the
quantitative approach, deductive and analytical-synthetic method, explanatory
level and non-experimental design. The sample corresponds to the non-
probabilistic census type, considering 40 educators. The technique corresponds
to the survey and the instrument is a questionnaire. Results: 50% consider that
the authority does not implement strategies to reduce school dropout, 55%
indicate that the authority does not supervise attendance and punctuality of
students, 57.5% state that the authority does not make periodic visits to teachers
and students. Conclusion: the authority does not show a commitment in the
fulfillment of school management by demonstrating actions of abandonment in
the control of students and teachers, in addition, by not complying with the annual

calendar.

Key words: educational quality, students, commitment, school management,

monitoring.
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INTRODUCCION

El papel de la gestion escolar resulta crucial para garantizar y optimizar la
calidad de la ensefanza en las instituciones educativas. La experiencia de la
Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru de Nunyoa, ubicada en la
provincia de Melgar, en Puno, destaca la importancia del compromiso por parte
de los gestores educativos como factor fundamental para asegurar una
educacion de alta calidad. Como muchas otras instituciones educativas en este
pais, esta institucion enfrenta una variedad de desafios y oportunidades en su
busqueda de mejora continua, y el compromiso de los administradores escolares
es un elemento importante en este proceso.

Ademas, trata de analizar el compromiso de los lideres escolares con la
calidad de la educacion en instituciones secundarias Tupac Amaru en el afo
2023. A través de este estudio, pretendemos obtener una comprension profunda
de como este compromiso se manifiesta en la practica y como afecta la calidad
del proceso educativo. Ademas, este estudio proporciona conocimientos
importantes para la eleccién de decisiones e implementar de forma efectiva
politicas educativas.

En otras terminos, abordar la gestion escolar conlleva sus propias
particularidades y desafios. Para analizar areas de mejora y promover
estrategias efectivas, es importante comprender cémo se planifican,
implementan y evaluan las intervenciones relacionadas con la gobernanza
escolar en este contexto especifico. En este sentido, este estudio pretende
brindar informacién relevante y especifica que contribuya a fortalecer el esfuerzo
de los lideres escolares y en definitiva mejorar la educacion para que tenga

excelencia en la Institucién de Educacién Secundaria Tupac Amaru.
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Esta investigacion describe la estructura y el contenido, dividido en cuatro
capitulos importantes, siendo las siguientes:

El Capitulo 1 especifica aspectos generales como la formulacién del
problema, la formulacién del enfoque, los objetivos, la justificacion, las
limitaciones, las hipodtesis y las definiciones de las variables.

El Capitulo Il aborda el marco tedrico y presenta los antecedentes vy
fundamentos conceptuales relevantes.

El Capitulo Il detalla la metodologia de la investigacion y describe el
enfoque, métodos, disefio, poblacion, técnicas y equipos utilizados.

La Seccion IV presenta y analiza los resultados obtenidos, incluido el
proceso de prueba de hipdtesis, discute sus implicaciones y proporciona
recomendaciones.

En conjunto, esta descripcion general proporciona una guia completa
para la investigacion, desde la identificacion de problemas hasta la discusién de

los resultados y sus aplicaciones practicas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Ante la globalizacion y la dinamica social, ello ha generado cambios
influyentes en el contexto educativo, ello se debe, a que la educacion involucra
a toda una sociedad. Ello se debe a la exigencia de la demanda de la excelencia
de la educativa, ante ello cabe la necesidad de la gestion de calidad para es
necesario los estandares de calidad educativa, que esta orientado a la
optimizaciéon del uso de equipamiento, construccion, y recursos didacticos
(Hernandez & Miranda, 2020). En la gestion educativa es necesario echar una
mirada a diversos actores que se encuentran involucradas para el
funcionamiento, ya que estas asumen un compromiso en la gestion escolar para
garantizar la excelencia educativa.

Asi, el sistema educativa en América Latina por el bajo rendimiento ha
preocupado, en el contexto peruano la calidad educativa ante el fenbmeno se ha
propuesto politicas y programas educativos (Ureta, 2023), en ese sentido, la
UNESCO ha desarrollado un manual de gestion dirigido a las autoridades de la

institucion a fin de que existe una adecuado gestidén mediante herramientas para
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a calidad educativa, asimismo, los directores tienen el compromiso de desarrollar
una gestion escolar para generar resultados 6ptimos en el aprendizaje del nifio.

Ademas, cabe resaltar que el compromiso de los directores mediante la
gestion escolar ha orientado a la entidad educativa, mediante el propdsito de
promover y sostener el progreso de aprendizaje, por ello, la gestion escolar se
transforma en un componente sustancial y transcendental para la educacion,
debido a que esta orientado a la institucion, es asi, que esta se convierte en un
reto para los directores para que deje de lado los sistemas habituales y pasar a
innovadores enfoques de gestion.

Por es, en la regién de Puno, aun mas en la Institucion Secundaria Tupac
Amaru del distrito de Nuhoa, se ha observado debilidad en la autoridad al
momento de realizar la gestion, lo cual obedece a diversos factores, como la
ausencia de interés en gestién pedagadgica, instituciona y administrativa, ello ha
generado en el contexto de excelencia educativa el proceso de aprendizaje sea
visto disconforme, ya que existe un clima institucional inadecuado que no permite

el alcance de los propositos educativos propuestos.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢ Qué influencia tiene el compromiso de gestidén escolar en la calidad
educativa, Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru, Nuioa, Melgar, Puno
- 20237
1.2.2. Problema especifico

¢, Como es el compromiso de la gestion escolar en la Institucidon Educativa

Secundaria Tupac Amaru, Nufioa, Melgar, Puno - 20237
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¢, Como es la calidad educativa en la Institucion Educativa Secundaria

Tupac Amaru, Nufioa, Melgar, Puno - 20237

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion toma relevancia, desde una perspectiva cientifica porque
contribuye al marco de saberes existente en el area de la gestion educativa. A
través de un analisis riguroso y sistematico de la asociacion entre el compromiso
de gestion escolar y la excelencia educativa, se pueden generar nuevas teorias,
validar hipotesis previas y proporcionar evidencia empirica que respalde la
eficacia de ciertas estrategias de gestion. Por lo tanto, comprender cémo el
compromiso de gestidn escolar influye en esta calidad es sustancial para
encontrar areas de optimizacion y promover practicas efectivas en el ambito
educativo.

Por otro lado, el estudio permite identificar los aspectos especificos del
compromiso de gestion escolar que tienen una influencia significativa en la
calidad educativa, lo que permitira a los lideres educativos enfocar sus esfuerzos
y recursos en areas que maximicen el rendimiento de aprendizaje y el bienestar
de los educandos. El beneficio reside en su capacidad para suministrar
orientacién practica y basada en evidencia a las autoridades y educadores de la
Institucién Educativa Secundaria Tupac Amaru y otras instituciones similares en
contextos similares. Al comprender mejor como las estrategias de gestion
escolar pueden influir en la calidad educativa, se pueden implementar
intervenciones especificas y efectivas que mejoren los resultados educativos.
Esto no solo beneficia a los estudiantes al proporcionarles una educacién de

mayor calidad, sino que también fortalece la institucion educativa en su
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conglomerado y su capacidad para desempefar con su mision de construir
ciudadanos competentes y comprometidos.

En el aspecto metodologico, fue analizado desde el enfoque cuantitativa
que permitid realizar conteo porcentual del fendbmeno a partir del método
deductivo y analitico-sintético, ello mediante el empleo de técnicas e instrumento

de investigacion que accedieron arribar a los objetivos formulados.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Analizar la influencia del compromiso de gestion escolar en la calidad
educativa, Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru, Nufioa, Melgar, Puno
—2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar el compromiso de la gestion escolar en la Institucion Educativa
Secundaria Tupac Amaru, Nufioa, Melgar, Puno — 2023.

Determinar la calidad educativa en la Institucion Educativa Secundaria

Tupac Amaru, Nufoa, Melgar, Puno — 2023.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacidn actual resulta relevante ya que analiza aspectos clave de
la gestidén escolar y su relacién con la calidad de la educacién, ello permite
analizar desde un enfoque sistematico el proceso administrativo y pedagdgico
de la institucion, de tal forma permitié concretandose el andlisis al identificar
fortalezas, debilidades y la optimizacion de recursos para contribuir a la

optimizacion de la excelencia educativa.
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En cuanto al alcance de la investigacion, cabe la necesidad de
comprender a profundidad la gestion escolar y su influencia en la calidad

educativa.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Respecto a la limitacion, se ha identificado sobre la aplicacién del
instrumento de investigacion, debido al temor de recibir represalias por parte de
la directiva, ello dificulto en el recojo de informacion.
Respecto a la delimitacidn, acorde al disefio de investigacion corresponde
a la temporalidad transversal, por lo que los datos recabados fueron realizados
en el 2023, lo cual comprende a la Institucion Educativa Secundaria Tupac

Amaru del distrito de Nufoa, provincia de Melgar.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general

El compromiso de gestion escolar influye directamente en la calidad
educativa, Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru, Nuioa, Melgar, Puno
—2023.
1.7.2. Hipétesis especifica

Existe un compromiso bajo en la gestidon escolar en la Institucidon
Educativa Secundaria Tupac Amaru, Nufoa, Melgar, Puno — 2023.

La calidad educativa es baja en la Institucion Educativa Secundaria

Tupac Amaru, Nufoa, Melgar, Puno - 2023.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

Variable independiente: compromiso de gestidén escolar
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Variable dependiente: calidad educativa.

1.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables del estudio

Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Compromisode Accesoy Retencién de Ordinal
gestion escolar  permanencia de estudiantes
estudiantes Control de asistencia
Desercidn

Calendarizacion  Anual
Control de asistencia
Jornada laboral

efectiva
Acompafamient Plan de monitoreo y
0 y monitoreo acompanamiento
Visitas

Monitoreo de la
practica pedagogica

Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Calidad Relevancia Capacidad de Ordinal
educativa comunicar
Capacidad de analisis
y sintesis
Solucion de problemas
Eficiencia 'y Uso de recursos
eficacia Cobertura de servicios
Logros conseguidos
Equidad Autoevaluacion
Inclusién

Proyectos educativos

Nota: la tabla indica las variables de estudio y sus respectivas dimensiones de

analisis.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Garcia et al. (2018), donde el objetivo formulado corresponde a esclarecer
los factores vinculados a la gestion educativa. el analisis metodologico
corresponde a la revision bibliografica. Conclusion: los métodos de instruccion,
los postulados pedagdgicos y el desarrollo humano, la conexién con la sociedad
y la adquisicion de material tecnolégico y financiero. Los administradores
educativos son esenciales en esta tarea y deben estar preparados para guiar el
camino hacia una educacion de alta calidad. La construccion de ciudadanos
competentes y participar en diversos ambitos sociales es esencial para cimentar
una sociedad mas equitativa y humana.

Para Guzman et al. (2023) en su estudio desarrollado formulo el objetivo
de contribuir a la demostracién de consideraciones y enfoques que permitan el
proceso de gestidbn de calidad. La metodologia abordada fue de analisis
bibliografico. Concluyo: se presenta como una tarea compleja y multifacética,
esencial para garantizar la mejoria progresiva de los servicios educativos y la
construccién de ciudadanos aptos para contribuir al desarrollo nacional. Dicha

gestion implica la contextualizacion de diversos enfoques y el reformular la frase
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como "la valoracion de las areas de accion de los dirigentes y las concepciones
acerca de la organizacion escolar.

En la investigacion desarrollada por Hernandez & Miranda (2020) donde
formularon el objetivo de construir una biblioteca a partir del proceso de gestion
educativa estratégica. Recurrieron al analisis mixto, descriptivo exploratorio,
utilizando la investigacion accion participativa. Concluyo: logro involucrar a toda
la comunidad de aprendizaje en estrategias de gestion educativa para recuperar
y optimizar el espacio escolar. Como resultado, la biblioteca de la escuela se
adaptdé a las necesidades de los estudiantes mediante la creacion de cuatro
areas de aprendizaje distintas. Se espera que esta nueva configuracion ayude a
mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje en los temas de lengua y
literatura. Para establecer la biblioteca escolar y cumplir con los estandares de
calidad educativa, se utilizé6 una gestién educativa estratégica que facilité el uso
efectivo de la infraestructura, alentando la participacién de la comunidad
educativa y la colaboracidn con otras organizaciones.

En la investigacion de Mercado & Escobar (2022) para optar el grado de
maestria en educacion en la Universidad de la Costa, donde el objetivo fue
analizar la incidencia de la gestidn escolar en la calidad educativa. Emplearon la
metodologia desde el enfoque mixto, de tipo, descriptiva y observacional.
Concluyo: se demostrd que una mejor gestidén escolar conduce a una excelencia
educativa, mientras que la mala gestidon conduce a bajos niveles de calidad. Este
efecto se ve en todas los campos de gestion (académica, directiva, comunitaria
y administrativa-financiera), donde los directores docentes son cruciales.

También se enfatiza que la gestion del director docente en todas las areas
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perturba a la institucibn en su conjunto, y una gestion efectiva mejora
significativamente la calidad educativa.

En la investigacion de Lépez (2020) publicada en la Universidad Andina
Simon Bolivar para optar el grado de Gerencia de la Calidad e Innovacién, el
objetivo propuesto de disefio de un sistema de gestidn de la calidad educativa.
Se aplico el método cualitativo, estudio de casos. Concluyo: se identificaron
discrepancias entre las normas ISO 9001:2015 y la ISO 21001:2018, y se
evidencidé que esta ultima mejora significativamente a la primera. La
autoevaluacion realizada reveld que la dimension de liderazgo es el aspecto mas
relevante, no obstante, se identificd que la gestion de la mejora y la evaluacion
del desempeno requieren ser perfeccionados. La alta direccion es crucial para
continuar expandiendo y fortaleciendo el modelo organizacional y alcanzando un
alto nivel de efectividad y distincion a nivel internacional. Los resultados de la
evaluacién permitieron crear medidas para cumplir con la norma 21001:2018 y
fortalecer la propuesta de disefo que se presento a los directivos.

2.1.2. A nivel nacional

En la investigacion de Lazo (2019) publicada en la Universidad Nacional
de Ucayali, el objetivo estuvo determinar el vinculo entre los compromisos de
gestion escolar y el desempefo docente. Se utilizo la metodologia de tipo no
experimental, disefio descriptivo-correlacional. Concluyo: revela un vinculo
importante entre el compromiso de la gestién escolar y el desempefio del
educando, asi como entre el desarrollo anual de aprendizaje y la dimension
pedagogica. También, se descubrid una correlacién significativa entre la

dimension cultural y la retencion estudiantil. Ademas, los datos procesados
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indican una relacién significativa entre el cumplimiento del cronograma previsto
y la dimension politica.

Para Ureta (2023) en su estudio el objetivo comprende a identificar la
asociacion entre los compromisos de gestion escolar y la calidad educativa.
Utilizo la metodologia de tipo basico, nivel correlacional explicativa. Concluyo: se
encontré que el compromiso docente, el avance periddico de los aprendizajes,
la detencion de los educandos, la ejecucion de los horarios programados, el
apoyo a la praxis pedagogica y la gestion de la vivencia escolar inciden
significativamente en la calidad de la educacién que brindan estas instituciones.
Esto se evidencido a través de correlaciones estadisticas con niveles de
significacion menores al 1%, resaltando la importancia de estos factores en el
escenario educativo de la provincia de Lauricocha.

En la investigacion realizada por Anaya (2022) el objetivo corresponde a
determinar la asociacién entre los compromisos de gestidon escolar con el
desempefio docente. Empleo el disefio no experimental y de tipo descriptivo.
Concluyo: existe relacion entre los compromisos de la direccion escolar y la
dimension pedagogica del rendimiento dicente, asi como con las dimensiones
politica y cultural, demostrando una correlacién significativa con valores de la
prueba Chi-cuadrado de Pearson (p = 0,000) y relaciones mutuas relevantes
entre 0,903 y 0,951, destacando la influencia de la direccion escolar en diferentes
aspectos del rendimiento docente.

Para Alarcén (2013) el propédsito fue determinar la gestiéon educativa se
asocia con la calidad educativa. La condicion metodoldgica corresponde al nivel
descriptivo correlacional. Concluyo: en la revisidon teérica pone de manifiesto la

interconexién de numerosos factores que influyen en ambas areas. Es evidente
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que el rendimiento escolar de los educandos, en areas como la comunicacion y
la resolucién de problemas, esta estrechamente vinculado a una gestion eficaz
por parte de los lideres escolares, o que se manifiesta en reconocimientos en
diversos niveles. Adicionalmente, se observa que el liderazgo brinda un rol clave
en la mejora continua de las instituciones, con un enfoque en la participaciéon
activa de los lideres escolares, maestros y personal administrativo para asegurar
una educacién de calidad.

En la investigacion de Alvarado (2020) el objetivo formulado es determinar
la asociacion entre gestion escolar y la calidad educativa. La metodologia
corresponde al alcance correlacional, no experimental y transeccional
correlacional. Concluyo: la gestion administrativa y pedagdgica, la coexistencia
escolar, la seguridad escolar y el involucramiento y cooperacion escolar. Se
encontré que mayores niveles de cumplimiento en la gestion educativa se
asocian con un mejor discernimiento de la excelencia de la educacién. Sin
embargo, se observo una relacion débil en el area de seguridad escolar, aunque
sin significacion estadistica. La necesidad de una gestion escolar eficaz para
certificar una educacién de excelencia, destacando la relevancia de los aspectos
administrativos y pedagdgicos en la mejora continua del sistema educativo.
2.1.3. A nivel local

En la investigacion desarrollada por Cruz (2021) el objetivo formulado fue
determinar la asociacion existente entre la gestion educativa y los compromisos
de gestion escolar. Empleo la metodologia de paradigma positivista, disefio no
experimental correlacional, de método hipotético deductivo. Concluyo: los
directores de las escuelas demostraron altos niveles de capacidad de gestidén en

los circunstancias institucional, administrativo, pedagdégico y comunitario, lo que
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se reflejo en el cumplimiento de sus compromisos por parte de los lideres y
profesores de la escuela. Destacando un fuerte vinculo entre la gestion
institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria con los compromisos de
gestion escolar.

En el estudio realizada por Gallegos (2017), el objetivo de estudio
corresponde a determinar el nivel de gestion escolar. En el estudio empleo la
metodologia fue de tipo descriptivo, de disefio descriptivo evaluativo. Concluyo:
las profesoras sefialan que la gestion escolar es crucial para optimizar la
excelencia de la educacion, promoviendo la participacion y la motivacion de
todos los implicados en la eleccion de decisiones pedagogicas. En cuanto a la
gestion administrativa, se observa una gestion eficientemente en los recursos y

una apropiada eleccién de decisiones en las actividades administrativas.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gestién escolar

A través de la gestion escolar se promueve el desarrollo integral de los
estudiantes, mediante la implementacién de procesos administrativos y
estrategias de liderazgo adecuados para este fin, asi también el acceso a la
educacion hasta la culminacién (Ministerio de Educacion, [MINEDU], 2023), asi,
el ejercicio de la labor esta orientado al director de la institucion, quien mediante
la accién de un sistema practica se desarrolla el aporte de los participantes, lo
que se denominaria civilizacién de ideas (Chacon, 2014).

De ahi, la responsabilidad dentro de la gestion escolar (GE) tienen a tomar
importancia para que los educandos puedan lograr un aprendizaje adecuado, de

ahi, la toma de decision esta orientado a mejorar el aprendizaje. Asi, las praxis
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sustancial consolidadas en una institucion con el propdsito de orientar los
ejercicios hacia el afianzamiento de circunstancias necesarias para crear
aprendizaje (Ministerio de Educacion, [MINEDU], 2017).

Por otro lado, los acuerdos de gestion propuestos se fundamentan en las
conclusiones y recomendaciones arrojadas por una evaluacion internacional
organizada acerca del compromiso escolar y la gestién académica, centrada en
la region latinoamericana. Tambien, se examino la observacion y excelencia de
las praxis de gestion escolar llevadas a cabo en el pais (MINEDU, 2014 citado
en Ureta, 2023).

En la normatividad emitida por el MINEDU, Resolucién Ministerial N.° 189-
2021-MINEDU, los compromisos de gestidén escolar (CGE) comprende aquellos
estandares que facilitan convertir y maniobrar, de forma razonable, la nocion,
extensiones y objetivos de la GE en indicadores y praxis concretas. De esta
manera, los CGE impulsan y orientan una gestién pertinente de las Il. EE., de
ahi, indican productos priorizados que se buscan lograr, asi, como las
circunstancias necesarias para generar.

En la normatividad Resolucién Ministerial N.°712-2018-MINEDU, los CGE
fomenta y orienta la gestion pertinente, al indicar los productos anticipados que
se plantea lograr en la IE o programa, asi como las circunstancias para
alcanzarlos. Asimismo, los CG viene a ser aquella praxis en donde las
autoridades pedagdgicas deben poner a laborar en los centros educativos para
ocasionar circunstancias y crear mejores aprendizajes. Esta tarea debe llevarse
a cabo dentro de las Instituciones Educativas para lograr un progreso anual en
los logros de aprendizaje, y para que los estudiantes puedan finalizar su

formaciéon de manera oportuna y continuar en el sistema educativo. Para ello se
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requiere cumplir con una planificacién adecuada, brindar acompafamiento en la
praxis pedagodgica, garantizar una gestion de convivencia positiva y la
elaboracion y ejecucion de planes anuales de trabajo (PAT) y estrategias de
ensefanza (PEI).

2.21.1. Accesoy permanencia de estudiantes

Acorde a la Real Academia de la Espafola ([RAE],2020) considera acceso
como accion de llegar o acercase, segun Benitez (2010) viene a ser aquel
incremento de atencion para proporcionar atencion a la demanda y cubrir las
necesidades de los estudiantes. En cuanto a permanencia alude a la duracion,
constancia, perseverancia, estabilidad e inmutabilidad (RAE, 2020).

Poe eso, cuando se hace mencidon a la acceso y permanencia del
educando, se alude a cubrir los indicadores que se establece en el interior del
sistema, lo cual suele clasificarse como escuela de calidad, ello significa que la
excelencia de ensefianza y aprendizaje es de calidad, por lo que, lo docentes,
infraestructura, mobiliario, servicio administrativo y otros se encuentran con
capacidad (Benitez, 2010).

Acorde a MINEDU (2017), el segundo punto relativo al compromiso es
una parte importante que debe ser considerada por las instituciones educativas
para implementar medidas y prevenir la desercion escolar, asegurando que
todos los estudiantes ingresen a la institucién a principios del ano lectivo y
continuen sus estudios hasta el final del periodo escolar. Este compromiso es un
objetivo claro y se basa en la idea de que la misién del sistema educativo es
fomentar la permanencia de los estudiantes y garantizar que puedan finalizar su
grado académico en un tiempo determinado, lo que demuestra que se estan

recibiendo una educacion de calidad y en el tiempo adecuado
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De igual modo, la cantidad de retencion periddica de educandos es igual
al tamafio de alumnos que culminan el afo colegial. Esta proporcion se considera
mediante los datos obtenidos del tamafio de educandos matriculados y de los
finalizados, de esta manera que se pueda dar a saber la cantidad de estudiantes
que culminaron su grado de estudio (MINEDU, 2017).

Por otra parte, ademas de considerar la permanencia de los estudiantes
en la institucion cada afio, también se debe tener en cuenta que algunos alumnos
pueden abandonar o trasladarse a otra escuela debido a enfermedad personal u
otros motivos. Es importante distinguir adecuadamente entre el abandono y el
traslado, ya que el abandono implica dejar definitivamente de estudiar en
cualquier institucién educativa, mientras que el traslado implica el cambio a otra
escuela. Se realiza un seguimiento de estas situaciones al final de cada bimestre
o trimestre para evitar confusiones. (MINEDU, 2017).

Al final de realizar el analisis y calculo de los efectos, el logro se calcula
mediante indicadores propuestos por la promesa, donde indica informacién de
casos de desercion, de ahi, se aprovecha las descripciones y situacion del
desarrollo del afio escolar y el plan de educacién basica SIAGE (Cruz, 2021),
tambien, la totalidad de asistencia indica informacioén favorables para la
institucion. Por otor lado, es importante que las autoridades de la institucién para
que la culminacion del ano escolar sea favorable, deben de considerar acciones
estratégicas orientadas a retener al estudiante, de tal forma, reducir riesgos y
peligros que puedan amenazar los compromisos.

2.21.2. Calendarizaciéon del compromiso
Este término se refiere a las regulaciones para la planificacion anual del

tiempo en las instituciones educativas y en los programas de estudio, aprobado
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mediante R.M. N.° 221-2021-MINEDU, asimismo, esta debe de desarrollar
mediante la distribucién del tiempo en semanas escolares y semanas de gestion
(MINEDU, 2021).

Acorde a la Resolucion Ministerial N.° 221-2021-MINEDU, en el articulo
8 dispone la calendarizacién del tiempo de gestidn de trabajo, lo cual comprende
un periodo de tiempo dedicado a la direccion y organizacidon de tareas, con el
propésito de optimizar la jornada laboral del personal.

Por otra parte, el MINEDU (2017), determina que el ter compromiso es de
proceso, debido a que comprende la base para alcanzar resultados. Asimismo,
la dinamica implica que todo el colectivo educativo se involucre en la evaluacién
y mejora del desempeno de sus roles, incorporando dos circuntancias clave en
la gestion de la jornada escolar y laboral. Cumplir con ambos aspectos es
fundamental para lograr la finalizacién efectiva de la jornada de estudio.

Estas comprenden a la praxis consiste en elaborar, difundir y hacer
seguimiento a un calendario, asi como prevenir sucesos que puedan afectar su
cumplimiento. Ademas, se lleva a cabo una gestién oportuna de la matricula,
seguimiento de la asistencia y puntualidad, mantenimiento de espacios, entrega
oportuna de materiales educativos, gestién y mantenimiento de infraestructura
(R. M. N.°712-2018-MINEDU, 2018).
2.2.1.3. Acompainamiento y monitoreo a los profesores

Ante diversas actividades que desarrolla las y los directivos para fortalecer
a los docente, de ahi, el monitoreo en la practica pedagdgica es observar el
desempefio del educador en el aula, ello mediante la rubrica de observacién, en
ese acto recaba informacion para la toma de decision, que permite identificar

necesidades y definir estrategias; por otra parte, el acompafiamiento, viene a ser
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la etapa de reflexidn para fortalecer practicas pedagdgicas, asimismo, promover
la mejora de procesos pedagdgicos e implementar estrategias de talleres para
mejora del aprendizaje (EBUSINESS, 2022).

Para Diego (2018) la mejora y acompafiamiento esta orientado a mejorar
la practica del docente, ello se desarrolla mediante la aplicacion de la Rubricas
que permite realizar visitas al aula, aplicando instrumentos y asesorias
individualizadas al docente, asimismo, mediante la intervenciéon directa permite
mejorar las practicas y experiencias del docente en el aula.

Para MINEDU (2017), en el cuarto compromiso busca mejorar la practica
pedagogica de los docentes, debido a que su impacto en el aprendizaje es
significativo. Para lograr esto, se han establecido dos formas de accion: el
acompafamiento pedagogico y las reuniones de interaprendizaje. La evaluacion
ha demostrado que estas practicas tienen un impacto positivo y que cuando los
educadores se reunen, se generan espacios para la reflexion, el intercambio de
experiencias, métodos y estrategias de ensehanza, lo que permite que los
profesores mejoren sus habilidades. Ademas, el cuarto compromiso fomenta la
planificacion y el desarrollo de planes de estudio, incluso proyectos innovadores
para la ensefanza.

2.2.2. Calidad educativa

El termino de calidad comprende a un concepto polisémico debido al
proceso histérico, de ahi, la RAE (2020b) define al conjunto de propiedad
inherentes de algo, también refiere a superioridad o excelencia. El termino de
calidad alude a un objeto.

En cuanto, a la calidad educativa, en la postura de Orozco et al. (2009)

refiere que constituye un referente en la educacion, cuya definicién es tratada
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como un fin en si mismo, el enfoque de calidad ha enfatizado en modelos
eficientitas que privilegian la gestion institucional, de ahi, se traduce en un
dispositivo que realiza praxis de evaluacion cada mas instrumentales gracias al
soporte tecnolégico, por otro lado, tenga en cuenta que la calidad no solo esta
asociado a la claridad o relacionado a la eficacia del sistema educativo, como el
cumplimiento de estandar minimo, sino corresponde a un asunto de ética y los
medios logrados (Orozco et al., 2009). En la concepcién de Vidal (2007) asocia
la calidad educativa con la evaluacion, debido a que esta ha adquirido
importancia, donde esta comprende a elementos o0 componentes
discrecionalmente elegidos como representativos de la excelencia educativa.
Esta definicion estd asociada con el proceso de evaluacion de organismos
internacionales.

Segun Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura ([UNESCO], 2005), precisa que la educacion de calidad constituye
un elemento esencial que no solo tiene repercusiones en lo que aprende el
educando, sino en la forma y los beneficios que obtiene. También mediante los
medios para alcanzar resultados escolares decorosos, valores y competencias
que faciliten desempefiar un rol efectivo en la sociedad.

La calidad educativa tiende a promover el progreso de sus educandos en
una extensa escala de alcanzar la intelectualidad, morales, sociales y
emocionales, fundamento su nivel socioeconémico, familiar y su aprendizaje, de
ahi, no se enfocara con base a condiciones de los estudiantes, sino potenciar a

cada educando acorde a sus circunstancias personales.
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2.2.21. Relevancia

Acorde a UNESCO (2004) refiere a los propdsitos determinados y los
asuntos prescritos para la educacion son polemistas y a menudo tiene que ser
negociados, en otras palabras, debe estar asociado a las requisitos de la
comunidad. Por otro lado, segun Minuta BCN (2016) considera la importancia de
la educacion se entiende como una respuesta a la cuestion de qué es la
educacion y para qué se necesita. Esto se aborda desde una perspectiva de
derechos, donde se cuestiona las finalidades de la educacion y si estas
representan los anhelos de toda la sociedad y no solo de un pequefio grupo de
poder. Por lo tanto, la calidad de la educaciéon se mide no sélo por la capacidad
de confrontar y superar las exclusiones sociales, sino también por la promocién
del desarrollo de habilidades y competencias necesarias para participar en
diferentes ambitos de la vida, enfrentar los desafios de la sociedad y desarrollar
proyectos de vida en asociacién con los demas. El desarrollo integral de la
personalidad es uno de los objetivos establecidos por la educacion, tanto a nivel
internacional en los acuerdos internacionales como en la normativa educativa de
los paises de la regidén. Una educacion relevante es aquella que esta dirigida a
los objetivos necesarios en un momento y contexto determinado, como un
proyecto politico y social.
2.2.2.2. Eficienciay eficacia

Segun UNESCO (2004), la eficiencia se enfoca en entender lo que se
necesita para cumplir las promesas de educacion de calidad. En este sentido, se
analiza si es posible mejorar los resultados con los mismos recursos o si los
mismos resultados pueden ser alcanzados con menos recursos. Para Martinec
(2008) la eficiencia refiere al precio con que dichos propdsitos son logrados. Por

lo que es asociado al financiamiento y el uso responsable de este, asi como el
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empleo de los recursos. Sin embargo, Minuta BCN (2016) considera que la
eficiencia no se refiere unicamente a una priorizacion econémica, sino que se
relaciona con la obligacion de respetar la condicion y los derechos de las
personas.

En cuanto a la eficacia refiere al logro de objetivos concretos que se
traducen en el derecho a recibir una educacion de excelencia (Minuta BCN,
2016). Para Martinez (2010) viene a situarse al logro de acceder a la educacién,
siendo en la mas lata proporcion y esta permanezca y egrese acorde a los
objetivos de aprendizaje.
2.2.2.3. Equidad

Una educacion de calidad es considerada cuando esta declaracion indica
que el objetivo es proporcionar a los estudiantes los recursos y apoyo necesarios
para que puedan lograr su maximo desarrollo y aprendizaje. En otras palabras,
la finalidad es que todos los alumnos alcancen las competencias necesarias para
ser ciudadanos activos, integrarse en una sociedad basada en el conocimiento,
acceder a trabajos dignos y ejercer plenamente su derecho a la libertad (Minuta
BCN, 2016). Para Ruiz (2008) es concebido como una dimension de la calidad
educativa, por otro lado, segun UNESCO (2008), la equidad consiste en
principios que combinan igualdad y diferenciacién, y en el contexto de la
educacion se asegura de que todos los individuos sean atendidos de manera
justa tengan mismas oportunidades de derechos a la igualdad condicidn
educativa, de ahi, la equidad refiere a determinadas desigualdades. Por otro
lado, la equidad es impresionable a las diferencias, por lo que debe de garantizar
igual oportunidad, ello a partir de apoyo de recursos a grupos vulnerables. El
principio de diferencia de la equidad establece que las desigualdades no son

aceptables a menos que contribuyan al beneficio de los menos privilegiados.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio parte desde el paradigma de investigacion positivista,
considerada la teoria precede a la experiencia (Humpiri et al., 2021). El enfoque
esta orientado al cuantitativo, cuyo procedimiento corresponde al conteo
numeéricos, esto es mediante un proceso organizado de forma secuencial para
corroborar suposiciones (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). En ese

sentido, mediante el uso de la teoria que son analizados el grado de influencia.

3.2. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

El método empleado para el estudio comprende en lo siguiente:

- Deductivo: el método que empleo para el analisis de datos corresponde al
deductivo, mediante el razonamiento permite tomar conclusiones generales
para obtener explicaciones particulares, esto permite iniciar a partir de
postulados tedricos (Bernal, 2010), asimismo, permite desarrollar critica y
escoger teoremas para una reconstruccion racional (Humpiri et al., 2021).

- Analitico-sintético: el método analitico consiste en el proceso cognitivo de
dividir el objeto de estudio en sus partes individuales.; mientras el sintético

permite la integracion del objeto de estudio (Bernal, 2010).
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de estudio corresponde a basica, donde pretende generar teoria y
nuevas nhociones sobre el fendbmeno en analisis, de ahi, esta orientado a

comprender principios fundamentales, asi, enrique el conocimiento cientifico.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de analisis corresponde al explicativo, donde el analisis
corresponde mas alla de los descripcion de hechos o de la relacion, donde esta
orientado a responder a causas de los eventos y fenomenos (Hernandez-
Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). De ahi, en la investigacion busco analizar
la influencia de un fendmeno educativo de gestion escolar para la calidad

educativa.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion el disefio corresponde no experimental,
donde carece de manipulacion de variables de forma intencional, ademas no
posee grupo de control, de ahi, los hechos y fenbmenos del contexto real se

estudian en el contexto que ocurrieron (Carrasco, 2007).

3.6. POBLACION Y MUESTRA.
3.6.1. Poblacién

La poblacion es definida como al conglomerado de sujetos que conforman
el objeto de estudio del cual se interesa realizar investigacién (Blanco, 2011). De
ahi, en el presente estudio la poblacién quedd conformado por los educadores

de la Institucién Educativa Secundaria Tupac Amaru, Nufioa, Melgar, que segun
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la designacién corresponde a 40 educadores que se hallan laborando en la
Instituciéon Educativa.
3.6.2. Muestra

La muestra corresponde a la unidad de componentes de una poblacion
que puede ser seleccionados (Blanco, 2011), de ahi, para el estudio se opté por
el uso de muestreo no probabilistico, en el que el investigador realiza la eleccion
de la muestra a criterio del investigador, es asi, que el tipo muestral corresponde
al censal, esto es, selecciona de la muestra es igual a la poblacion, el uso se
debe cuanto el tamafno de la poblacion es menor (Hayes, 1999), de ahi, acorde
a la cantidad de la poblacion que comprende a 40 docentes la muestra estuvo

comprendido de 40 docentes.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION
3.7.1. Técnica de la investigacion

La técnica que se empled en el estudio corresponde a la técnica de la
encuesta, mediada por preguntas, siendo estas representan al conjunto de
caracteristicas de la variable de estudio (Orellana, 2016), cuya herramienta
permite recoger y registrar datos del fenémeno de estudio, de ahi, en el estudio
permite recoger datos sobre la gestién escolar y calidad educativa.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion

El instrumento de investigacion utilizado en el estudio es el cuestionario,
donde esta encadenada a la encuesta, es asi, indica la cantidad de preguntas,
ademas, para la respuesta inmediata fue con preguntas cerradas (Orellana,

2016), en ese sentido, las preguntas cerradas permiten un analisis preciso.
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validacién de los instrumentos

La validez de la investigacion comprende al valor y fuerza o eficacia para
generar efecto, asimismo, alude al grado de posibilidad que posee el
investigador respecto los resultados, asi la validez alude a interna y externa
también constructo y estadistica (Naupas et al., 2014). En el estudio, la validez
fue por juicio de expertos, esto es, mediante los conocimientos que poseen los
expertos se validara el instrumento de investigacion.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad es conceptualizada como aquel que mide el grado
consistencia de un instrumento (Oviedo & Campo-Arias, 2005), de ahi, el estudio
la confiabilidad corresponde al coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo valor
compre de -1y +1, el valor 0 expresa que no existe relacion, de ahi mide la
consistencia interna de los items. En ese sentido, el Alpha de Cronbach permitié
medir la consistencia del instrumento, donde:
Tabla 2

Nivel de Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,973 30

Nota: en la tabla indica el nivel de confiabilidad del instrumento
En la tabla se muestra un nivel alto de confiabilidad del instrumento de

investigacion.
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3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
3.9.1. Diseno estadistico
El disefo estadistico corresponde al Chi-cuadrada de Pearson, el

coeficiente esta orientado a medir el grado de asociacion de dos cantidades.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Tabla 3

Acceso y permanencia de estudiantes en el compromiso de gestion escolar

Ni de acuerdo ni en
En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total
f % f % d f % f %
Considera que la 17 42,5% 8 20,0% 15 37,5% 40 100,0%
|IE realiza
matriculas
oportunamente
Considera que la 15 37,5% 11 27,5% 14 35,0% 40 100,0%
|IE controla
permanentemente
el control de
asistencia
Cree que la |IE 16 40,0% 14 35,0% 10 25,0% 40 100,0%
formula acciones
preventivas y
correctivas en el
PAT para evitar
inasistencia y
desercion escolar
Cree que la IE 18 45,0% 12 30,0% 10 25,0% 40 100,0%
reporta de
aquellos
estudiantes que
se encuentran en
riesgo de
desercion escolar
Considera que la 20 50,0% 9 22,5% 11 27,5% 40 100,0%
|IE implementa
estrategias para
reducir el nivel de
abandono escolar

Nota: en la tabla indica resultados sobres la retencion, control de asistencia y

desercion.
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Figura 1

Acceso y permanencia de estudiantes en el compromiso de gestion escolar
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Nota: en la figura indica resultados sobre el acceso y permanencia de
estudiantes. extraido de la tabla 3

En la Tabla 3 se precisa que el 42.5% los educadores indican que una
parte significativa de la comunidad escolar percibe que la gestion de matriculas
no se realiza de manera eficiente en la institucién. Esto podria afectar
negativamente el acceso de los educandos a la educacion si las matriculas se
realizan de manera tardia o inadecuada.

El 37.5% consideran que una proporcion considerable de la comunidad
escolar percibe deficiencias en la persecucion e inspeccion de la asistencia de
los estudiantes. Una falta de control adecuado de la asistencia puede impactar
negativamente la continuidad de los educandos en la escuela, ya que podria
permitir la ausencia no justificada.

El 40% sefala que una parte significativa de los docentes perciben que la

institucion no estd implementando medidas suficientes para abordar la
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inasistencia y la desercion escolar. Esto podria indicar una falta de atencion a
las necesidades individuales de los educandos y la falta de estrategias positivas
para abordar estos problemas.

El 45% precisa que una parte considerable de los encuestados perciben
que la institucion no esta identificando adecuadamente a los estudiantes en
riesgo de desercion y, por lo tanto, no esta tomando medidas preventivas para
retenerlos en la escuela.

El 50% sefala la mitad de la encuestados percibe que la institucién no
esta tomando medidas efectivas para abordar el problema del abandono escolar.
La falta de implementacion de estrategias adecuadas podria llevar a una mayor
tasa de abandono, lo que afectaria negativamente la calidad educativa y la
continuidad de los educandos en la escuela.

Del dato encontrado, se infiere que el 50,0% de los encuestados estan en
desacuerdo con la afirmacion de que la IE implementa estrategias para reducir
el nivel de abandono escolar. Esto es relevante ya que la retencidon de educadnos
en el sistema educativo es esencial para garantizar una educacion de exelencia
y el cumplimiento de los objetivos educativos establecidos.

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N.°712-2018-MINEDU, incluye
el compromiso de alcanzar la continuidad de los educandos y garantizar su
culminacién de grado en un tiempo determinado. Este compromiso se basa en
la indicio de que la educacién debe ser oportuna y de calidad. Sin embargo, el
hecho de que el 50,0% de los encuestados no perciba que la institucién esté
implementando estrategias para reducir el abandono escolar sugiere que se
podrian estar presentando deficiencias en la gestidon escolar para cumplir con

este compromiso.
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Para abordar esta situacion, es fundamental que las autoridades de la
institucion tomen acciones estratégicas orientadas a retener a los estudiantes y
reducir los riesgos que puedan amenazar los compromisos educativos. Esto
implica implementar medidas especificas y efectivas para identificar y abordar
las causas del abandono escolar, asi como proporcionar un ambiente educativo
que promueva la continuidad de los educandos en el sistema educativo. En este
sentido, el analisis de este dato estadistico mayoritario destaca la necesidad de
optimizar la gestién escolar en la Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru
para garantizar una educacién de excelencia y promover la permanencia de los
alumnos en el sistema educativo.

Tabla 4

Calendarizacion escolar en el compromiso de gestion escolar

Ni de acuerdo ni en
En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total
f % f % f % f %
Considera que la 15 37,5% 11 27,5% 14 35,0% 40 100,0%
autoridad
directiva difunde
oportunamente
la
calendarizacion
anual
Cree que la 18 45,0% 11 27,5% 11 27,5% 40 100,0%
autoridad
directiva realiza
seguimiento de
la
calendarizacion
escolar anual
La autoridad 16 40,0% 9 22,5% 15 37,5% 40 100,0%
directiva de la IE
realiza
seguimiento de
la asistencia 'y
puntualidad de
los docentes
La autoridad 22 55,0% 6 15,0% 12 30,0% 40 100,0%
directiva de la IE
realiza
seguimiento de
la asistencia y
puntualidad de
los estudiantes

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION

Considera que 20 50,0% 8 20,0% 12 30,0% 40 100,0%
existe del

cumplimiento de

la jornada

escolar

Nota: en la tabla muestra resultados sobre la calendarizacion anual, control de

asistencia y jornada laboral.
Figura 2

Calendarizacion escolar en el compromiso de gestion escolar
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Nota: en la figura indica resultados sobre la calendarizacién escolar. Extraido de
la tabla 4.

De la Tabla 4, se precisa que el 37,5% de los docentes percibe que la
informacion sobre la programacion de actividades y eventos escolares no se
comunica de manera efectiva o a tiempo. La falta de una calendarizacién clara y
oportuna puede afectar la organizacion y planificacion de las actividades
escolares, esto, a su vez, puede tener un impacto en el desempefio escolar y la
eficiencia del funcionamiento escolar.

El45,0% de los encuestados percibe que no se lleva a cabo una busqueda

adecuada de la realizacion de las actividades planificadas en la calendarizacién
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escolar. La falta de seguimiento puede llevar a desviaciones en la ejecucion de
los objetivos y metas establecidos, lo que afectaria la eficacia de la gestion
escolar y la calidad educativa.

El 40,0% senalan que no se lleva a cabo un monitoreo adecuado de la
asistencia y exactitud del personal dicente. La falta de seguimiento puede afectar
negativamente el ambiente escolar y la excelencia de la ensefianza, ya que la
asistencia y la puntualidad son aspectos fundamentales para el funcionamiento
eficiente de la institucion educativa.

El 55% manifiestan que no se lleva a cabo un seguimiento pertinente de
la asistencia y puntualidad de los educandos por parte de la autoridad directiva.
Esta falta de seguimiento tiene una consecuencia negativa en el rendimiento
académico de los educandos y en su compromiso con la educacion.

El 50,0% manifiestan que no se cumple adecuadamente con el horario
establecido para las actividades escolares. El incumplimiento de la jornada
escolar puede afectar la organizacion y el desarrollo de las actividades
educativas, lo que podria influir en el rendimiento académico y la excelencia de
la educacion ofrecida.

Del dato encontrado, se infiere que el 55,0% resalta una preocupacion
significativa dentro de la dimension de Calendarizacién Escolar en el
Compromiso de Gestidon Escolar, segun lo establecido por el marco teérico
proporcionado por el MINEDU (2017) y la Resolucion Ministerial N.° 221-2021-
MINEDU. Ambos documentos enfatizan la importancia de la calendarizacién del
tiempo de gestion de trabajo y la practica de seguimiento de asistencia y
puntualidad como componentes esenciales de la gestidon escolar para garantizar

el cumplimiento de la jornada escolar y laboral.
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La falta de seguimiento por parte de la autoridad directiva a la asistencia
y puntualidad de los educandos podria tener multiples repercusiones negativas
en la excelencia educativa y el rendimiento académico. La ausencia de
supervision adecuada podria llevar a un aumento en la falta de asistencia, lo que
afectaria la continuidad de la ensefianza y el transcurso del aprendizaje.
Ademas, la falta de puntualidad podria interrumpir el desarrollo normal de las
actividades escolares, lo que impactaria en el aprovechamiento del tiempo de
ensefanza y la ejecucién de los objetivos educativos establecidos.

Ente esta situacién, la autoridad directiva de la Institucion Educativa
implemente medidas concretas para mejorar el seguimiento de la asistencia y
puntualidad de los educandos. Esto podria incluir la implementacion de sistemas
de registro de asistencia eficientes, la realizacion de seguimientos regulares y la
aplicacién de politicas claras y consistentes para fomentar la asistencia y
puntualidad.

Tabla 5

Acomparfamiento y monitore del compromiso de gestion escolar

Ni de acuerdo ni en

En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total
f % f % f % f %
La autoridad 21 52,5% 8 20,0% 1" 27,5% 40 100,0%

directiva genera

trabajo colegido en

el plan de monitoreo

y acompafnamiento

La autoridad 21 52,5% 11 27,5% 8 20,0% 40 100,0%
directiva cumple con

el plan de monitoreo

y acompafamiento

al docentes y

estudiante

La autoridad 23 57,5% 11 27,5% 6 15,0% 40 100,0%
directiva cumple con

realizar visitas

periddicas al

docentes y

estudiante
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La autoridad 17 42,5% 5 12,5% 18 45,0% 40 100,0%
directiva realiza el

monitoreo de la

practica pedagogica

al docente

La autoridad 21 52,5% 7 17,5% 12 30,0% 40 100,0%
directiva implementa

un plan de

monitoreo innovador

al docente

Nota: en la tabla indica resultados sobre el plan de monitoreo y acompafiamiento,

visitas y monitoreo de practica pedagdgica,
Figura 3

Acomparnamiento y monitore del compromiso de gestion escolar
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Nota: en la figura muestra resultados sobre el acompafamiento y monitoreo
escolar. Extraido de la tabla 5.

En la Tabla 5, se sefiala que el 52,5% senalan una falta de intervencion y
colaboracion entre los integrantes del equipo directivo y otros actores educativos
en el disefio y realizacion de estrategias de monitoreo y acompafamiento. La
ausencia de un enfoque colegiado puede limitar la efectividad de estas iniciativas

y dificultar el logro de los objetivos educativos.
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El 52,5% indican una ausencia de seguimiento efectivo por parte de la
directiva en la ejecucion de actividades de monitoreo y acompafiamiento, lo que
podria afectar la calidad del apoyo brindado a docentes y estudiantes para
mejorar su desempefio y aprendizaje.

El 57,5% de los encuestados indican que no esta cumpliendo con realizar
visitas periodicas tanto a docentes como a estudiantes. Las visitas periddicas
son una herramienta importante para el monitoreo y acompafamiento, ya que
permiten una observacion directa de las praxis pedagodgicas, el progreso
académico de los educandos vy la identificacion de posibles areas de mejora. La
falta de visitas periddicas podria limitar la capacidad de la autoridad directiva
para brindar un apoyo efectivo y oportuno a los integrantes de la comunidad
educativa.

El 42,5% senalan una falta de supervision y retroalimentacién por parte
de la autoridad directiva en asociacién con las practicas de ensefianza de los
educandos. La falta de monitoreo de la practica pedagdgica podria afectar la
excelencia de la ensefianza y el aprendizaje de los educandos, asi como la
efectividad del cuerpo docente en general.

El 52,5% consideran que la autoridad directiva esté utilizando enfoques
innovadores y efectivos en el supervisar y acompafamiento de los profesores.
La falta de innovacién en el monitoreo puede limitar la capacidad de la institucion
para identificar y tratar las necesidades individuales de los docentes, asi como
para fomentar el desarrollo profesional continuo y la mejora de la calidad
educativa.

De los encontrados, se indica el 57,5% considera que es de suma

relevancia dentro del contexto de analisis de acompafamiento y monitoreo del
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compromiso de Gestién Escolar en la Institucion Educativa Secundaria Tupac
Amaru. Segun lo establecido por EBUSINESS (2022), Diego (2018) y MINEDU
(2017), el supervisar y acompanamiento efectivo de los educadores son
fundamentales para optimizar las practicas pedagogicas y promover la mejora
del aprendizaje. Las visitas peridédicas permiten una observacion directa del
desempenio tanto de los educadores como de los alumnos, lo que proporciona la
identificacion de necesidades y la definicion de estrategias para promover la
mejora continua.

Por ende, la falta de cumplimiento por parte de la autoridad directiva en
realizar visitas periddicas al personal docente y a los estudiantes sugiere una
posible deficiencia en el transcurso de monitoreo y acompafamiento en la
Institucién Educativa. Esto podria impactar negativamente en la calidad de la
ensefanza y el aprendizaje, asi como en el desarrollo profesional de los
educadores. Las visitas periddicas proporcionan una oportunidad invaluable para
brindar retroalimentacion especifica y personalizada, identificar zonas de mejora
y promover la implementacién de praxis pedagodgicas efectivas.

Por ello, la autoridad directiva implemente medidas concretas para
garantizar el cumplimiento de visitas periddicas tanto a docentes como a
estudiantes. Esto podria incluir el establecimiento de una regla de monitoreo
claro y estructurado, la asignacion de recursos adecuados para llevar a cabo las
visitas, y la capacitacion del personal directivo en técnicas efectivas de

observacion y retroalimentacion.
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Tabla 6

La relevancia para la calidad educativa

Ni de acuerdo
En ni en
desacuerdo  desacuerdo De acuerdo Total
f % f % f % f %
La IE toma 21 52,5% 8 20,0% 11 27,5% 40 100,0%
interés por
desarrollar en
sus estudiantes
la buena
comunicacion
IE considera 23 575% 10 250% 7 175% 40 100,0%
relevante la
retroalimentacion
enla
comunicacion
Consideraquela 20 50,0% 10 25,0% 10 250% 40 100,0%
IE desarrolla
concursos de
razonamiento
verbal y
matematico para
medir el analisis
y sintesis
Consideraque el 22 55,0% 8 20,0% 10 25,0% 40 100,0%
estudiante tiene
participacion en
la solucion de
problemas
académicos
Cree que se 25 62,5% 8 200% 7 17,5% 40 100,0%
fomenta el
desarrollo de
habilidades para
generar nuevas
ideas y
soluciones.
Nota: en la tabla indica resultados sobre la capacidad de comunicar, analisis y

sintesis, asimismo solucién de problemas.
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Figura 4

La relevancia para la calidad educativa
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Nota: en la figura muestra resultados sobre la relevancia en la calidad educativa.
Extraido de la tabla 6

De la tabla 6, el 52,5% considera que la institucion educativa no muestra
un interés claro o suficiente por desarrollar habilidades de comunicacion en sus
estudiantes. Esto refleja una falta de estrategias pedagogicas centradas en la
expresion oral y escrita, o una ausencia de espacios en los que los alumnos
puedan practicar la comunicacion asertiva.

El 57,5% de los encuestados no estd de acuerdo en que la institucién
valore o aplique la retroalimentacién como parte de su proceso comunicativo.
Esto indica que los docentes no estan brindando retroalimentacién efectiva

oportuna y constructiva a sus estudiantes, y que los procesos de evaluacién o

didlogo pedagdgico pueden estar desarticulados.
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El 50% de los encuestados percibe que la institucion no promueve ni
organiza actividades como concursos académicos que fomenten el pensamiento
l6gico, verbal o matematico. Esto es un reflejo de la falta de estimulo a las
capacidades cognitivas superiores, como el analisis, la sintesis y la evaluacion,
habilidades que son fundamentales para el aprendizaje significativo y el
pensamiento critico.

Un 55% considera que los estudiantes no estan involucrados en la toma
de decisiones o en la solucion de los problemas que afectan su aprendizaje, lo
que sugiere un enfoque educativo aun tradicional, vertical y centrado en el
docente. La participacion estudiantil en la solucién de problemas no solo
promueve la autonomia, sino que también fortalece la responsabilidad, la
creatividad y el pensamiento critico. Su falta puede generar desmotivacion y una
percepcion de falta de pertenencia en la comunidad educativa.

El 62,5% de los encuestados considera que no se promueve en los
estudiantes el desarrollo de habilidades para la creatividad, la innovacién y la
resolucién de problemas. Esto refleja una carencia de metodologias activas y
dindamicas (como el aprendizaje basado en proyectos, resoluciéon de casos,
trabajo colaborativo, etc.), necesarias para fomentar la generacion de ideas
originales y pensamiento divergente.

Se evidencia una clara desconexion entre los procesos institucionales y
los principios fundamentales de una educacién integral. Segun la UNESCO
(2005), la educacién de calidad no solo implica la adquisicién de conocimientos,
sino también el desarrollo de habilidades que permitan al estudiante participar
activamente y de manera positiva en la sociedad. En este sentido, cuando no se

promueve la buena comunicacion, la retroalimentacion efectiva ni la participacion
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del estudiante en la solucion de problemas académicos, se limita
significativamente su capacidad de actuar como ciudadano reflexivo, critico y
propositivo, lo que afecta el impacto social de la educacion recibida.

Ademas, la falta de promocion de actividades que fomenten el
razonamiento verbal y matematico o la generacion de ideas y soluciones
innovadoras sugiere una escasa aplicacion de metodologias activas y
contextualizadas. La UNESCO (2004) destaca que los contenidos educativos
deben responder a propositos claros y estar alineados con las necesidades
especificas de la comunidad. No fomentar el desarrollo del pensamiento critico
y creativo implica una desconexion entre el curriculo institucional y las demandas
sociales y culturales del entorno, lo que empobrece la pertinencia de la formacién
ofrecida. Esto se traduce en una educacion limitada, centrada en la
memorizacién y no en la construccion de conocimiento significativo.

Por lo tanto, se advierte una urgencia por reconfigurar las practicas
pedagogicas y de gestidn institucional, colocando al estudiante en el centro del
proceso educativo. La educacion de calidad, en el marco de lo propuesto por la
UNESCO, demanda que las escuelas se conviertan en espacios donde se valore
la expresidn, la reflexion, la innovacion y la participacion.

Tabla 7

Eficiencia y eficacia en la calidad educativa

Ni de acuerdo ni en

En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total
f % f % f % f %

Considera que la IE 22  55,0% 8 20,0% 10 25,0% 40 100,0%
planifica a corto,
mediano y largo plazo
la necesidad de
presupuesto
La autoridad directiva 18  45,0% 10  25,0% 12 30,0% 40 100,0%

comunica respecto a
las actividades
curriculares y
extracurriculares
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La autoridad directiva 24  60,0% 7 17,5% 9 22,5% 40 100,0%
establece pedagogia

innovadores para

mejorar la cultura

organizacional

La autoridad directiva 25  62,5% 6 15,0% 9 22,5% 40 100,0%
elabora un simulacro

de examenes tipo

admision de la

Universidad

La IE desarrolla 22  55,0% 10  25,0% 8 20,0% 40 100,0%
concurso interno y

externo para ver el

nivel de sus

estudiantes

Nota: en la tabla muestra resultados sobre el uso de recursos, cobertura de

servicios y logros conseguidos.
Figura 5

Eficiencia y eficacia en la calidad educativa
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Nota: en la figura indica resultados referentes a la eficiencia y eficacia de la
calidad educativa. Extraido de la tabla 7

De la tabla 7, se precisa que el 55,0% senala que existe una deficiencia
en la planificacion financiera de la institucién. La falta de una planificacion
adecuada del presupuesto puede llevar a una distribucién ineficiente de los

recursos financieros, lo que podria afectar negativamente la calidad educativa al
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limitar las inversiones en infraestructura, materiales didacticos, capacitacion
docente, entre otros aspectos fundamentales para el proceso educativo.

El 45,0% consideran que existe una falta de comunicacion por parte de la
autoridad directiva en relacion con las actividades educativas tanto dentro como
fuera del plan de estudios. La falta de comunicacion adecuada puede afectar la
eficacia de estas actividades al limitar el involucramiento de los estudiantes y el
personal docente, asi como su comprension de los objetivos y beneficios
asociados.

El 60,0% sefala la existencia de una falta de innovacion en los enfoques
pedagogicos utilizados para mejorar la cultura organizacional de la institucion.
La falta de pedagogia innovadora puede limitar la eficacia de los esfuerzos para
mejorar la calidad educativa al no promover practicas educativas actualizadas y
centradas en el estudiante que fomenten un ambiente de aprendizaje mas
dinamico y participativo.

El 62.5% manifiesta que una falta de preparacién por parte de la autoridad
directiva para proporcionar a los estudiantes oportunidades de practica y
familiarizacién con los examenes de admision universitaria. La falta de
simulacros de examenes puede afectar la eficiencia de los estudiantes al postular
a la educacién superior, ya que no cuentan con experiencia previa en este tipo
de evaluaciones, lo que podria limitar sus oportunidades de acceso a la
universidad.

El 55% considera la existencia de una falta de iniciativas por parte de la
institucion para evaluar el desempefio académico de los alumnos a través de
concursos. La falta de concursos puede limitar la eficacia de las estrategias de

evaluacion utilizadas por la institucion, lo que dificulta la identificacion de las

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
; 322

2
4R

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

fortalezas y debilidades de los educandos y la implementacion de intervenciones
educativas personalizadas para mejorar su rendimiento académico.

Respecto al analisis del mayor dato identificado, el 60,0% la falta de
innovacion en los enfoques pedagogicos adoptados por la institucion para
mejorar su cultura organizacional. Asi, para Martinec (2008) sefiala que la
eficacia se relaciona directamente con el precio con el que se logran los
objetivos. En este caso, la falta de innovacién pedagdgica puede ser interpretada
como una ineficiencia en el uso de recursos educativos, ya que no se estan
aprovechando al maximo para optimizar la calidad educativa y la cultura
organizacional de la institucién.

La falta de establecimiento de pedagogia innovadora puede impactar
negativamente en la eficacia de los ejercicios comenzadas por la institucion
educativa. Para Martinez (2010) plantea que la actividad se mide en términos de
acceso, permanencia y alcance de aprendizaje de los educandos. En este
contexto, la falta de innovacidon pedagdgica puede limitar la capacidad de la
institucion para proporcionar una educacion de excelencia que responda a las
exigencia y expectativas de los educandos. La pedagogia innovadora es
fundamental para fomentar un ambiente de aprendizaje dinamico y motivador
que fomente el desarrollo global de los educandos. por otro lado, Minuta BCN
(2016) destaca que la eficiencia y la eficacia no se limitan a consideraciones
econdmicas, sino que también abarcan aspectos éticos y sociales. Por lo tanto,
la falta de innovacién pedagdgica puede afectar la eficacia de la gestion
educativa al no promover un ambiente escolar inclusivo, participativo y orientado

al aprendizaje.
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Tabla 8

La equidad en la calidad educativa

Ni de acuerdo ni en

En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total

f % f % f % f %

La autoridad 20 50,0% 8 20,0% 12 30,0% 40 100,0%
directiva

desarrolla la

autoevaluacion

de la equidad de

forma trimestral y

anual

La autoridad 24 60,0% 6 15,0% 10 25,0% 40 100,0%
directiva

promueve

accesoy

oportunidad a

una calidad

educativa

La autoridad 22 55,0% 8 20,0% 10 25,0% 40 100,0%
directiva informa

a los padres

sobre recursos y

servicios al

alcance del

escolar

La IE presta 22 55,0% 10 25,0% 8 20,0% 40 100,0%
atencion a los

estudiantes con

necesidad

educativas

especiales

La IE presta 25 62,5% 7 17,5% 8 20,0% 40 100,0%
atencion a los

estudiantes con

necesidad

educativas

especiales

Nota: en la tabla muestra resultados sobre la autoevaluacion, inclusion y

proyectos educativos.
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Figura 6

La equidad en la calidad educativa
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Nota: en la figura muestra resultados sobre la equidad educativa. Extraido de la
tabla 8.

De la Tabla 8 se indica que el 50,0% precisa que existe una falta de
iniciativas sistematicas por parte de la autoridad para evaluar y abordar la
equidad en la institucion. La falta de evaluacién periddica puede restringir la
capacidad de la escuela para identificar y tratar las diferencias en el acceso y la
calidad educativa.

El 60,0% refleja una percepcion generalizada de que la institucion no esta
haciendo lo suficiente para permitir que todos los alumnos tengan acceso a una
educacion de excelencia. Esto indica deficiencias en los programas de inclusion,
acceso a recursos educativos y apoyo para estudiantes en situaciones

desfavorecidas.
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El 55,0% resalta una posible falta de comunicacién y transparencia entre
la escuela y los padres, lo que puede dificultar que los estudiantes accedan a los
recursos y apoyos disponibles para mejorar su experiencia educativa.

El 55,0% senala una preocupacion significativa sobre la equidad en la
calidad educativa, especialmente en lo que respecta a la atencion y el apoyo
brindado a los alumnos con necesidades especiales.

El 62,5% sefala que los estudiantes con necesidades especiales no
toman la atencién y el apoyo necesarios para poseer éxito en su educacion. Esta
falta de atencidn equitativa puede perpetuar la exclusion y limitar las
oportunidades de estos estudiantes para lograr su mayor potencial académico e
individual.

De los datos, se puede analizar respecto al dato mayor, donde el 62,5%
revela una preocupacion significativa sobre la equidad en la calidad educativa,
especificamente en lo que respecta al apoyo y atencién brindados la equidad
educativa implica asegurar que todos los alumnos, sin importar sus
circunstancias individuales, tengan la oportunidad de recibir una educacion de
calidad que les permita desarrollar todo su potencial, incluso aquellos que tienen
necesidades especiales.

Asi, la equidad en la educacion se refiere garantizar que todos los
alumnos disfruten de oportunidades equitativas y accedan a una educacion de
excelencia (UNESCO, 2008). Este principio se basa en los entes rectores de
igualdad y diferenciacion, donde se reconoce la diversidad de los estudiantes y
se busca garantizar igualdad de oportunidades para todos. Sin embargo, el dato
estadistico sugiere que la percepcion de la comunidad escolar es que la

Institucién Educativa no esta cumpliendo adecuadamente con este principio, lo
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que resalta la importancia de abordar estas brechas y trabajar hacia una mayor
equidad en el cuidado a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.
Para mejorar la equidad en la perfeccion educativa, es esencial que la
Instituciéon Educativa implemente politicas y practicas inclusivas que brinden
apoyo y atencion adecuados a los educandos con necesidades educativas
especiales. Esto se puede incluir mediante la capacitacion del personal docente
en pedagogias inclusivas, la provision de recursos y materiales adaptados, asi
como la implementacibn de programas de apoyo y acompafamiento
individualizado. Ademas, es fundamental fomentar una cultura escolar que
tomen en cuenta la variedad y promueva la inclusién, donde cada alumno se

sienta estimado y apoyado en su proceso de aprendizaje.

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Para el andlisis de la hipotesis general segun el Chi-cuadrada, donde:

Ha: ElI compromiso de gestion escolar influye directamente en la calidad
educativa, Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru, Nufoa, Melgar,
Puno — 2023.

Ho: El compromiso de gestion escolar no influye directamente en la calidad
educativa, Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru, Nufioa, Melgar,

Puno — 2023.
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Tabla 9
Chi-cuadrada de Pearson de gestion escolar y calidad educativa

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 467,3022 418 ,048
Razon de verosimilitud 176,685 418 1,000
Asociacion lineal por lineal 20,263 1 ,000

N de casos validos 40

a. 460 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,03.

Segun la tabla 9, la significancia comprende a 5% (0.05) y la confianza al
95%, acorde a Chi-cuadrada de Pearson la significancia obtenia es

0.048<0.05, ello implica que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Tabla 10
Regresion lineal de gestion escolar

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
1 ,5212 ,220 ,207 3,464

a. Predictores: (Constante), Gestion escolar

En la tabla 10, se observa que el coeficiente de determinacion o R? =
0.220, ello equivale a 52%, es decir que la variable de gestidén escolar en un 22%

influye en la calidad educativa en la Institucion Educativa Secundaria Tupac

Amaru, Nufioa, Melgar, Puno
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Figura 7

Dispersion de datos de gestion escolar y la calidad educativa
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4.2.1. Prueba de hipoétesis especifico 1

Para corroborar la hipotesis, fue mediante la estadistica descriptiva,
donde:

Hipotesis: Existe un compromiso bajo en la gestion escolar en la
Institucion Educativa Secundaria Tupac Amaru, Nufioa, Melgar, Puno — 2023.
Tabla 11

Compromiso de gestién escolar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 20 50,0 50,0 50,0
Medio 14 35,0 35,0 85,0
Alto 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. instrumento de investigacion.
Acorde a la tabla 11, se observa que el nivel de compromiso en la

institucion es baja, siendo un 50%, mientras que el 35% moderado y el 15% alto.
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Lo que se debe a que la institucion no desarrolla estrategias dirigidas para reducir
el abandono, también, no hace seguimiento de la asistencia y puntualidad.
4.2.2. Prueba de hipoétesis especifico 2

Para corroborar la hipotesis, fue mediante la estadistica descriptiva,
donde:

Hipotesis: La calidad educativa es baja en la Institucion Educativa
Secundaria Tupac Amaru, Nufioa, Melgar, Puno — 2023.
Tabla 12

Calidad educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 42,5 42,5 42,5
Medio 14 35,0 35,0 77,5
Alto 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. instrumento de investigacion.

Acorde a la tabla 12, se observa que el nivel de la calidad educativa en la
institucion es baja, siendo un 42.5%, mientras que el 35% moderado y el 22.5%
alto. Ello se debe a la ausencia de supervisién dentro de la institucion, también

no se interesa por desarrollar simulacros de examen.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Discusion del objetivo especifico 1: Segun Ureta (2023), diversos factores
como el compromiso docente, el avance de los aprendizajes, la retencién de
alumnos, el cumplimiento de horarios, el apoyo pedagdgico y la gestion de la
convivencia inciden significativamente en la calidad educativa. Estos hallazgos
resaltan la importancia de considerar la permanencia y el acceso de los
estudiantes como aspectos cruciales para el éxito educativo.

Con los hallazgos de Ureta (2023), donde se destaca la importancia de la
retencion de alumnos para la calidad educativa, los datos muestran que solo el
45,0% de los encuestados cree que la Institucion Educativa reporta a los
alumnos en riesgo de desercion escolar. Ademas, solo el 40,0% considera que
se formulan acciones preventivas y correctivas en el Plan de Apoyo al Técnico
(PAT) para evitar la inasistencia y desercion. Estos resultados indican que la
institucion puede estar enfrentando desafios significativos en la retencion de
estudiantes, lo que puede generar un cambio negativo en la calidad educativa.
En consecuencia, se requiere una atencion especial para implementar
estrategias efectivas que promuevan la permanencia de los estudiantes y
aseguren un entorno educativo propicio para el aprendizaje y el desarrollo.

Discusion del objetivo especifico 2: Segun Lazo (2019), descubrié una
correlacion significativa entre la dimension cultural y la retencion estudiantil, asi
como entre el cumplimiento del cronograma previsto y la dimension politica.
Estos hallazgos sugieren que una adecuada planificacion y seguimiento de la
calendarizacion escolar podria tener un cambio significativo en la calidad
educativa. para Alarcon (2013), que resaltan la importancia del liderazgo escolar

en la mejora continua de las instituciones educativas, los resultados senalan que
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un adecuado seguimiento de la calendarizacion escolar por parte de la autoridad
directiva podria contribuir a una gestion mas efectiva y, por ende, a una
optimizacién en la excelencia educativa. Es esencial que los lideres escolares
aseguren una comunicacion clara y oportuna sobre la calendarizacion y que
realicen un seguimiento adecuado de la asistencia y puntualidad tanto de
docentes como de estudiantes para garantizar el cumplimiento de los propositos
educativos y la optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Garcia et al. (2018). Estos encuentros resaltan la necesidad de los
meétodos de ensefanza, las teorias pedagdgicas, la conexion con la comunidad
y la adquisicion de recursos tecnoldgicos y financieros para optimizar la
excelencia educativa. Ademas, enfatizan el papel crucial de los administradores
educativos en esta tarea, subrayando la necesidad de su preparacién para liderar
el camino hacia una educaciéon de alta calidad que forme ciudadanos capaces
de participar en la sociedad de manera justa y humana. Asi, es esencial que los
administradores educativos promuevan un trabajo colegiado, cumplan con los
planes establecidos para monitorear y acompafar a docentes y estudiantes, y
realicen visitas periddicas para garantizar un ambiente educativo éptimo. Esto
ayudaria a fortalecer los métodos de ensefianza, fomentar la conexién con la
comunidad y asegurar el desarrollo humano global de los alumnos,

contribuyendo asi a la construccion de una sociedad mas justa y humana.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: se logro analizar que el compromiso de gestion escolar en un 22%
influye en la calidad educativa en la Instituciéon Educativa Secundaria
Tupac Amaru de Nufoa, mediante la Chi-cuadra de Pearson la
significancia es 0.048<0.05. donde la autoridad no muestra un
compromiso en el cumplimiento de la gestion escolar al demostrar
acciones de abandono en control de estudiantes y docentes,
ademas, al no cumplir con la calendarizacién anual.

SEGUNDA: se analizo que existe un nivel de compromiso bajo en la institucién
educativa, lo que se debe, que la autoridad no considera estrategias
para reducir el abandono escolar, ni desarrollar matriculas oportuna,
en cuanto a la calendarizacion no se desarrolla seguimiento y
asistencia a estudiantes y no se cumple la jordana escolar, respecto
al acompanamiento y monitoreo, la autoridad no realiza visitas
periddicas a los docentes.

TERCERA: se determino que la calidad educativa en la institucién es de nivel
bajo, debido a que la autoridad no desarrollar visitas periodicas al
desarrollo de sesion de clases, asimismo, no se considera
pedagogias innovadoras para mejorar la cultura organizativa, por
otro lado, tampoco se presta atencion a estudiantes con necesidad
educativa especiales ni se promueve acceso oportuno a la calidad

educativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: a docentes que realizan investigacion en area educativa, realizar
estudio cualitativo que explore en profundidad las percepciones y
experiencias de los diferentes actores educativos, como directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia, respecto al compromiso
de gestién escolar y su impacto en la calidad educativa.

SEGUNDA: a la autoridad directiva, priorice el desarrollo e implementacion de
estrategias efectivas para mejorar el acceso y la permanencia de los
estudiantes en la escuela. Asimismo, refuerce procedimientos claros
y efectivos para el seguimiento de la asistencia y puntualidad de los
estudiantes. Esto podria incluir la implementacion de sistemas de
registro de asistencia automatizados y la asignaciéon de personal
responsable de monitorear y registrar la asistencia de manera
regular.

TERCERO: a los docentes, realizar busqueda y oportunidades de formacién
continua y actualizacion en cuanto a metodologias de ensefianza

innovadoras y técnicas de monitoreo y evaluacion del aprendizaje.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: COMPROMISO DE GESTION ESCOLAR PARA LA CALIDAD EDUCATIVA, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA TUPAC
AMARU, NUNOA, MELGAR, PUNO - 2023

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA INEEER:EII\%EAST%S
¢Qué influencia tiene el | Analizar la influencia | EI  compromiso  de | Gestion Acceso y e Enfoque: e Técnica
compromiso de gestién | del compromiso de | gestion escolar influye | escolar permanencia de cuantitativo Revision
escolar en la calidad | gestion escolar en la | directamente en la estudiantes e Método: documental
educativa, Institucion | calidad educativa, | calidad educativa, Calendarizacién Deductivo Encuesta
Educativa Secundaria | Institucion  Educativa | Institucion Educativa Acompafamiento Analitico-
Tupac Amaru, Nufioa, | Secundaria Tupac | Secundaria Tupac y monitoreo sintético e Instrumento:
Melgar, Puno - 20237 Amaru, Nuhoa, Melgar, | Amaru, Nufoa, Melgar, e Nivel: Ficha

Puno - 2023 Puno - 2023 explicativo bibliografica
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Relevancia e Disefio: no Cuestionario
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Calidad Eficiencia y experimental
¢ Cémo es el compromiso | Analizar el compromiso | Existe un compromiso | educativa eficacia e Tipo:
de la gestion escolar en la | de la gestion escolar | bajo en la gestion Equidad transeccional
Institucién Educativa | en la Institucién | escolar en la Instituciéon correlacional
Secundaria Tupac Amaru, | Educativa Secundaria | Educativa  Secundaria e Temporal:
Nufioa, Melgar, Puno - | Tupac Amaru, Nufioa, | Tupac Amaru, Nufoa, transversal
20237 Melgar, Puno - 2023 Melgar, Puno - 2023 e Poblacion:
(Como es la calidad | Determinar la calidad | La calidad educativa es 40 docentes
educativa en la Institucion | educativa  en la | baja en la Institucion e Muestra: 40
Educativa Secundaria | Institucién  Educativa | Educativa  Secundaria docentes
Tupac Amaru, Nufioa, | Secundaria Tupac | Tupac Amaru, Nufoa,
Melgar, Puno - 20237 Amaru, Nuioa, Melgar, | Melgar, Puno - 2023

Puno - 2023
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ANEXO 2 MATRIZ INSTRUMENTAL

Variables Dimensiones Indicadores Técnicae items
instrumento
Compromiso de gestion Acceso y permanencia de Retencién de estudiantes Cuestionario 1
escolar estudiantes Control de asistencia 2y 3
Desercién 4y5
Calendarizacién Anual Cuestionario 6y7
Control de asistencia 8y9
Jornada laboral efectiva 10
Acompafiamiento y monitoreo  Plan de monitoreo y Cuestionario 11y 12
acompafiamiento
Visitas 13
Monitoreo de la practica 14y 15
pedagogica
Calidad educativa Relevancia Capacidad de comunicar Cuestionario 1y?2
Capacidad de analisis y sintesis 3
Solucién de problemas 4y5
Eficiencia y eficacia Uso de recursos Cuestionario 6
Cobertura de servicios 7y8
Logros conseguidos 9y 10
Equidad Autoevaluacion Cuestionario  11y12
Inclusién 13y 14
Proyectos educativos 15
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ANEXO 3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
Cuestionario dirigido a los docentes de la Instituciéon Educativa

Secundaria Tupac Amaru, Nuihoa.

l. Gestion escolar

N.° | Acceso y permanencia de En Ni de De
estudiantes desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo
en
desacuerdo

1 Considera que la |E realiza matriculas
oportunamente

2 Considera que la IE controla
permanentemente el control de
asistencia

3 Cree que la IE formula acciones
preventivas y correctivas en el PAT
para evitar inasistencia y desercién
escolar

4 Cree que la IE reporta de aquellos
estudiantes que se encuentran en
riesgo de desercioén escolar

5 | Considera que la IE implementa
estrategias para reducir el nivel de
abandono escolar

Calendarizacién

6 Considera que la autoridad directiva
difunde oportunamente la
calendarizacioén anual

7 Cree que la autoridad directiva realiza
seguimiento de la calendarizacion
escolar anual

8 La autoridad directiva de la IE realiza
seguimiento de la asistencia y
puntualidad de los docentes

9 La autoridad directiva de la IE realiza
seguimiento de la asistencia y
puntualidad de los estudiantes

10 | Considera que existe del cumplimiento
de la jornada escolar
Acompainamiento y monitoreo

11 | La autoridad directiva genera trabajo
colegido en el plan de monitoreo y
acompanamiento

12 | La autoridad directiva cumple con el
plan de monitoreo y acompafiamiento
al docentes y estudiante
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13 | La autoridad directiva cumple con
realizar visitas periddicas al docentes
y estudiante

14 | La autoridad directiva realiza el
monitoreo de la practica pedagdgica al
docente

15 | La autoridad directiva implementa un
plan de monitoreo innovador al
docente

ii. Calidad educativa

Relevancia En Ni de De
desacuerdo | acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

1 La IE toma interés por desarrollar en
sus estudiantes la buena comunicacién
2 La IE considera relevante la
retroalimentacion en la comunicacién
3 Considera que la IE desarrolla
concursos de razonamiento verbal y
matematico para medir el analisis y
sintesis

4 Considera que el estudiante tiene
participacion en la solucion de
problemas académicos

5 Cree que se fomenta el desarrollo de
habilidades para generar nuevas ideas
y soluciones.

Eficiencia y eficacia

6 Considera que la IE planifica a corto,
mediano y largo plazo la necesidad de
presupuesto

7 La autoridad directiva comunica
respecto a las actividades curriculares y
extracurriculares

8 La autoridad directiva establece
pedagogia innovadores para mejorar la
cultura organizacional

9 La autoridad directiva elabora un
simulacro de examenes tipo admision
de la Universidad

10 | La IE desarrolla concurso interno y
externo para ver el nivel de sus
estudiantes

Equidad
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11 | La autoridad directiva desarrolla la
autoevaluacion de la equidad de forma
trimestral y anual

12 | La autoridad directiva promueve acceso
y oportunidad a una calidad educativa
13 | La autoridad directiva informa a los
padres sobre recursos y servicios al
alcance del escolar

14 | La IE presta atencién a los estudiantes
con necesidad educativas especiales
15 | La IE presta atencién a los estudiantes
con necesidad educativas especiales
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I REFERENCIA:
1.1. EXPERTO _Fasoy toovaw  Ciawo Vancas
1.2. ESPECIALIDAD 3 .
1.3. CARGO ACTUAL B ;

1.4. GRADO ACADEMICO ... Do tion
Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
ASPECTOS CRITERIOS 5 V:L 3 c?“ 3 OBSERVACIONES
1. Clandad an a redaccion vy
2. Coherencia interna y
esPeciFicos |3 Induccion 3 la respuesta {sesgo) J
4, Lenguaje adecuado con el nivel del
Informante £
5. Mide lo que pretende <
6. E! instrumento conbene instruccones
claras y preceas para 1 : N
7. Los items permiten el logro del objetivo de 4
1a investigacion,
GENERALES 8. Los items estén distribuidos en forma
I6gica y secuencial. 4
8. El numero de items es suficients para
recoger |a informacion oL
10. Los items se deduce de los indicadores ¢
SUB TOTAL
TOTAL
%
Coeficiente de valoracitn porcentual ¢ = ... 10070

ll. RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION:
a) Aprobado (€2 75%) 3¢

b) Desaprobado (C < 75%)
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. REFERENCIA:
11, EXPERTO Fnsoy Jemew  (Hauo Vancas
1.2. ESPECIALIDAD
1.3. CARGO ACTUAL
1.4. GRADO ACADEMICO Qexcion

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

DEFICIENTE RESULAR suENA wovsuena | exceuewre |
] 1
| INDICADORES CRITERIOS s|s|== ={= a|=zlsis|=z|23 siz|=|z 25|z
zlelzlalzlzlzlslsiel2le|zlelzlelz 2|22
s mlsctats S g |
L CLAmOAD wrnads | ’ ‘/
[ IY
1 CRETWOAS l“ |
1 ACTURLIDAD :&‘-n‘u:ow | !J
Loww 3 ITETTwES Gxs o | |
& CRCANTACCN o a5 s dD | |
RS Th |
5 RCENCA | catas setcarems | J
L WTCORRED | o "l | FBR
: T Senats an moecTm W g | | T/ 1
:' | | | |
i T 43 Swserws rSa3sa | RN |
| & comsmmci s enm | | | 1 | | (
,’. 3 SEEEwG3 GO # GroRts e ] , | | ¢l
[y | i | | | {
1 FCRTREINGA D EGAI, l { i | l ] | l Jl
Coeficiente de valoracion porcentual C= ... ... ? 0.

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:
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I. REFERENCIA:
1.1, EXPERTO . ENmave Genano, APaza. (umaos
1.2. ESPECIALIDAD ; ' -
1.3. CARGO ACTUAL

1.4. GRADO ACADEMICO Decton
Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
ASPECTOS CRITERIOS 5 V:L 3 Clzo - 3 OBSERVACIONES
1. Claridad en la redaccion x
2. Coheranca interna *
ESPECIFICOS 3 Induccion a la respuesta (sesgo). %
4 Lenguaje adecuado con el nivel del \
informante
5. Mide lo que pretende %
8 El Instrumento contiene instrucciones
claras y precisas para responder, X
7. Los items permiten ol logro del objetivo de
la investigacion. %
GENERALES 8. Los ilems estin distribuidos en forma v
lbgica y secuencial,
9, El numero de items es suficente para
recoger la informacion X
10. Los items se deduce de los indicadores £
SUB TOTAL
TOTAL
Coeficiente de valoracion porcentual C = l00°/9

lll. RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION:
a) Aprobado  (C = 75%) x

b) Desaprobado (C < 75%)

Firma
oni: ©2413003.....
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I, REFERENCIA:
1.1, EXPERTO _.Enm. Gewano. APAZA. CHIAWOS
1.2. ESPECIALIDAD :
1.3, CARGO ACTUAL S
1A QRADDACADEMICD.  itiiiiosissios SIURIONN o cicssssiiiiinsiaiconsiioness idonn b ks dssdontialeitioni
Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS gl s | 2| K| |R|R|S|S | S|8|S|s=Z|R|S| 2|5
gleje(|n|2|n|s|2s|s|2|8|2|2|2|2|2|2|=|§
Bais  miactats o Wgeae
1 CLARIDAD Tl {
B samsio &% Masoodwin
1. ORIETVIDAD amarvateey «
1 ACTUALIDAD Eabtonmd) @ onenis de @ veremy i
o ORGANZACION eehate T Y
VIR B8 Jemenies m 1anad v
§ AUFICENCW EETERCTT {
L T R T )
. 1040 - e *
Eans benmls 40 mnpecins At ¢
E Yy
Evbn 0 dremaees rowaiee
' COMmMENCIA bmvve o anfnen {
. v ::::;Lxmnm-- /
1 riiumenin on o9 ¢ mincaats ey
10 PERTINENCIA [rp— 1 ¥

Coeficiente de valoracion porcentual C = ... F000 e,
I, OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Firma
pNE: .02 TLALRA
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*Sin titule1 [ConjuntoDatos0] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos — u] X

Archiva Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EL (4]
mH® = 4@ O\
10:C1 3 \Visible: 34 de 34 variables
AZMdA;ﬂd,e:lMdp;M drt dre drs dre dRSdEEdIEZEdIEaEdiEdiE et e ez dlles dles @ oape & ce e & am
20 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5,00 15,00 5,00 7.00 8
21 1 1 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 2 1 13,00 36,00 13,00 11,00
22 1 1 3 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13,00 17,00 15,00 11,00
23 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 2 1 1 13,00 20,00 14,00 11,00
24 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8,00 15,00 5,00 7.00
25 1 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 8,00 36,00 9,00 9,00
2% 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9,00 15,00 7,00 7,00
27 1 1 3 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 11,00 38,00 10,00 7,00
28 1 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 1 3 1 13,00 31,00 15,00 13,00
29 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7.00 15,00 5,00 8,00
30 2 1 3 1 3 2 2 1 2 1 2 2 3 1 1 3 3 1 3 9,00 30,00 7.00 8,00
3 2 2 1 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 8,00 37,00 9,00 7.00
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5,00 15,00 5,00 5,00
33 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11,00 15,00 10,00 7.00
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5,00 15,00 5,00 5,00
35 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 8,00 32,00 10,00 9,00
36 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6,00 15,00 5,00 6,00
37 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7,00 15,00 5,00 7,00
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5,00 15,00 5,00 5,00
39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5,00 15,00 5,00 5,00
40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5,00 15,00 5,00 5,00
S ~
] | | 2
Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo 4 Unicode:ACTIWADD USE activado
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ANEXO 1 |
FORMUL ARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital m Fecha de entrega: _02 — 06 - 2025

1. Datos del autor (es)

Nombres y Apellidos:  DORIS.ELIZABETH, HUAMAN QUISPE
Direccion:  AV. CIRCUNVALACION 21 30
DNI/Cameé de Extranjeria/Pasaporte N8202415469 7 /11 0 |

Teléfono: 951829418 4 emaill uolndame ndozaramos @gmail.com

Nombres y Apellidos:
Direccion: l a o
DNI/Cameé de Extranjeria PasapoutgN°.

Teléfono - email ~ vy |

Facultad y/o Escuela de Posgrade: MAESTRIA EN EDUCAGION

Escuela Profesional o Maneion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Acadénicowoptar: ___MAGISTER EN EDUCACION

Asesor:  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Esta obra se encuentra dentro delas siguiendes dénominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Tiabajo de Suficiencia Profesional | | I'rabajo Académico[_]

Titulo:  cOMPROMISO_DE GESTION ESCOLAR PARA LA CALIDAGZEDUCATIVA, INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIATUPAC AMABLL_NUNOA MELGAR, PUNO - 2023 |

Palabras claves, (3 a § ténninos) COMPROMISO GESTION ESCOLAR CALIDAD EDUCATIVA ‘
;Esta obra se desarrollo en la U ANEY 122

s w

| ! Indicar si su produccion wielectual ha empleado recursos (ales cowo, istalaciones, laboratorios, insumos, {

equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados

? Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el |
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachuller Titulo 2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis cn el Repositorio
Digital dela UANCYV.,
Con ln aufopzacidnude Jdeposito de mi produceion Lutelegtual. otorgo a la Universidad
Andina “NéstoriCaceres Velisquez™ upalicendia no exelusive para reproducir, distribuir,
comumecar al publico, transfonnar (Anicemente mediante <1 (raduccion & otros idiomas) y
poner a disposicion debpiblice b produts:Oninteleetua! (incluido el resumen), en formato

fisico o dizital. enduthuder medio, conoeido,o por Gonocerse. o aves de los diversos
servicios por la dnivessidad, ereados o por Crearse. feles oo el Repositorio Digital de

tesis UANCY. galecgion de produccitidmitelectual, enfi@ el en el Perny en el extranjero
por el iempoMveces que considere ngcesanas, y libres de fefuncraciones,

En virtud dgiciela licencia, la Unigeridad Andina “NE§gUE iceres Velasquez” podri
reproducir yiproduccion intelecnudl! en Ctialquier tipo de sOpBf@ Y en nus de un ejemplar,
s modilic@-sieontenido, solgicon proposites de seguridadyf@éspaldo v preservacion.
Declaro quedd produccion mteleemnl es imaereacion de mi autoris y cxclusiva titularidad,
coautofia coltitulanidad comprinda, v me enchentro facultado a conceder la presente
licenciajy, asimismo yeaddtizo que dicha produegion intelectual norifiinge derechos de
autor de 1Erceras personas,

La Uniyersidad Andiia “Nestor Ciceres Veldsquez™ consignard ‘el nombre del y/o los
autor( ¢§) de la produceion intelectuall v no & hufd ninguna mwodificicion mas que la
pernuiidaenlalicencia,

Autorizo si publicaclén tmarque con una X)
& S atitorizo quisg deposite Imnedim.umuu

D 3 .u?urlzo que se deposite a partir dela "acha (d rl[ﬂ):
[N ulonZo: .

b) Licencia CREATIVE'COMMONSTO TN ITRNACIONAL :
Si usted concéde @R licencia CREATIVE COMMONS §lrg®u produccion intelectual,
mantiene la titul§H@Rd de los derechos de antor de esta v, a [WEZ perniite (ue otras personas
puedan reproducip. commmicarla al piblico y distribuir #femplares de esta, bajo las
condiciones siguientes;
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién pablica de la produccion
intelectual. pero sin fines comerciales,

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial. sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “mternacional™ o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano

La opecion “intemacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion pervana.

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la junisdiceion del Peu goza, de ina mayop@hicacia ante los twilnnales pervanos

)L—I Internac; onal
[:] Nacional
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