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INTRODUCCIÓN 

La importancia del inglés en la vida académica y profesional de las personas 

lo hace especialmente atractivo para los estudiantes universitarios, aunque 

aprender inglés sea una tarea problemática. Al igual que la experiencia del 

estudiante, el nivel de rendimiento académico, la edad y el clima de aprendizaje, 

la inspiración es uno de los componentes más importantes del aprendizaje. Los 

estudiantes enérgicos muestran una actitud positiva hacia el aprendizaje de 

idiomas; por lo tanto, se logran mejores resultados a largo plazo. Según Tanaka 

(2017), las habilidades tienen un papel claro a la hora de motivar y desmotivar a 

los estudiantes durante el aprendizaje del idioma inglés. 

En esta parte del trabajo académico resaltaremos los conceptos clave que 

emanan de nuestra problemática. Así, primero estudiaremos los conceptos de 

enseñanza y aprendizaje relacionados con las lenguas extranjeras para 

comprender el lugar del alumno y del formador en un proceso de formación, en 

particular identificando los principales modelos de aprendizaje. Luego nos 

ocuparemos de la motivación y el significado, conceptos clave en el proceso de 

aprendizaje. Finalmente, discutiremos los tres niveles de ingeniería que tienen 

un papel que desempeñar en el desarrollo e implementación de la educación. en 

inglés dentro de un sistema educativo, así como en la adquisición del aprendizaje 

de los aprendices. 

 

De igual manera, el educador, como el estudiante en una interacción de 

preparación, tiene el deber de organizar e intentar instruir procedimientos de 

aprendizaje que exciten el premio de los estudiantes para contemplar y adquirir 
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dominio de otro dialecto como el inglés (Padilla y Espinosa, 2015). De ahí que el 

instructor se convierta en un impulsor de este conocimiento, lo que demuestra 

que, en caso de que tenga un comportamiento decente y aptitud para con los 

estudiantes, les propone ejercicios que les animan a aprenderlo y a encontrar en 

un entorno genuino las ventajas de ensayar. él, descubre que el camino hacia la 

educación y el aprendizaje de este idioma es fundamental para ellos (Germán, 

2016). 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES DEL INFORME ACADÉMICO 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. Título del Informe: 

IMPORTANCIA DE LA MOTIVACIÓN EN LA ENSEÑANZA DEL INGLÉS 

EN LOS ESTUDIANTES DEL II SEMESTRE DE LA CARRERA 

ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN EN TURISMO 

HOTELERÍA Y GASTROMOMÍA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ – JULIACA – 2019 

1.2. Institución 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ – JULIACA  

1.3. Duración: 

FECHA DE INICIO  01 de octubre del 2019 

FECHA DE TÉRMINO 31 de diciembre del 2019 

1.4. Semestre y N° de Estudiantes: 

Semestre:   II 

N° de estudiantes:  30 

1.5. Responsable: 

Joyce Mamani Cornejo 
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2. JUSTIFICACION 

Aprender idiomas es un proceso lento y difícil. Aunque se han hecho muchos 

intentos para mejorar su enseñanza, la mayoría de Alumnos que han 

completado la educación obligatoria. no son capaces de expresarse 

correctamente en una lengua extranjera. Este trabajo académico se justifica 

porque promete aumentar la efectividad del aprendizaje de idiomas por parte 

de todos los estudiantes, especialmente aquellos con las mayores 

dificultades. 

 

El inglés, lengua construida con reconocido éxito, tiene un efecto 

catalizador que disminuye la energía necesaria para desviarse de la lengua 

materna y permite apropiarse de conceptos ocultos en lenguas étnicas. 

Varias experiencias previas han demostrado el efecto propedéutico 

incomparable de este lenguaje. Este trabajo académico también se justifica 

porque ayudará a mejorar la motivación para el aprendizaje de este idioma 

que es el inglés. La motivación parece ser la clave para mejorar el 

aprendizaje del inglés. También se observó la falta de laboratorios, recursos, 

medios y materiales para el aprendizaje del idioma inglés. 

 

En el resto de este trabajo profundizaremos en ciertos puntos antes 

mencionados, a saber, las representaciones, la motivación y las variables 

nominales relacionadas con el aprendizaje de lenguas constituidas por el 

hecho de hablar ya varios idiomas y género. 
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3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivo General: 

Establecer la motivación para aprender el inglés en los estudiantes del II 

semestre de la Carrera Académico Profesional de Administración en 

Turismo Gastronomía y Hotelería de la Universidad Andina Néstor 

Cáceres Velásquez – Juliaca.  

3.2. Objetivos Específicos 

a) Diagnosticar el nivel de motivación en la enseñanza y aprendizaje del 

idioma inglés en los estudiantes del II semestre de la Carrera 

Académico Profesional de Administración en Turismo Gastronomía y 

Hotelería de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez – 

Juliaca 

 

b)  Elaborar y aplicar una técnica de motivación en la enseñanza – 

aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del II semestre de la 

Carrera Académico Profesional de Administración en Turismo, 

Hotelería y Gastronomía de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez – Juliaca. 
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CAPITULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. Motivación 

Cuando se trata de consideraciones personales, todo estudiante 

tiene un motivo para decidir aprender un idioma, ya sea por 

necesidad o por placer, pero existen algunas circunstancias internas 

que llevan a que se interese por aprender un idioma. En este punto 

cabe mencionar que la motivación puede ser intrínseca o extrínseca. 

La motivación interna se entiende como el impulso de una 

persona a actuar y la impulsa a realizar actividades; es algo que 

surge dentro del individuo y no es perturbado por factores externos 

(Orbegoso, 2016). En cuanto al proceso de aprendizaje, es el deseo 

del alumno de aprender que proviene de sí mismo, porque quiere 

hacerlo por sí mismo. Por lo tanto, la motivación se basa en los 

aspectos internos de una persona (autodeterminación, curiosidad, 

desafío y esfuerzo) y dirige acciones relacionadas con estos 

aspectos internos, de modo que al fortalecer estos aspectos internos, 
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una persona lo hace con determinación porque quiere lograr estos 

objetivos. Hazlo sin incentivos (premios, regalos, premios, etc.), 

(Sánchez, 2020) 

 

Por otro lado, la motivación extrínseca es cuando una persona se 

involucra en una actividad para lograr una meta que no es la prioridad 

del aprendiz (Siguenza, Sarango, & Castillo, 2019), pero se considera 

necesaria y debe ser alcanzada; Por ejemplo. carrera universitaria 

con asignaturas en otro idioma, aunque los estudiantes no quieran 

aprenderlo, tienen que hacerlo para lograr su objetivo: convertirse en 

profesionales. Por tanto, esta motivación se relaciona con eventos 

externos que crean una actitud empática en la persona para alcanzar 

la meta y alcanzar la satisfacción (Reeve (2003), citado en Moreno y 

Migone (2015)) 

En el proceso de aprendizaje, un estudiante hace la tarea o el 

trabajo de clase para obtener una calificación, no porque quiera. 

Además, esta motivación permite a los docentes regular a los 

estudiantes mediante castigos o premios dependiendo de la situación 

(Ramos, 2014). 

La percepción de los estudiantes sobre sus habilidades. es un 

determinante esencial del compromiso con el aprendizaje, como lo 

demuestran investigaciones como la de Cosnefroy (2007). Un estudio 

que, entre otros, muestra confianza y un mayor interés por el francés 

y los idiomas entre las chicas. Viau (2007) señala aquí la importancia 

de la motivación extrínseca y la influencia de los padres, profesores 
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y compañeros. En tercer lugar, la sensación de que el estudiante 

tiene el control de la actividad es un motivador importante y también 

ayuda a construir significado. En efecto, el alumno está en busca de 

sentido cuando se enfrenta a sus resultados y esta dimensión se 

relaciona con la autoestima y un cierto control sobre la propia 

motivación. 

 

El esfuerzo que el alumno dedicará al aprendizaje de una lengua 

depende, por tanto, de múltiples factores: de las representaciones 

que se ha formado sobre esta lengua, el significado que le da a este 

aprendizaje, la percepción que tiene de sus propias habilidades, el 

grado de control que tiene. siente que tiene sobre su trabajo y el 

contexto que se le ofrece para este aprendizaje. 

 

La motivación es el aspecto que permite a las personas realizar 

acciones dirigidas y sostenidas para alcanzar objetivos (Campos y 

Palomino, 2006, citado en Sánchez, 2020). En educación, la 

motivación es una conducta activa que realiza un estudiante con el 

fin de aprender y seguir aprendiendo de forma independiente, 

porque está interesado en adquirir y desarrollar habilidades 

específicas (por ejemplo, aprender otro idioma). Respecto a 

(Gardner, 1985) citado en (Cristofol, 2015), la motivación son los 

esfuerzos del estudiante por aprender otro idioma, es decir, el deseo 

inherente de aprender otro idioma. El segundo es la satisfacción de 

alcanzar metas. cuando el era joven. Esto significa que los 
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estudiantes se esfuerzan más para lograr sus objetivos, tienen el 

deseo de lograrlos y tienen buenas actitudes y habilidades de 

aprendizaje (Long, Ming y Chen, 2013). 

Se espera enteramente escuchar que el logro o la decepción de 

un estudiante de idiomas para dominar un segundo lenguaje se basa 

en su motivación. La motivación suele estar relacionada con 

responsabilidad, entusiasmo y firmeza para lograr los objetivos. La 

referencia The Oxford Online Dictionary, caracteriza la motivación 

como el "deseo o la capacidad de lograr algo" (Inspiration, 2014). 

 

 En la investigación The Psychology Dictionary Online caracteriza 

la motivación como:  

 El ímpetu principal que marca el rumbo de la conducta de 

personas y criaturas a un nivel consciente e inconsciente, y  

 La disposición de un individuo para lograr un objetivo a nivel 

físico o mental (Inspiración, s.f.).  

 

Finalmente, finalizaremos presentando las implicaciones para el 

aprendizaje de idiomas, por lo que la hipótesis de partida de este 

trabajo es que aprender el inglés y que mejor con la motivación mas 

también aprender otros idiomas al aumentar la motivación de los 

estudiantes. 

 

2.1.2. Motivaciones e interés personal 
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Es ante todo un interés particular por los idiomas lo que nos motivó 

a emprender este trabajo académico. Nuestro conocimiento del 

inglés no nos exime de dar una mirada curiosa y crítica a los cambios 

sociales que lo han convertido en un idioma esencial y quizás pronto 

el único idioma extranjero para aprender. En general, los profesores 

preguntan sobre la motivación de los estudiantes y las formas de 

fortalecerla, pero para el alemán, parece surgir un verdadero desafío 

con respecto a la relación con el conocimiento y los idiomas en 

particular. 

 

Finalmente, también es a nivel de práctica profesional donde nos 

cuestionamos. Una mejor comprensión de lo que funciona en el 

aprendizaje de idiomas puede inspirar algunos cambios en la forma 

en que se enseñan estos idiomas. Si el éxito de la introducción al 

inglés resulta ser exitoso, quizás podamos cuestionar la forma de 

enseñar del inglés y encontrar formas de motivar e involucrar más a 

los estudiantes. 

 

El objetivo cuál es la razón de los estudiantes en el aprendizaje 

del inglés se concretan las representaciones sociales que se 

vinculan a cada lengua. Una mejor comprensión de lo que motiva a 

los estudiantes a aprender un idioma permite tomar conciencia de 

determinadas fuentes de aprendizaje y cuestionar nuestra forma de 

enseñar. De hecho, el método de enseñanza del inglés ha 

evolucionado en los últimos años, pero ¿realmente ha cambiado 
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mucho? Independientemente, los resultados de aprender el inglés 

después de varios años de estudio no parecen satisfacer a todos los 

involucrados en la educación. 

 

En el sentido de una nueva didáctica de los idiomas, nos parece 

muy relevante la conclusión del estudio comparativo realizado por 

Ambrosi de Magistri Verzier (2010). Alumnos. La clave para el 

aprendizaje y la motivación académica sigue siendo el enfoque 

educativo. 

 

2.1.3. Motivación académica 

Partes fundamentales de la motivación escolar Partiendo de un 

significado ejemplar de motivación, podemos pensar en ella como 

un conjunto de ciclos comprometidos con la promulgación, el rumbo 

y la laboriosidad de la conducta. En este sentido, el grado de 

actuación, la decisión entre un montón de perspectivas de actividad 

y centrar la consideración y continuar a pesar de un recado o 

movimiento son los principales indicadores de motivación. No 

obstante, la complejidad razonable del término no es tan grande en 

estas perspectivas ilustrativas como en delimitar y determinar 

absolutamente esa disposición de ciclos que descubren cómo 

actuar, dirigir y soportar la conducta. Tomando la cita elaborada por 

Pintrich y De Groot (1990), se pueden reconocer tres segmentos o 

medidas fundamentales de motivación escolástica 
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La motivación es el aspecto que permite a las personas 

realizar acciones dirigidas y sostenidas para alcanzar 

objetivos (Campos y Palomino, 2006, citado en Sánchez, 

2020). En educación, la primera pregunta se refiere a la 

intención, propósito o explicación de realizar una actividad. 

Estas perspectivas incluyen un componente persuasivo muy 

valioso, ya que la mayor o menor importancia y significado 

que un individuo otorga a una acción determina si la acción 

se realiza en las circunstancias dadas. 

 Un segundo elemento de motivación escolástica, llamado 

parte de la suposición, incorpora visiones y convicciones 

singulares sobre la capacidad de cumplir una misión. Para 

esta situación, tanto el autoconocimiento como las 

convicciones sobre uno mismo (generales y explícitos) y 

aquellos identificados con la propia competencia y habilidad 

se convierten en las bases de la motivación escolar.  

 

 La medida plena de sentimiento y entusiasta que incorpora 

los sentimientos y por regla general, la respuesta emocional 

entregada por la presentación de un movimiento establece 

uno más de las bases centrales de motivación que da 

importancia y sentido a nuestras actividades. y activa nuestra 

actuación hacia la consecución de objetivos sinceramente 

atractivos y versátiles.  
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2.1.4. Motivación y Aprendizaje de lenguas extranjeras 

(Gardner, 2001) aclara que, en lo que respecta a la sala de estudio, 

este término subsume las actitudes hacia el docente, estudiantes, 

cursos, actividades relacionadas con la asignatura y todas las 

circunstancias en que se aprende el idioma.  

 

Las actitudes frente el aprendizaje del idioma inglés, tomadas en 

conjunto, se suman a la motivación general para familiarizarse con 

el idioma. En esta conceptualización, una persona motivada hace un 

intento por ganar dominio del idioma (es decir, hace su trabajo, se 

interesa por la clase, etc.), necesita familiarizarse con el idioma y lo 

hará. Apreciar el aprendizaje del idioma (Gardner, 2001).  

 

La Hipótesis de autoconfianza no es explícita para la investigación 

de la motivación, en lo que respecta al lenguaje. Quizás, es una 

hipótesis psicológica más amplia que propone que la motivación 

intrínsica e integradora, y por último la mejora del carácter, están 

formadas por tres necesidades mentales fundamentales: la 

autonomía, la competencia y relación.  

 

La Guardia (2009) revela que la independencia alude a las 

actividades que un estudiante inicia y gestiona por sí mismo. Las 

acciones autónomas ocurren intencionalmente, mientras que el 

apoyo en las prácticas no autónomas hace que el estudiante se 

sienta comprometido o controlado. La habilidad alude a los 
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sentimientos de un estudiante sobre el dominio del contenido o la 

prueba académica, y se comunica en interés, investigación de 

material nuevo o problemático, etc. La Afinidad es simplemente la 

necesidad de sentir reconocimiento y otros (p. Ej., Educadores, 

padres, compañeros). En conjunto, propone que los individuos 

probablemente vayan a dedicar sus energías a ejercicios que 

promuevan cada una de estas tres necesidades psicológicas. 

 

2.1.5. La Motivación en el Aprendizaje. 

La clave para aprender el inglés es la motivación de los estudiantes 

para aprender idiomas extranjeros. Requiere un examen de sus 

componentes, así como de las actitudes y representaciones 

lingüísticas que lo sustentan. Dependiendo del progreso del proceso 

de introducción del inglés en las escuelas. Por lo tanto, estos 

estudiantes tienen un buen conocimiento de ambos idiomas y los 

métodos utilizados. Los resultados proporcionarán una mejor 

comprensión de lo que motiva a los estudiantes. En el aprendizaje de 

un idioma y tener una idea precisa de la relación de los estudiantes 

con los idiomas. 

 

 

 

2.1.6. Representaciones y aprendizaje de idiomas 

Las representaciones creadas sobre una nación o un idioma a lo 

largo de estas líneas impactan los objetivos que uno percibe para 
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aprender un idioma. La apertura a la forma de vida de la nación es 

uno de los elementos que cambia las representaciones y refuerza la 

inspiración. A pesar de la proximidad geográfica de Valais al idioma 

alemán y su estatus como idioma público, no podemos evitar 

sospechar que los estudiantes suplentes se presentan 

presumiblemente más a la cultura anglosajona a través de los medios 

de comunicación. 

 

Para Morsly (1990), existe una conducta metalingüística de 

reconocimiento o rechazo de una maravilla fonética, "organizada y 

organizada en la medida en que estas representaciones impactan la 

conducta semántica" (p. 77). 

 

Para Morsly (1990), existe una actitud metalingüística de 

aceptación o rechazo de un fenómeno lingüístico, "estructurado y 

estructurado en la medida en que estas representaciones influyen a 

su vez en el comportamiento lingüístico" (p. 77). 

 

Toma el ejemplo de los hablantes del habla inglesa que 

"internalizan la peyoración de su dialecto árabe o bereber" y se 

esfuerzan "en situaciones formales por usar sólo el árabe prestigioso" 

(p. 77). 

 

El dominio de una lengua corresponde, por tanto, a una posición 

social y cultural más o menos reconocida según los fenómenos 
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lingüísticos y el uso de la lengua. Además, Morsly (1990) también 

señala la importancia de una “conciencia lingüística”, que sería de 

“relevancia para hacer soñar a un lingüista: conciencia de los hechos 

fonológicos, conciencia de los hechos morfosintácticos o léxicos más 

relevantes” (p. 83). De hecho, el alemán y el inglés presentan 

sonidos, sintaxis y palabras que los estudiantes pueden percibir de 

manera más o menos positiva, por razones de proximidad lingüística, 

pero también por construcción social. 

 

Según Maurer & Raccah (1998), la idea fuerte de los enfoques 

lingüísticos contemporáneos es precisamente "concebir la 

representación como un proceso [...] más que como un producto" 

(pág. 11); esta concepción de la representación sería específica del 

enfoque lingüístico. 

 

(Castellotti y Moore, 2002) afirman que “la investigación, 

especialmente en las escuelas, ha vinculado durante mucho tiempo 

las actitudes y representaciones al deseo de aprender idiomas, y al 

éxito o fracaso de este aprendizaje” (p.7). También señalan que es 

posible actuar sobre las representaciones, en particular notando 

rastros de ellas en el contexto; estas representaciones de lenguajes 

son maleables y "mantienen fuertes vínculos con los procesos de 

aprendizaje que ayudan a fortalecer o ralentizar" (p.10). 
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Para estos autores, se debe tener en cuenta las opiniones de los 

educandos y los manuales deben integrar unidades que establezcan 

"el diagnóstico de las representaciones iniciales, aportando 

 

La inspiración tiene un segmento apasionante (sentimientos 

encantadores / desagradables; versatilidad social / desempleo; 

etc.) y un significado social (temas, aventura de vida del estudiante 

en relación con su superación personal dentro de una o pocas 

sociedades). Además, tenga en cuenta la conexión entre las 

leyendas sociales y los etotipos cuando se proponga un libro de 

curso o registros a los estudiantes suplentes: 

 

Nivel psico-legendario, temas: alegría, pasar, viajes, etc. Nivel 

social académico, temas: familia, alimentación, asuntos 

gubernamentales, hospedaje, el vehículo, etc. Las metodologías 

informativas proponen la investigación de necesidades e 

inspiraciones, para tener las bases para tener la opción de escoger 

los temas que se van a ver, en la medida que les importa, el 

educador tiene un material de lectura con una progresión de puntos 

y, poco a poco, además tiene sus temas # 1. BLRARD, E. (1991), 

L'approche informative, CLE Int., París. 

2.1.7. TEORÍAS DE LA MOTIVACIÓN  

Esta es la jerarquía de necesidades propuesta por Abraham H. 

Maslow, quien vio las necesidades humanas como un proceso 

progresivo en el que algunas necesidades se centran en otras, y sólo 
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cuando estas necesidades se satisfacen se pueden anticipar 

necesidades superiores. Cuando prestan atención (Colvin y Rutland, 

2008), Maslow propuso un sistema progresivo de necesidades y 

factores que postuló como responsables de motivar a un individuo. 

Esta progresión depende de cinco clasificaciones de diferentes 

necesidades humanas y se logra aumentando gradualmente las 

necesidades a lo largo de los límites del interés y la resistencia 

motivacional 

Según Maslow, cuando una persona satisface sus 

necesidades, aparecerán nuevas necesidades que influyen en su 

comportamiento, y sólo cuando se satisface una necesidad surgirán 

nuevas necesidades. La jerarquía de necesidades de Maslow es la 

siguiente (adaptada de Simons, Irwin y Drinnien, 1987; Boeree, 

2006; Feist y Feist, 2006): 

 Necesidades fisiológicas: son necesidades de origen biológico 

para la supervivencia humana; se consideran necesidades 

básicas e incluyen hábitos básicos como la necesidad de respirar, 

beber, dormir, comer, tener relaciones sexuales y encontrar un 

lugar para vivir. 

 Necesidades de seguridad, grado de demanda exportadora de 

seguridad, orden, estabilidad y protección humana. Estas 

necesidades incluyen elementos como seguridad personal, 

empleo, ingresos y recursos, familia, salud y protección de la 

propiedad personal contra daños. 
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 Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las 

necesidades fisiológicas de felicidad y seguridad están 

moderadamente satisfechas, el siguiente nivel de necesidades es 

el de amor, afecto y pertenencia. Pertenece al sentido de grupos 

sociales y cuidado. Esencia Estas necesidades están diseñadas 

para superar sentimientos como la soledad. Estas necesidades 

surgen todos los días cuando las personas expresan su deseo de 

casarse, formar una familia y formar parte de una comunidad.  

 El respeto tiene necesidades: cuando se satisfacen las tres 

primeras necesidades. Por la autoestima, la autoestima, la 

identidad humana, la realización personal y el respeto a los 

demás. Cuando se satisfacen estas necesidades, las personas se 

sienten más seguras y valoradas en la sociedad; por el contrario, 

cuando no se satisfacen estas necesidades, las personas se 

sienten inferiores e inútiles. Maslow señaló dos tipos de 

necesidades de estima: una es de bajo nivel, que incluye el 

respeto por los demás, incluida la necesidad de estatus, 

reputación, honor, reconocimiento, atención, reputación y 

respeto; el otro es bajo, incluyendo la necesidad de estima de los 

demás, la necesidad de estatus, reputación, honor, 

reconocimiento, atención, reputación y respeto. Uno es el nivel 

más alto de necesidades de autoestima, que incluye sentimientos 

de confianza, competencia, logro, dominio, independencia y 

libertad.  
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 Necesidades de autorrealización: son las más altas, en lo más alto 

de la jerarquía; Maslow lo describe como una necesidad humana 

de ser y hacer aquello para lo que nació; es decir, es la realización 

del potencial personal a través de acciones específicas. Por tanto, 

una persona inspirada por la música debe crear música, un artista 

debe pintar y un poeta debe escribir. 

Además de todo, Arriba, (Valdés, 2005) explica que Maslow descubrió dos 

necesidades adicionales, a las que llamó cognitivas, que sienten las personas 

que han satisfecho las cinco necesidades de la jerarquía (según el autor como 

muy pocas personas):  

Necesidad de saber y comprender el mundo que nos rodea.  

Satisfacción de necesidades estéticas (necesidades de belleza, simetría,arte).  

 

Por otro lado, (McClelland, Hampton, Summer y Webber, 1989) propone otra 

teoría de las necesidades: “Teoría de las necesidades de Mcclelland; en el que 

señala que tres dinámicas cobran especial relevancia:  

 

La necesidad de cumplir: García (2008); Hampton y col. (1989); Trechera 

(2005) y Valdés (2005) explican que las personas con alta necesidad de 

realización tienen las siguientes características:  

 

 Se sienten atraídas por situaciones donde pueden tomar la iniciativa 

necesaria para encontrar una solución al problema. 

 Suelen fijarse metas moderadas y calcular riesgos antes de empezar algo.  

 Quieren comentarios precisos para saber que están haciendo lo correcto.  
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 Trabajan duro para hacer las cosas bien y lograr el éxito, incluso si el 

salario es bajo. Santrock (2002) citó a autores como Dwek, Henderson y 

Leggett, quienes nos mostraron la diferencia entre tres orientaciones de 

logro: habilidades, discapacidad y desempeño. 

2.1.8. La motivación y su relación con el desempeño. 

Necesidades energéticas: las personas con altas necesidades 

energéticas dedican más tiempo y energía a pensar en fórmulas que 

les ayuden a obtener y utilizar energía que las personas con altas 

necesidades energéticas. Esta necesidad significa que una persona 

siempre debe gestionar las discusiones, convencer a los demás, 

comprender su punto de vista y, lo más importante, sentirse 

incómoda cuando no tiene autoridad sobre los demás. García (2008) 

cita a McClelland diciendo que "poder" en realidad tiene un doble 

significado: 

 Negativo: relacionado con situaciones en las que se está 

sometido a una posición dominante. Pertenece a quienes 

creen que tienen que hacer lo que quieren y pueden controlar 

a los demás.  

 Positivo: Implica el comportamiento persuasivo e inspirador 

de una persona que evoca una sensación de poder y 

competencia en los demás y ayuda a establecer metas. 

Necesidad de conexión: (Hampton et al., 1989) y (García, 2008) citan a 

McClelland quien explica que las personas con una alta necesidad de 

pertenencia tienden a preocuparse y pensar en la calidad de sus relaciones 

personales. 
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2.2. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS 

2.2.1. PERSPECTIVAS TEÓRICAS SOBRE  MOTIVACIÓN 

Podemos encontrar tres perspectivas teóricas básicas sobre la motivación.  

Según Santrock (2002) es:  

 Perspectiva conductual: enfatiza el papel de la recompensa en la motivación.  

 Perspectiva humanista: basada en la capacidad humana para desarrollarse.  

 Perspectiva cognitiva: enfatiza el poder del pensamiento 

2.2.2. TEORÍA DE LAS EXPECTATIVAS DE VROOM:  

Como lo indica (García, 2008); (Trechera, 2005) y (Valdés, 2005) el 

creador de la hipótesis de los supuestos de Vroom, quien cree que 

la inspiración es importante para  realizar actividades y gestiones 

hasta llegar al objetivo puesto fuera está controlada por la convicción 

de que tiene al individuo en el vale la pena que tiene este objetivo, 

en el caso de que obtengan un premio por ello; que les ayudará a 

lograrlo, debido al trabajo realizado para llegar allí, habrá sido 

grandioso.  

 

(García, 2008) da una aclaración más concreta de la hipótesis de 

Vroom; en el que expresa: "la inspiración de los individuos para 

lograr algo vendrá dictada por el valor que otorguen como 

consecuencia de su trabajo (independientemente de si es positivo o 

negativo), aumentado por la certeza que tienen de que sus esfuerzos 

se sumarán sustancialmente a la consecución del objetivo ”(págs. 
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11). Para Vroom (1964), la inspiración que tiene un individuo es el 

resultado de tres factores: 

 

 Valor: nivel de significación que un individuo une a una acción; 

el deseo o el interés que tiene mientras lo hace. 

 Expectativas: sentimiento que tiene el individuo sobre los 

resultados concebibles.  

 Instrumentalidad: análisis que realiza el individuo sobre la 

conveniencia del resultado que necesita adquirir. 

 

2.2.3. Satisfacción laboral 

Actitud de una persona (creencias, sentimientos evaluados e intenciones 

de comportamiento) con respecto al trabajo y al contexto laboral. 

 

2.2.4. La Motivación 

De acuerdo con (Santrock, 2002), “la motivación es el conjunto de razones 

por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El 

comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432). 

 

2.2.5. RENDIMIENTO ACADÉMICO 

Resultados de aprendizaje, podemos definirlo, de acuerdo con la definición 

del sitio web como “la evaluación del conocimiento adquirido en el ámbito 

escolar, terciario o universitario”. Es decir, el resultado del aprendizaje es 

una medida de la capacidad del alumno, representa lo aprendido durante 

el proceso de formación. 
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Por otro lado, (Jiménez, 2000), citado por (Edel, 2003, p. 2), hace 

referencia que el rendimiento académico es “un nivel de conocimientos 

demostrado en un área o materia comparado con la norma de edad y nivel 

académico”. 

 

Según (García y Doménech, 2002), para interpretar el desempeño de los 

estudiantes es necesario tener en cuenta tanto las habilidades reales como 

las creencias personales sobre la propia capacidad para realizar las tareas 

escolares 

2.2.6. Tipos de resultados de aprendizaje 

Podemos distinguir diferentes tipos de resultados de aprendizaje; Por 

ejemplo.: 

1) Desempeño personal: manifestado en la adquisición de conocimientos, 

experiencia, hábitos, habilidades, talentos, actitudes, deseos, etc. Esto 

permitirá a los profesores tomar decisiones educativas más profundas.  

2) Rendimiento general: los resultados presentados por el estudiante en 

todas las áreas o materias de estudio. En algunos casos, por ejemplo, en 

los expedientes académicos al final de un semestre o en un examen, se 

expresa como el promedio de puntos obtenidos en todas las materias.  

3) Desempeño Específico: Se refiere al desempeño del sujeto en un área 

o tema específico. En este sentido, muchas veces, además del grado de 

satisfacción o transferencia del objeto, se evalúa el componente emocional 

o la relación del alumno con compañeros, profesores, etc.)  
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4) Resultado de la actividad social: Es el resultado de la socialización del 

sujeto en organizaciones escolares o instituciones de socialización 

secundaria. 

2.2.7. FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL ESTUDIANTE  

(De la Herrán, 1999) describe varias causas que dirigen el comportamiento 

del estudiante en una u otra dirección. Él da la siguiente clasificación:  

1) Razones relacionadas con la seguridad emocional: una persona 

necesita estar emocionalmente segura y no exponerse a peligros. 

2) Emociones relacionadas las personas: necesitan sentir diferentes 

emociones.  

3) Relacionado con el esfuerzo: las personas deben demostrar que sus 

esfuerzos son reconocidos, nutridos, tocados físicamente y sentirse 

cuidados. 

4) Relaciones con otras personas y grupos significativos: La persona 

expresa la necesidad de sentirse respetada, aceptada e incluida en el 

grupo; Desarrolla sentimientos de amistad, amor y ser amado.  

5) Relacionado con la autoestima: Las personas necesitan sentirse 

apreciadas, exitosas y apreciadas. 

6) Percepción: Es la necesidad de que una persona comprenda su 

entorno, explore, descubra y acepte nuevos desafíos, pueda obtener 

satisfacción, disfrutar aprendiendo y poder tomar decisiones de forma 

independiente, implementar con éxito varios planes y resolver todos los 

problemas. que surgen. surge.  

7) Sentido estético: necesidad de belleza y orden de las personas... 
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8) Superación personal y perfección social: necesidad humana de 

intimidad, compañerismo, compañerismo, etc. Conexión, independencia y 

autodesarrollo.  



33 
 

 

 

 

 

 

CAPITULO III 

PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN Y RESULTADOS DE LAS  

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS 

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES HORAS 
MESES 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

Coordinación con la dirección de la 
EP - Director y Docente  

08 

   

Recopilación de información previa 
para la elaboración del trabajo 
académico. 

   

Planificación y diseño de las 
actividades de aprendizaje – sesión 
de aprendizaje. 

12 

   

Elaboración de materiales educativos 
de acuerdo al tema a dictarse –
usando el sistema de tareas para 
desarrollo oral del inglés 

   

Inicio de las prácticas profesionales – 
dictado de clases en el área de Ingles, 
aplicación del sistema de tareas para 
desarrollo oral del inglés  

 

 

12 
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2. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 
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RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS 
 

De acuerdo a la observación y a través de nuestra práctica profesional, sobre 

la aplicación de la motivación en el proceso de enseñanza aprendizaje 

PRESENTACIÓN DE TALLERES.  

1. Después de estar motivados de antemano sobre el idioma inglés 

(juego) y haber preparado el terreno, los grupos de estudiantes se 

organizarán en orden, según el nivel. Demostrarán su trabajo 

utilizando estrategias previamente enseñadas.  

2. Se revisarán los materiales de instrucción. Se realizará el trabajo 

y se les explicará la hora de la operación. Tres sesiones cada ocho 

días en las que participarán profesores de lengua inglesa, 

supervisores y alumnos en general.  

3. Evaluar, trabajar en grupo, crear alternativas educativas a través 

del juego. La actividad se evaluará mediante observación directa. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La motivación determina la eficacia del proceso enseñanza - 

aprendizaje del idioma ingles en los estudiantes del II semestre de 

la Carrera Académico Profesional de Administración en Turismo, 

Hotelería y Gastronomía de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez de la ciudad de Juliaca. 

SEGUNDA: El nivel de motivación de los estudiantes del II semestre de la 

Carrera Académico Profesional de Administración en Turismo 

Gastronomía y Hotelería de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez conlleva a lograr el desarrollo de las capacidades de 

listening, writing, speaking y wrting. 

TERCERA: La Elaboración y aplicación de la técnica de motivación y 

dramatización “A Little Red Hen” cambió el comportamiento 

individual y grupal en aprendizaje dinámico del idioma inglés en los 

estudiantes del II semestre de la Carrera Académico Profesional 

Administración en Turismo, Hotelería y Gastronomía de la 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 
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SUGERENCIAS 

PRIMERA: Fortalecimiento de la motivación a través de estrategias de 

aprendizaje y dinámicas en el proceso enseñanza - aprendizaje del 

idioma ingles en los estudiantes del II semestre de la Carrera 

Académico Profesional de Administración en Turismo, Hotelería y 

Gastronomía de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

de la ciudad de Juliaca. 

SEGUNDA: Fortalecimiento y promoción del desarrollo de las habilidades 

comunicativas y/o expresión oral en los estudiantes universitarios en 

Ingles previstas en el currículo, articulando a los contenidos 

temáticos de acuerdo a su pertinencia socio cultural, lingüístico y 

geográfico. 

TERCERA: El proceso debe comenzar en primer lugar con la capacitación de los 

docentes, quienes deben, previo análisis, seleccionar y diseñar los 

materiales adecuados que detonen los estilos de aprendizaje de los 

estudiantes, cuyo uso resulte en un aprendizaje significativo 
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ANEXO 

RÚBRICA DE EVALUACIÓN DE LA PRODUCCIÓN ORAL (SPEAKING) 

CRITERIO DE EVALUACIÓN Nombre: Nombre: 

INTERACCIÓN   

Entiende las preguntas 3 3 

Entiende preguntas cuando algunas veces se las reformulan. 2 2 

Tiene dificultad al entender las preguntas. Requiere repetición 
continua de la pregunta y que se la reformulen. 

 

1 
 

1 

FLUIDEZ   

Interactúa fluidamente 3 3 

Interactúa haciendo algunas pausas. 2 2 

Interactúa con dificultad 1 1 

EXACTITUD   

Utiliza respuestas completas. 3 3 

Utiliza respuestas dando solo frases 2 2 

Da respuestas usando sólo una palabra. 1 1 

GRAMÁTICA   

Usa correctamente las estructuras del lenguaje 3 3 

Algunas veces usa las estructuras del lenguaje correctamente 2 2 

Raras veces usa correctamente estructuras simples del lenguaje. 1 1 

VOCABULARIO   

Usa vocabulario amplio. 3 3 

Usa vocabulario básico. 2 2 

El vocabulario es limitado 1 1 

PRONUNCIACIÓN   

Se entiende lo que dice. 2 2 

La mayoría del tiempo se entiende lo que dice. 1 1 

No se le entiende lo que dice. 0 0 

ENTONACIÓN   

Hace la entonación adecuada cuando es una pregunta o una 
afirmación 

3 3 

Casi siempre hace la entonación adecuada cuando es una pregunta 
o una afirmación 

 

2 
 

2 

No hace uso de una entonación distinta cuando es una pregunta 
o una afirmación. 

 

1 
 

1 
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RÚBRICA DE EVALUACIÓN DE LA PRODUCCIÓN ESCRITA  
 

(WRITING) 
 

CRITERIO DE EVALUACIÓN 
 

PUNTAJE 

INFORMACIÓN  

Da información relevante 4 

Da información limitada 2 

Da información irrelevante 1 

IDEAS  

Las ideas están bien elaboradas 4 

Las ideas están expresadas en frases 2 

Las ideas están expresadas sólo en palabras 1 

VOCABULARIO  

Usa vocabulario relevante al contexto 4 

Usa vocabulario un poco relevante al contexto 2 

Usa vocabulario que no se acerca al contexto 1 

ESTRUCTURA DEL LENGUAJE  

 

Hay pocos errores en el orden de las palabras, pronombres, conjugaciones 
verbales y uso de plurales 

 
4 

 

Hay varios errores en el orden de las palabras, pronombres, conjugaciones 
verbales y uso de plurales 

 
2 

 

Hay muchos errores en el orden de las palabras, pronombres, conjugaciones 
verbales y uso de plurales 

 
1 

ORTOGRAFÍA  

Hay pocos errores ortográficos, de puntuación y de uso de mayúsculas. 4 

Hay varios errores ortográficos, de puntuación y de uso de mayúsculas. 2 

Hay muchos errores ortográficos, de puntuación y de uso de mayúsculas. 1 

 

CALIFICACIÓN TOTAL 
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