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RESOLUCION DIRECTORAL N° 533-2025-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 04 de noviembre del 2025
VISTOS:

El expediente N°2025-006522 presentado por el (la) Bachiller: MAYTA HANCCO JHENY con nUmero de
DNI 40156901 asignado (a) con cédigo de matricula 21028234 de la Maestria en EDUCACION Mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Cdceres Veldsquez” Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: MAYTA HANCCO JHENY con nUmero de DNI 40156901 asignado (a) con cédigo de
matricula 21028234 de la Maestria en EDUCACION Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA,
ha solicitado fecha y hora, modalidad de sustentacién de la Tesis Titulada: USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA la misma que pertenece ala Linea de
Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 11 de diciembre del 2023
establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que
la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabdjo de investigacion original y critico, de actualidad y
de alto valor cientifico; 2

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis Titulada: USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON LA GESTION ESCOLAR EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA elaborado por el (la)
Bachiller: MAYTA HANCCO JHENY, la terna de jurados estd integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado  : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Primer miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Segundo miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Asesor de Tesis : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:
Fecha : jueves 06 de noviembre del 2025
Hora : 04:00 pm
Lugar : Aula N°208 C.C.N°03 2DO PISO - EPG — UANCYV - JULIACA

A cuya findlizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado de MAGISTER, los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comuniqueseyy Archivese.
N
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1231 -2025-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 15 de setiembre del 2025

VISTOS:

El expediente N°. C-2219, Presentado por el (a) Bachiller JHENY MAYTA HANCCO, con nUmero de
DNI 40156901 y con Cédigo de matricula N.° 21028234, quien solicita cambio del JURADOS Y
ASESOR del Comité de Investigacién del Proyecto de Tesis titulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION Y SURELACION CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA Linea de Investigacién: GESTION
DE LA EDUCACION - P32, Para optar el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION mencidn:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de Ia Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
“Néstor Céceres Veldsquez”, de la Sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. C-2219, el Bach: JHENY MAYTA HANCCO, solicita el cambio del
JURADOS del Comité de Investigacion de la tesis titulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA Aprobado con Resolucién
Directoral N.° 1190-2021-USA-EPG/UANCYV, de fecha 04 de octubre del 02021, en el que se le asignd
como PRIMER MIEMBRO al MGTR. JOEL FREDY PARI ARCAYA, SEGUNDO MIEMBRO al DR. PAUL
MAMANITISNADO y ASESOR al DRA. NILDA ROSAS ROJAS, y la Resolucién Directoral N.° 837-2023-
USA-EPG/UANCV los mismo que se cambia por no tener vinculo laboral con la UANCYV e
indisponibilidad de tiempo. i

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 02 de setiembre del 2021,
registrado en el Folio N° 2753 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacién de Maestriq,
establece que se encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de
Grado de Investigacion conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca:

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacién original y critico de actualidad y
de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE JURADOS DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su revisién de
la Tesis fitulada: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION
CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL
DISTRITO DE JULIACA presentado por el (a) Bach: JHENY MAYTA HANCCO, de la maestria en:
EDUCACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer Miembro : DR. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Segundo Miembro : DR. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Asesor (a) : DR. JESUS MAMANI MAMANI

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién
conducente al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y
Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de
Economia, para cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

CeCARO(01)
ARCHINO FIXI-2024 01)
INTERESALO (01)
RQZ
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 837 - 2023-USA-EPG/UANCV

et le]

Julicca, 19 de setiembre del 2023

VISTOS:

El expediente NY 08186, Presentado por 2l (a) Bach: MAYTA HANCCO JHENY, con nUmero de DNI
40156901 y asignado (a) con codigo de matiicula N® 21028234, quien soliciic cambio de JURADOS del
Proyecto de Tesis titulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU
RELACION CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL
DISTRITO DE JULIACA Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. Para optar el Grado
Académico de MAESTRIA en EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andinag “Hésior Cdaceres Veldsquez”, de la secde Central
JULIACA.

CONSIDERANDO:

Que. el {a) Bach: MAYTA HANCCO JHENY, quien solicita el cambio del ASESOR, del Comité de
Investigacion, aprobado con Resolucion Direcioral N° 1190-2021-USA-EPG/UANCY, de fecha 04 de
octubre del 2021. en el que se le asigno como ASESOR el (a) Dra. NILDA ROSAS ROJAS, el mismo que se
camizia por por no tener vinculo laboral con la UANCV.

Que, el refericlo Dictamen de T.r:f" fue aprobado por los jurados el 02 de setiembre del 2021, registrado
en &l Folio N” 2753 dei Libro o Jisiro de Proyectos de !nw stigacion de Maestria, establece que se
encuenira aplc para ser (_lesormllmto a lo establecido en el regiomento de Grado u(- Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestio [" clor de la Escuela de Posgrado de ia
UANCV:

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la DANCY, establece que la
sustentacion de Tessis de Posgrado es un trabaio de investigacion original v critico de actualidad y de

allo valor cieniifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Rireccion en el inciso " del arliculo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, v el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR DE LA TERNA DEL COMITE DE lNVEST'GACION,’pOIO sU
revision de la Tesis filulada: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU
RELACION CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL

— DISTRITO DE JULIACA Presentado por €l [a) Bach: MAYTA HANCCO JHENY. Conformado por los
siguientes docentes:
Presidente : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer Miembro 1 Mgh. JOEL FREDY PARI ARCAYA
Segundo Miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Asesor : Dr. HUGO NEPTAU CAVERO AYBAR

SEGUNDO. - AUTORIZAR el desare :Ilo de Tasis, de acueardo ol Reglomenio de Investigacion conducente al
Grado Académico de MAGISTER de |a Escueic de Posarads de o Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez.
TERCERO.- ELEVAR ul Rectorade. Viceneciodde Acadamica, Vicerectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccion y Control para conocimianto como g la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolycion.

|

/‘R(;g‘;i'\i:ﬂz' e, COomuniquese y 4

R CACERES NELASQUEY

-

. Wo--nl beseuone
Aesssehenene

0 neslio Condori Cari
mm.cz» CTOR (@)

Cc/CARGO (01)
ARCHIVO EPG - 2023 (01)
INTERESADO (01)

Jr. Loreto N? 450 - @& (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancyv.edu.pe - Juliaca - Pera

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV | | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACICMN "

YL W
ESCUELA DE POSGRADO
UANCV

RE CION DIRECTORAL N2 1190-2021- -EPG/UANCYV

04 de octubre del 2021.

VISTOS:

El expediente N° 2166 de fecha 14 de setiembre del 2021, presentado por el (la) BACHILLER MAYTA HANCCO
JHENY, con DNI N° 40156901, cédigo de matricula 21028234, quien solicita resolucién de aprobacion de
proyecto de tesis titulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION
CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE
JULIACA. Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el grado de MAGISTER en:
EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Céceres Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacién de
tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resoluciéon N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el
Reglamento para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacién de los
Programas de Segunda Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de
grados académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacién del proyecto de investigacién
de tesis segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de
Posgrado y estandares de la investigacion cientifica, fecnolégica y humanistica.

Que en el Art.80, senala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afos contados
desde la emision de la resolucién de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo méaximo el candidato
a Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacién
de la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.
Que mediante oficio circular N° 1334-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 30 de junio del 2021, se nhomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente . Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer miembro :  Mgir. JOEL FREDY PARI ARCAYA
Segundo miembro ¢ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Que, conregistro N° 2753 de fecha 02 de setiembre del 2021, el Comité de Investigacién del proyecto de tesis
titulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON LA GESTION
ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA. presentado
por el (la) Bachiller MAYTA HANCCO JHENY, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en
reglamento de grado de investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de
la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON LA GESTION
ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA. presentado
por el (la) Bachiller MAYTA HANCCO JHENY, para obtener el grado académico de MAGISTER en: EDUCACION
mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCYV, asesorado por el (la) Dra. NILDA ROSAS
ROJAS.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado
de Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento y cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archlvese
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TITULO

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION
CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA

Datos de autor

Nombres y Apellidos JHENY MAYTA HANCCO

Tipo de documento de identidad DNI

;Numerode dacumento deidentidad | 40156901

' URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-6909-2731

Datos de asesor

Nombres y apellidbs JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

'Niimero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02430962

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3846-9034

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

h'i‘—ipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 01332589

https://orcid.org/0000-0003-2161-4514

URL de ORCID
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Nombres Y Apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento DNI

mN'limero'de d&umento deidentidad | 01324996

URLde ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Datos de investigacion

Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigaciéon No aplica. -
Kg&&?d? financiamiento Sin financiamiento. B o

Direccién: INSTITUCIONES DE EDUCACION
INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca
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RESUMEN

El presente estudio investigativo, denominado “Empleo de las tecnologias de
informacién y comunicacion y su vinculo con la gestion escolar en docentes de las
instituciones de educacion inicial del distrito de Juliaca”, se enfoca en examinar la
relacion existente entre las tecnologias de informacion y comunicacion y la gestion
escolar dentro del ambito de la educacion inicial. La investigacion se basa en una
poblacion de 154 docentes del nivel inicial. De esta poblacion, se selecciona una
muestra estratificada de 111 docentes. Los hallazgos revelan una asociacion
favorable y significativa entre la utilizacion de las TIC y la gestion escolar,
evidenciando que los recursos tecnolégicos fortalecen la planificacion, organizacion,
direccion y supervision de los procesos educativos.

Palabras clave: TIC, gestion escolar, docentes, educacion inicial.
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ABSTRACT

This research study, entitled “The use of information and communication technologies
and their link to school management among teachers in early childhood education
institutions in the district of Juliaca,” focuses on examining the relationship between
information and communication technologies and school management in the field of
early childhood education. The research is based on a population of 154 early
childhood teachers. From this population, a stratified sample of 111 teachers was
selected. The findings reveal a favorable and significant association between the use
of ICT and school management, showing that technological resources strengthen the
planning, organization, direction, and supervision of educational processes.

Keywords: ICT, school management, teachers, early childhood education.
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INTRODUCION

En conformidad con el De acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez, se presenta ante el jurado
evaluador la investigacion titulada: “El empleo de las tecnologias de informacion y
comunicacion y su vinculo con la gestidn escolar en docentes de las instituciones de
educacion inicial del distrito de Juliaca”, realizada durante el afio 2023

El estudio tiene como propdsito Examinar el vinculo entre la utilizacién de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y la gestion escolar en docentes del
nivel inicial, con el propdsito de mostrar de qué manera la incorporacion de las TIC
favorece la optimizacion de los procesos administrativos, pedagogicos vy
comunicativos dentro de las instituciones educativas.

La investigacion se sustenta en la necesidad de promover una gestion escolar
eficiente y moderna, basada en la incorporacion responsable y creativa de las TIC.
Su enfoque considera que el fortalecimiento de las competencias digitales en los
docentes resulta esencial para crear entornos de aprendizaje adecuados innovadores
y fortalecer la cultura digital en la comunidad educativa

El documento se estructura en cuatro capitulos:

En el primer capitulo de la investigacion, se aborda el problema de
investigacion, justificacion, los objetivos, hipotesis y variables de estudio.

El segundo capitulo de la investigacion se dedica al desarrollo del marco
tedrico, se exponen los antecedentes de la investigacion, se establece la base tedrica.

En el tercer capitulo describe la metodologia empleada, detallando el tipo y
disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, los cuales se aplicaron en Juliaca durante el afio 2023.
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En el cuarto capitulo, se presenta los resultados, andlisis e interpretacion de
los datos, asi como las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Se espera que esta investigacion contribuya a fortalecer la gestion escolar en
el nivel inicial mediante un uso pedagdgico y estratégico de las TIC, en beneficio de
la comunidad educativa y del desarrollo de una educacion mas pertinente y de

calidad.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En las actuales circunstancias el hombre vive en un mundo que cada vez es
mas complejo y competitivo, y donde su motivacion por lograr sus objetivos
personales, profesionales e institucionales se hace cada vez mas dificil, para lograr
dichas metas debemos demostrar practicamente dominio en el aprovechamiento de
los recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion, el hombre busca cada vez
mayor eficiencia e innovacion y un alto nivel de creatividad en la ejecucion de diversas
actividades, sin embargo, al parecer se hace inalcanzable, Sera muy util la
manutencion de las plataformas previamente mencionadas en su ultima version,
ademas de hacerle seguimiento al avance cada cierto tiempo. Esto, debido a que la
tecnologia va de prisa y los avances nos indican los caminos para mejorar nuestra
actividad social y participativa, ya que nos entrega vias de desarrollo y comunicacion
cada vez mas eficaces, consiguiendo el espaldarazo que requiere la gestion
administrativa, para poder conseguir la meta en este caso la de una mejor gestion en
las instituciones educativas.

Dado lo anterior y las informaciones que estan a nuestro alcance podemos
inferir que ya desde hace varias décadas las recientes tecnologias de informacion y

comunicacién han sido incorporadas a los sistemas educativos de todo el mundo. el
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mundo con la promesa de apoyar y el proceso optimizacién del sistema escolar,
principalmente en la gestion de las actividades escolares. En tal sentido de acuerdo
a diversas investigaciones que se han realizado a lo largo de los ultimos afios, en la
gue menciona que debemos hacer esfuerzo para adaptarnos a estos cambios bruscos
y permanecer al margen de esta tendencia global. Como nos consta a través de
diversos medios, que las tecnologias digitales y comunicacionales han invadido en
forma integral la vida personal, familiar, social e institucional de las personas y
fundamentalmente en el desarrollo de todas las actividades de las instituciones, nadie
en este momento puede realizar alguna actividad sin hacer uso de las TIC,

Por otro lado, aunque las actividades cotidianas del ser humano como las
institucionales se realizan a través de internet y por ende utilizando las TIC, también
a su vez, somos conscientes de que de un segundo a otro existe un acelerado
crecimiento del &mbito tecnoldgico, en lo que respecta al acceso de los servicios de
telefonia mévil e Internet, asi como al fortalecimiento de los equipos tecnoldgicos en
la cotidianidad ha llevado a los gobiernos de los paises de Latinoamérica a abordar
las politicas publicas desde la mirada del desarrollo de las TIC con enfoque de la
gestion escolar. Es por ello que parala UNESCO (2005) menciona que el uso necesita
de una amplia gama de estrategias, que permita integrar en lo concerniente a la
promocion de las TIC en la educacion. El acceso, la integracion y la calidad figuran
entre los principales problemas que estas pueden abordar. El dispositivo intersectorial
gue mencionan estos organismos internacionales debe ser integrados en el sistema
educativo, en todos los niveles de gestion y fundamentalmente para dinamizar los
aprendizajes, a fin asegurar que los aprendizajes sean altamente significativos, de
acuerdo a las circunstancias es obligatorio el aprendizaje e incorporacion en el

sistema educativo actual.
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Sin embargo, podemos observar que los directivos y docentes en su gran
mayoria se han quedado al margen de estas competencias, hoy vienen enfrentdndose
a esta realidad tan cruda y hasta dolorosa, recién muchos docentes y directivos se
ven obligados a emprender estudios, seguir cursos que permita actualizar sus
conocimientos Para prosperar en los circulos académicos y administrativos actuales,
es necesario conocer bien y saber utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. La adopcion de las TIC por parte de las instituciones educativas ha
sido muy lenta, por no decir inexistente, en algunos casos, sin embargo, de acuerdo
a la necesidad actual se han visto obligados los docentes y los directivos a integrar
en la gestion escolar de acuerdo a los compromisos definidas en las normas actuales
gue dinamizan la gestion escolar. En ese sentido Guerra M. y Jordan, V. (2010)
manifiestan: “...ha sido un proceso de aprendizaje que concurre con factores
exogenos y enddgenos, utilizando variables intervinientes de alto dinamismo, entre
las que se hallan...exdgenas, como el nivel de desarrollo del pais, la estabilidad y
orientacion politica, el nivel de toma de conciencia sobre la importancia de la
informacién. Otras, enddgenas, pues estan sujetas a decisiones politicas y a las
resoluciones del poder ejecutivo si tal grado de participacion y consenso se pretende
lograr, el nivel jerarquico de las decisiones politicas y del organismo responsable,
ademas de contar con fondos suficientes, un solido apoyo administrativo.

En la regién de Puno, especialmente en la ciudad de Juliaca, aunque solo un
tercio de los maestros de cada programa preescolar estén familiarizados con las TIC
y las utilicen, la mayoria de docentes aun manejan, tan poco existen programas de
capacitacion que puedan actualizar dichos saberes muy necesarias para seguir
realizando las actividades académicas, fundamentalmente generar aprendizajes en

los estudiantes, por consiguiente a nivel de la region y del pais es importante que se
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generen programas de capacitacion para fortalecer dichas competencias en todos los
docentes y los directivos, la mayoria de los docentes han desarrollado competencias
por iniciativas y con autofinanciamiento, desde este punto de vista es necesario que
el estado defina politicas claras para que pueda desarrollar programas de
actualizacion y capacitacion dirigida hacia los docentes.

Podemos aseverar que de acuerdo a la inversion y desarrollo de dichos
programas de podra disminuir las brechas entre los otros paises vecinos y frente a
los paises desarrollados de Europa, asi como al interior de cada una de las Unidades
de Gestion Educativa, EI cambio en la escuela a escuela electréonica debera ser
acompafiado por la creacion de sociedades de la informacién. Por consiguiente,
deberan considerarse politicas de sociedad de la informacion aquellas que aborden
desde cualquier aspecto, es decir, el acceso masivo, a las TIC, a la capacitacién de
recursos humanos y a los contenidos y aplicaciones electronicos en los diversos
sectores de la sociedad, excepto por estas caracteristicas: -formulacion explicita de
estrategias de gestion escolar electrénico, las TIC para la edicién o iniciativas de
desarrollo de software, desarrollado o desarrollados como parte de una politica
integral en el marco de un plan estratégico a nivel regional y nacional. Partiendo de
menos a mAas, en consecuencia, el sistema educativo podra mejorar sustancialmente
en todas las areas y en todos los niveles y modalidades educativas.

Por ello existe una necesidad imperiosa de desarrollar esta investigacién a fin de
diagnosticar el nivel de dominio del uso de la TIC y la aplicacién en el sistema de
direccion escolar en las instituciones educativas del nivel de educacion inicial, asimismo
€S preciso generar conciencia en promover gobiernos electrénicos en la gestion escolar
en cada una de cada entidad educativa, ademas de conocer la correspondencia entre
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y la administracién escolar que

promueve el cumplimiento de cada uno de los compromisos.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general
PG. ¢Existe relacion entre el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
en la gestion escolar de los docentes en las instituciones de educacion inicial del
distrito de Juliaca?
1.2.2 Problemas especificos
PE1l. ¢Existe relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y el desarrollo
integral de los estudiantes en las instituciones de educacién inicial?
PE2. ¢Existe relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y el acceso de
los estudiantes al SEP hasta la culminacion de su trayectoria educativa en las
instituciones de educacién inicial?
PE3. ¢Existe relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y la gestion de
las condiciones operativas orientada al sostenimiento del servicio educativo ofrecido
por las instituciones de educacion inicial?
PE4. ¢Existe relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y la gestion de
la practica pedagdégica orientada al logro de los aprendizajes previstos en el perfil de
egreso del CNEB en las instituciones de educacion inicial?
PE5. ¢existe relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién
y la gestion del bienestar escolar que promueven el desarrollo integral de los
estudiantes en las instituciones educativas de educacion inicial.
1.3 EXPOSICION DE LA JUSTIFICACION

Una cuestion importante a la que se enfrentan actualmente las instituciones de
educacion infantil es la necesidad de integrar las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC) en sus procesos académicos y administrativos. Esta investigacion

pretende abordar esta cuestion. Para mantenerse al dia en el ambito educativo actual,
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marcado por retos como los problemas de salud, es necesario dominar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Para maximizar la eficacia de la
administracion escolar no solo es necesario estar familiarizado con las herramientas
tecnoldgicas disponibles, sino también saber utilizar esos recursos de forma eficaz.
Para mejorar la comunicacion y la eficiencia de las instituciones educativas es
fundamental instalar un sistema de gestion electrénico. Los distintos miembros de la
comunidad educativa deben poder comunicarse entre ustedes, automatizar algunas
tareas y organizar sus datos con la ayuda de esta solucion.

La realizacién de la presente investigacion se respalda teéricamente, puesto
que las conclusiones a las que arribaran en este estudio seran de suma importancia,
porque constituird en un aporte te6rico muy importante para orientar la formulacién
de politicas y programas de formacion y de especializacién en estas competencias
por parte de los docentes y directivos de estas organizaciones educativas, ademas a
partir de este estudio podra realizarse otras investigaciones, para seguir abordando
sobre el tema, ya que es muy importante que se realicen mas estudios sobre el tema,
finalmente consideramos que se constituira un aporte teérico a la comunidad
cientifica.

La investigacién ofrece un aporte practico al evidenciar la necesidad de
implementar programas de capacitacion en TIC a los profesores y administradores
escolares de las instituciones educativas. Las recomendaciones y conclusiones del
estudio destacan la importancia de las TIC en la educacién moderna, allanando el
camino para que estos programas sean implementados por la Unidad de Gestion
Educativa Local, la Direccibn Regional de Educacion de Puno o el Ministerio de
Educacién. Las TIC se presentan como un elemento innovador que genera cambios

significativos en las dinamicas de ensefanza-aprendizaje. Herramientas digitales
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como plataformas de aprendizaje virtual, software educativo y herramientas de
comunicacién digital enriquecen el proceso educativo, especialmente en aquellos
centros con escasos recursos. Es crucial planificar el uso de las TIC para vincular los
contenidos y lograr aprendizajes significativos. Dicha planificacion debe integrarse a
la gestion escolar para que esta sea mas dinamica, operativa y estratégica.

Las conclusiones de esta investigacion poseen relevancia metodoldgica al
abordar La tecnologia ha cambiado la forma en que las escuelas se conectan con su
entorno, y sigue cambiando la forma en que las escuelas interactian con su entorno.
La incorporacion de las actividades cotidianas de la institucion en entornos virtuales
se simplifica con las TIC, lo que mejora la gestion escolar. El aprendizaje y la
ensefianza se ven mejorados por la incorporacion de las TIC en el aula, lo que
también proporciona una mejor comunicacion y un acceso mas facil a la informacion
relevante. Su capacidad para procesar datos, generar conocimiento e inteligencia, y
su influencia en diversos ambitos de la experiencia humana, justifican la importancia
de esta investigacion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en la gestion escolar en docentes de las instituciones de educacion
inicial del distrito de Juliaca.

1.4.2 Objetivos especificos

OEL. Establecer la relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y

desarrollo integral de las y los estudiantes en las instituciones de Educacién Inicial.
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OE2. Analizar la relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y acceso de
las y los estudiantes al SEP hasta la culminacion de su trayectoria educativa en las
instituciones de Educacion Inicial.
OE3. Identificar la relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y la gestion
de las condiciones operativas orientada al sostenimiento del servicio educativo
ofrecido por las instituciones de Educacion Inicial.
OE4. Conocer la relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y la gestion
de la practica pedagdgica orientada al logro de aprendizajes previstos en el perfil de
egreso del CNEB en las instituciones de Educacion Inicial.
OES5. Establecer la relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y Gestion
del bienestar escolar que promueve el desarrollo integral de las y los estudiantes en
las instituciones educativas de Educacion Inicial.
1.5 IMPORTANCIA Y LOS ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) desempefian un
papel importante en el sistema educativo actual, ya que proporcionan a los alumnos
acceso a recursos que les ayudan a desarrollar sus habilidades. Dado que los
alumnos utilizan las TIC a diario para resolver problemas y comunicarse, su
familiaridad con ellas facilita su incorporacion al aula. Para que las clases sean mas
interesantes y aplicables, los profesores pueden aprovechar los conocimientos
previos de los alumnos en este sentido. La proliferacion de los medios digitales ha
facilitado la difusion del conocimiento y la produccion de contenidos originales, pero
también ha fomentado el desarrollo de habilidades transferibles como el pensamiento
critico, el trabajo en equipo y la comunicacién interpersonal. Al eliminar las posibles
barreras para la integracion de los estudiantes y fomentar una mayor participacion en

el aula, el desarrollo de habilidades sociales conduce a un entorno de aprendizaje
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mas inclusivo y participativo. Los alumnos estan mejor preparados para prosperar en
una sociedad cada vez mas interdependiente desde el punto de vista tecnologico
cuando se integran en el plan de estudios programas educativos, plataformas de
aprendizaje virtual y herramientas de comunicacion digital.

Se han producido muchos cambios en el sistema educativo en lo que respecta
a las estrategias de mediacién y, lo que es méas importante, a los enfoques de
aprendizaje. Teniendo en cuenta que ahora es posible distinguir entre diferentes
procedimientos de aprendizaje, las TIC se han convertido en una herramienta crucial
para la modificacion de estos enfoques. Las multiples formas de comunicacion han
cambiado e incluso han surgido gracias a los avances en las tecnologias de la
informacioén, la microelectrénica y las telecomunicaciones. Estos avances han
simplificado la transmision, la recuperacién y el procesamiento de datos.

Los medios de comunicacion electrénicos son fundamentales para una gestion
escolar eficaz, ya que proporcionan datos actualizados y relevantes. Esto se debe a
gue allanan el camino para la introduccion de planes de mejora y para que la toma de
decisiones se base en hechos relevantes. También proporcionan una comunicacion
rapida, transparente y eficaz dentro de la misma empresa. Garantizar el cumplimiento
de los objetivos, metas y obligaciones en el ambito de la administracién escolar resulta
mucho mas facil si se identifican los puntos criticos de un sistema y se toman
decisiones sobre como mejorarlo.

Por consiguiente, llevar a cabo esta investigacién es fundamental, ya que
arrojara luz sobre diversas herramientas tecnoldgicas que los administradores
pueden utilizar para gestionar mejor sus escuelas, fomentar la creacion de redes que
aprovechen un sinfin de herramientas tecnoldgicas para ayudar en la gestion escolar

y el proceso de ensefanza-aprendizaje, y mejorar el trabajo en equipo y la
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comunicacién. Para que la escuela tenga éxito, todos estos elementos son
necesarios. No solo eso, sino que también facilitara el desarrollo de la independencia
de todos y cada uno de sus colaboradores, al proporcionar varias vias de
comunicaciéon y recuperacion de informacién. Los objetivos de la gestion escolar
incluyen mejorar la eficacia de la ensefianza y fomentar el desarrollo de habilidades
profesionales, y esto ayudara a alcanzar ambos objetivos.

1.6 LAS LIMITACIONES Y LAS DELIMITACIONES

El proceso de investigacion ha atravesado diversas etapas, algunas de las
cuales presentaron desafios que impactaron en el desarrollo 6ptimo del estudio. La
recoleccion de datos, en particular, se vio afectada por la limitacion temporal y la
necesidad de mantener la naturalidad del contexto sin introducir sesgos. Es crucial
reconocer estas dificultades para valorar el proceso de investigacion en su totalidad,
identificando las debilidades como oportunidades de aprendizaje que permitan
explorar nuevas estrategias y metodologias de investigacion en el futuro.

Sin embargo, la investigacion se ha cumplido con el procedimiento y etapas de
los distintos pasos que integran la metodologia en un trabajo cientifico, ademas se ha
actuado dentro del marco de dicha metodologia a fin de asegurar que la investigacion
cumpla con los estandares de una investigacion cientifica de mayor rigor, dentro de
éste ambito sefialamos que los resultados del estudio son validos para considerar
como un antecedente, y seguir realizando mas estudios al respecto, a fin de
consolidar propuestas pertinentes a la situacion problematica que actualmente

ponemos en debate y discusién a través del presente estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.7  HIPOTESIS
1.7.1 Hipdtesis general
HG. Existe relacion significativa en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la gestion escolar en docentes de las instituciones de Educacion
Inicial del distrito de Juliaca.
1.7.2 Hipotesis especificas
HE1. Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de informacion y
Desarrollo integral de las y los estudiantes en las instituciones de Educacion Inicial.
HEZ2. Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de informacion y el
acceso de las y los estudiantes al SEP hasta la culminacion de su trayectoria
educativa.
HE3. Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de informacion y
gestion de las condiciones operativas orientada al sostenimiento del servicio
educativo ofrecido en las instituciones de Educacion Inicial.
HE4. Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de informacién y la
gestion de la practica pedagodgica orientada al logro de aprendizajes previstos en el
perfil de egreso del CNEB en las instituciones de Educacion Inicial.
HES5. Existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de informacion y
gestion del bienestar escolar que promueve el desarrollo integral de los estudiantes
en las instituciones educativas de Educacion Inicial.
1.8 VARIABLE E INDICADORES
1.8.1 Conceptualizacién de las variables

18.1.1 Las TICs

Segun Barrientos, Cano y Bustamante (2013) refiere que las tecnologias de

comunicaciéon permiten a los individuos intercambiar informacion, es decir tiene como
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finalidad enviar, comunicar, recibir signos y datos a distancia; mediante ondas de
radio, medios visuales u otros. Dentro de las tecnologias de comunicacion mas
conocidas se encuentran la radio, el televisor y la telefonia convencional.

1.8.1.2 La gestion escolar

El Ministerio de Educacion del Peru afirma que los Compromisos de Gestidn
Escolar son los pilares de la administracion de las instituciones educativas (2015).
Las actividades y los objetivos educativos de la institucion se rigen por estos
compromisos, que tienen por objeto fomentar y proporcionar las condiciones
necesarias para que se produzca el aprendizaje. Estas promesas se han revisado y
actualizado varias veces desde su primera elaboracion para garantizar que sigan
siendo precisas y pertinentes en la actualidad. Es responsabilidad de la
administracion de la escuela proporcionar condiciones favorables para el aprendizaje
en tales casos. En Ultima instancia, el liderazgo del director es fundamental para
fomentar la cooperacion, el apoyo a los docentes, la comunicacion eficaz, la
motivacion y la formacién continua. Todos estos aspectos contribuyen a la adaptacion
de la educaciéon al cambio. Al incorporar las TIC en la gestion escolar, se da mas
protagonismo a los alumnos. El software de administracion académica, las
herramientas de comunicacion digital y las plataformas de aprendizaje virtual permiten
llevar esto a cabo. Estas tecnologias se han desarrollado especificamente para
satisfacer las necesidades del siglo XXI y permiten la construccién de entornos de

aprendizaje personalizados, inclusivos y dinamicos.
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1.8.2 Operacionalizacion
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
valoracion
Uso el internet para comunicarse (usar e- Deficiente
mail, chat) (2),
Gestién Uso los recursos tecnolégicos para
administrativa  formular, administrar y evaluar todos los Regular
delas TIC documentos como instrumentos de gestion (2),
escolar.

Uso los recursos tecnoldgicos para Bueno (3),
acompabfar en la gestion pedagdgicas a los

docentes. Excelente
Obtengo informacion sobre gestion escolar (4)
Las por Internet
tecnologia Entro a la pagina web Portal Educativo
sde Nacional del MINEDU
informacio Puede navegar por Internet
n Entro a otras paginas web educativas del
comunicaci Capacidad en Perd
on elusoy Realizo busquedas sencillas para captar
manejo de las  informacion sobre la gestion escolar
TIC Realizo busqueda avanzada para captar

informacion sobre la gestion escolar

Creo favoritos en la computadora para la
actividad escolar

Creo mi correo electronico

Escribo y envid correos electronicos para

Capacidad comunicar a los docentes, estudiantes y
para trabajar padres de familia
en equipo Envi6 archivos adjuntos y correos

electronicos
Crear una lista de correos electrénicos
Entrar al Chat
Elaboro trabajos de académicas en Word
Elaboro trabajos de académicas en Excel
Estrategias de  Elaboro trabajos de académicas en Power
aprendizaje Point
para el TIC. Elaboro mapas conceptuales y mentales en
la computadora
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Gestion

escolar

Desarrollo
integral de los
estudiantes

Acceso de las

Creo una base de datos relacionado con el
trabajo de gestion escolar

La institucion educativa establece metas de
aprendizaje especificas para cada edad y
grado escolar, definidas mediante un
proceso participativo y consensuado que
involucra a la comunidad educativa.
Ademas de La eficiencia académica es el
objetivo principal de los objetivos de
aprendizaje de la institucion. Este objetivo
se logra mediante la organizacion de
reuniones técnicas, la cooperacion, la
asistencia pedagogicay la formacién de los
educadores que promueven el desarrollo
profesional 'y la optimizacion del
desempeiio docente.

Durante el afio, la institucion educativa ha
integrado en su Plan Anual de Trabajo

y los (PAT) un diagnostico basado en
estudiantes al  informacion estadistica para analizar en
SEP hasta la cuanto a las tasas de repeticibn vy

culminacién de
Su trayectoria
educativa

Gestion de las

abandono, en el PAT también incluye
objetivos detallados para reducir estas
tasas. Ademas, la organizacion ha puesto
en marcha medidas de sensibilizacién
dirigidas al cuerpo docente sobre Ila
problematica de la repitencia y la desercion
escolar.

La institucion educativa estructura la
jornada escolar en bloques de 45 minutos

condiciones por hora pedagdgica. El equipo directivo se
operativas encarga de orientar y supervisar la
orientada al organizacion del horario escolar, emitiendo
sostenimiento  normas Yy directrices para optimizar el
del servicio tiempo dedicado a las actividades
educativo académicas y minimizar las tareas
ofrecido por la rutinarias. Asimismo, los directivos

IE

acompafian a los docentes en la
planificacion y ejecucion de sus clases, con
el objetivo de promover un uso eficiente del
tiempo a lo largo de todo el curso y en la
medida de sus posibilidades.

Nunca (1)
Casi nunca

(2)

A veces

3)

Casi
siempre
(4)
Siempre

(5)
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=,
TESIS UANCV

Gestion de la
practica
pedagdgica
orientada al
logro de
aprendizajes
previstos en el
perfil de
egreso del
CNEB.

Gestién del
bienestar
escolar que
promueve el
desarrollo
integral de los
estudiantes

El Plan Anual de Trabajo (PAT) se
estructura en base a un diagnostico de la
realidad educativa, considerando los
compromisos de gestion escolar. Este
diagndstico permite establecer objetivos y
metas precisas, realistas y medibles, en
funcién de su logro o alcance. Para cumplir
con estos objetivos, el PAT define tareas,
planes, obligaciones y un calendario
detallado para cada aspecto de la gestién
escolar. Es miembro del cuerpo docente de
la institucion y ha desempefiado un papel
fundamental en la formacion y supervision
de los equipos encargados de llevar a cabo
cada compromiso de gestion. Ademas, ha
sido fundamental en la planificacion y
realizacion de sesiones de formacion vy
presentaciones relacionadas con el PAT.
La institucién educativa ha llevado a cabo
una encuesta dirigida a los estudiantes con
el objetivo de evaluar el clima escolar. Tras
procesar la informacion recopilada, se ha
elaborado un diagndéstico sobre la
convivencia escolar. De acuerdo con la
politica nacional «Escuela en Paz», el Plan
de Trabajo Anual (PAT) de la institucién
establece los objetivos, las tacticas y el
calendario para mejorar el entorno escolar
y fomentar la cooperacién. El director de la
escuela se encarga de organizar y
supervisar las tutorias en las aulas para
garantizar que todos los alumnos reciban la
ayuda que necesitan y para abordar
problemas importantes como el trabajo
infantil, la trata de personas y la
explotacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Internacionales

Segun Cuello, N. y Solano, I. (2021), esta investigacion se propuso describir
como los estudiantes de la institucién educativa John F. Kennedy de Aracataca Si se
encuentra socialmente aislado, aproveche el tiempo para formarse mediante el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Este estudio analizo las
respuestas de sesenta estudiantes a un cuestionario de Google Forms utilizando un
disefio experimental transversal y un enfoque descriptivo. Segun los resultados, mas
del 60 % de los estudiantes estan de acuerdo con el uso de herramientas tecnologicas
para facilitar el aislamiento social. Por ejemplo, el 45,5 % de los estudiantes afirmo
gue era facil acostumbrarse al aprendizaje virtual, que utiliza herramientas como
Zoom, Google Meet y WhatsApp. Los investigadores descubrieron que estas
tecnologias tenian un impacto positivo cuando se utilizaban en toda la comunidad
educativa.

Segun Gualavisi Cajas, A. (2019) nos dice que: Esta investigacion analiza los
procesos educativos curriculares en el nivel inicial, centrandose en el uso de las TIC
como herramienta para una implementacion eficiente del aprendizaje. El objetivo

general de nuestro estudio es comprender mejor como utilizan los profesores las TIC
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en la preparacion y la imparticién de las clases. Los investigadores quieren extraer
algunas conclusiones sobre la relacién entre el uso de herramientas tecnolégicas por
parte de los profesores y el dominio de los contenidos del curso por parte de sus
alumnos. La incorporacién de herramientas e instrumentos tecnolégicos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje es responsabilidad de los profesores. El objetivo es
proporcionar a los profesores recursos atractivos, personalizables y que inviten a la
reflexion para mejorar sus métodos de ensefianza, con la esperanza de que los
alumnos respondan de forma positiva. Satisfacer las necesidades de la sociedad
moderna y, al mismo tiempo, mejorar la capacidad de aprendizaje es el objetivo de
este proceso de innovacion educativa. Este articulo pone de relieve la importancia del
papel de los profesores, la funcion que desempefian en la mejora de la educacion y
la formacion pedagdgica y profesional que reciben. Examinar como los educadores
de la primera infancia utilizan los recursos tecnolédgicos en su trabajo diario y el valor
de dichos materiales en la educacion son los objetivos generales de esta
investigacion. La propuesta esboza la posibilidad de mejorar el contenido y las
actividades mediante el uso de herramientas tecnol6gicas que fomenten la
cooperacion y refuercen las actividades programadas por el instructor con el fin de
cumplir los objetivos de aprendizaje.

Rivera y Suconota. (2018) nos dice: El objetivo declarado de este estudio, que
adopta un enfoque multidisciplinar para su investigacién, es analizar como han
evolucionado las TIC y como se han integrado activamente en la administracion
escolar. Para ello, se tiene en cuenta el hecho de que, en el contexto actual, las
instituciones educativas utilizan una amplia gama de herramientas tecnoldgicas. Las
entrevistas con los administradores escolares y los cuestionarios con los profesores

constituyeron los componentes cuantitativos y cualitativos de la investigacion,
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respectivamente. A la hora de desarrollar el método, se tuvieron en cuenta tanto el
enfoque cualitativo como el cuantitativo. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) han tenido un profundo efecto en la ensefianza en el aula, ya que
casi todos los educadores coinciden en que los ordenadores (92,5 %) y los
proyectores (67,5 %) son las mejores herramientas para el aprendizaje de los
alumnos en términos de eficiencia en la creacion, el procesamiento, la presentacion,
la transmision y el intercambio de contenidos. El 47,5 % de los profesores afirmaron
que la gestion de las TIC habia generado un cambio. La razén es que reconocen la
necesidad de ampliar los recursos existentes y desarrollar otros nuevos para facilitar
la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.
2.1.2 Nacionales

Morén, Magno y Poma, (2019). La Universidad Nacional de Huancavelica esta
llevando a cabo una investigacion sobre cédmo los educadores utilizan las TIC en el
aula. El marco de las instituciones de educacion infantil ubicadas en la zona de
Huancavelica es el objeto de esta investigacion. El objetivo principal de este estudio
descriptivo es caracterizar el grado en que los educadores utilizan las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC). Se incluyd en la muestra que recibio el
cuestionario a treinta instructores de diez centros de educacion infantil del distrito
administrativo. La recopilacion de datos fue el motor de esta operacion. Los resultados
muestran que el 33 % de los profesores tienen conocimientos intermedios de TIC y el
30 % tienen conocimientos deficientes. Estos resultados ponen de relieve la
necesidad critica de formar a los educadores para que utilicen eficazmente las TIC,
especialmente en los primeros cursos, en los que los alumnos aun estan
desarrollando sus habilidades digitales y en los que el uso de herramientas digitales

resulta prometedor para mejorar la enseilanza en el aula. Los profesores de nifios

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

pequefios tienen la responsabilidad especial de garantizar que sus alumnos
adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para utilizar eficazmente las
TIC en el aula. Esto allana el camino para la creacién de entornos de aprendizaje
atractivos y estimulantes, lo que a su vez contribuye al desarrollo general de los nifios.

Solis y Valdivia, (2019). Esta investigacion se propuso llenar un vacio en
nuestro conocimiento al analizar como el uso de las TIC por parte de los estudiantes
de la Institucion Educativa Orcopampa en 2018 se correlacionaba con su motivacion
intrinseca para aprender. Para lograr este objetivo, se utiliz6 el método tedrico
inductivo-deductivo, junto con un disefio experimental y correlacional. El estudio
analiz6 dos variables —el uso de las TIC y la motivacidén para aprender— utilizando
una encuesta como técnica de recopilacibn de datos y un cuestionario. En la
investigacion se incluyd a un total de 130 estudiantes de secundaria. La investigacion
confirmo una correlacion favorable entre el uso de las TIC y la voluntad de aprender
cosas nuevas, aunque solo fuera modesta. Las pruebas de estos resultados sugieren
gue la motivacion de los estudiantes para estudiar puede verse algo afectada por su
uso de las TIC. Para aumentar el entusiasmo y el interés de los estudiantes, es
esencial incluir las TIC en el proceso educativo de una manera pedagdgicamente
sélida y eficiente.

Caro, (2016). El objetivo de esta investigacion, que forma parte del plan de
estudios de 2016 de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad José
Faustino Sanchez Carridn, es analizar como se vio afectada la gestion administrativa
en 2016 por el uso de las TIC. Los métodos de investigacion incluyen un disefio
experimental, estadisticas descriptivas y analisis de correlacion. Setenta profesores y
veinte secretarios del departamento de administracion conforman la poblacion y la

muestra del estudio. Para obtener estos datos se utiliza un cuestionario que evalta
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ambos aspectos. Con una correlacién de Spearman de 0,745, podemos ver que la
gestion administrativa y el uso de las TIC estadn altamente correlacionados. Esto
significa que ambos aspectos estan significativamente relacionados. A raiz de este
hallazgo, parece que las operaciones administrativas del profesorado podrian mejorar
sustancialmente en términos de calidad y eficiencia mediante la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. La gestién de los recursos humanos
y los procesos administrativos se ven mejorados por el uso de herramientas digitales,
plataformas de comunicacién y software de gestion, lo que facilita una mejor
organizacion de los datos, la automatizacion de las tareas y la toma de decisiones.
2.1.3 Locales

Calderon, (2019), El objetivo de esta investigacion es determinar si el uso de
las TIC por parte de los alumnos de cuarto curso de secundaria de Puno contribuye
a su rendimiento académico. En total, se consideraron 1773 alumnos de cuarto curso
para este estudio, de los cuales 268 sirvieron como muestra. En la investigacion se
utilizé un disefio experimental y una metodologia descriptiva. La informacién se
recopild6 mediante un cuestionario en el contexto de una técnica de encuesta.
Utilizando el coeficiente de correlacién de Pearson, realizamos pruebas de hipétesis
especificas y sometimos los datos recopilados a un andlisis estadistico en todas las
dimensiones. Existe una fuerte correlacion entre las variables, como muestran los
resultados (r = 0,753). Esto sugiere que existe una correlacion solida entre el logro de
los objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes y el uso de la tecnologia y
las TIC como ayudas didacticas por parte de los profesores. Este estudio destaca la
importancia de integrar las TIC en los procesos educativos con el fin de impulsar el

aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes.
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Mamani, (2017). El objetivo de esta investigacion, basada en el enorme
impacto que la tecnologia ha tenido en el sector educativo, es averiguar en qué
medida utilizaron las TIC los profesores de secundaria del distrito de Arapa en 2015.
Para recopilar datos con este fin, se utiliz6 un cuestionario y una encuesta. Los
destinatarios del cuestionario fueron los profesores de secundaria del distrito. El
estudio descriptivo-diagndstico puso de manifiesto una falta de integracion de las TIC
en el aula. Las principales causas de esto incluyen la falta de conocimientos de los
profesores sobre las TIC, que a su vez se deriva de la falta de formacion sobre como
utilizar eficazmente la tecnologia en el aula, y los esfuerzos lentos o inexistentes para
integrar las TIC en los planes de estudio existentes. Ademas, los resultados muestran
que las aplicaciones multimedia, el software educativo y los dispositivos tecnolégicos
no se utilizan con frecuencia en el aula. Mas de tres cuartas partes de los profesores
(38 %) han afirmado que necesitan ayuda para descubrir cémo utilizar eficazmente
las TIC en el aula.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 La Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Un sistema de comunicacion es posible gracias a una combinacion de
herramientas y recursos tecnoldgicos conocidos como tecnologia de la informacién y
la comunicacién. Con el fin de mejorar la comunicacion, se han desarrollado ciertas
tecnologias. Para mejorar su rendimiento, es necesario mejorar sus funciones de
transmision, acceso y procesamiento de datos. Todo esto es posible con el conjunto
adecuado de herramientas tecnolégicas y de comunicacion, que deben actualizarse
o0 sustituirse peridodicamente. Para alcanzar este objetivo, sera necesario involucrar a
multiples disciplinas académicas, entre ellas la gestion de la informacion, la

informética y la ingenieria técnica. Los cursos en estas areas ensefian a los
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estudiantes a organizar y manejar los datos de manera eficaz, lo cual es una habilidad
esencial en cualquier contexto educativo. Las instituciones educativas pueden
optimizar sus operaciones y tomar mejores decisiones mediante el uso de algoritmos
de andlisis de datos, arquitectura de sistemas de informacion y metodologias de
gestion del conocimiento. (UNESCO, 1996).

Para Castells, (1998). Por lo tanto, el aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion depende de la aplicacion de conocimientos
cientificos y tecnologicos. Ademas, es fundamental destacar que existen formas de
fabricar productos de manera repetitiva, utilizando recursos tecnologicos
microelectronicos, nanotecnologia y tecnologias de la informacion vinculadas a las
telecomunicaciones, las maquinas y el software. Cuando se trata de mejorar los
procesos de comunicacion e informacion, es util contar con los conocimientos
técnicos necesarios para utilizar estos recursos. Para lograr este objetivo, se
establece una estructura y un conjunto de procesos que facilitan la organizaciéon y
preparacién de un conjunto de contenidos utilizados tanto por profesores como por
alumnos, a fin de favorecer el proceso de autogestion de sus procesos de aprendizaje,
en forma individual y trabajo en grupo de manera solidaria (Mamani, W., 2010).

Ademas, este conjunto de herramientas tecnoldgicas nos permite establecer
un sistema de interaccion a través de redes de comunicacion, y servicios que se
integran para favorecer que dicho sistema sea cada vez efectiva y eficaz a lo largo de
la vida, en un sistema de informacién interconectado a través de dicha red, este
sistema de interconexién es muy favorable para dinamizar reuniones y un sistema de
sesiones, talleres favoreciendo diversas actividades académicas. En ese contexto las
TIC juega un papel importante favoreciendo dicha interaccién que se convierten en

grupos de inter aprendizajes, en la que se comparten sus experiencias con fines de
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mejorar su practica pedagogica, La automatizacion del procesamiento de datos y la
optimizacién de los procesos son dos formas en las que las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC) reducen la necesidad de mano de obra humana,
ademas de mejorar la comunicacion y la accesibilidad a la informacion. Existe una
evolucién constante en la configuracion metodoldgica, lo que les permite adaptarse a
las crecientes demandas del entorno educativo. Las tareas administrativas en las
escuelas pueden automatizarse parcial o totalmente con el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), como la gestion de matriculas, el control de
asistencia y la generacion de informes, liberando tiempo al personal docente para que
pueda concentrarse en la atencion a los estudiantes y el desarrollo de estrategias
pedagdgicas.

Segun Castells, (1996), nos indica que la gestion de los recursos tecnolégicos
cada vez mas pertinentes a las exigencias del contexto y del usuario, incluye un
cambio en un sistema de organizacién, como el uso de la telematica y la
nanotecnologia que pueden adaptarse especialmente para gestionar procesos de
autoaprendizaje de manera dindmica, tanto en los docentes y en los estudiantes,
ademas la industria tecnoldgica es cada vez creciente y desafiante como el manejo
de la informacion, a través de las telecomunicaciones y servicios financieros, que
facilitan cada vez las posibilidades de alcanzar de forma gradual actividades de
servicios heterogéneos, ademas existen mayores posibilidades y oportunidades para
la difusién de la tecnologia y una mayor resistencia al cambio organizativo, todos
debemos adaptarnos a ésta inmensa carrera de la tecnologia.

En la humanidad existe la visién de adaptarse cada vez a la modernidad, y
combinarlo con el uso extensivo de las TIC con fines formativos y educativos; en otras

palabras, convertirlo en una herramienta de instruccion para garantizar que los
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estudiantes se involucren en un aprendizaje significativo y duradero. Muchos
instructores consideran que este es su objetivo principal (Santos, 1996). Otro punto
que destaca es la importancia del contexto en el desarrollo de una interaccion
dinamica entre el sujeto y el objeto en medio de esta compleja interaccion.
Innumerables profesores darian todo por esta oportunidad. Acoger los recursos
tecnologicos en este contexto es un gran paso adelante que podria mejorar la
educacion. No obstante, hay que destacar que, necesariamente requiere de la
participacion de un maestro, quien es el que guia y orientan en dicho proceso, las
herramientas tecnoldgicas pueden complementar.

Al respecto podemos precisar en este analisis que los recursos tecnolégicos
tiene que estar centrado en determinados aspectos que nos van ayudar de deslindar:
qgue los recursos tecnolégicos sean de mucha utilidad para desarrollar diversas
competencias que el ser humano para enfrentar los retos y desafios en la vida
cotidiana, y segun las demandas de la sociedad actual, por otro lado tiene que haber
un equilibrio entre la regulacion y emancipacion, estos dos pilares del desarrollo de la
tecnologia es fundamental, que en base a ellos se sostiene la transformacién de la
sociedad posmoderna. Nos dice que la regulacion es constituida de tres principios, el
Estado, el Mercado y la Comunidad, en ese contexto la sociedad como la nuestra en
base a la emancipacién se regula y al mismo tiempo se articula entre tres dimensiones
como la racionalizacién y secularizacién de la vida colectiva: la racionalidad moral en
la vida préctica de las personas, asi como la racionalidad cognitivo-experimental de
la ciencia y de las técnicas modernas y la racionalidad estético-expresiva de las artes
respetando las culturas y la literatura nos dice (Santos, 1996).

Ramonet, (1997), nos dice que: en las actuales circunstancias estamos

viviendo un pleno desarrollo de la revolucion tecnoldgica, estamos en plena expansion
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masiva de los recursos tecnolégicos, a punto de convertirse en un recurso de uso
obligatorio para la sobre vivencia del ser humano, por ello expresamos muestra
preocupacion, por el papel fundamental que juega la escuela en la formacién de los
seres humanos, quienes al ingresar a esta era de la invasion de las tecnologias de
informacion, requieren ser orientadas para que hagan un uso racional y proactivo, en
ese sentido el docente tiene una funcion trascendental en el proceso formativo de los
educandos, ademas es quien facilita y media los saberes para el desarrollo del ser
humano. Por otro lado, es necesario destacar que la TIC se convierten en recurso
motivador durante el proceso de ensefianza—aprendizaje; ademas, resulta de gran
utilidad para facilitar la transmision de conocimientos a los estudiantes. Ademas, en
nuestro medio existen nuevas tecnologias mas modernas conforme avanza el tiempo,
cada vez se renuevan los sistemas de comunicacion, el uso de los televisores, y que
decir de los equipos méviles como los celulares, son cada vez mas modernos y con
gran capacidad y utilidad, de este modo podemos observar que el mundo moderno
avanza con grandes pasos.

La escuela en estas circunstancias también debe convertirse en
organizaciones inteligentes que se desarrollen a la par de los adelantos en ciencia y
tecnologia, y la articulacion de la informatica, las comunicaciones y la television, estan
revolucionando el sistema educativo, a claras luces se ha evidenciado este fenomeno
a la época de la pandemia, en la que, Las escuelas han realizado cambios
significativos en su enfoque de la ensefianza y el aprendizaje, asi como en el uso de
los sistemas administrativos, con el fin de facilitar el logro de las metas y objetivos
institucionales y establecer relaciones entre la institucion y sus usuarios, incluidos los
padres, los alumnos y la comunidad en general. Las condiciones cambiantes han

llevado a las escuelas a implementar estas modificaciones.
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Como podemos observar en nuestro medio, que en los ultimos afios la
revolucion tecnoldgica ha crecido en forma desmesurada, mientras la percepcién y la
comprensién comun del ser humano va quedandose cada vez, es sorprendente a la
comprensién humana dicho acelerado cambio, hasta parece que imposible estar a la
par de dichos avances, sin embargo, el ser humano tiene gran capacidad de
adaptarse a dichos cambios, aunque es inexorable dichos cambios que demandan
del ser humano el desarrollo de nuevas habilidades y dominio de lenguajes para
interrelacionarse en este contexto de la globalizacion, en todas las actividades y
proyectos que pueda emprender, por ello la escuela en medio de estos desafios
juegan un papel fundamental, la tarea es transformar radicalmente la vision y la misién
de las escuelas en la actualidad, para que la interrelacién sea activa y dindmica con
el mundo, toda vez de ella egresan ciudadanos del mundo, que con facilidad puedan
adaptarse en dichas circunstancias, adaptarse a nuevas formas de vida cada vez méas
complejas.

Asimismo, es necesario resaltar que en la actualidad las escuelas se
desenvuelven en serios conflicto, carencias y necesidades muy serias, estan
equipadas con recursos tecnoldgicos, menos los docentes se encuentran capacitadas
y dotadas con éstas competencias, sin embargo la demanda de los estudiantes es
precisamente desarrollar esas competencias para adaptarse en el mundo moderno y
posmoderno, frente a ésta realidad es necesario llamar a una profunda reflexion y
proponer a una participacion activa en la formulacién de propuestas acordes a dichas
demandas, y constituirse en baluartes para dinamizar un proceso formativo acorde a
las demandas de la sociedad actual, los nifios, nifias, adolescentes y jovenes con
dichas competencias puedan enfrentar los retos de la sociedad actual, la sociedad

pos moderna requiere y exige a las instituciones formadoras dotarse de dichos
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recurso tecnoldgicos, y estar inmersos dentro de la revolucion tecnoldgica. La
perspectiva de la sociedad actual es automatizar todos los procedimientos y los
sistemas administrativos y formativos, con lo que el hombre interactia a diario para
su sobrevivencia, dentro de este marco la creacion de los microprocesadores, el
ordenador personal, la implantaciéon de Internet han constituido en recursos muy
importantes, asi indica (Castells, 1998).

Segun Bell Daniel, (1976). Sostiene que el advenimiento de la sociedad
postindustrial, nos indica sobre el desarrollo de la revolucion de la nanotecnologia, la
sociedad postindustrial en dichas circunstancias presenta caracteristicas espaciales,
gue se anticipan a los acontecimientos futuras, en dichas circunstancias las relaciones
econOmicas, productivas y comerciales bajo esta dinAmica es cada vez diferente, asi
como las relaciones sociales cambian y en consecuencia el quehacer educativo,
también debe adaptarse a dichas circunstancias las escuelas, insertarse en este ritmo
de un discurso de la post industrialista, colocarse al ritmo de dichas manifestaciones
es lo ideal para tener vigencia en dicha sociedad, por lo tanto es indispensable
implementar con todos los recursos tecnoldgicos a fin de facilitar un contexto
equivalente a las exigencias de ésta sociedad, esto nos invita a una profunda
reflexion, referente a las circunstancias que hoy viene atravesando el sistema
educativo, Yy desarrollar estrategias pertinente para innovar, y buscar oportunidades
de desarrollarse y estar en equilibrio con los diversos cambios que se han efectuado
en la sociedad a raiz del desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

2.2.2 Dimensiones del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.
2.2.2.1 Gestidén de las tecnologias de informacion y comunicacion

Las gestion de las tecnologias de informacién y comunicacion en las

instituciones educativas, estd en funcion a sus posibilidades y capacidades
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desarrolladas como competencias en cada uno de sus miembros, en ese sentido se
desea saber del nivel de dominio y conocimiento que tiene de los recursos
tecnoldgicos, para hacer una buen gestion, especialmente éstas sean formativas, asi
como saber hacer uso de los recursos tecnoldgicos para el uso personal e
institucional, dar mayor como recursos didactico, en la actualidad, el énfasis central
del sector educativo, se relaciona con la reflexion y desarrollo de las competencias
necesarias en el nivel de educacion inicial, la cual se basa en uno de los principales
componentes de la organizacion como lo es, la efectividad de las tecnologias de
Informacién y Comunicacion. En tal sentido se considera como recurso capaz de
soportar y contribuir a la superacion de las debilidades relacionadas con la efectividad
de gestion de estas instituciones educativas; asi como, para consolidar procesos de
innovacion y desarrollo personal (Paredes, Ana Judith, 2004).

Por otro lado es necesario hacer referencia cuando hablamos de una buena
gestion de los recursos tecnoldgicos, que sirven para dinamizar los procesos de
aprendizaje, asi como desarrollar una serie competencias para hacer uso en la vida
cotidiana, en ese contexto nos dice que es necesario reducir la brecha que existe
entre los avances y el uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como también es necesario tomar en cuenta el crecimiento y consolidacion de la
infraestructura en tecnologias de informacién en las escuelas, que estan ubicadas en
las partes mas lejanas de la ciudad y las zonas recénditas del pais, es decir, que dicho
crecimiento dara lugar a una calidad de servicio, especialmente se evidencia en la
capacidad del servicio de internet por ejemplo; pero, en la actualidad en la mayoria
de las regiones, provincias y distritos del pais existen este servicio, esta limitacion es
por decidia de las autoridades, que alli se refleja una gestién pésima de las TIC, en

otras ocasiones se evidencia problemas a nivel de cada instituciébn educativa,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

teniendo los servicios de internet, estan implementadas los equipos para tener acceso
a dicho servicio, esto por la pésima gestion de este servicio. (Paredes, Ana Judith,
2004).

Por ello, cuando hablamos de una gestidn de los recursos de la tecnologia de
informaciéon y comunicacion en las escuelas en la actualidad, que dicha gestion se
evidencia en las deficiencias en la planificacién de uso, innovacion y de buen uso de
dichos recursos, por otro lado, otra deficiencia evidencia es notoria cuando el docente
va guiando a los estudiantes saberes que dan lugar a un buen uso de dichos recursos,
en ese contexto existen serios problemas, cuando los estudiantes de todos los niveles
y modalidades hacen mal uso de dichos recursos, es decir se encuentran sin guia
alguno, por ello ellos tiene control y menos orientaciones especificas para hacer uso
adecuado de dicho recurso, con la orientacion necesaria este recurso debe servir para
desarrollar como personas y ciudadanos que promuevan el buen vivir, de acuerdo a
nuestra apreciacion esta es hacer buena gestion de los recursos tecnoldgicos.

Desde esta perspectiva, las escuelas y en el sistema educativo en todos los
niveles y modalidades del sector publico y privado, presentan actualmente una
tendencia marcada por la escasa operatividad y desarrollo de soluciones sustentadas
en el uso de las TIC. Razon por la cual cabe abrir un espacio para reflexionar al
respecto, para evaluar la eficacia de la gestién en el uso y en la implementacion de la
TIC, y adquisiciones que se han realizado de dichos recursos tecnolégicos de
informacién y comunicacién; asi como también, si se consideran como recursos
estratégicos para las organizaciones, aprovechando al maximo el uso y desarrollo
inteligente de las mismas. (Castells, M. 1994).

Segun (UNESCO, 2011) nos dice que la condicion para reflejar un buen manejo

y efectuar una buena gestion en el uso de las TIC, abarca no solo el control de la
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informacion, sino también la gestion de los procesos tecnoldgicos, la limpieza y la
seguridad, asi como los recursos financieros, materiales y humanos, esto tiene que
con el cumplimiento de la normatividad y el acompafiamiento durante la ejecucion de
diversas actividades. (Anzola, S. 2002) nos dice que la gestion y la administracion del
uso de las TIC, consiste en planificar,

2.2.2.2 Capacidad en el uso y manejo de las TIC

Cruz Rodriguez, (2019). La investigacion profundiza en la importancia de
controlar las capacidades tecnoldgicas digitales, especialmente en los primeros afios
de escolarizacion, en el marco de la practica docente. Los profesores deben estar
bien versados en las ultimas tendencias y avances en tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) para poder incorporarlos a sus clases. Como resultado de
consideraciones culturales, econdmicas y tecnoldgicas, se han implementado
reformas educativas para integrar las nuevas tecnologias en los métodos de
ensefianza en las escuelas. En este contexto, una gestion escolar eficiente requiere
coordinar los esfuerzos de la comunidad educativa para alcanzar las metas y objetivos
de la institucion. Para ello, se llevan a cabo tareas importantes como la organizacion,
la planificacién, la direccion y el control, tanto de las personas como de los recursos
de que disponen. Si la administracion escolar hace un mejor uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), estos procesos pueden mejorarse. Esto
puede lograrse mediante el uso de herramientas de comunicacién en linea,
plataformas de aprendizaje virtual y software de administracion académica. Podemos
organizar mejor los datos, conectar con los actores educativos y tomar decisiones
utilizando esto.

La funcion principal de los profesores es facilitar los procesos de aprendizaje,

por lo que es fundamental destacar su implicacion en su desempefio. En el curso de
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la preparacion de las clases, deben recurrir en gran medida a los recursos digitales
gue ponen a su disposicién las TIC y basar en ellos sus enfoques pedagogicos y
materiales. La investigacion, el disefio y la fabricacion de soluciones TIC para su uso
en el aula, segun (Cabero y Romero, 2010)

La ensefanza deja de ser un problema de profesores y alumnos en su clase.
Por lo tanto, podemos decir que las TIC vienen a exigir y a facilitar una vision mas
exigente y amplia de la profesionalidad de los docentes, exigiendo para su integracion
de mayores dosis de planificacion y trabajo. Intentando salvar la mera integracion de
tecnologias en los centros educativos y propiciando verdaderos procesos de
integracion curricular de las TIC.

En lo referido anteriormente, la sociedad del conocimiento establece nuevos
métodos de ensefianza dejando a un lado las formas tradicionales de educacion
basadas en el uso de la memoria. En este terreno los entornos de aprendizajes
modernos dinamizan la escala de aprendizajes que proporciona la interactividad
online, acompafada esta de la selecciéon de informacion apropiada, y su contraste
con diferentes puntos de vista transdisciplinario, construyendo una red virtual de
intercambio constante con multiples participantes del proceso educativo, en la cual el
binomio docente-estudiantes debe estar preparado ante el reto que significa
produccion de saberes. Al respecto Heras, V., Roa, R. y Espinoza, A., (2015)
comentan: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) estan siendo
objeto de revision en el ambito educativo, ya que es fundamental que los docentes
posean las habilidades necesarias para adaptarse a este desarrollo tecnologico. Esto
se debe a que los educadores deben recibir formacion no solo en la tecnologia en si,
sino también en su administracion y en el uso de su potencial didactico en el aula. En

el siglo XXI, ser un buen profesor requiere competencia.
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2.2.2.3 Capacidad trabajo en equipo

Guitert, Romeu y Pérez-Mateo, (2007). Para analizar cobmo adquieren las
competencias los estudiantes, es necesario presentar el escenario en el que se ha
implementado la experiencia docente: un aula virtual de ochenta estudiantes
distribuidos en veintitrés grupos de trabajo de tres a cuatro estudiantes cada uno.
Cada grupo de trabajo disponia de un espacio virtual con un espacio de debate para
comunicarse y un «espacio de disco compartido» para el intercambio y gestion de los
documentos. En el marco de este escenario, los instrumentos que se han utilizado
para recoger los datos han sido los siguientes: Mensajes de reflexion grupal: al
finalizar el trabajo en equipo y como una mas de las actividades para cerrar la
dinamica del trabajo cooperativo, cada grupo de trabajo discute en torno a lo que ha
supuesto el trabajo en grupo en entornos virtuales, y mandan un mensaje resumen al
foro del aula para ser compartido con el resto de compafieros de la asignatura.
Documento de autoevaluacion individual y grupal: es otra de las actividades que
llevan a cabo al finalizar la asignatura, en el que quedan reflejadas aportaciones
personales y del resto de compafieros en relacion con el trabajo de la asignatura y de
la dindmica llevada a cabo en el seno del grupo.

Cuestionario individual an6nimo que respondieron los estudiantes
voluntariamente con la finalidad de poder validar desde el profesorado de la
asignatura si la metodologia del trabajo por proyectos en equipo favorece la
adquisicion de las competencias TIC y en qué grado los estudiantes adquieren estas
competencias. Sobre el total de estudiantes del grupo aula, respondieron al
cuestionario el 33,3%. Observaciones que se llevaron a cabo en los espacios debate

y espacio de disco compartido del espacio virtual de los veintitrés grupos de trabajo.
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2.2.2.4 Estrategias de aprendizaje para el TIC.

Las redes de todo tipo —académicas, sociales y de otro tipo— han proliferado
en la sociedad de la informacion y el conocimiento actual, a la que ahora
pertenecemos. Segun Castells (2019), tanto el auge de las redes sociales como la
revolucion de las tecnologias de la informacion han desempefiado un papel
importante en el desarrollo de esta sociedad. El resultado de ello es una economia
global basada en la informacion, una cultura definida por la virtualidad real y una
nueva estructura social. Este nuevo modelo social, originado en la década de 1960,
incorpora tecnologias y medios que, segun McLuhan (1964), buscan extender las
capacidades humanas. La Sociedad Red ha impulsado transformaciones en diversos
ambitos, incluyendo el econdmico, politico, social, cultural, comunicacional,
tecnoldgico, psicologico y educativo. Castells (2006) afirma que nos encontramos en
un proceso de configuracion de redes sociales y que el futuro depara nuevas
transformaciones en diversos campos, incluyendo el educativo. Esta nueva realidad
exige la integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
los entornos educativos con el fin de preparar a los estudiantes para prosperar en una
sociedad cada vez mas interconectada. Esto podria lograrse mediante el uso de
entornos de aprendizaje en linea, medios de comunicacion digitales y materiales
didacticos atractivos. Gracias a las TIC, los estudiantes pueden interactuar con otros
en entornos de aprendizaje virtuales, desarrollar sus habilidades digitales y obtener
informacién de forma critica.

La capital de Peru, Lima, tiene una conexion a Internet casi constante (95 %
permanente), segun Aguilar, Marisol (2012). Este fendmeno generacional es
especialmente frecuente entre los jovenes (de 12 a 17 afios) y se da principalmente

en cabinas publicas de Internet. Al reflexionar sobre esta cuestion, los educadores
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deben tener en cuenta este hecho crucial. Ademas, los distritos escolares de todo el
pais comenzaron a disponer de laboratorios informaticos y a impartir clases sobre
como utilizar Internet y acceder a ella. Ademas de las cabinas publicas, también se
podia acceder a Internet desde alli. En consecuencia, esto demuestra que los
estudiantes tienen un acceso mas organizado y especifico a los ordenadores y a
Internet, incluso en el entorno escolar.

En este contexto, Peru esta incorporando progresivamente las TIC en su plan
de estudios de primaria. Comenzando con el Proyecto Huacharan, la Direccion de
Tecnologias Educativas del Ministerio de Educacién ha llevado a cabo este
procedimiento de forma continua desde 2007. El objetivo de incorporar las TIC al
sistema educativo peruano es mejorar los entornos de aprendizaje y ampliar las
oportunidades educativas mediante el establecimiento de una rutina de uso de estas
herramientas en todos los &mbitos y en todos los aspectos del sector educativo del
pais. Se espera que este objetivo se logre mediante la aplicacion de una politica
multilingle y multicultural.

2.2.3 Gestién Escolar

Para Yabar, (2013). La gestion escolar, analizada a través de los adeudos de
gestion escolar, constituye un espacio donde la institucion educativa demuestra su
liderazgo pedagdgico. Este liderazgo implica que los lideres educativos definan los
mecanismos para alcanzar los objetivos institucionales, considerando las
necesidades, los cambios deseados, las estrategias de planificacién, la concrecién de
metas y la evaluacion de resultados. La gestion escolar se configura como una politica
del sistema educativo que guia las relaciones, las acciones, los intercambios
curriculares, los planes de apoyo y las propuestas que se implementan en la

institucion educativa.
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Para MINEDU, (2015). Los compromisos de gestion escolar se definen como
las préacticas pedagdgicas que los lideres directivos deben implementar en la
institucién educativa como parte de su labor. El objetivo de estas practicas es
optimizar las condiciones para el desarrollo de las actividades académicas y la
asimilacion de aprendizajes por parte de los estudiantes. Se busca un progreso
continuo, donde los estudiantes mejoren sus aprendizajes y culminen su educacion
de manera oportuna. ElI cumplimiento del calendario escolar, una estrategia para
brindar apoyo y supervision a los docentes, la promocién de la convivencia escolar y
la creacion y ejecucion del Plan Anual de Trabajo (PAT) y del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) son fundamentales. Para alcanzar este objetivo, todos estos
elementos son necesarios.

Para Bayona y Gofi, (2007, citado en Rojas 2017) La planificacion e
implementacion de los compromisos de gestion escolar promueven la eficiencia
organizativa dentro de la institucion educativa. Este proceso implica la utilizacién de
recursos como la tecnologia y el capital humano para alcanzar las metas y objetivos
programados. Ademas, permite a la institucion adaptarse a los cambios educativos
que surgen en el contexto de las nuevas estructuras socioeconémicas, culturales y
familiares, tanto a nivel local como nacional y global. Estos cambios impactan en la
comunidad educativa y, especialmente, en el equilibrio fisico y mental de sus
miembros.

Para crear lecciones que se ajusten a los ideales educativos establecidos en
la actual Ley de Educacion General, los profesores son actores fundamentales dentro
de este sistema. Ademas de garantizar que las lecciones incluyan temas como la
ética, la sostenibilidad y la historia, los lideres educativos deben actuar como

mediadores para asegurarse de que las lecciones sigan el plan de estudios prescrito.
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Término utilizado para describir la integracién de diversos tipos de comunicacion
digital, software de gestion académica y plataformas de aprendizaje en linea en las
operaciones diarias de las instituciones educativas, puede contribuir a la eficiencia
organizativa, facilitando la planificacion, la comunicacion y el seguimiento de los
compromisos de gestion.

2.2.4 Dimensiones de la gestion escolar planteados por el MINEDU.

Segun MINEDU, (2015). Lo que entendemos por «objetivos esenciales» es una
descripcion detallada de todas las promesas realizadas por el comité escolar. Por otro
lado, los cinco compromisos de gestion que se muestran a continuacion sirven como
fundamentos béasicos de la administracion escolar:
2.2.4.1 Compromiso 1: Desarrollo integral de las y los estudiantes.

Segun MINEDU (2021) En lo que respecta a cada ciclo, el Curriculo Nacional
de Educacién Basica (CNEB) especifica los estandares de aprendizaje, y el
seguimiento de los niveles de desarrollo de competencias se lleva a cabo de acuerdo
con esos criterios. EI CNEB se puede consultar en el sitio web del Consejo Nacional
de Educacion. Ademas de contribuir al bienestar socioemocional general del alumno,
estas caracteristicas se consideran un componente vital de su desarrollo personal,
asi como de su crecimiento socioafectivo y cognitivo. Mediante un enfoque inclusivo
y que tiene en cuenta la diversidad, el Sistema Educativo Peruano (SEP) trabaja con
el objetivo de garantizar que todos los alumnos puedan cumplir los criterios para
graduarse de la Educacion Basica. Esto se hace de acuerdo con las necesidades de
su entorno. La disponibilidad de herramientas que pueden utilizarse para supervisar
y evaluar las competencias es posible gracias a la comunicacion electrénica y la
tecnologia de la informacién, permitiendo un seguimiento personalizado del progreso

de cada estudiante.
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Mejora anual en el rendimiento académico del alumnado de la escuela. Uno de
los aspectos mas importantes para garantizar que se produzca el aprendizaje es
determinar cuales son las politicas y procedimientos de la escuela para asegurar que
la educacion mejore constantemente. Con el objetivo de fomentar el desarrollo de las
habilidades de los alumnos, la toma de decisiones en este contexto se basa en gran
medida en los resultados del aprendizaje obtenidos en varios ambitos y periodos de
tiempo. El analisis de estos datos permite identificar las areas probleméticas y las
estrategias docentes eficaces para mejorar el rendimiento de los alumnos. Gracias al
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), los educadores
disponen de las herramientas necesarias para adaptar las lecciones a las
necesidades de sus alumnos, supervisar su desarrollo como estudiantes y ajustar su
metodologia en consecuencia. Los recursos en linea, como los sistemas de gestion
de cursos, el software educativo y los instrumentos de evaluacion, pueden ser de gran
ayuda en este sentido. (MINEDU, 2015).

Este compromiso consiste en llevar un control del grado de desarrollo de las
competencias en cada ciclo en relacion con los estandares de aprendizaje
establecidos por el CNEB. EIl desarrollo personal, socioafectivo y cognitivo de los
alumnos se considera interdependiente de su capacidad para satisfacer las
exigencias de su entorno y hacerlo dentro de un marco consciente de la diversidad,
tal y como se describe en el perfil de graduacion de la Educacion Basica. Ademas, el
SEP tiene como objetivo ayudar a todos sus estudiantes con su salud social y

emocional, lo que incluye lo siguiente.
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2.2.4.2 Compromiso 2: Acceso de las y los estudiantes al SEP hasta la
culminacién de su trayectoria educativa.

El objetivo principal de este compromiso es la promesa realizada por los
administradores escolares de realizar un seguimiento y supervisar la trayectoria
educativa de todos los alumnos matriculados en la educacion basica, incluyendo su
acceso, permanencia y finalizaciébn. Descubrir estrategias para mantener a los
jovenes interesados y ayudarles a graduarse en la escuela secundaria, la universidad
y los programas de formacion profesional es una prioridad absoluta. Para alcanzar
este objetivo y obtener los resultados esperados, las instituciones educativas deben
utilizar estrategias que fomenten la permanencia de los alumnos (MINEDU, 2021).
Algunas posibles aplicaciones de estos métodos incluyen el seguimiento de la
asistencia de los nifios, la puesta en marcha de programas para ayudar a aquellos
estudiantes que tienen dificultades académicas y emocionales, y la identificacion
temprana de los alumnos en situacion de riesgo. Se crea un entorno de aprendizaje
saludable y motivador cuando toda la comunidad educativa trabaja conjuntamente
para reducir el abandono escolar. Esto, a su vez, motiva a los estudiantes a
permanecer en la escuela y completar su educacién. El uso de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion facilita el seguimiento de la trayectoria académica de
los estudiantes, la evaluacion de los datos de asistencia y el establecimiento de
relaciones con las familias.

2.2.4.3 Compromiso 3: Gestion de las condiciones operativas orientada
al sostenimiento del servicio educativo ofrecido por la IE.

MINEDU (2021) Nuestro compromiso principal es cumplir la promesa hecha
por los administradores escolares de supervisar y monitorear el recorrido educativo

de todos los alumnos matriculados en la escuela primaria, desde su inscripcién inicial
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hasta su graduacion final. Desarrollar planes para ayudar a los alumnos de Gltimo afio
de secundaria, a los de primer afio de universidad y a los matriculados en escuelas
vocacionales y profesionales a completar sus estudios es una prioridad absoluta. Para
gue este objetivo y esos resultados se materialicen, las instituciones educativas deben
implementar politicas y programas que mantengan a los estudiantes a largo plazo
(MINEDU, 2021). Entre los numerosos usos potenciales de estas técnicas se
encuentran el seguimiento de la ayuda que reciben los nifios, la creacién de
programas para ayudar a los nifios con dificultades emocionales y académicas, y la
deteccion temprana de los estudiantes vulnerables. Se puede crear un clima escolar
positivo e inspirador cuando todas las personas involucradas en la educacion trabajan
para reducir la tasa de desercién escolar. Esto sirve de incentivo para que los alumnos
permanezcan en la escuela y se graduen. Los medios de comunicacion e informacion
modernos facilitan el seguimiento de los estudiantes, la evaluacién de los datos de
asistencia y la creacion de vinculos con las familias.

Con el fin de garantizar unas horas de trabajo eficientes, este compromiso
intenta asegurar que el tiempo se utilice de manera eficaz. Respetar el horario
establecido por el centro educativo es lo que entendemos por cumplimiento. En lo que
respecta al uso eficiente del tiempo dentro del centro educativo, este compromiso es
de suma importancia, ya que describe y organiza ciertas indicaciones. Segun el
MINEDU (2015), también sugiere que una excelente planificacion educativa debe ser
el punto central de todas las actividades educativas, centrandose principalmente en
las actividades escolares. Existe una conexion entre esta dedicacion y la gestion de
la jornada escolar completa, asi como de la jornada laboral, tal y como destacamos
en este estudio. Basandose en una jornada lectiva eficiente y bien planificada, este

compromiso garantiza que los alumnos adquieran competencias en todas las
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materias que se imparten en el plan de estudios. Por esta razén, se han desarrollado
una serie de indicadores diferentes para evaluar el cumplimiento del nimero de horas
lectivas completadas por cada nivel. Conformidad con la jornada laboral del profesor
que es mas eficaz.

2.2.4.4 Compromiso 4: Gestion de la practica pedagogica orientada al
logro de aprendizajes previstos en el perfil de egreso del CNEB.

Segun MINEDU (2021) Cuando los educadores utilizan estrategias de
evaluacion que se ajustan al enfoque basado en competencias y al marco de
evaluacion formativa, pueden mejorar las metodologias de ensefianza y aprendizaje.
Estas estrategias y técnicas estan disefiadas para atender las necesidades e
intereses especificos de cada alumno, teniendo en cuenta sus rasgos particulares,
sus ciclos de aprendizaje y las exigencias del entorno del aula. Dicho de otro modo,
el uso de las TIC en las escuelas, a través de plataformas de aprendizaje virtual,
software educativo y herramientas de evaluacion digital, se convierte en un factor
clave para personalizar la ensefianza, adaptarla a las necesidades de cada estudiante
y ofrecer una retroalimentacion oportuna que guie su progreso. El uso de las TIC en
el aula promueve un aprendizaje mas activo, participativo y significativo.

El apoyo y el seguimiento de los métodos pedagdgicos dentro de la institucion
educativa es el eje principal de este compromiso con la mejora de la gestién escolar.
Se hace hincapié en la importancia de brindar asistencia a los docentes en el aula
con el fin de mejorar su desempefio y garantizar el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje. Para alcanzar este objetivo, se sugiri6 desarrollar un plan de apoyo
sistematico con el fin de orientar las actividades de seguimiento y apoyo. Esto
permitiria realizar un seguimiento del desempefio de los docentes de manera

individualizada y eficaz. (MINEDU, 2015) Este compromiso esta en consonancia con
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las competencias de Buen Desempeiio Directivo, en particular en lo que respecta al
apoyo a los docentes y la ejecucion de planes de mejora del aprendizaje. Esto es
especialmente cierto en relacion con el apoyo a los docentes. Un indicador Gtil para
determinar si se esta cumpliendo esta promesa es la proporciéon de educadores que
son objeto de seguimiento y asistencia por parte del equipo directivo. Es posible
registrar, analizar y supervisar el desempefio de los docentes mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que también facilita la ejecucion
de planes de desarrollo y la prestacion de asistencia personalizada.

2.2.4.5 Compromiso 5: Gestion del bienestar escolar que promueve el
desarrollo integral de las y los estudiantes.

Segun MINEDU (2021) Esta dedicacion incluye la adopcién de practicas que
fomenten un clima escolar positivo. Se basa en los métodos transversales del CNEB,
en el apoyo cognitivo y socioemocional que reciben los alumnos, en la participacion
activa de la comunidad docente y en el establecimiento de un entorno escolar seguro
e inclusivo para todos los alumnos. El objetivo es crear un entorno que apoye las
necesidades, pasiones y habilidades individuales de cada alumno, permitiéndoles
crecer en todas las areas. La administracion escolar que hace un mayor uso de las
TIC tiene el potencial de aumentar la participacion de la comunidad en la educacion
y la creacion de un entorno de aprendizaje inclusivo para todos los estudiantes.
Métodos como los chats en linea, los editores de documentos y otras aplicaciones
colaborativas pueden hacer que esto sea una realidad.

Esto es para garantizar que las escuelas tengan una gestion eficaz de la
convivencia escolar, segun el MINEDU (2015). Con esta dedicacion, fijamos nuestro
rumbo. Por esta razén, se debe formar un Comité de Tutoria y Gestion de la

Convivencia Escolar. Establecer normas para la convivencia en el aula utilizando
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herramientas de gestion como reglamentos internos y normas de convivencia es un
buen punto de partida. Todas las normas deben registrarse en el Libro de Incidentes
y en la pagina web de SiseVe a lo largo de este ejercicio.

Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de creacion de un buen ambiente
escolar, se implementaran multiples estrategias para apoyar el desarrollo personal y
social de los estudiantes, gestionar su bienestar socioemocional y garantizar que
mantengan una mente sana. Lo haremos con un objetivo en mente: poner fin a los
actos de violencia en el campus. Ademas, se establecera un registro y un cédigo de
normas para abordar con la debida diligencia las diversas preocupaciones que
puedan surgir dentro de la autoridad educativa.

El estudio de la administracion escolar eficaz se centra en dos objetivos
principales: en primer lugar, el desarrollo de un clima organizativo propicio para el
aprendizaje; y, en segundo lugar, la contratacién y preparacion de personas
competentes para cubrir los puestos vacantes. Se utilizan sefales relevantes y
criterios especificos de cada situacion para evaluar el nivel de madurez de este
compromiso. Unir fuerzas para formar un Comité de Cooperacion Escolar, Orientacion
Educativa y Tutoria es un paso crucial. Mantener la salud social y emocional de los
nifios y cultivar un ambiente de respeto mutuo y armonia son responsabilidades de
este comité. Ademas, los miembros de la comunidad académica trabajan juntos para
establecer algunas reglas basicas de convivencia. El Reglamento Interno (RI) y los
acuerdos de aula dentro de la escuela establecen estas normas. El registro de los
incidentes de violencia escolar en el registro de incidentes y en el sitio web de SiseVe
es fundamental para una investigacion y una actuacion rapidas. Gracias a los avances

en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ahora es mucho mas sencillo
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documentar, analizar y hacer un seguimiento de estos incidentes. Esto permite dar
una respuesta adecuada para abordar y evitar diferentes formas de violencia escolar.
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Tecnologia de informacion y comunicacién

Las tecnologias de informacién y comunicacion, en la actualidad constituyen
en recursos fundamentales para implementar sistemas de gestion escolar, asi como
para dinamizar los procesos de ensefanza aprendizaje, tomando en cuenta en las
actuales circunstancias, la poblacién escolar desde muy temprana edad estan muy
familiarizados con dichos recursos tecnolégicos, como son los celulares de alta gama,
entre otros instrumentos que han invadido la vida cotidiana de dicha poblacion infantil,
en consecuencia son recursos que se han incorporado en la actividad social,
comercial, econémica y educativa de las personas, por lo que la escuela juega un
papel importante de mediar habilidad de uso y manejo adecuado y sobre todo
productivo.
3.3.2 Internet.

Internet como recurso educativo es fundamental en las actuales circunstancias,
y constituye en un recurso fundamental que ayuda o brinda informacion actualizada,
ademas ayuda desarrollar la autonomia, iniciativa, creatividad y la innovacién en el
proceso de aprendizaje, por lo tanto internet ofrece la oportunidad de acceder a la
informacién para seguir aprendiendo acorde a sus necesidad de aprendizaje, en ese
contexto también podemos mencionar que el estudiantes pueden también
autorregular su proceso de aprendizaje con auténoma. La red Internet es un fabuloso
depdsito de informacion de todo tipo, un contenedor de recursos didacticos de gran

valor para la ensefanza.
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2.3.3 Sociedad del conocimiento

Se conoce sociedad de conocimiento, cuando existe abundante conocimiento,
que permita empoderar a las personas, informacion que estan descritas que se
utilizan de alguna manera en forma indistinta, como se menciona que dicha
informacion da poder y conocimiento, aunque para que la informacion pueda llegar a
ser conocimiento Util se requiere un proceso diferente para cada sociedad. En este
contexto en la que impera cada vez la globalizacion se desarrolla en forma acelerada
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, ésta se convierte en la estructura econémica
y social, es decir el conocimiento se constituye en un elemento vital para desarrolla la
economia de una sociedad y las hace cada vez mas fuerte y sélida su desarrollo.
(Drucker y Peter, 1993)
2.3.4 Software

El software abarca un conjunto de programas, instrucciones y normas
informéticas que posibilitan que un equipo de computo realice multiples tareas.
Constituye el equipamiento légico e intangible de un ordenador, es decir, los
programas informaticos que, a través del hardware (la parte fisica de la computadora),
hacen posible la realizacion de tareas especificas. El software manipula, organiza,
modifica y genera informacion a partir de los datos que procesa. En el dmbito
educativo, el software se utiliza para gestionar procesos administrativos, crear
plataformas de aprendizaje virtual, desarrollar herramientas de comunicacion y
proporcionar recursos didacticos interactivos que enriquecen la experiencia de
ensefianza-aprendizaje.
2.3.5 Hardware

Hardware es el conjunto de componentes fisicos instaladas en una

computadora, que aparece como el equipo que hace posible junto al software
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almacenamiento de la informacidon asi como su procesamiento, en ese sentido
software constituye en un conjunto de programas o aplicaciones, instrucciones y
reglas informaticas que hacen posible el funcionamiento del equipo, mientras el
hardware es el equipo o soporte fisico en informética se refiere a las partes fisicas,
tangibles, de un sistema informético, cuyos componentes eléctricos, electronicos,
electromecénicos y mecéanicos constituyen el hardware.
2.3.6 Los compromisos de gestidn escolar

Los compromisos de la gestiébn escolar se materializan en un conjunto de
lineamientos, indicadores e instrucciones que guian el cumplimiento de las metas
institucionales. Estos lineamientos se traducen en practicas concretas que orientan la
gestion hacia el logro de objetivos especificos. EI cumplimiento de estos criterios,
expresados en indicadores verificables, resulta esencial para alcanzar las metas
establecidas. Los indicadores, a su vez, se alinean con las metas y objetivos
institucionales, los cuales se evaltan y reflexionan periédicamente para implementar
mejoras en la gestion escolar. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién
facilitan el seguimiento y evaluacion de estos indicadores, permitiendo un analisis
eficiente de datos para la toma de decisiones oportuna y efectiva.
2.3.7 Gestion Educativa

Lo que llamamos «gestidén educativa» abarca en realidad una amplia gama de
practicas cuyo objetivo general es proporcionar a las escuelas una orientacion
estratégica completa y una administracion eficiente. Desde esta perspectiva, la
gestibn escolar consiste en combinar estrategias de liderazgo con tareas
administrativas para ayudar a los alumnos a crecer como personas integras y
garantizar que tengan acceso a una educacion de calidad desde el jardin de infancia

hasta la graduacion. Cuando se trata de gestionar las escuelas de forma mas
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eficiente, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son herramientas
esenciales. Un proceso administrativo mas &gil, una comunicacion mas facil entre las
partes interesadas en la educacion (profesores, alumnos, familias y la comunidad) y
un aprendizaje personalizado que se adapta a las necesidades, el ritmo y los intereses
Unicos de cada alumno son el resultado de la incorporacion de sistemas de
informacion, plataformas de aprendizaje virtual y herramientas de comunicacion
digital. En ultima instancia, lo que fomenta la innovacion y la mejora continua de las
practicas educativas es la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la gestion escolar (MINEDU, 2015)

2.3.8 Desempeiio docente

Desempefio docente se refiere a un conjunto de acciones que son resultado
del esfuerzo que hace el docente por efectuar la mediacion pedagoégica de diversos
saberes y competencias hacia los estudiantes, para que haya un desempefio
favorable debe de haber un clima favorable en la que se desenvuelven con
espontaneidad demostrando todas sus competencias profesionales, como el manejo
en el uso de estrategias didacticas, como los procesos didacticos y pedagdgicos en
el proceso de ensefianza aprendizaje, la motivaciébn permanente abre espacio a
concretar un desempefio favorable que en dichas acciones relevantes, y poder
optimizar el cumplimiento de las funciones de manera grata. MINEDU (2015).

2.3.9 Competencia digital.

Romero Oliva, Cristina, & Montilla Coronado, M2 Del Valle Cecilia (2015), Es
bueno que los profesores fomenten el desarrollo de las habilidades digitales en sus
alumnos para que puedan adaptarse a la sociedad de la informacion y el
conocimiento. Gracias a ello, los profesores podran perfeccionar su capacidad para

elegir materiales que les permitan mejorar su enseflanza de diversas maneras.
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Ademas, con estas credenciales, las personas podran acceder al ambito de la
sociedad del conocimiento y la informacion, que eso implica saber seleccionar
informacioén y desarrollar en otra informacién que sea Gtil para resolver problemas que
se presenta en la sociedad actual, donde el desafio mas importante supone una
sociedad digital.
2.3.10 Competencia comunicativa

Segun Flores Mamani, Emilio, & Calsina Ponce, Wilber Cesar, & Garcia
Tejada, Mario Luis, & Yapuchura Sayco, Angélica (2016). El desarrollo de las
competencias comunicativas es fundamental, porque constituyen en habilidades
sociales que permite interactuar con las personas en un ambiente en la que se busca
el buen vivir, esto se desarrolla cuando las personas logran establecer buenas
relaciones humanas entre sus similares, alli encuentra el momento de expresarse
oralmente sus habilidades, como también puede hacer en forma escrita, dichas
habilidades hacen posible el desarrollo de las actitudes, valores y motivacién
relacionada con la lengua. sefial6 que se requiere de cierta habilidad basica
comunicativa para la promocién del crecimiento individual y de organizacion; donde
el docente como tutor, requiere el desarrollo de capacidades de escucha, expresion

verbal y verbal y de observacion.
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CAPITULO 1lI

METODO DE INVETIGACION

3.1 METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION

Segun Hernandez et. al. (2014). La investigacién se fundamenta en el método
cientifico, procedimiento que guia el proceso de investigacion a través de etapas
especificas y rigurosas. Este método, pilar de la indagacion cientifica, permite obtener
resultados confiables y validos. Para la prueba de hipotesis, la investigacion emplea
el método hipotético-deductivo, que parte de la formulacion de hipétesis y su posterior
comprobacion mediante la observacion y la experimentacion. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion desempefian un papel crucial en la aplicacion del
meétodo cientifico, facilitando la recoleccion, analisis e interpretacion de datos. A
través de software especializado y herramientas digitales, los investigadores pueden
procesar grandes volumenes de informacién y obtener resultados precisos que
contribuyen al avance del conocimiento en el ambito educativo.
3.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion utiliza un enfoque correlacional descriptivo para alcanzar sus
objetivos. Esta técnica permite explorar la relacion entre dos variables categoricas
ordinales. El objetivo de este tipo de estudio es establecer el nivel de correlacion, o
coeficiente de correlacion, entre las categorias. Esto permite definir y examinar las

relaciones entre las variables. Utilizando técnicas informaticas para el analisis
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estadistico, en 2023 se llevo a cabo un estudio correlacional descriptivo. Con el fin de
encontrar tendencias y patrones en los datos, esta investigacion determina el grado
de asociacion entre las variables. A partir de este analisis, se generan varias hipotesis
utiles, todas las cuales contribuyen a nuestro conocimiento del fenémeno estudiado.
Los investigadores pueden descubrir mas sobre las interconexiones entre las
variables, como el uso de las TIC en la administracion escolar, cuando aplican esta
técnica a los datos educativos. Una mejor administracion escolar es el resultado de
gue los investigadores puedan emitir juicios informados con mayor facilidad.
(Hernandez S.; Fernandez C. y Baptista L. 2014).
3.3 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion adopta un disefio experimental de corte transversal,
caracterizado por la recoleccién de informacion en un momento especifico. Este
enfoque, que busca minimizar el sesgo en la informacion, implica el desarrollo de
estrategias y planes de investigacion para obtener datos confiables. Siguiendo el
disefio planteado, se procesa la informacion y se interpretan los resultados con rigor
metodoldgico, tal como lo sugieren Hernandez, Fernandez y Batista (2010). A partir
del disefio de investigacion definido, se establece la relacion entre las dos variables,
expresandolas tanto cuantitativa como cualitativamente. Mediante la aplicacion del
modelo de correlacién estadistica, se obtiene el coeficiente de correlacion que
permitird analizar la relacion entre las variables. Este disefio experimental de corte
transversal, facilitado por las tecnologias de la informacién y la comunicacion, permite
obtener una vision precisa de la relacién entre las variables en un punto especifico

del tiempo, contribuyendo a la comprension de fenémenos educativos complejos.
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Donde:

M = La muestra

OX = Variable 1 bajo la técnica de la observacién
OY = Variable 2 bajo la técnica de la observacién
R = El coeficiente de correlacion

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion
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Se ha seleccionado una poblacién de 154 docentes y directivos que pertenecen

a 23 instituciones educativas de nivel de educacion inicial, que estan ubicadas en

ambito del distrito de Juliaca durante el afio 2023, los criterios de inclusién son: La

ubicacion de la entidad educativa, el docente tenga mas de dos afios de permanencia,

y sean de misma especialidad de educacion inicial, la entidad educativa cuente con

una cantidad minimo de tres docentes.
Tabla 2

Poblacion de la investigacion

Institucion educativa Directivos Docentes Total
303 Nifio de la Espina, Juliaca 1 9 10
306 Barcia Boniffati 1 12 13
307 Conrado Kretzlenz 1 14 15
308 Nifio Jesus de Praga, Juliaca 1 11 12
309 Villa Hermoza 1 3 4
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314 Las Mercedes
316 La Capilla
317 Santa Adriana
320 Santa Catalina
321 Jorge Chavez
323 Santa Cruz
324 Tambopata
326 San Isidro
332 Zarumilla

338 Santa Maria
339 Bellavista

[

0

354 Los Incas

356 Los Choferes

357 San Jose

369 Santa Rosa

363 Corazoén de Jesus
397 Aeropuerto
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609 Colalsuyo
Total

N
w

131 154

3.4.2 Muestra de estudio

La seleccibn de la muestra ha sido determinada por el procedimiento
probabilistico, de acuerdo a los objetivos de la investigacion, dicha seleccién se ha
efectuado en forma aleatoria y estratificado, para ello se ha aplicado la formula
basada en poblaciones cuantitativas, con un nivel de significancia del 95% vy la

posibilidad de un error del 5%, para uniformizar los resultados de la muestra.

_ Z?pgqN
n= N2+ Z?pq
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Leyenda:

M: Dado por una muestra

Ox, Oy : Dado por las observaciones segun las variables presentadas en la muestra
Margen: Posibilidad de error al 5%

Nivel de certeza: 95%

Poblacion: 154

Tamafio de muestra: r

r : Grado de relacidon entre variables

n=111
n

=0.7207
M
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Tabla 3

Muestra de la investigacion

N° Instituciéon Educativa Inicial Poblacién Valor Muestra

constante estratificada

1 397 Aeropuerto 4 0.7207 3
2 306 Barcia Boniffati 13 0.7207 9
3 314 Las Mercedes 13 0.7207 9
4 316 La Capilla 6 0.7207 4
5 317 Santa Adriana 5 0.7207 3
6 320 Santa Catalina 4 0.7207 3
7 321 Jorge Chavez 6 0.7207 4
8 323 Santa Cruz 3 0.7207 2
9 338 Santa Maria 3 0.7207 2
10 339 Bellavista 4 0.7207 3
11 356 Los Choferes 4 0.7207 3
2 307 Conrado Kretzlenz 15 0.7207 12
13 309 Villa Hermosa 4 0.7207 3
14 324 Tambopata 5 0.7207 3
15 354 Los Incas 4 0.7207 3
16 357 San José 6 0.7207 4
17 369 Santa Rosa 6 0.7207 4
18 IEI 308 Nifio Jesus de Praga 12 0.7207 10
19 326 San Isidro 10 0.7207 8
20 332 Zarumilla 6 0.7207 4
21 363 Corazoén de Jesus 5 0.7207 3
22 IEI 303 Nifio de la Espina 10 0.7207 8
23 609 Collasuyo 6 0.7207 4
Total 154 111

Nota. Area de recursos humanos de la UGEL San Roman, 2023
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVETIGACION
3.5.1 Técnica

Con el fin de recopilar datos relevantes para esta investigacion, se enviaron
cuestionarios a instituciones de educacion infantil de la region de Juliaca para recabar
informacion sobre las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) y como
interactuan con la gestion escolar. Gracias a ello, pudimos obtener testimonios de
primera mano sobre cdmo se sentian las personas respecto al uso de las TIC en la
administracion escolar. Se llevo a cabo un estudio exhaustivo en marzo y abril de
2023. El uso de este método simplifica el proceso de creacion de una base de datos
gue puede analizarse rigurosamente en el futuro. El objetivo principal es averiguar
coémo afectan las TIC a la administracion escolar, lo que incluye aspectos como la
forma en que se planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos y procesos
educativos. A la luz del marco de la sociedad de la informacion y el conocimiento, se
prevé que los resultados de esta investigacion contribuyan a la toma de decisiones
informadas que maximicen la administracion escolar.

3.5.2 Instrumentos de lainvestigacion.

Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos: Cuestionario: Para la
primera variable que se refiere a la evaluacion del uso y conocimiento de la tecnologia
de informacion y comunicacién cuenta con cuatro dimensiones que el primero de ellos
trata de gestion administrativa de las TIC, el segundo se refiere a la capacidad en el
uso y manejo de las TIC, y el tercero a la capacidad trabajo en equipo y finalmente se
refiere a la capacidad estrategias de aprendizaje y en total con una bateria de 35
items, cuya escala de valoracion es lo siguiente Deficiente (1), Regular (2), Bueno (3),

Excelente (4) y el tiempo de aplicacion es alrededor de 20 minutos.
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Mediante cinco dimensiones —en primer lugar, el progreso anual en el
aprendizaje de todos los alumnos; en segundo lugar, la retencién anual de alumnos;
en tercer lugar, el cumplimiento del calendario previsto; en cuarto lugar, el apoyo y la
supervision de las practicas docentes; y, en quinto lugar, la gestion de la convivencia
escolar—, el segundo cuestionario evalla el nivel de gestion escolar en términos de
compromisos de gestion. Primero, nunca; luego, casi nunca; luego, a veces; luego,
casi regularmente; y, por ultimo, casi a menudo, con un valor potencial maximo de 5.
El procedimiento de solicitud dura unos quince minutos.

3.6 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS DOS CUESTIONARIOS

En esta investigacion, se reconoce la importancia de comprobar la fiabilidad y
validez de los cuestionarios utilizados para recopilar informacion del contexto. Se
considera que un instrumento fiable debe proporcionar informaciéon consistente en
diferentes ocasiones y circunstancias similares. Por lo tanto, se ha procedido a
determinar la consistencia interna de los cuestionarios mediante la aplicacion de
procedimientos de validacion y fiabilidad. Para ello, se ha seleccionado a tres
profesionales expertos en investigacion, con el fin de que evallen los instrumentos
correspondientes a cada una de las variables. Los cuestionarios se han sometido a
una evaluacion de consistencia interna utilizando el procedimiento de interrelacién de
elementos y el andlisis de items a través del estadigrafo Alfa de Cronbach. Los

resultados de este analisis se detallan a continuacion.
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Tabla 4

Confiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N°de elementos
El uso de las TICs. 0.812 03
Gestion escolar 0.920 03

El andlisis de la consistencia interna, a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
revela que los instrumentos presentados poseen validez y fiabilidad, como se observa
en la Tabla 3. Los resultados de este analisis confirman que los instrumentos son
aptos para su aplicacion en las muestras seleccionadas, ya que demuestran la
consistencia y precision de las mediciones.

3.7 DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El procesamiento de los datos recopilados se efectuara mediante el uso del
software estadistico IBM-SPSS en su version 24.0. Esta herramienta facilitara la
elaboracion de tablas de contingencia en el nivel descriptivo, asi como la ejecucion
de pruebas de hipotesis. Para analizar la relacion lineal entre dos variables continuas,
se aplicara el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual se emplea cuando las
variaciones en una variable se asocian con cambios proporcionales en la otra. Este
coeficiente, como medida paramétrica de la correlacion de rango, mide la fuerza y
direccion de la asociacion entre dos variables clasificadas. Su uso es frecuente en el

andlisis de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen y examinan los resultados obtenidos del
estudio llevado a cabo durante el afio 2023 en las instituciones educativas de nivel
inicial del distrito de Juliaca.

La informacion fue recopilada mediante los instrumentos administrados a los
docentes participantes, con el objetivo de establecer la relacion entre la utilizacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y la gestion escolar.

A continuacion, se muestran los resultados descriptivos y el analisis estadistico
correspondiente a cada variable.

4.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

1. Plantear las hipotesis

Ho  Datos con una referencia de distribucion norma
Ha  Datos con una referencia de distribucion normal
2. Niveles de significancia

95 % para nivel de confianza

5% para nivel de significancia (alfa)

3 La prueba de estadistica

Prueba de Kolmogorov Smimov
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Tabla 5

Aplicacion de la prueba de Kolnogorov-Smimov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

uso de las La gestion
tecnologias de escolar
informacion 'y

comunicacion

N 111 111
Parametros Media 87,49 88,68
normales?P Desviacion 5,199 5,061
estandar
Méximas diferencias Absoluta ,058 ,062
extremas Positivo ,058 ,062
Negativo -,053 -,048
Estadistico de prueba ,058 ,062
Sig. asintética (bilateral) ,200¢4d ,200¢4d

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

4 El criterio de decision.
Consideramos:
Para p<0.05 resulta, se rechaza la nula y se acepta la alterna
Para p>0.05 resulta, se acepta la nula y se rechaza la alterna
5 La decision y conclusion
Como p=0 < 0.05 resulta rechazar la Ho, y aceptamos la alterna, los datos
tienen una distribucién normal, por lo que genera una aplicacién de la estadistica
paramétrica

Como p=0 > 0.05 resulta rechazar la Ho, y aceptar la Ha.
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4.2 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
4.2.1 Nivel de uso de las TICs en las instituciones educativas de nivel de
educcion inicial, Juliaca 2023.

Tabla 6

Uso de las TICs en el nivel de educacion inicial

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 42 37,8 37,8 37,8
Regular 53 47,7 47,7 85,6
Bueno 11 9,9 9,9 95,5
Excelente 5 4,5 4,5 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de uso de las TIC en
las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca 2023.

Los resultados de la investigacion, durante el afio 2023 revela que més de la
mitad de los educadores encuestados (47,7 %) consideran que su dominio de las TIC
es medio, tanto en términos de uso como de administracion. A continuacion, se sitia
el 37,8 % de los educadores que han admitido tener un bajo nivel de uso de las TIC,
Esto evidencia que el dominio de las tecnologias por parte del profesorado aun es
limitado, lo que refleja la necesidad de fortalecer las capacidades digitales docentes

mediante programas de capacitacion y acompafiamiento pedagogico continuo..
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Figura 1

Uso de las TICs en el nivel de educacion inicial
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4.2.2 el nivel de gestion administrativa de las TIC., en las instituciones
educativas de nivel de educacion inicial, Juliaca.
Tabla 7

Nivel de gestion administrativa de las TICs., (Juliaca, 2023)

Gestion administrativa de las TIC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 24 21,6 21,6 21,6
Regular 48 43,2 43,2 64,9
Bueno 28 25,2 25,2 90,1
Excelente 11 9,9 9,9 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de uso de las TIC en

las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca, 2023

Si observamos la tabla 7, podemos ver que el 43,2 % de los profesores que
participaron en el estudio piensan que las instituciones de educacién infantil gestionan
y administran adecuadamente su tecnologia de las TIC. Ademas, el 25,2 % de los
encuestados afirma que la administracion y la gestion de las TIC son excelentes. Es
decir, la escuela hace un buen uso de sus limitados recursos y equipos, asignandolos
de forma adecuada y segun sus necesidades. La otra cara de la moneda es que el
21,6 % de los profesores considera que los recursos informaticos de su escuela no
estan bien gestionados ni administrados. Antes de terminar, cabe sefialar que el 9,9
% de los profesores cree que su escuela hace un buen uso de sus herramientas

tecnoldgicas.
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Figura 2

Nivel de gestion administrativa de las TICs., Juliaca, 2023
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4.2.3 Nivel de capacidad en el uso y el manejo de las TICs., Juliaca.
Tabla 8

Capacidad en el uso y manejo de las TICs., (Juliaca, 2023)

Capacidad en el uso y manejo de las TIC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 17 15,3 15,3 15,3
Regular a7 42,3 42,3 57,7
Bueno 25 22,5 22,5 80,2
Excelente 22 19,8 19,8 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de uso de las TIC en

las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca

En la tabla n.° 8, podemos ver que el 42,3 % de los educadores califican su
dominio de las TIC como normal, mientras que el 22,5 % lo califican como alto. Esto
significa que tienen un conocimiento aceptable de estas tecnologias, ya que pueden
utilizarlas en actividades docentes. Aunque el 19,8 % de los profesores afirman tener
un buen dominio de los recursos tecnoldgicos, parece que ninguno de ellos utiliza

estas herramientas de forma eficaz en el aula.
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Figura 3

Capacidad para el uso y manejo de las TICs. (Juliaca,2023)

Capacidad en el uso y manejo de las TIC

50

40
-% 30—
i)
c
@
o
| .
L=
o 20— 42 34%

22 52%
10 - 19,82%
15,32%
o T T T T
Deficients Regular Bueno Excelerte

Capacidad en el uso y manejo de las TIC

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.2.4 Nivel de desarrollo de la capacidad para el trabajo en equipo, Juliaca
Tabla 9

Nivel de desarrollo de la capacidad para el trabajo en equipo, . (Juliaca,2023)

Capacidad para el trabajo en equipo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 12 10,8 10,8 10,8
Regular 29 26,1 26,1 36,9
Bueno 40 36,0 36,0 73,0
Excelente 30 27,0 27,0 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de uso de las TIC en

las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca

Descubrimos que, entre los educadores que encuestamos, el 36,0 % cree que
los programas de educacion infantil hacen un gran trabajo a la hora de ayudar a los
alumnos a mejorar sus habilidades de trabajo en equipo. Los resultados que se
obtuvieron en nuestra investigacion confirman que los profesores, de hecho, tienen
estas caracteristicas, y actitudes para trabajar en equipo, y el 27.0% de docentes
también nos dice que el nivel de desarrollo de esta capacidad es excelente, como
también el 26% de docentes nos dicen que el nivel de desarrollo de la capacidad para
trabajar en equipo es regular, en dicha entidades educativas, estos resultados nos

indican que todos los docentes realmente estan dispuestos para trabajar en equipo.
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Figura 4

Nivel de desarrollo de la capacidad para el trabajo en equipo (Juliaca, 2023)
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4.2.5 Nivel de desarrollo de las estrategias de aprendizaje para las TICs,
Juliaca.
Tabla 10

Nivel de desarrollo de las estrategias para el uso de las TICs., (Juliaca,2023)

Estrategias de aprendizaje para el TIC.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 34 30,6 30,6 30,6
Regular 46 41,4 41,4 72,1
Bueno 24 21,6 21,6 93,7
Excelente 7 6,3 6,3 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de uso de las TIC en

las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca.

La tabla 10 muestra los resultados del estudio, que indican que casi la mitad
de los educadores encuestados consideran que las estrategias de aprendizaje de las
TIC son mediocres, y casi un tercio cree que faltan estrategias para el uso y la gestion
adecuados de las TIC. Estos resultados muestran que los estudiantes son
conscientes de las ventajas de estas herramientas tecnoldgicas, pero no las utilizan
de forma intencionada en sus tareas escolares para ayudarles a tener éxito. No
obstante, el 21,6 % de los educadores considera que la creacidon de métodos para
integrar las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en el proceso educativo
es un avance positivo, siendo que éstas competencias digitales es un requisito
indispensable para aprendizajes significativos en los estudiantes en las actuales

circunstancias.
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Figura 5

Nivel de desarrollo de las estrategias para el uso de las TICs., . (Juliaca,2023)
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4.2.6 Nivel de gestion escolar (Juliaca,2023)
Tabla 11

Nivel de gestion escolar, Juliaca

LA GESTION ESCOLAR

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 12 10,8 10,8 10,8
Regular 37 33,3 33,3 44,1
Bueno 41 36,9 36,9 81,1
Excelente 21 18,9 18,9 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de gestion escolar en

las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca.

Nuestra investigacion muestra que solo el 36,4 % de los profesores estan
satisfechos con el grado en que la administracién escolar cumple sus compromisos.
Esto demuestra que toda la comunidad escolar trabaja sin descanso para demostrar
gue han cumplido los objetivos académicos fundamentales. En las instituciones de
educacion infantil, el 33 % de las personas piensan que la administracion esta en la
media, segun la encuesta. Sin embargo, casi una quinta parte de los educadores
consideran que la administracion de su escuela ofrece un liderazgo excepcional. En
base a dichos resultados podemos indican que existe esfuerzos por efectuar una
buena gestiébn educativa, en cada una de las entidades educativas, es decir se
organizan bien para presentar logros efectivos en cada uno los compromisos de la

gestion.
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Figura 6

Nivel de gestion escolar, . (Juliaca,2023)
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4.2.7 Nivel de gestiéon escolar para el desarrollo integral de Ilas y los
estudiantes, Juliaca

Tabla 12

Nivel de gestion realizadas para el desarrollo integral de las y los estudiantes

(Juliaca,2023)

Desarrollo integral de las y los estudiantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 8 7,2 7,2 7,2
Regular 39 35,1 35,1 42,3
Bueno 43 38,7 38,7 81,1
Excelente 21 18,9 18,9 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de gestion escolar en

las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca.
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La investigacion revelé que, en lo que respecta al seguimiento de las
capacidades de los alumnos y los estandares de aprendizaje estipulados por el
Curriculo Nacional de Educacion Béasica (CNEB), el 38,7 % de los docentes
encuestados considera que el desarrollo integral es beneficioso. Aunque los alumnos
mejoran sus habilidades sociales y emocionales y adquieren conocimientos gracias
al perfil de graduado, el 35,1 % de los encuestados lo calificé como «aceptable», lo
gue sugiere que hay margen de mejora. Entre los encuestados, el 11 % dijo que el
progreso era «excelente», y la mayoria atribuyd la alta calificacion al trabajo dedicado
de los profesores. Estos resultados dejan bastante claro que se necesitan enfoques
innovadores para la ensefianza y la gestion de las escuelas si queremos que todos
los alumnos alcancen su maximo potencial. Hay muchos ambitos en los que las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) podrian ser fundamentales,
como la distribucion de recursos de aprendizaje de alta calidad y la promocién del

desarrollo profesional continuo de los docentes.
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Nivel de gestion realizadas para el desarrollo de las y los estudiantes. (Juliaca,2023)
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4.2.8 Nivel de gestion escolar para asegurar el acceso de las y los estudiantes
al SEP hasta concluir su trayectoria educativa.

Tabla 13

Nivel de gestion para asegurar el acceso de las y los estudiantes al SEP hasta

concluir su trayectoria educativa

Acceso de las y los estudiantes al SEP hasta la culminacién de su

trayectoria educativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Deficiente 15 13,5 13,5 13,5
Regular 35 31,5 31,5 45,0
Bueno 50 45,0 45,0 90,1
Excelente 11 9,9 9,9 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de gestion escolar en

las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca.

La encuesta reveld que, durante su carrera en el ambito educativo, el 45 % de
los profesores consideraba que el SEP siempre estaba ampliamente disponible tanto
para los alumnos como para los profesores. Esto significa que las instituciones
educativas de Juliaca solo pueden garantizar el acceso y la permanencia de los nifios
gue se matriculan en programas de educacion infantil. Sin embargo, el 31,5 % de los
encuestados cree que el acceso y la permanencia estan garantizados de forma fiable
hasta el cuarto ciclo. Por ultimo, el 13,5 % de los encuestados no ve ningun problema
en el acceso o la finalizacion de las opciones de educacion infantil, es decir hay buena

cantidad de nifias y nifios se quedan aun sin acceder al sistema educativo.
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Figura 8

Nivel de gestion para asegurar el acceso de las y los estudiantes al SEP hasta

concluir su trayectoria educativa
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4.2.9 Nivel de gestion de las condiciones operativas al sostenimiento del
servicio educativo ofrecido por instituciones educativas

Tabla 14

Nivel de gestion de las condiciones operativas al sostenimiento del servicio

educativo ofrecido por instituciones educativas

Gestién de las condiciones operativas orientada al sostenimiento del servicio

educativo ofrecido por la IE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 6 54 54 5,4
Regular 44 39,6 39,6 45,0
Bueno 51 45,9 45,9 91,0
Excelente 10 9,0 9,0 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de gestion escolar en
las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca.

Los resultados de la investigacion indican que el 45,9 % de los educadores
encuestados consideran «buena» la gestion de las circunstancias operativas que
respaldan los servicios educativos en las instituciones de educacion infantil. Sin
embargo, el 39,6 % de los encuestados la perciben como «aceptable», lo que abarca
la gestion de las circunstancias que respaldan los servicios educativos, asi como la
ejecucion de iniciativas para garantizar la operatividad y la reduccion de riesgos. Los
resultados de este estudio muestran la necesidad de mejorar la gestion de las
condiciones de trabajo en las instituciones de educacion infantil. A pesar de que se

estan realizando esfuerzos para ofrecer circunstancias que garanticen la seguridad,
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la funcionalidad, el acceso, la accesibilidad y el equipamiento y mobiliario adecuados
para el aprendizaje, es de suma importancia optimizar la gestion para garantizar un
ambiente favorable al desarrollo integral de los alumnos. El uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion es un componente esencial de este proceso, ya que
facilitan la gestion de datos, la comunicacion con los actores educativos y el acceso
a materiales pedagdgicos novedosos.

Figura 9

Nivel de gestion de las condiciones operativas orientadas al sostenimiento del

servicio educativo.

Gestion de las condiciones operativas orientada al sostenimiento del servicio
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4.2.10 Nivel de gestiébn de la practica pedagodgica orientada al logro de
aprendizajes previstos en el perfil de egreso del CNEB

Tabla 15

Nivel de gestion de la practica pedagdgica orientada al logro de aprendizajes

previstos en el perfil de egreso del CNEB

Gestidn de la practica pedagdgica orientada al logro de aprendizajes previstos

en el perfil de egreso del CNEB

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 10 9,0 9,0 9,0
Regular 36 32,4 32,4 41,4
Bueno 52 46,8 46,8 88,3
Excelente 13 11,7 11,7 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de gestion escolar en

las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca.

La investigacion revel6 que el 46,8 % de los docentes encuestados
consideraban que los métodos utilizados para gestionar la ensefianza con el fin de
alcanzar los resultados de aprendizaje establecidos en el perfil de graduado del CNEB
eran eficaces. Ademas, el 32,4 % de los profesores que participaron en la encuesta
afirmaron que la gestion de las estrategias de ensefianza era muy buena. Por lo tanto,
gueda claro que el objetivo de la administracion de la practica pedagdgica en los
centros de educacion infantil y los jardines de infancia es elevar el nivel de los
métodos de ensefianza de los profesores, que el mismos se encuentra en un nivel
bueno, esto significa que los directivos estan orientando sus acciones a éste

proposito.
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Figura 10

Nivel de gestion de la practica pedagdgica orientada al logro de aprendizajes

previstos en el perfil de egreso del CNEB

Gestion de la practica pedagogica orientada al logro de aprendizajes previstos
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4.2.11 Nivel de gestion de bienestar escolar que promueve el desarrollo
integral
Tabla 16

Nivel de gestion de bienestar escolar que promueve el desarrollo integral

Gestion del bienestar escolar que promueve el desarrollo integral de las y los

estudiantes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 5 4,5 4,5 4,5
Regular 46 41,4 41,4 45,9
Bueno 44 39,6 39,6 85,6
Excelente 16 14,4 14,4 100,0
Total 111 100,0 100,0

Fuente: Formulada en base a los datos recogidos sobre el nivel de gestion escolar en

las instituciones educativa de educacion inicial de la ciudad de Juliaca.

Los investigadores descubrieron que el 46,8 % de los docentes considera que
existe una gestion adecuada de las estrategias pedagogicas utilizadas para alcanzar
los objetivos de aprendizaje descritos en el perfil de graduado del CNEB. Esa fue la
opinidon generalizada entre los docentes que participaron en la encuesta. Otro
hallazgo interesante es que el 32,4 % de los educadores participantes considera que
la gestion de las practicas educativas es adecuada. Este resultado da credibilidad a
la idea de que las préacticas pedagogicas de las instituciones de educacién infantil se

gestionan con miras a mejorar la calidad de los métodos pedagdgicos.
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Figura 11

Nivel de gestion de bienestar escolar que promueve el desarrollo integral

Gestion del bienestar escolar que promueve el desarrollo integral de las y los
estudiantes
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4.3 PROCESO DE LA PRUEBA DE LA HIPOTESIS
4.3.1 Larelacion entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
en la gestion escolar dado en docentes de la instituciones educacion inicial del
distrito de Juliaca 2023
1 Planteo de las hipétesis
Hipotesis nula
No existe una relacion significativa en el uso de tecnologias de informacion y
comunicaciéon en la gestion escolar en docentes de las isntituciones de educacion
inicial del distrito de Juliaca
Hipotesis alterna
Si existe una relacion significativa en el suo de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la gestion escolar dado en docentes de las isntituciones de
educacion inicial del distrito de Juliaca
2.- El nivel de significancia
Alfa = 0.05, 95% el nivel de confianza
3.- Estadistico de prueba

Realizado la prueba de normalidad, se tiene que el nivel de significancia es
mayor al nivel requerido, es mayor al 0.05, por los que el estadistico de prueba se
desarrollara a través del modelo estadistico paramétrica, en este caso se desarrolla

a través del coeficiente de correlacion de Pearson.
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4. Célculo del estadistico de prueba.
Tabla 17
Relacién entre el uso de las TICs., en la gestion escolar en los docentes de

educacion inicial, . (Juliaca,2023)

Correlaciones

Uso de las tecnologias

de informacién vy La gestion
comunicacion escolar

Uso de las Correlacién de 1 ,793™
tecnologias de Pearson
informacion 'y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion N 111 111
La gestion escolar Correlacion de , 793" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 111 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La investigacion concluy6 que las instituciones de educacion infantil del distrito
de Juliaca que utilizan las TIC en la gestidén escolar tienen una relacién positiva y
estadisticamente significativa. El coeficiente de correlacion de 0,793 demostré que
esto es cierto. Ademas, el valor p fue de 0,000, inferior al criterio de significacién de
0,05, tal y como muestra la hipétesis de prueba. Por ello, deben dar mayor peso a la
hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula. Los resultados muestran que la
gestion de las instituciones educativas esté intimamente ligada al uso de las TIC. Esto
se debe a que la gestion del conocimiento se basa en el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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Figura 12
Relacioén entre el uso de las TICs., en la gestion escolar en los docentes de

educacion inicial, Juliaca
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LA GESTION ESCOLAR

Criterio de decision

Si p<0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Si p =2 0,05 aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna.

Decision y conclusién

La implementacion de las TIC en entornos educativos para la primera infancia
contribuye directamente a una administracion eficiente de las clases. De acuerdo con
el analisis estadistico, el valor p es cero y el nivel de significacion es inferior a 0,05.
Por lo tanto, encontramos pruebas que indican que la hipétesis nula es falsa y

aceptamos la hipétesis alternativa.
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4.3.2 Relacion entre el uso de las TICs., y desarrollo integral de las y los
estudiantes.
1. Planteo de las hipétesis:
Hipotesis nula: existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
informacion y el desarrollo integral de las y los estudiantes en las instituciones de
Educacion Inicial.
Hipotesis alterna: Si existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
informacion y el desarrollo integral de las y los estudiantes en las instituciones de
Educacion Inicial.
2. Nivel de significancia
a = 0,05 (5% error) (95% nivel de confianza)
3. Estadistico de prueba

Se ha decidido emplear la prueba estadistica paramétrica basandose en los
resultados de la prueba de normalidad. El motivo es que los datos siguen una
distribucién normal segun la muestra. Para comprobar cada hipoétesis, se utiliza la

estadistica R. Pearson, que es una estadistica paramétrica.
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4 Célculo del estadistico de prueba
Tabla 18

Relacion entre el uso de las TICs.

Correlaciones

Uso de las tecnologias Desarrollo integral

de informacién vy de lasy los
comunicacion estudiantes
Uso de las Correlacién de 1 ,584™
tecnologias de Pearson
informacion 'y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion N 111 111
Desarrollo integral Correlacion de ,584™ 1
de lasy los Pearson
estudiantes Sig. (bilateral) ,000
N 111 111

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados que exponemos en la tabla N° 17, como se podra apreciar
en la investigacion, en la que se evidencia que existe relacién positiva y significativa
entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y la gestion para el
desarrollo integral de las y los estudiantes, segun el coeficiente de correlacion es r=
0.584**, es significativa al nivel 0,01 bilateral, de acuerdo a la hipétesis de prueba el
p valor es = 0.000, lo que significa que es menor al nivel de significatividad 0,05, por

lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa.
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Figura 13

Relacioén entre el uso de las TICs., y el desarrollo integral de las y los estudiantes.
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Desarrollo integral de las y los estudiantes

Criterio de decision

Si p<0,05, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Si p =2 0,05 aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la hipétesis alterna.

Decision y conclusién

Segun los resultados expuestos a través del coeficiente de correlacion de Pearson,
nos indica que la relacion entre las dos variables es directa y muy significativa, lo que
significa que el uso de las TIC, debe servir para implementar una gestion exitosa en
las instituciones educativas, segun los resultados expuestos, y de acuerdo a los
resultados de la prueba estadistica, si p = 0 y p<0,05. En consecuencia, se ha

rechazado la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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4.3.3 Relacion entre el uso de las TICs., y el acceso de las y los estudiantes al
SEP hasta la culminacién de su trayectoria educativa

1. Planteo de las hipétesis:

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
informacioén y el acceso de las y los estudiantes al SEP hasta la culminacion de su
trayectoria educativa.

Hipotesis alterna: Si existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
informacioén y el acceso de las y los estudiantes al SEP hasta la culminacion de su
trayectoria educativa.

2. Nivel de significancia

a = 0,05 (5% error) (95% nivel de confianza)

3. Estadistico de prueba

De acuerdo ala prueba de normalidad, se ha determinado aplicar el modelo de prueba
estadistica paramétrica, el andlisis estadistico a través se ha efectuado a través del

coeficiente de correlacién de Pearson.
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4. Célculo del estadistico de prueba
Tabla 19
Relacién entre el uso de las TICs., y el acceso de las y los estudiantes al SEP hasta

la culminacion de su trayectoria educativa

Correlaciones
Uso de las Acceso de las y los

tecnologias de estudiantes al SEP hasta la

informacion y culminacién de su
comunicacion trayectoria educativa
Uso de las Correlacion de 1 ,578"
tecnologias de Pearson
informacion 'y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion N 111 111
Acceso de lasylos  Correlacion de 578" 1
estudiantes al SEP Pearson
hasta la culminacion  Sig. (bilateral) ,000
de su trayectoria N 111 111

educativa

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18 muestra que, desde el inicio de la trayectoria educativa de un
estudiante hasta su graduacion, existe una correlacion positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre el uso de las TIC y la administracion del SEP en
centros preescolares y otros programas de educacion infantil. Esta correlacion es
considerable, moderada y positiva. Con un valor de correlacién de 0,578, podemos
ver que las dos variables estan significativamente relacionadas a un nivel bilateral de
0,01. Basandonos en la hipotesis de prueba, podemos decir que el valor p es 0,000,
gue es inferior al nivel de significacion de 0,05. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis

alternativa y rechazamos la nula.
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Figura 14
Relacion entre el uso de las TICs., y el acceso de las y los estudiantes al SEP hasta

la culminacion de su trayectoria educativa
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Acceso de las y los estudiantes al SEP hasta la culminacion de su
trayectoria educativa

Criterio de decision
Si p<0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.
Si p =2 0,05 aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna.
Decision y conclusién

En conclusion, podemos mencionar que efectivamente existe relacidon
significativa y positiva media en las dos variables, segin el modelo de prueba
estadistica nos indica que el p = 0 y p<0,05 en consecuencia se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.
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4.3.4 Relacion entre el uso de las TICs., y la gestion de las condiciones
operativas orientada al sostenimiento del servicio educativo ofrecido en las
instituciones de Educacion Inicial.
1. Planteo de las hipétesis:
Hipotesis nula: existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
informacién y gestion de las condiciones operativas orientada al sostenimiento del
servicio educativo ofrecido en las instituciones de Educacion Inicial.
Hipotesis alterna: Si existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
informacién y gestion de las condiciones operativas orientada al sostenimiento del
servicio educativo ofrecido en las instituciones de Educacion Inicial.
2. Nivel de significancia
a = 0,05 (5% error) (95% nivel de confianza)
3. Estadistico de prueba

De acuerdo a la prueba de normalidad se desarrolla el andlisis estadistico
paramétrica, se aplic6 el modelo de analisis estadistico ha sido el coeficiente de

correlacién de Pearson para la prueba estadistica.
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4. Célculo del estadistico de prueba
Tabla 20
Relacion entre el uso de las TICs., y gestion de las condiciones operativas orientada

al sostenimiento del servicio educativo ofrecido en las instituciones de Educacién

Inicial.
Correlaciones
Uso de las Gestion de las condiciones
tecnologias de  operativas orientada al
informacién y  sostenimiento del servicio
comunicacion educativo ofrecido por la IE
uso de las Correlacion de 1 ,329"
tecnologias de Pearson
informacion y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion N 111 111
Gestion de las Correlacion de ,329™ 1
condiciones Pearson
operativas orientada alSig. (bilateral) ,000
sostenimiento del N 111 111

servicio educativo

ofrecido por la IE

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nuestra investigacion muestra que existe una relacion positiva y significativa
entre la gestion de las condiciones operativas y la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las instituciones de educacion infantil. Esta relacion
se ve respaldada por un coeficiente de correlaciéon de 0,329**, lo que indica una
correlacion significativa a un nivel bilateral de 0,001. Ademas, el valor p es 0,000, lo
gue reduce el nivel de significacién (alfa) a 0,05, por debajo del limite de significacion.
Esto concuerda con lo que predecia la hipotesis de prueba. Teniendo esto en cuenta,

podemos aceptar la hipoétesis alternativa y rechazar la hipotesis nula.
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Figura 15
Relacioén entre el uso de las TICs., y gestion de las condiciones operativas orientada
al sostenimiento del servicio educativo ofrecido en las instituciones de Educacién

Inicial.
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Gestion de las condiciones operativas orientada al sostenimiento del
servicio educativo ofrecido por lalE

Criterio de decision
Si p<0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna.
Si p =2 0,05 aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna.
Decision y conclusién
Como p = 0 y p<0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, es decir, los datos tienen una distribucién normal, por lo tanto, su

aplicacion estadistica es paramétrica.
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4.3.5 Relacion entre el uso de las TICs., y la gestion de la practica pedagoégica
orientada al logro de aprendizajes previstos en el perfil de egreso del CNEB en
las instituciones de Educacion Inicial.
1. Planteo de las hipétesis:
Hipotesis nula: existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
informacion y la gestién de la practica pedagdgica orientada al logro de aprendizajes
previstos en el perfil de egreso del CNEB en las instituciones de Educacion Inicial.
Hipotesis alterna: Si existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de
informacion y la gestién de la practica pedagdgica orientada al logro de aprendizajes
previstos en el perfil de egreso del CNEB en las instituciones de Educacion Inicial.
2. Nivel de significancia
a = 0,05 (5% error) (95% nivel de confianza)
3. Estadistico de prueba

De acuerdo a la prueba de normalidad se desarroll6 el analisis estadistico,
aplicando la prueba paramétrica, es decir a través del coeficiente de correlacion
Pearson.

4.-Célculo del estadistico de prueba
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Tabla 21
Relacioén entre el uso de las TICs., y la gestidén de la practica pedagogica orientada

al logro del aprendizaje previsto en el perfil de egreso del CNEB

Correlaciones
Uso de las Gestion de la practica
tecnologias pedagogica orientada al logro
de informacién de aprendizajes previstos en

y comunicacién el perfil de egreso del CNEB

Uso de las Correlaciéon de 1 ,250™

tecnologias de Pearson

informacién y  Sig. (bilateral) ,008
comunicacion N 111 111
Gestion de la Correlacion de ,250" 1
practica Pearson

pedagdgica Sig. (bilateral) ,008

orientada al logro N 111 111

de aprendizajes
previstos en el
perfil de egreso del

CNEB

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A la luz de los resultados del estudio, queda claro que existe una fuerte
correlacion entre el uso eficaz de las TIC en el aula y el logro de los resultados de
aprendizaje especificados en el perfil de graduado del CNEB. Comparable a
r=0,250**, esto indica un nivel de correlacién estadisticamente significativo en el nivel
bilateral de 0,01, con un valor p de 0,000, segun la hipétesis de prueba. El nivel de
significacion de la asociacion se confirma mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson. En este caso, el alfa (o nivel de significacion) es inferior a 0,05, el umbral
comunmente aceptado para la significacion asintética. Por lo tanto, se aprueba la

hipodtesis alternativa y, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula.
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Figura 16
Relacioén entre el uso de las TICs., y la gestidén de la practica pedagogica orientada

al logro del aprendizaje previsto en el perfil de egreso del CNEB
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Gestion de la practica pedagogica orientada al logro de aprendizajes
previstos en el perfil de egreso del CNEB

Criterio de decision.
Si p<0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna.
Si p =2 0,05 aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna.
Decision y conclusién.
Como p = 0 y p<0,05 es menor entonces se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir, los datos tienen una distribucion normal, por lo

tanto, su aplicacion estadistica es paramétrica.
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4.3.6 Relacion entre el uso de las TICs., y gestion del bienestar escolar que
promueve el desarrollo integral de los estudiantes
2. Planteo de las hipétesis:
Hipotesis nula
No se evidencia una asociacion significativa entre la utilizacion de las tecnologias de
la informacién y la administracion del bienestar escolar que impulsa el desarrollo
integral de los estudiantes en las instituciones educativas de nivel Inicial.
Hipdtesis alterna
Si existe relacion significativa entre el uso de las tecnologias de informacion y gestion
del bienestar escolar que promueve el desarrollo integral de los estudiantes en las
instituciones educativas de Educacion Inicial.
2. Nivel de significancia
a = 0,05 (5% error) (95% nivel de confianza)
3. Estadistico de prueba

En el &mbito de la gestidn escolar, y especificamente en el analisis de datos
relacionados con las tecnologias de la informacién y la comunicacion, se procede a
la aplicacion de pruebas estadisticas para la interpretacion de la informacion. En este
caso, tras verificar la normalidad de los datos mediante la prueba correspondiente, se
ha optado por la aplicacién de la prueba paramétrica de Pearson. Esta prueba,
utilizada para el andlisis de una sola muestra, se basa en el coeficiente de correlacion
de Pearson y permite determinar la relacién lineal entre dos variables. Su eleccion se
fundamenta en la necesidad de analizar datos que se distribuyen de forma normal,
condicion que se ha verificado previamente. La aplicacidon de esta prueba estadistica,
facilitada por las herramientas tecnoldgicas disponibles en la gestidn escolar, permite
obtener resultados precisos que contribuyen a la toma de decisiones informadas y a

la mejora de los procesos educativos.
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4. Célculo del estadistico de prueba
Tabla 22
Relacién entre el uso de las TICs., y la gestidén del bienestar escolar que promueve

el desarrollo integral de los estudiantes

Correlaciones
Uso de las Gestion del bienestar
tecnologias de escolar que promueve
informacion y el desarrollo integral

comunicacion de los estudiantes

Uso de las Correlacion de 1 ,526™
tecnologias de Pearson

informacion 'y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion N 111 111
Gestion del bienestar Correlacion de ,526™ 1

escolar que promueve Pearson
el desarrollo integral  Sig. (bilateral) ,000

de lasy los N 111 111
estudiantes

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del estudio demuestran que existe una fuerte correlacién entre
el uso de las TIC y la gestion del bienestar escolar, lo que resulta beneficioso para el
desarrollo general de los alumnos. El coeficiente de correlacion (r = 0,526) indica una
relacion bastante fuerte entre las dos variables a un nivel bilateral de 0,01. La prueba
de hipétesis demostro la existencia de este vinculo con un valor p de 0,000, muy por
debajo del nivel de significacién (alfa) de 0,05. El uso de las TIC tiene un impacto
positivo en la gestién del bienestar escolar, ya que se acepta la hipotesis alternativa

y se rechaza la hipétesis nula.
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Figura 17
Relacioén entre el uso de las TICs., y la gestién del bienestar escolar que promueve

el desarrollo integral de los estudiantes
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Gestion del bienestar escolar que promueve el desarrollo integral de las y
los estudiantes

Criterio de decision

Si p<0,05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Si p =2 0,05 aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna.

Decision y conclusién

De acuerdo a los resultados expuestos existe correlacion entre las dos variables y a
acuerdo la hipétesis de prueba el p = 0 y p<0,05 en menor al nivel de significancia,

entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.2 DISCUSION

La investigacion reveld que la gestion escolar en las instituciones de educacion
infantil de la zona de Juliaca esta correlacionada de manera positiva y sustancial con
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). La dedicacién de
los altos cargos es la base de esta colaboracion. El coeficiente de correlacion (r =
0,793) indica una relacion positiva de magnitud media-alta. Al ser inferior al nivel de
significacion de 0,05, el valor p (0,000) lleva al rechazo de la hipétesis nula. Por ello,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alternativa. El uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la gestion escolar esta claramente relacionado,
es decir, para implementar una buena gestidn escolar basados en los compromisos
de gestibn debe wusarse o aplicar todas las herramientas tecnoldgicas,
fundamentalmente en la gestién pedagdgica que daria espacio a mayor eficiencia y
eficacia en el desempefio de los docentes y ademas coadyuva en la planificacion de
los propoésitos de aprendizaje e incluso constituye en medio eficaz como recurso
educativo, que consecuencia debe implementarse el uso de los recursos tecnoldgicos
gue estan al alcance todo los docentes que trabajan en este nivel educativo.

Por otro lado, Es fundamental que los nifios participen en programas de
educacion infantil, ya que esto contribuye a su desarrollo general, segun afirma el
Ministerio de Educacion de Peru (2013). Durante esta etapa, el caracter de una
persona se forma por una combinacion de factores, entre los que se incluyen su
personalidad, su ciudadania, su desarrollo cognitivo, social y emocional, y su progreso
en estas areas, de ello existen innumerables investigaciones y evidencias que pueden
demostrar de los que se manifiesta, ademas otras ciencias y areas del saber

contribuyen en el desarrollo de éstas investigaciones, como las psicologia, la nutricion
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y las neurociencias, que demuestran que los primeros afios de vida son
fundamentales para el desarrollo de la inteligencia, personalidad y socializacién.

MINEDU (2016) Nos indica que es necesario que los educandos asistan en el
nivel de educacion inicial, porque brindara las oportunidades para que los nifios se
expresen, ejerzan sus derechos y responsabilidades, y sean protagonistas de su
aprendizaje y vida social, como lo mencionan diversas investigaciones. Esto significa
gue las personas mayores o los padres familia tienen que estar conscientes, que en
esta etapa los nifios y nifias se desarrollan su personalidad, caracter y hasta
desarrollan las habilidades cognitivas como herramientas para seguir aprendiendo,
es decir, que consideren las caracteristicas propias de su edad y su forma de aprender
de acuerdo con el contexto sociocultural al que pertenece, y que valore su
participacion. En ese contexto durante el nivel de educacion Inicial, es cuando debe
desarrollarse integralmente los nifios y nifias, aqui en este periodo desarrollan su
fortaleza social, emocional y cognitiva. La Educacién Inicial se brinda en una etapa
fundamental de la vida del niflo. Por ello, es importante conocer algunas
caracteristicas de su aprendizaje durante esta etapa a fin de contar con informacion
util para el trabajo pedagdégico de las docentes y promotoras, Los resultados del
estudio muestran que la direccion de los centros educativos utiliza ampliamente las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Por consiguiente, los docentes
deben aprovechar las ventajas que ofrecen los recursos tecnoldgicos para garantizar
el progreso en el desarrollo de los alumnos.

El plan de estudios de educacion infantil define un perfil para los graduados de
la educacién béasica, segun el Ministerio de Educacién (2016). Es necesario tener
siempre presente este perfil. Se espera que los docentes utilicen las TIC de manera

adecuada, coordinando los procesos de mediacion pedagdgica de acuerdo con este
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perfil. En los primeros afios de la educacion de un nifio, las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) desempefian un papel fundamental como
herramientas para interactuar con la informacion, controlar las conversaciones y
fomentar el aprendizaje. Mediante el uso de estas herramientas, los educadores
pueden crear aulas atractivas, apoyar el desarrollo creativo y la alfabetizacién digital
de los alumnos y facilitar la comunicacién entre las familias, los alumnos y los
docentes. Como lo menciona en dicho programa, también los estudiantes deben de
aprovechar al maximo dichos recursos, aunque desarrollar las competencias digitales
es un area transversal al desarrollo de las competencias en todas las areas, por el
estudiante debe de aprender a discriminar y organizar la informaciéon de manera
interactiva; ademas debe constituirse en un recurso interactivo, y medios, recursos y
materiales digitales para generar aprendizajes significativas, por ello, los profesores
tienen la responsabilidad de orientar a sus alumnos a la hora de elegir programas e
instalarlos de la forma que mejor se adapte a sus necesidades, para que puedan
adaptarse a las circunstancias cambiantes. Como ventaja adicional, deben saber
coémo ser miembros responsables de las comunidades en linea y las redes sociales,
manteniendo debates respetuosos y colaborando en iniciativas.

Lopez Rojas I. F. (2018) Este estudio llama la atencion sobre la relacion entre
la gestidn de la Institucion Educativa N.° 2004 Sefior de las Milagros, en Las Olivos,
Lima, y el uso de las TIC. La investigacion ha revelado que las TIC mejoran
significativamente los procesos educativos, administrativos y de comunicacion, lo que
a su vez tiene una gran influencia en la gestion de las instituciones. El software de
administracion académica, las plataformas de aprendizaje en linea y los sistemas de
comunicacion digital son herramientas cruciales que la comunidad educativa debe

utilizar si quieren automatizar procesos, organizar la informacion y comunicarse entre
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ustedes. Mediante el uso de estas técnicas, la gestién puede volverse mas eficiente,
transparente y participativa. Si quieren examinar nuevos arreglos institucionales,
tienen que cambiar la forma en que funcionan las escuelas. Una forma de lograr este
objetivo es participando en proyectos colaborativos que mejoren la comunicacion.
Otra forma es promover la investigacion, la evaluacion y la recopilacion de datos
relevantes. Por ultimo, una forma es convertir la informaciéon en conocimiento
promoviendo un sentido de responsabilidad y colaboracién entre los estudiantes. Se
sugiere disefar de forma innovadora con educadores que implementen proyectos
innovadores en el ambito de las TIC, como la integracion de plataformas de
aprendizaje virtual o el desarrollo de sistemas de gestion académica, y con lideres
escolares que promuevan un liderazgo distribuido en la gestién de la informacion y la
comunicacién, fomentando la participacion de la comunidad educativa en la toma de
decisiones y la construccién de un entorno digital colaborativo.

El desarrollo de las habilidades tecnoldgicas en los educadores es fundamental
para optimizar la asimilacion de conocimiento en los alumnos de ensefianza primaria.
La inclusién de las herramientas digitales en el entorno académico potencia el sistema
de ensefianza, fomentando una formacion completa en los infantes. Al ampliar el uso
de las TIC y fomentar su desarrollo en los centros preescolares, este enfoque se
refuerza en consonancia con cinco principios fundamentales. Entre estos pilares se
incluyen los siguientes: la gestion escolar, que abarca la planificacion, la organizacion
y el control de los recursos tecnolégicos en el centro educativo; el apoyo a los
docentes; y el componente pedagdgico, que implica la integracién de las TIC en el
plan de estudios y el desarrollo de estrategias docentes innovadoras; el manejo de
los sistemas informéticos, que incluye el mantenimiento y la actualizacion de los

mismos, asi como la capacitacion del personal técnico; y la infraestructura
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tecnoldgica, que comprende la dotacion de equipos informéticos, la conectividad a
internet y el acceso a plataformas de aprendizaje virtual.

Finalmente, Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) permiten
el crecimiento del aprendizaje en la educacion temprana, segun los resultados de este
estudio. Esto es especialmente cierto si se tiene en cuenta el increible progreso que
se ha logrado en el campo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), junto con el potencial para mejorar diferentes técnicas de aprendizaje que
pueden potenciar el aprendizaje y construir estructuras cognitivas que apoyen la
consolidacion del conocimiento y el aprendizaje. Las nuevas tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC) han transformado radicalmente la sociedad. El
progreso tecnoldgico ha remodelado la sociedad de muchas maneras, afectando a
ambitos como la educacion, la comunicacion, la disponibilidad de informacion y las
dinamicas interpersonales. Integracién de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon en la administracion escolar, a través de plataformas de aprendizaje
virtual, software educativo y herramientas de comunicacién digital, ofrece nuevas
posibilidades para la ensefianza, el aprendizaje y la administracion de los centros

educativos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se identific6 que el uso de las TIC mantiene un vinculo favorable y
relevante con la administracion escolar, mejorando su eficiencia y organizacion dentro
de las instituciones.

SEGUNDA: Se demostr6 que las habilidades y destrezas generales de los
estudiantes guardaban una correlacion significativa y favorable con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula, facilitando aprendizajes
mas significativo y pertinente.

TERCERA: Los resultados nos indican que las tecnologias de informacion y
comunicacion son un medio eficaz para garantizar el acceso, permanencia y
culminacién de la trayectoria educativa, mejorando la gestion de informacion y
seguimiento estudiantil.

CUARTA: El empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
contribuye a mejorar la gestion de las condiciones operativas y agiliza la
administracion, los recursos, la seguridad, el equipamiento y la organizacion del
tiempo en las instituciones.

QUINTA: De acuerdo a los resultados, Se concluye que el empleo de las TIC
robustece la practica pedagogica y mejora los procesos de ensefianza.

SEXTA: Se concluye que las TIC promueven un clima escolar saludable,
fortaleciendo la convivencia, el trabajo colaborativo y el bienestar emocional de los

estudiantes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda fortalecer la capacitacién docente en el uso de las TIC
para optimizar la gestién escolar, promoviendo una administracion mas eficiente y
organizada en las instituciones educativas..

SEGUNDA: Incorporar estrategias pedagégicas basadas en TIC que potencien el
formacion integral y las capacidades de los alumnos, favoreciendo aprendizajes
significativos.

TERCERA: Implementar sistemas digitales de seguimiento académico Yy
administrativo que faciliten el ingreso, continuidad y finalizacion del recorrido
educativo de los estudiantes.

CUARTA: Dotar a las instituciones de infraestructura tecnoldgica adecuada y
promover la digitalizacion de procesos para mejorar las condiciones operativas, la
seguridad y la gestion del tiempo.

QUINTA: Fomentar el uso innovador de herramientas tecnoldgicas en la practica
pedagdgica, impulsando metodologias activas que mejoren la ensefianza y el
aprendizaje.

SEXTA: Promover el uso de plataformas digitales de comunicacion y convivencia
escolar que fortalezcan las relaciones interpersonales, el trabajo colaborativo y el

bienestar emocional de la comunidad educativa.
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ANEXO 1.

CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICAR SOBRE EL DOMINIO DE LAS TIC

Instrucciones: Muy apreciado directivo a continuacion te presentamos una bateria
de preguntas que se refiere al dominio sobre el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion, informacion que es andnimo y solamente servird para efectuar la
investigacion, por lo te pedimos que muy transparente y sincero en tus respuestas,
para tal efecto debes marcar con un (X) en cada una de los items expuestos en el

cuestionario, de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:
Deficiente (1), Regular (2), Bueno (3), Excelente (4)

Se le agradece anticipadamente su muy valiosa contribucion al estudio

[ Escala de
valoracion

N° | Dimensién 1: Gestion administrativa de las TIC 112 |3 |4
1 Uso el internet para comunicarse (usar e-mail, chat, etc)
2 Uso los recursos tecnologicos para formular, administrar y evaluar todos

los documentos como instrumentos de gestién escolar.
3 Uso los recursos tecnoldgicos para acompaiiar en la gestion

pedagdgicas a los docentes.
4 Obtengo informacidn sobre gestién escolar por Internet

Entro a la pagina web Portal Educativo Nacional del MINEDU
6 Planifico diversas actividades en la gestion académica usando

computadora e internet

Uso softwares o programas educativos
8 Hago documentos usando office como Word, Excel, Power Point

Dimensién 2: Capacidad en el uso y manejo de las TIC 112 |3 |4
9 Puede navegar por Internet
10 | Entro a otras paginas web educativas del Peru
11 | Realizo busquedas sencillas para captar informacion sobre la gestion

escolar
12 | Realizo busqueda avanzada para para captar informacién sobre la

gestién escolar
13 | Creo favoritos en la computadora para la actividad escolar
14 | Organizo favoritos por temas (educativos, entretenimiento, noticias, etc.)
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15 | Guardo archivos en Google drive para realizar mejor la gestién escolar

Dimensién 3: Capacidad para el trabajo en equipo 112 |3 |4

16 | Escribo y envi6 correos electrénicos para comunicar a los docentes,

estudiantes y padres de familia

17 | Envio archivos adjuntos y correos electronicos

18 | Crear una lista de correos electrénicos

19 | Converso por chat con toda la comunidad escolar para dinamizar la

gestién escolar

20 | Entro a un foro virtual y participd activamente y envié mensajes

21 | Creo foros de discusién sobre un tema educativo

22 | Participo en proyectos colaborativos escolares

23 | Participo en paginas web de mi lIEE y otras instituciones educativas.

Dimensién 4: Estrategias de aprendizaje para el TIC. 1123 ]|4

24 | Elaboro trabajos de académicas en Word

25 | Elaboro trabajos de académicas en Excel

26 | Elaboro trabajos de académicas en Power Point

27 | Elaboro mapas conceptuales y mentales en la computadora

28 | Creo una base de datos relacionado con el trabajo de gestién escolar

29 | Bajo libros u otros archivos de la biblioteca digital para la gestion escolar

30 | Hago presentaciones de proyectos colaborativos en la gestion escolar

iGRACIAS POR TU COLABORACION!

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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ANEXO: N° 02
CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTION ESCOLAR
INSTRUCCIONES:

El presente instrumento tiene como objetivo de diagnosticar la gestiébn escolar
implementadas en las instituciones educativas de la UGEL San Roméan, a través del
desarrollo de los compromisos de gestion, con este objetivo solicitamos que sean muy
transparente y honesto con cada una de las respuestas para ello debes marcar con
un aspa “X” en una sola alternativa después de leer cada enunciado, teniendo en

cuenta la siguiente escala: Deficiente (1), Regular (2), Bueno (3), Excelente (4).

Escala de
o o
N ITEMS valoracion
COMPROMISO 1: Desarrollo integral de las y los estudiantes. 1 12 |3 |4
1 La institucion Educativa ha definido sus metas de aprendizaje en las
diferentes edades/grados a partir de una linea de base.
2 La I.E. ha definido las metas de aprendizaje de manera participativa y
consensuada.
3 La I.E., ademas de las metas de aprendizaje, ha considerado mejorar

la eficiencia académica a partir de datos estadisticos del afio anterior.
La I.E. ha implementado acciones de capacitacion, acompafamiento,
4 | trabajo en equipo, reuniones técnicas para mejorar el desempefio de
los docentes y alcanzar las metas de aprendizaje.

La I.E. ha previsto, organizado y realizado el proceso de evaluacion a
los estudiantes para medir el logro de aprendizajes en funcion a las
metas previstas, ha reflexionado sobre los avances y en base a ello se
ha organizado y festejado el primer dia del logro.

COMPROMISO 2: Acceso de las y los estudiantes al SEP hasta la
culminacién de su trayectoria educativa.

La institucion educativa ha considerado en el PAT el diagnostico a
6 través de informacién estadistica sobre la situacion de repitencia y
abandono escolar.

La institucion educativa ha considerado metas de reduccion del indice

/ de repitencia y desercidn escolar en el PAT, en términos de porcentaje.
8 La institucion educativa, ha realizado acciones de sensibilizacion a
docentes sobre la repitencia y desercién escolar
9 La institucién educativa ha desarrollado reuniones y charlas con los
padres de familia para evitar la repitencia y desercién escolar.
La instituciéon educativa ha hecho seguimiento a casos de estudiantes
10 | Que han abandonado sus estudios, han repetido de grado para

identificar las causas o en su defecto han logrado recuperar y
retenerlos para que concluyan sus estudios.

COMPROMISO 3: Gestion de las condiciones operativas orientada al
sostenimiento del servicio educativo ofrecido por la IE.

11 | La I.E. ha organizado la jornada diaria considerando 45 minutos por
hora pedagdgica.
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12

Los directivos de la I.E. orienta y verifica la organizacion adecuada del
horario escolar priorizando el trabajo con bloque minimos de 2,3 0 4
horas pedagdgicas por area.

13

Los directivos de la I.E. ha emitido normas u orientaciones para evitar
el uso del tiempo en actividades de rutina.

14

Los directivos de la |.E. acompafan a los docentes para reducir el uso
inadecuado del tiempo en el aula.

COMPROMISO 4: Gestion de la practica pedagogica orientada al logro
de aprendizajes previstos en el perfil de egreso del CNEB.

15

EL PAT cuenta con: 1. Diagndstico sobre la realidad educativa partir de
los cinco compromisos de gestidon escolar. 2. Objetivos y/o metas
precisas y reales que puedan ser medibles en funcién a su logro o
alcance. 3. Actividades (estrategias, compromisos y cronograma) para
cumplir con los objetivos y/o metas precisas en cada compromiso de
gestion escolar.

16

La institucién educativa (director/subdirector) ha convocado, dirigido y
conformado los equipos de trabajo por cada compromiso de gestién y
ha organizado y realizado charlas o acciones de capacitacién para
formular y reformular el PAT.

17

La institucién educativa ha planificado y cumplido con realizar acciones
para garantizar el buen inicio del afio escolar (mantenimiento de locales
escolares), evaluacion de estudiantes y ler Dia de Logro.

18

La institucion educativa planifica y ejecuta acciones del (director)
monitoreo, acompafiamiento y autoevaluacién periédica con la
presencia de docentes y personal administrativo para evaluar el
cumplimiento de los Compromisos de Gestién Escolar.

19

El director ha previsto y/o ejecutado acciones de rendicion de cuentas
a la comunidad educativa (estudiantes, padres de familia, docentes y
autoridades comunales) sobre el avance, logro y cumplimiento de los
Compromisos de Gestién Escolar la ejecucion del PAT.

COMPROMISO 5: Gestion del bienestar escolar que promueve el
desarrollo integral de las y los estudiantes.

20

La instituciéon educativa ha aplicado la encuesta a estudiantes sobre
clima escolar.

21

La institucién educativa ha procesado la informacién de las encuestas
y elaborado el diagndstico sobre la buena convivencia escolar.

22

En el PAT se evidencia objetivos, estrategias y cronograma de
acciones para mejorar el clima escolar y la convivencia, considerando
las orientaciones de la estrategia nacional de “Paz Escolar’.

23

La institucién educativa (director) planifica y monitorea la accién tutorial
en el aula para garantizar el acompafiamiento al estudiante y para
reducir el consumo de drogas, la trata de personas, trabajo y
explotacion infantil, el abuso sexual, embarazo precoz y paternidad en
la adolescencia, violencia contra la mujer, ludopatia, etc..

24

La institucidon educativa identifica casos de violencia escolar a través
de SISEVE, hace seguimiento administrativo y legal y de apoyo a los
estudiantes afectados.

Gracias por su colaboracién.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

118

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE, INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL

¢ Existe relacion entre el uso | Determinar la relacion entre | Existe relacidon significativa en | Variable X Disefio

de las tecnologias de | el uso de tecnologias de | el uso de las tecnologias de | Las tecnologias de | Metodolégico:

informacién y comunicacion
en la gestion escolar de los
docentes en las
instituciones de educacion
inicial del distrito de Juliaca?

ESPECIFICOS:
PE1. (Existe relacion
entre el uso de las

tecnologias de informaciény
el desarrollo integral de los
estudiantes en las
instituciones de educacién
inicial?

PE2. ¢Existe relaciéon
entre el uso de las
tecnologias de informaciony
el acceso de los estudiantes
al SEP hasta la culminaciéon
de su trayectoria educativa
en las instituciones de
educacion inicial?

informacién y comunicacion
en la gestion escolar en
docentes de las
instituciones de educacion
inicial del distrito de Juliaca.

ESPECIFICOS:

OE1l. Establecer la
relacion entre el uso de las
tecnologias de informacién y
desarrollo integral de las y
los estudiantes en las
instituciones de Educacién
Inicial.

OE2. Analizar la relaciéon
entre el uso de las
tecnologias de informacion y
acceso de las y los
estudiantes al SEP hasta la
culminacion de su
trayectoria educativa en las
instituciones de Educacién
Inicial.

informacién y comunicacion en
la gestidn escolar en docentes
de las instituciones de
Educacion Inicial del distrito de
Juliaca.

ESPECIFICOS:

HE1. Existe relacion
significativa entre el uso de las
tecnologias de informacion y
Desarrollo integral de las y los

estudiantes en las
instituciones de Educacion
Inicial.

HE2. Existe relacion

significativa entre el uso de las
tecnologias de informacién y el
acceso de las y los estudiantes
al SEP hasta la culminacion de
su trayectoria educativa.

informacién comunicacion

Variable Y
Gestion escolar

Disefio no
experimental,  tipo
correlacional

descriptivo con

enfoque cuantitativo

Poblacion y
Muestra:

Se ha seleccionado
una poblacién de 154
docentes y directivos
que pertenecen a 23
instituciones
educativas de nivel
de educacion inicial.

Muestra: La
seleccion de la
muestra ha sido
determinada por el
procedimiento
probabilistico
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PE3. ¢Existe relaciéon
entre el uso de las
tecnologias de informacion y
la gestion de las condiciones
operativas orientada al
sostenimiento del servicio
educativo ofrecido por las
instituciones de educacién
inicial?

PE4. ¢Existe relaciéon
entre el uso de las
tecnologias de informacion y
la gestion de la practica
pedagolgica orientada al
logro de los aprendizajes
previstos en el perfil de
egreso del CNEB en las
instituciones de educacién
inicial?

PE5. ¢existe relacion
entre el wuso de |las
tecnologias de informacién y
comunicacion y la gestion
del bienestar escolar que
promueven el desarrollo
integral de los estudiantes

en las instituciones
educativas de educacion
inicial.

OES3. Identificar la relaciéon
entre el uso de las
tecnologias de informacion y
la gestién de las condiciones
operativas  orientada  al
sostenimiento del servicio
educativo ofrecido por las
instituciones de Educacion
Inicial.

OE4. Conocer la relacion
entre el uso de Ilas
tecnologias de informacion y
la gestion de la préactica
pedagdgica orientada al
logro de  aprendizajes
previstos en el perfil de
egreso del CNEB en las
instituciones de Educacion
Inicial.

OES5. Establecer la
relaciéon entre el uso de las
tecnologias de informacion y
Gestion del bienestar
escolar que promueve el
desarrollo integral de las y
los estudiantes en las
instituciones educativas de
Educacion Inicial.

HE3. Existe relacién
significativa entre el uso de las
tecnologias de informacion y
gestion de las condiciones
operativas orientada al
sostenimiento  del servicio
educativo ofrecido en las
instituciones de Educacion
Inicial.

HE4. Existe relacion
significativa entre el uso de las
tecnologias de informaciény la
gestion de la  practica
pedagdgica orientada al logro
de aprendizajes previstos en el
perfil de egreso del CNEB en
las instituciones de Educacion
Inicial.

HES5. Existe relacion
significativa entre el uso de las
tecnologias de informacién y
gestion del bienestar escolar
gue promueve el desarrollo
integral de los estudiantes en
las instituciones educativas de
Educacion Inicial.

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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COMPROMISO 1: COMPROMISO COMPROMISO 4:
Progreso anual de los 2: Retencién Acompafnamiento y Suma
aprendizajes de todos anual de los monitoreo de la de
los estudiantes estudiantes practica pedagdgica items

iITEMS

2 3 4 5 7 8 9 10C2 11 12 13 14 C3 15 16 17 18 19C4 20 21 22 23 24 C5 V2

A, bdbbhpububbpbuobouobuabdbdbphpooadbabsde
bbb, bubrbbdbpbdbpbdbbpbbdb,bdbpououpb,uoadbdbbdbbs>bDDp
A BADIAEDDPEPEDDAPDDWWWSAEADDDIEPLAEDDIDWDWWLHL
A A DdDDASA,DdDEDMEDdDPMNOODPDDUOODOODDSDSD
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO -~ MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO
DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTION ESCOLAR

. REFERENCIA:

11 EXPERTO . OnOFAE  MAnanl VKO | NATAUD
1.2. ESPECIALIDAD S
1.3 CARGO ACTUAL T L
4.4 GRADO ACADEMICO - ..(oNAROOR pyfgycd "
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION .

e e Faamoan st Deficlentes

CRlTqus N DORES“?‘;' ; o8 2 0-20 | -

g8 ; FO (R - o P

7,

,-_m

o b
B =3 T

1. Ciafiaa;d Esta foﬁnuladd con un Iéguéje

apropiado
2. Objetividad Esta expresando en conductas
observables. !
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico

abordado en la investigacion.
4. Organizaciéon Existe una organizacion légica
entre sus items.

5. Suficiencia Comprende los aspectos
6

necesarios en cantidad y claridad.
. Intencionalidad | Adecuado para valorar las
dimensiones del tema de la
investigacién.

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos
cientificos de la investigacién.

8. Coherencia Tiene relacion entre las variables
€ indicadores.

9. Metodologla La estrategia responde a la
elaboracién de la investigacion.
10. Pertinencia Tiene sentido, y enfrenta un
problema crucial, que se sitia en
una poblacién y en un territorio.
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalué la pertinencia, eficacia del instrumento
que se estd validando, Deberé colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

XX XX | H£ XX | XXX

Coeficiente de validacién porcentual C= q S%

IV. RESOLUCION:
c) Aprobado ..........cccevvunnan (C275%
d) Desaprobado .................. ]
Juliaca. {.0. del mastle ...0CtY RME~, afio .222.2.......

IRMA DEL EXPERT!
NI o\ 32E>S

ELI’EFONON°7 S/ C?ééb’f
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I e A UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
@ ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIA EN EDUCACION
s FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO

DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO.

CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICAR SOBRE EL DOMINIO DE LAS TIC

I. REFERENCIA:
1.1 EXPERTO . Penez | Asaan  AHAUA

1.2. ESPECIALIDAD e
1.3 CARGO ACTUAL R o seralamse
1.4 GRADO ACADEMICO :...cDoctoR €n &EDUCAcgn  ~~ 7™

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficientes Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
CRITERIOS INDICADORES 0-20 21-40 41 - 60 61-80 81 -100
°°’::6B|82 lslelolehlllls
ASPECTOS DE VALIDACION S ) 518 el blalelzle el © §
1. Claridad Esta formulado con un leguaje
apropiado X
2. Objetividad Esta expresando en conductas X
observables.
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico X
abordado en la investigacion.
4. Organizacion Existe una organizacion légica X
entre sus items.
5. Suficiencia Comprende los aspectos X
necesarios en cantidad y claridad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar las
dimensiones del tema de la X
investigacion.
7. Consistencia Basado en aspectos teéricos X
cientificos de la investigacion.
8. Coherencia Tiene relacion entre las variables )(
¢ indicadores.
9. Metodologia La estrategia responde a la N
elaboracion de la investigacion.
10. Pertinencia Tiene sentido, y enfrenta un
problema crucial, que se sitiia en
una poblacién y en un territorio.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalué la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando, Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

: — 759
Coeficiente de validacion porcentual C= ..........1. 5. sk s an s s

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION:
8) Aprobado ..:iviissiin (c275%) [ x|
b) Desaprobado .................. (C<75%) [ ]
Juliaca. 20 del mes de . OCYV QA E a0 ..2023 .

DNI 024,36 (] 2
TELEF0N0N°99033C” 0.3
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO — MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO
DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTION ESCOLAR

I. REFERENCIA:
1.1 EXPERTO : ..Q'?.*.{R?Q..H.a...?Q!?.’*..V.!&‘.’.‘?.Q...f.i.é.'.?(..g’.‘fﬁf.‘?.".ﬂé...
1.2. ESPECIALIDAD C eeeeueesenesnaesaeesannsdeneanntene sensaeaeneeses ane e aen e neans
1.3 CARGO ACTUAL © eeereteesensesnreseeensensaeesasareseaasensaresenansnresensannnesenans
4.4 GRADO ACADEMICO : . DotOREN. OERECNO. ...,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficientes Regular Bueno Muy Bueno | Excelente

CRITERIOS INDICADORES 0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81 - 100
CPRRBLRBEBRBRBRRPRBIRS

ASPECTOS DE VALIDACION "‘35‘.88888&88:8&’3382:88-8‘
1. Claridad Esta formulado con un leguaje X

apropiado
2. Objetividad Esta expresando en conductas

observables. X
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico

abordado en la investigacion. X
4. Organizacion Existe una organizacion légica

entre sus items. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos

necesarios en cantidad y claridad. X
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar las

dimensiones del tema de la X

investigacion.
7. Consistencia Basado en aspectos teoricos X

cientificos de la investigacion.
8. Coherencia Tiene relacion entre las variables

e indicadores. X
9. Metodologia La estrategia responde a la

elaboracion de la investigacion. X
10. Pertinencia Tiene sentido, y enfrenta un

problema crucial, que se sitba en )(

una poblacion y en un territorio.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalué la pertinencia, eficacia del instrumento
que se esta validando, Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Coeficiente de validaciéon porcentual C=

B SR
c) Aprobado ...........c.co...... (C275%

d) Desaprobado ..................

Juliaca. 22. del

 — ‘; ; Z
. ceere

FIRMADEL EXPERTO
DNI 25344 &

TELEFONON° G 75 5250 35
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: <7 - //- 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JHENY MAYTA HANCCO
Direccion: JR. ANDAHUAYLAS 192 URB. JORGE CHAVEZ
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_40156901

Teléfono: 958 756 252 email: jhenymh6@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION
Asesor: Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico [ |
Titulo: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION

CON LA GESTION ESCOLAR EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA

Palabras claves, (3 a 5 términos): TIC, gestion escolar, docentes, educacion inicial.

¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1:2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo  2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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