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RESOLUCION N° 871-2024-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 24 de setiembre del 2024.

Vistos: El expediente, No: CU-12611 presentado por el
Bachiller en Derecho Srta. LINDA GABRIELA VARGAS QUISPE, quien solicita fecha
para rendir el examen de sustentacién de borrador de tesis denominado:
VULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL ADMINISTRADO E
INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ALGARROBAL 2024, para optar el Titulo Profesional de Abogada vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe sefialarse
lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tesis, en forma presencial del Bach. Srta.
LINDA GABRIELA VARGAS QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Abogada, el mismo
que se llevard a cabo el proximo 02 de octubre del 2024 a las 8:00 a.m. en el Salén de Grados
de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacién de examen de sustentacién de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA FERNANDEZ BACA
Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
ASESOR:
Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tercero.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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N UNIDAD DE INVESTIGACION 1PN

RESOLUCION N° 471-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 09 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10099 de fecha 02 de agosto de 2024, del Bach. LINDA GABRIELA VARGAS
QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05)
“Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" que fue revisada por el Comité
de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LINDA GABRIELA VARGAS QUISPE, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: VULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL
ADMINISTRADO E INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL ALGARROBAL 2024, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: VULNERACION A
LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL ADMINISTRADO E INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS
ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL ALGARROBAL 2024, presentado por el (la) Bach,
LINDA GABRIELA VARGAS QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Abogado(a), en virtud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese. e
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RESOLUCION N° 263-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 16 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4766 de fecha 27 de abril de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LINDA GABRIELA VARGAS QUISPE, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta
de Investigacion de Titulo: VULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL ADMINISTRADO E
INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL
ALGARROBAL 2024, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinidn favorable a la propuesta de investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: VULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL ADMINISTRADO E
INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL
ALGARROBAL 2024, presentado por el (la) Bach. LINDA GABRIELA VARGAS QUISPE, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:

DECANATURA FCJP, INTERESADO.
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

Titulo de la tesis

VULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL
ADMINISTRADO E INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS
ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALGARROBAL 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos LINDA GABRIELA VARGAS QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 74390407

URL de ORCID A https://orcid.org/0000-0003-2743-7782

Datos de asesor

Nombres y apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 01233951

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9639-3926

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01324996
Miembro del jurado 1
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Datos de investigacion

Linea de investigacion DERECHO PUBLICO - P05
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Agencia de financiamiento Sin financiamiento
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Departamento: Moquegua
Provincia: Moquegua
Distrito: Algarrobal
Coordenadas:

Latitud: -17.6222504
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investigacion

Derecho
URL de disciplinas OCDE
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__LINDA GABRIELA VARGAS QUISPE . identificado con DNI
Nro. 74390407 en mi condicion de egresado de:

Xl Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

DERECHO ’

informo que he claborado cl/la X Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:
VULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL ADMINISTRADO E

INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ALGARROBAL 2024

Asesorado por: _ Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presentc documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios

que se ocasionen.

Juliaca__ 28 de_ NOVIEMBRE del 2024
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ABREVIATURAS
UNCAC: Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.
CIAD: Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién
con la Administracion Publica.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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RESUMEN

El tema tiene como objetivo general; establecer de qué manera el
incumplimiento de plazos administrativos influye en la vulneracion a la tutela de
los derechos del administrado en la municipalidad distrital de Algarrobal 2024.
Material y métodos; que teniendo como poblacién un total de 2,113, habitantes
de 20 -59 afos de edad del distrito de Algarrobal, y como muestra un total de 83
personas de la localidad antes mencionada, se obtuvo los siguientes
resultados; en un 57,8 % el no cumplimiento de los plazos administrativos se
debe a escasez de interés comun de los servidores publicos, en un 62.7% la falta
de cumplimiento de los plazos administrativos genera perjuicios a los
administrados, mientras que en un 60.2% el incumplimiento de plazos
administrativos afecta el derecho a una buena administracion. En conclusion;
se desprende que el incumplimiento de plazos administrativos influye de manera
significativa en la vulneracion a la tutela de los derechos del administrado en la
municipalidad distrital de Algarrobal 2024. Dado que, el coeficiente Rho de
Spearman es de 0,889 lo que evidencia un alto grado de relacién. De acuerdo a
ello, la demora en los actos administrativos conlleva a la vulneracion del derecho
a una resolucion dentro de los plazos exigidos, el derecho a una buena

administracién y el derecho a recibir informacion de un tiempo prudente.

Palabras claves: Administrados, derechos humanos, incumplimiento de los

plazos administrativos, municipalidad.
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ABSTRACT

The topic has as a general objective; establish how non-compliance with
administrative deadlines influences the violation of the protection of the rights of
the administrator in the district municipality of Algarrobal 2024. Material and
methods; that having as a population a total of 2,113, inhabitants of 20 -59 years
of age from the district of Algarrobal, and as a sample of a total of 83 people from
the aforementioned locality, the following results were obtained; In 57.8%, non-
compliance with administrative deadlines is due to a lack of common interest of
public servants, in 62.7%, failure to comply with administrative deadlines
generates harm to those administered, while in 60.2% Failure to comply with
administrative deadlines affects the right to good administration. In conclusion; It
is clear that non-compliance with administrative deadlines significantly influences
the violation of the protection of the rights of the administrator in the district
municipality of Algarrobal 2024. Given that, Spearman's Rho coefficient is 0.889,
which shows a high degree of relationship. According to this, the delay in
administrative acts leads to the violation of the right to a resolution within the
required deadlines, the right to good administration and the right to receive

information in a reasonable time.

Key words: Administered, human rights, failure to comply with administrative

deadlines, municipality.
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INTRODUCCION

La administracion publica ejecuta la funcion determinante en la garantia de
los derechos de los pobladores, siendo los procedimientos administrativos un
instrumento fundamental para la tutela de estos derechos. En este contexto, los
gobiernos subnacionales que conforman la administracién publica estan en la
imperativa no solo de proveer servicios y bienes a favor de la poblacién, sino
también se encuentra con el deber de asegurar que sus actos administrativos se
lleven a cabo, acorde a los principios de legalidad, celeridad y eficiencia, ello con
la finalidad de satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Sin embargo, en
distintas municipalidades locales el tema del incumplimiento de los plazos
administrativos establecidos representa un desafié significativo a la tutela
efectiva de los derechos de los administrados.

En un variado de estudios se han evidenciado que el carente cumplimiento
de plazos administrativos esta estrechamente relacionado a factores como la
falta de capacitacion, la mala praxis de los funcionarios publicos, la ausencia de
mecanismos de control efectivos y la inadecuada asignacion de recursos.
Situaciones que a su vez llegan a comprometer el derecho a la buena
administracion. Donde este ultimo, incluye la resolucion oportuna de los tramites
y solicitudes instados por los vecinos, y que es fundamental para el
funcionamiento democratico y transparente de cualquier entidad publica en los
tres niveles de gobierno. Por otro lado, se ha demostrado que la inobservancia
de los plazos administrativos y las acciones mal intencionadas de los
funcionarios publicos contribuyen también en gran manera a la vulneracién del
principio de celeridad y otros derechos administrativos tal como lo sefala

Caceres y Mejia (2022).
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En ese sentido, se abordé el tema de tesis que lleva por titulo; vulneracion
a la tutela de los derechos del administrado e incumplimiento de plazos
administrativos, municipalidad distrital de Algarrobal 2024. Mediante esta
investigacion se pretendid evidenciar no solo los impactos negativos de la falta
de cumplimiento de plazos administrativos en la tutela de los derechos de la
sociedad civil, sino también generar, construir conocimientos e instar
recomendaciones especificas para de esa manera mejorar la gestion publica en
la Municipalidad distrital de Algarrobal. Asu vez, cabe sefalar que el tema en
mencion se desarrollé por el interés profesional de fortalecer la administracion
publica alineada con eficiencia y los principios fundamentales del Estado de
derecho y la democracia participativa en la zona.

De acuerdo a lo sefialado, en el trabajo se propuso como objetivo general,;
demostrar de qué manera el incumplimiento de plazos administrativos influye en
la vulneracion a la tutela de los derechos del administrado en dicha municipalidad
y como objetivos especificos, establecer cémo el incumplimiento de plazos
administrativos influye en la vulneracién del derecho a una resolucion dentro del
plazo, el derecho a una buena administracion y el derecho a recibir informacion
en tiempo razonable. Es por ello, que se aplicaron un gran numero de
metodologias como el paradigma positivista, el tipo, dogmatico y el método de
estudio correlacional - causal.

En base a lo evidenciado, podemos destacar que el estudio esta
organizado en cuatro secciones, cada un realizados con un solido respaldo
estadistico y tedrico para tratar ampliamente los objetivos planteados en el

estudio.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

De esa forma, la primera sesion, entendida como formulacion del problema,
incluye aspectos como la exposicion del problema, las preguntas de
investigacion, los objetivos propuestos, la justificacion del estudio, la formulacién
de hipétesis y el cuadro operacional que contiene los indicadores y dimensiones.

Después de eso, en la segunda sesion, entendida como fundamentos
tedricos, esta conformada por items como los antecedentes, fundamentos
tedricos y marco conceptual, cada uno realizado a partir de un variado de
enfoques de articulos cientificos, libros, paginas web, revistas, y numerosos
trabajos de investigacion de un grupo de instituciones de educacion superior.

En se orden, en la tercera sesion entendida como metodologia de la
investigacion, se incluyen elementos como el tipo de investigacion empleado, el
paradigma utilizado, el método de trabajo, el nivel y el disefio del estudio
aplicado. Asu vez, se desarrollaron los instrumentos con los que se trabajé y el
tipo de poblacién a la que se aplicaron, sin dejar de lado, también la validez del
instrumento y confiabilidad.

Sobre la cuarta sesion, entendida como resultados, se encuentra integrada
por la presentacion de los datos obtenidos, la interpretacion de los resultados, la
validacién de las suposiciones en evidencias observadas y la discusion por
objetivos. Se debe agregar también que esta conformada por las conclusiones y

recomendaciones pertinentes. Ademas, de la bibliografia utilizada en el trabajo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Exposicion de la situacion problematica

En el contexto internacional, en los ultimos afos el derecho administrativo
ha evolucionado prevalentemente en aras del administrado, con el propdsito de
garantizar un comprendido de derechos de naturaleza administrativa como
constitucional. A tal punto, que la tutela de los derechos de los administrados y
el cumplimiento de los plazos administrativos son fundamentos que se
consagran en una serie de convenios y tratados supranacionales, entre ellas, la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (mas adelante
UNCAC), la Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano en
Relacion con la Administracién Publica (mas adelante CIAD), donde destacan
los principios de transparencia, eficiencia y respeto a los derechos de la
poblacién en la administracién publica (Consejo Directivo de la CIAD, 2013).

De la misma forma, Méndez (2019), pone en cuenta que el fortalecimiento
del procedimiento administrativo, como un tramite caracteristico de Ia
administracién gubernamental se llevd a cabo para garantizar a los pobladores
frente al Estado su derecho a la seguridad juridica, asegurar la trasparencia y
limitar los actos arbitrarios. Sin embargo, en distintos paises, desafios como la

ineficacia administrativa, la falta de transparencia la burocracia excesiva y los
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prevalentes actos de corrupcion llegan a afectan la tutela de los derechos de la
sociedad civil. Problematicas internas que en gran medida debilitan la confianza
publica y obstaculizan el proceso de transformacion estructural y social de EUA.

Por otro lado, Roseth (2018), destaca que los habitantes de distintos paises
de América Latina no solo dedican una cantidad considerable de tiempo para
concluir un tramite administrativo en las municipalidades, sino que también este
proceso se extiende a lo largo de dos a mas dias. Se pudo observar que el 25%
de los tramites requieren tres 0 mas visitas a la entidad publica, y solo la mitad
de ellos se resuelven de manera célere. Como sucede en Bolivia, para completar
un tramite conlleva mas de 11 horas, mientras que en el pais chileno una
transaccion equivalente se puede hacer mas o menos de 2 horas.

Respecto al ambito peruano, queda resaltar que la gestiéon gubernamental
es un sistema que fue proyectado para satisfacer las necesidades que presenten
los ciudadanos de una determinada localidad, es por ello que la custodia de los
derechos del publicos y el cumplimiento de los plazos administrativos son
fundamentos elementales para conseguir los propdsitos planteados. De esa
forma la Ley del Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444, engloba
un comprendido de lineamientos para asegurar que los procedimientos
administrativos se caractericen por ser justos, imparciales y transparentes
(Ministerio de Comercio Exterior y turismo, n.d.). Sin embargo, se pude observar,
en la actualidad que muchas entidades gubernamentales, entre ellas
municipalidades, en varios casos incumplen con los parametros normativos de
naturaleza administrativa.

Pachas (2023), pone en cuenta que las municipalidades sean provinciales

como distritales cumplen un papel determinante en la administracién de una serie
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de servicios y tramites que lo relaciona con los ciudadanos como a las entidades
comerciales. Desde la emisién de licencias comerciales hasta los permisos para
la construccion dentro de los plazos fijados en la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972, Sin embargo, el tema de los plazos no se acata
tal como lo estipula la normativa local, generando consecuencias negativas
(desconfianza en la administracion publica) y perjuicios en los administrados,
generando dilataciones en sus proyectos y gastos adicionales.

De la misma forma, de acuerdo a los informes que presento la Defensoria
del Pueblo (2022), se pudo observar que la cuarta parte de las quejas atendidas
por dicha institucién son en contra de las entidades ediles. Se evidencié que,
hasta el 15 de diciembre, dicha entidad ha registrado un total de 7, 689 quejas
dirigidas a una serie de instituciones del departamento de Lima, de las mismas
1875, el 24 %, fueron dirigidas a municipalidades. De la misma forma, el 41 %
de los casos estan relacionados con irregularidades en tramites como también
por demoras, una situacion preocupante que no solo llega a vulnerar los
derechos de los ciudadanos sino también genera desconfianza en las mismas.

En relaciéon al contexto local, la afectacion de la custodia de los derechos
del publicos y la falta de cumplimiento de los plazos administrativos son desafios
criticos y constantes en el departamento de Moquegua. Tal como lo evidencia,
Defensoria del Pueblo (2021), al senalar que, de las 2419 atenciones, mas del
28 % fueron quejas contra distintas entidades publicas, entre ellas las
municipalidades por el tema de la demora y la tramitacion burocratica por los
funcionarios publicos. De la misma forma, la Contraloria General de la Republica
(2023), ha reportado varias inconsistencias cometidas por los trabajadores con

funciones administrativas de las municipalidades provinciales como distritales en
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dicha localidad lo que reflejan una deficiente capacidad de respuesta de la

entidad edil.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general

¢ De qué manera el incumplimiento de plazos administrativos influye en la
vulneracion a la tutela de los derechos del administrado en la municipalidad

distrital de Algarrobal 20247

1.2.2. Preguntas especificas

¢ De qué manera el incumplimiento de plazos administrativos influye en la
vulneracion del derecho a una resolucidén dentro del plazo en la municipalidad
distrital de Algarrobal 20247

¢ De qué manera el incumplimiento de plazos administrativos influye en la
vulneracion del derecho a una buena administracion en la municipalidad distrital
de Algarrobal 20247

¢ De qué manera el incumplimiento de plazos administrativos influye en la
vulneracion del derecho a recibir informacion precisa en tiempo razonable,

municipalidad distrital de Algarrobal 20247

1.3. Exposicion de la justificacion

Justificacion tedrica; el trabajo que trata acerca de la tutela de los derechos
de los administrados, se llevo a cabo en funcién a la teoria de la administracion
publica, el mismo que tiene como grandes representantes a Max Weber,

Woodrow Wilson, donde este ultimo es conocido como uno de los fundadores de
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la administracion publica, una teoria que resalta la eficiencia, la transparencia y
justicia que deben de cumplir los érganos administrativos para asi satisfacer o
cubrir las necesidades de la comunidad por medio de servicios publicos y las
distintas atribuciones. De la misma forma, cabe indicar que dicha teoria se
empled porque se requirid conocer y evaluar las fallas administrativas en la
entidad edil de Algarrobal, especificamente en la gestion de plazos y la
proteccion de los derechos de los administrados. Ademas, se desarrollé el tema
en base a dicho enfoque porque se carece de informacion actual y detallada de
las variables.

En relacién a la justificacion practica; el tema desarrollado tiene relacion
directa con la calidad de vida de los pobladores y la eficiencia de la
administracién publica municipal. Dado que la demora injustificada de los actos
administrativos genera grandes perjuicios, como dilataciones en sus proyectos y
gastos adicionales, ademas de llegar a vulnerar derechos regulados por los
parametros normativos administrativos como, el derecho a una resolucion dentro
del plazo, la buena administracién y el del derecho a recibir informacion precisa
en tiempo prudente. Por otro lado, el estudio al proporcionar informacion actual
acerca de la conculcacion o no cumplimiento de los derechos de los
administrados, orientara al gobierno nacional, regional y local, a manifestar
recursos conocedores para renovar la efectividad y transparencia administrativa
y de esa forma también se pueda fortalecer la confianza de los vecinos en las
entidades gubernamentales.

En lo que respecta, a la justificacion metodoldgica, el tema de realizé de
acuerdo a las directrices del método correlacional — causal y el paradigma

positivista, donde este ultimo, a través de la medicién numérica y su constante
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uso de la estadistica nos ayudo a alcanzar patrones de comportamiento exactos.
En cuanto a la recoleccion de informacion en relaciéon a la meta se utilizd

técnicas; como sondeos y formularios.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Establecer de qué manera el incumplimiento de plazos administrativos
influye en la vulneracién a la tutela de los derechos del administrado en la

municipalidad distrital de Algarrobal 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del incumplimiento de plazos administrativos en la
vulneracion del derecho a una resolucidén dentro del plazo en la municipalidad
distrital de Algarrobal 2024.

Conocer la influencia del incumplimiento de plazos administrativos en la
vulneracion del derecho a una buena administracion en la municipalidad distrital
de Algarrobal 2024

Establecer la influencia del incumplimiento de plazos administrativos en la
vulneracion del derecho a recibir informacién en tiempo razonable, municipalidad

distrital de Algarrobal 2024
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1.5. Hipoétesis
1.5.1. Hipétesis general

El incumplimiento de plazos administrativos influye de manera significativa
en la vulneracion a la tutela de los derechos del administrado en la municipalidad

distrital de Algarrobal 2024.

1.5.2. Hipodtesis especificas

El incumplimiento de plazos administrativos influye de manera significativa
en la vulneracién del derecho a una resolucion dentro del plazo en la
municipalidad distrital de Algarrobal 2024.

El incumplimiento de plazos administrativos influye de manera significativa
en la vulneracion del derecho a una buena administracion en la municipalidad
distrital de Algarrobal 2024.

El incumplimiento de plazos administrativos influye de manera significativa
en la vulneracion del derecho a recibir informacion en tiempo razonable,

municipalidad distrital de Algarrobal 2024.
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1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Definicion operacional de variables

Variable Dimensiones Indicadores

independiente

Carente Demora en los | Falta de capacitacion del
cumplimiento de | actos personal
plazos administrativos Falta de interés comudn

administrativos

Falta de aplicacion

adecuada las normas

Variable dependiente | Dimensiones Indicadores

Vulneracién a la | Derecho a una | Proceso justo

tutela de los | resolucion dentro | Principio de celeridad

derechos del | del plazo Plazo razonable

administrado Derecho a una | Derecho a recibir un

buena servicio administrativo

administracion eficiente

Derecho a recibir un

servicio transparente

Derecho a recibir un
servicio diligente

responsable

Derecho a recibir | Acceso a informacion

informacién  en | precisa

tiempo razonable | Acceso a informacién

completa

Acceso a informacion

actualizada y motivada

Nota; se muestra los items que conforman las variables. Elaborado por Linda

Gabriela Vargas Quispe.
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CAPITULOIII

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. A nivel internacional

Respecto a este apartado se consideré el trabajo de Méndez (2019), tesis
de posgrado, el mismo que tuvo como objetivo principal, establecer la disposicion
reglamentaria para la realizacion de tramites, después del COA y empleando el
método hermenéutico juridico se sostuvo que la realizacion de tramites es
caracteristico de los organismos constitucionales que se encuentran en la
imperativa de ser una garantia para los administrados frente al Estado, respecto
a la correspondencia con el orden juridico del estado y limitar los actos
arbitrarios. En ese sentido, queda demostrado que, dentro de las acciones que
se realiza dentro de una entidad administrativa, se exige que estén firmes a la
ley para una mejor toma de decisiones y no incurrir en ilegalidades.

Hay que tener en cuenta, también que Ferrada (2011), en su investigaciéon
tuvo la finalidad de analizar, los procesos donde se determinar las controversias
y asi mismo buscar una solucion en el Derecho chileno, y aplicando el método
inductivo, sostiene que el grupo de métodos que utilizan para resolver
controversias en el sistema juridico chileno se caracteriza por ser bastante

diverso, reflejando una gran variedad en los mecanismos para rechazar acciones
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del sector publico quienes realizan actividades y de esa forma tutelar los
derechos o intereses de los administrados.

Ademas, hay que destacar que Chavez (2023), a través de su tesis, que
tuvo como objetivo; analizar el principio y derecho fundamental a la buena
administracién europeo aplicado a Colombia desde la Ley 1437 de 2011 y
empleando el método dogmatico, establecié que en Colombia, la Ley en
cuestion, ha tenido un impacto significativo en el principio y garantia esencial de
una buena administracion. Fomentando una mayor transparencia en los
procesos administrativos, una mejor intervencion por parte de la comunidad para
asi determinar un dictamen y una debida justificacién del uso de recursos por

parte de las entidades publicas.

2.1.2. A nivel nacional

Respecto a este apartado, se considerd el trabajo de Ramos (2018), que
teniendo como objetivo, identificar las causas que derivan a la conculcacion del
principio de celeridad procesal en el proceso especial contencioso administrativo
en Chiclayo 2016, y empleando el método descriptivo, se demostré que en la
legislacion peruana precisamente en los actos administrativos en varias
oportunidades se llega transgredir el principio de celeridad, debido a la mala
praxis del personal administrativo de las entidades gubernamentales.

Por otro lado, Arellano y Ramos (2021), en su tesis, que tuvo como objetivo;
establecer de qué manera la inobservancia del procedimiento regular incide en
la nulidad de los procedimientos administrativos disciplinarios en la
municipalidad distrital de EI Tambo 2019 y aplicando el método inductivo —

deductivo y analitico sintético, resalta que los gobiernos subnacionales deben de
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incoar su actos a los parametros juridicos administrativos, llevar acabo sus
funciones en base al debido procedimiento. Sin embargo, esto no siempre se
cumple, dado que en muchas ocasiones se llegan a vulnerar tanto principios
como derechos de los administrados como la legalidad y la celeridad.

En otro punto, Caceres y Mejia (2022), de acuerdo a su tesis de pregrado de
la Universidad Andina del Cusco, teniendo como obijetivo; establecer en qué
medida las malas practicas administrativas limitan la aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo en la concesién de Licencias de Edificacién por parte de
la Municipalidad Provincial del Cusco 2019-2020 y aplicando el método
descriptivo — explicativo, sefala que las municipalidades provinciales y distritales
no cumplen en su gran mayoria con los plazos administrativos, tienden a dilatar
innecesariamente los actos administrativos, debido a una alma gama de factores
como la mala praxis intencional afectando un una serie de derechos como el
derecho a una resolucion oportuna y conforme a los parametros normativos

vigentes.

2.1.3. Anivel local

Respecto a este punto, Machaca y Mamani (2021), de acuerdo a su tesis
de pregrado, que tuvo como como objetivo, evaluar la percepcion del usuario- a
cerca de la calidad de la atencién y satisfaccion en el servicio del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Ichufia, 2018 y aplicado el método
exploratorio fenomenoldgico, concluyé que en la mencionada municipalidad, los
funcionarios publicos no cumplen eficientemente con sus responsabilidades y

deberes, dado que en varias oportunidades no atienden las peticiones y
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solicitudes de los administrados de manera oportunas. Es por ello, que los
pobladores reflejan su preocupacién e insatisfaccion con estos aspectos.

Por otro lado, Mamani (2023), en su tesis de pregrado, teniendo como
objetivo; establecer la relacién existente entre el liderazgo politico y gestidon
administrativa en la municipalidad distrital de Crucero — 2020, y aplicando el
método descriptivo — correlacional, pone en cuenta que el liderazgo burocratico
y la gestidn administrativa son de gran relevancia en la administracion publica,
puesto que se basan en los lineamientos institucionales y politicos que facilitan
alcanzar los objetivos propuestos y una atencién eficiente de las solicitudes que
presentan los administrados.

Por ultimo, Flores (2019), en su tesis de pregrado de la Universidad
Nacional del Altiplano, que tuvo como objetivo; establecer si son eficaces los
procedimientos administrativos disciplinarios y como se exterioriza el
cumplimiento del debido proceso en la funcién publica en la Municipalidad
Provincial de Puno, entre los afios 2015y 2017 y aplicando el método descriptivo
— documental, establecio que el sistema gubernamental es propicio, el problema
radica en las personas, funcionarios publicos que carecen de conocimiento de
las normas administrativas que no muestran interés en capacitarse, por lo que
no consideran en serio los actos administrativos. Una situacion preocupante que
en varias oportunidades llega a vulnerar una serie de derechos de los

administrados
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria de la variable 1

Teoria de la Administracion Publica; la materia en cuestidon se expuso en
accion a los fundamentos de la teoria de la administracion publica, que tiene
como maximos exponentes a juristas reconocidos como Max Weber, Woodrow
Wilson, donde este ultimo es un ilustre inventor de la administracion publica. De
acuerdo con Galindo (2000), esta postura se trata de una disciplina social que,
se argumenta en los inicios del derecho administrativo como constitucional,
desarrollando sus propios fundamentos para concluir los proyectos, planes y
objetivos planteados por la ciencia politica. Un enfoque que se materializa
mediante actos juridicos y operativos dentro de la funcién ejecutiva, ello con el
propésito de satisfacer o cubrir los requerimientos de la sociedad civil por medio
de servicios publicos y las distintas atribuciones, tareas y responsabilidades
asignadas por los parametros normativos a los organismos correspondientes.
Por otra parte, cabe sefialar que se empled dicha teoria para analizar las fallas
administrativas en la entidad edil de Algarrobal, especificamente en la gestion de
plazos y la seguridad de los derechos de los funcionarios.

Incumplimiento de los plazos administrativos; hace referencia a
aquellas situaciones en las que las gestiones o el tiempo de respuesta exceden
los limites establecidos o contemplados por los lineamientos normativos
administrativos vigentes. En otras palabras, se trata de un escenario en la que
una determinada entidad o funcionario no cumple con los tiempos fijados para
llevar a cabo gestiones, responder peticiones o consumar procedimientos

administrativos (Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile, 2021).
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Por otro lado, Ventura (2014), sefiala que el no cumplimiento de los plazos
conlleva responsabilidad administrativa tanto a nivel institucional como personal,
y sin agravio de lo determinado por ley en relacién con la queja y el silencio
administrativo. Se conoce que el derecho de solicitar la ejecucion en el periodo
y termino segun el servicio de la administracion se muestra como un componente
primordial que hace parte del debido proceso como derecho sustancial.

De la misma forma, de acuerdo a la Ley del Procedimientos administrativo
General, art. 154. 1, se destaca que el no cumplimiento infundado de los periodos
establecidos para las acciones de las asociaciones resulta en obligacion
correctiva para las autoridades competentes, ademas de una posible obligacion
civica por las afecciones y perjuicio que puede ocasionar (Pasion por el derecho,
2021).

Dilatacion indebida de los plazos; La prohibicion de dilaciones no
justificadas es un componente importante de los derechos y a causa del proceso.
Todos los individuos que forman parte de un acto administrativo poseen la
facultad de pedir que no se presenten retrasos injustificados por parte de los
funcionarios competentes. Se conoce que una simple infraccion de un plazo
administrativo no establece automaticamente una expansién innecesaria; puesto
que se exteriorice como tal, debe de evidenciarse el incumplimiento de los
deberes y la falta de diligencia por parte del funcionario edil (Ardila, n.d.).

Ahora bien, Jara y Ramirez (2021), respecto a la demora en los actos
administrativos ponen en cuenta que se clasifica como un delito de omisién
propia. El mismo, que tiene como bien juridico protegido el correcto

funcionamiento de la administracion publica, y especificamente, asegura el
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cumplimiento debido de las funciones asignadas o encargadas a los funcionarios
publicos dentro del marco de sus atribuciones como responsabilidades.

Entonces a criterio personal, podemos senalar que la demora en los actos
administrativos se trata de un problema complejo que afecta indirectamente tanto
a la eficiencia de la gestién gubernamental como a los derechos y la confianza
de la poblacion en general. Una situacion que en varias oportunidades se origina
por a falta de un perfil profesional necesario para el cargo, por la carente
capacitacion y por falta de buenos habitos del trabajador edil (empatia,
amabilidad e interaccion).

Ahora, respecto a la carente de capacitacion del personal Flores (2019),
establece que el sistema administrativo es adecuado e idénea que no requiere
ningun tipo de cambio, el problema se encuentra en los funcionarios de la entidad
edil, que muchos de ellos desconocen los parametros normativos administrativos
y no reciben las asesorias ni las capacitaciones necesarias. Asu vez, los mismos
funcionarios muestran poco interés en capacitarse y, por lo tanto, no toman en
serio los actos administrativos. En ese sentido, las causas que conllevan a una
deficiente administracion edil y la inoperancia en sus funciones publicas estan
relacionadas con el clientelismo politico, la falta de conocimiento, el carente
interés y el acto de pagar ayudas en las designaciones de trabajadores
(funcionarios). Una situacion que se evidencia en gran parte de las
municipalidades locales.

Por otro lado, Cortés (2014), deduce que el problema en el ambito peruano
radica en que no se desarrollan las competencias de las personas (funcionarios),
lo que ha resultado en instituciones o entidades gubernamentales no se

desenvuelvan adecuadamente. El carente crecimiento respecto a las aptitudes
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de los trabajadores publicos es una situacion lamentable que ha impedido la
formacion de una institucionalidad sdlida a nivel de los tres gobiernos, un aspecto
que se refleja en la ausencia de politicas a mediano y largo plazo en diversos
ambitos.

Respecto a la falta de interés comun, Caceres y Mejia (2022), sefiala que
los funcionarios publicos debe actuar de acuerdo a las funciones que su cargo le
asigna, sirviendo a la administracion y a los ciudadanos de manera responsable
y eficientemente. Sin embargo, en la actualidad se observa que varios
trabajadores ediles han descuidado este rol, puesto que sus acciones
demuestran que anteponen sus intereses personales sobre el interés comun
(poblacion), exteriorizando una escasa vocacion de servicio y reflejando la
carencia de honradez en el proceder del personal administrativo.

Falta de aplicacion adecuada de las normas; Arellano y Ramos (2021),
resaltan que las normativas que regulan las actividades de las municipalidades
sefialan que los gobiernos locales deben actuar en base al marco legal
administrativo, garantizando de esa manera el debido proceso y otros derechos.
Pero en la actualidad, en distintos casos esta disposicion no se cumple, dado
que los individuos encargados de las diligencias administrativas no aplican
correctamente las normas lo cual origina desventajas en la sociedad civil. El
carente cumplimiento de los procedimientos regulares de parte de los
encargados de las entidades ediles conduce a la ejecucion de procedimientos

burocraticos y menos efectivos.
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2.2.2. Teoria de la variable 2

Tutela de los derechos del administrado; Rodriguez (2024), manifiesta que
los derechos de los administrados se encuentran fundamentados en
disposiciones constitucionales y legales, sobresaliendo entre ellos, el debido
procedimiento, que se muestra como un principio fundamental del derecho en
general. Derechos que los gobiernos locales estan en la imperativa de respetar
y garantizar en diferentes actos administrativos.

De acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, art. 66 los derechos de
los administrados en el procedimiento administrativo son los que se muestran en
la figura;

Figura 1

Derechos de los administrados

A ser informados en los procedimientos de oficio
sobre su naturaleza, alcance y, de ser previsible, del
plazo estimado de su duracion, asi como de sus
derechos y obligaciones en el curso de tal actuacion

Al cumplimiento de los plazos determinados para
cada servicio o actuacion y exigirlo asi a las
autoridades.

Ser tratados con respeto y consideracion por el
personal de las entidades, en condiciones de
igualdad con los demas administrados

Ser asistidos por las entidades para el cumplimiento
de sus obligaciones.

Nota; se muestran derechos relacionados con la otra variable, fuente Pasion por

el derecho (2021).
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Derecho a una resolucion dentro del plazo razonable; Contreras,
(2023), pone en cuenta que este derecho tiene como propdsito limitar que los
administrados en caso de las funcion publica estén sujetos a la espera por un
tiempo prolongado y garantizar que el proceso se desarrolle con prontitud. En
ese sentido, la razdén que el procedimiento posea un tiempo como limite en
primera instancia y una conclusién es un elemento trascendental del grupo de
derechos consagrados al procedimiento transnacional de la seguridad de las
garantias individuales, y por esta razdn no se puede ignorar.

Por otra parte, Cusi (2021), sefala que el plazo razonable y justo se trata
de un derecho elemental y una garantia necesaria que acompafa a las partes
antes, durante e incluso después de su desarrollo. En la gestion administrativa,
los términos inicial y final deben representar un plazo justo y razonable para que
de esa forma el funcionario administrativo o juez evalue la razonabilidad en la
tramitacidn y conclusion del acto administrativo.

Por otra parte, Pasion por el Derecho (2021), establece que le derecho a
un plazo razonable y su exigencia por un comprendido de parametros normativos
aseguran la realizacidon de un proceso justo. En ese sentido, el Estado, mediante
sus entidades competentes, debe garantizar que la causa sea resuelta en un
tiempo no excesivo y prudencial, ello también acorde a la naturaleza de la causa.

De la misma forma, Cusi (2021), acota que la garantia del plazo razonable
en el campo administrativo es un requisito esencial del debido proceso para
llegar a obtener una pronta y justa respuesta o resolucion de la sede
administrativa, asi como su ejecucion. Asu vez, establece que el derecho a una

resolucion dentro del plazo razonable, se muestra como un elemento
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directamente relacionado con el principio de celeridad, la imparcialidad y la
transparencia administrativa.

Respecto al principio de celeridad, Ignacio (2022), resalta que dicho
principio se llega a vulnerar cuando hay demoras en la tramitacién de actos
administrativos y en el uso de recursos logisticos. Una situacién que se evidencia
en el incumplimiento de los plazos sefialados, dado que el principio de celeridad
establece que los plazos deben cumplirse en funcién a lo sefalado por los
preceptos actuales.

Derecho a una buena administracion; respecto a este derecho, Chavez
(2023), sostiene que se presenta como una garantia general que engloba una
serie de derechos constitucionales dirigidos al Estado o también conocido como
administrador. De acuerdo a los lineamientos legales europeos estos derechos
se aplican tanto a las entidades e instituciones que forman parte de la Unién
Europea como a las administraciones publicas nacionales al aplicar la legislacion
comunitaria.

Por otro lado, Soderman 2001 citado en Chavez (2023), deduce que la
buena administracion publica pretende integrar la obligaciéon de una gestionar
eficiente de las entidades gubernamentales, considerando no solo la eficacia,
sino también la transparencia, la moral, la justicia y la imparcialidad, de la isma
forma otros elementos determinantes.

Derecho a recibir un servicio administrativo eficiente Chang (2018), senala
que el derecho administrativo que regula la relacion de la administracién publica
con los vecinos, se trata de un derecho constante que coadyuva a fomentar una
administracién publica eficiente y honesta para servir plenamente a la poblacién

en su jurisdiccion.
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Por otra parte, Ortiz y Orddnez (2019), ponen en cuenta que la
transparencia es un componente necesario de la buena administracion, dado
que conlleva a que los pobladores estén plenamente informados a cerca las
acciones administrativas y las razones detras de ellas. De la misma forma,
sefalan que la eficiencia no debe considerarse automaticamente como un
elemento constitutivo del principio de buena administracion, sino que debe de
conocerse como su resultado, uno de los propdsitos que deben de tratar de
cumplir los tres niveles de gobierno.

Derecho a recibir informacién en tiempo razonable; se trata de un
derecho que forma parte del articulo 66; derechos de los administrados, de la
Ley del Procedimiento Administrativo General. el mismo que posibilita a los
administrados (vecinos), de ser comunicados respecto a los métodos de oficio
sobre los alcances y su naturaleza, el periodo de su duracién, ademas, de los
derechos y obligaciones durante dicho proceso. De la misma forma, a que se
atiendan sus peticiones y solicitudes en marco de los plazos fijados y exigidos
por los parametros normativos (Pasion por el derecho, 2021).

Ante esa premisa, a manera de comentario del articulo 7 de la Ley N°
27806, podemos sostener que a través de este lineamiento normativo se permite
a cualquier vecino solicitar y recibir informacion sin necesidad de expresar una
causa. Un hecho que fortalece la participacion ciudadana y confianza en las
entidades gubernamentales, ya que asegura que la informacién publica esté
realmente accesible para todos, sin barreras innecesarias que puedan limitar el
ejercicio de este derecho (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica, 2020).
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De acuerdo a lo mencionado, podemos deducir que el derecho de los
administrados a obtener informacion clara, completa, actualizada y motivada en
un tiempo prudente es un elemento necesario que permite asegurar la eficiencia
y transparencia en el campo administrativo. Por lo tanto, garantizar este derecho
es decisivo para conservar y fortalecer la confianza de los pobladores en las
instituciones publicas y para asegurar que los vecinos puedan ejercer
plenamente sus derechos y cumplir con sus obligaciones debidamente. De igual
modo, facilita una participacion ciudadana efectiva y proactiva en los procesos

administrativos y en la consideracién de pronunciamientos en la zona.

2.3. Definicion de términos

Administrados; segun la Real Academia Espafiola (2024), se considera a
las entidades o ciudadanos que mantienen una relacion directa con la
administracién (poblador y la autoridad administrativa) en base a las actuaciones
o expedientes administrativos de cualquier indole en las que tenga atencion.

Por otro lado, segun la Ley 27444, se trata de una persona juridica o natural
que participa en el procedimiento administrativo, independientemente de su
calificaciéon o situacion procedimental. Cuando una entidad actua como
administrada en un procedimiento, ella se encuentra sujeto a las mismas normas,
facultades y deberes que los administrados (Pasion por el derecho, 2021).

De la misma forma, Blancos (2019), lo cataloga a la persona natural o
juridica que, fuera de su situacion procedimental o calificacién hace parte, en el
procedimiento administrativo al dirigirse a la gestion gubernamental. Un acto que
se exterioriza a través de una solicitud para que se le reconozca o declare un

derecho emanado de los preceptos.
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Entonces podemos definir como administrado a una determinada persona
0 una entidad, que forma parte de la administracién publica, una situacién que
se exterioriza cuando la persona juridica o natural peticiona que se le reconozca
un derecho.

Derechos humanos; se trata de un agrupado de normas que reconocen y
amparan la dignidad de todos los individuos. Ademas, estos derechos regulan
coémo las personas viven en una determinada sociedad y se relacionan entre si,
asi como sus interacciones con el Estado y las responsabilidades que este tiene
hacia ellos.(Unicef, 2022).

Por otro lado, segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2013),
se refiere a derechos cuya tutela, promocion y respeto son fundamentales para
que cada indivviduo, ya sea individualmente o en colectivo, puedan llevar a cabo
su proyecto de vida con libertad y dignidad.

Mientras que Rivera (2018), lo relaciona con el reconocimiento de que toda
persona, por el simple hecho de ser humana, posee atributos autonomos que
deben ser reconocidos y protegidos por el Estado. Los mismos que se
singularizan por ser inherentes al individuo y no estan condicionados a ningun
titulo especifico para ser adquiridos.

En ese sentido, lo podemos definir como un comprendido de derechos
inherentes que no estan condicionados a ningun titulo especifico para ser
adquiridos, los mismos que se encuentran bajo la proteccion, respeto y
promocion de los Estados median un comprendido de normas actuales.

Incumplimiento de los plazos administrativos; segun el Ministerio de
Educaciéon del Gobierno de Chile (2021), se trata de aquellas gestiones o el

tiempo de respuesta que exceden los limites establecidos o contemplados por
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los lineamientos normativos administrativos. Se quiere decir, que hace referencia
a una determinada entidad o funcionario que no cumple con los tiempos fijados.

Mientras que Ventura (2014), lo relaciona con la responsabilidad
administrativa que conllevan estos hechos, tanto a nivel institucional como
personal, y sin perjuicio de lo dispuesto por los lineamientos legales respecto a
la queja y el silencio administrativo correspondiente, tal como lo establece la Ley
27444,

Ahora de acuerdo a Pasioén por el derecho (2021), el incumplimiento no
justificado de los plazos establecidos para las acciones de las entidades resulta
en responsabilidad disciplinaria para la autoridad pertinente, ademas de la
posible responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que pueda generar.

Entonces, podemos sostener que el incumplimiento de los plazos hace
referencia a las gestiones que se realizan a destiempo, fuera del intervalo fijado
por las normativas administrativas. una situacion que conlleva a una
responsabilidad disciplinaria para el funcionario publico.

Municipalidad; segun la Real Academia Espafola (2023), se trata de una
institucion, entidad u organizacion que se encuentra encargada de la
administracién local de una determinada poblacion o pueblo.

Para Pacheco (2022), las municipalidades son 6rganos del Gobierno Local,
originados por la voluntad del pueblo. Como personas juridicas de derecho
publico interno, poseen autonomia administrativa y econdémica en los asuntos de
su competencia.

Por otra parte, Jimenez (2023), lo define como un o6rgano de la

Administracion del Estado, una entidad social responsable de satisfacer o cubrir
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las necesidades de los vecinos y garantizar su activa participacién en el contexto
econdmico, cultural y social.

En ese sentido podemos establecer, que la municipalidad se trata de un
organo que se encuentra conformado por un grupo de autoridades entre ellos, el
alcalde y los regidores que tienen la funcién de satisfacer las necesidades se los

ciudadanos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Métodos de la investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacién

Se efectué en base al paradigma positivista, puesto que nos permitid
contabilizar las actitudes, atributos y otras variables definidas, ello con el
propésito de contrastar las hipétesis plantadas en un inicio. Este enfoque se
caracteriza por su medicién numérica y su constante uso de la estadistica para
alcanzar patrones de comportamiento exactos en la muestra seleccionada

(Sanfeliciano, 2023).

3.1.2. Método aplicado en la investigacion

De la misma forma, se trabajo con el método correlacional — causal, porque
nos dio la posibilidad de describir la relacion causal que pueda a ver entre dos
variables de estudio en un tiempo establecido. En otras palabras, se trata de un

tipo de método no experimental que evalua y mide dos variables (Muguira, 2024).

3.1.3. Tipo de investigacién
Por otro lado, se trabajé también con la investigacion dogmatica, el mismo

que en la literatura juridica también es conocida como tedrica o pura, que se
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origina en los fundamentos tedricos y se mantiene en ella. Se conoce que su
propésito es extender los conocimientos cientificos a cerca de un campo o

fendmeno en especifico (Gabriel, 2017).

3.1.4. Nivel de investigacion

Por lo que se refiere a este nivel se trabajo con la investigacion explicativa,
la misma que se centra en examinar detalladamente los perfiles de grupos, las
caracteristicas, propiedades y fendbmeno en estudio. Ademas, su propdsito no
solo es estudiar la problematica sino también entender de forma eficiente

(Hernandez et al., 2017).

3.1.5. Diseio de investigacion

Respecto a este punto se trabajé con el disefio no experimental —
transversal, el mismo que se caracteriza por observar, estudiar el problema fijado
sin manipularlo deliberadamente. Un hecho que se lleva a cabo en un tiempo

determinado o delimitado por el investigador (Arispe et al. (2020).

3.2. Ambito de investigacién

Numero de habitantes del distrito de algarrobal;-3,717 habitantes

Densidad de la poblacién de dicha localidad- 12,8 hab./km? (33,2 pop/sq
mi)

Superficie del mencionado lugar - 73 700 hectareas; 737,00 km? (284,56 sq
mi)

Altitud de dicho distrito- 136 metros de altitud
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Coordenadas geograficas Latitud: -17.6236; Longitud: -71.2708; Latitud:

17° 37' 25" Sur; Longitud: 71° 16' 15" Oeste (Distrito.pe, 2023).

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

Se trata del total de elementos finitos seleccionados. En ese sentido, el
universo; se encuentra integrada por 3,717 habitantes entre hombres y mujeres
de las zonas rurales y urbanas del distrito de Algarrobal. Mientras que la
poblacién se encuentra conformada por 2,113, habitantes de 20 -59 anos de
edad entre hombres y mujeres de las zonas urbanas y rurales de dicha localidad

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).

3.3.2. Muestra

Se trata de un subconjunto de elementos que son seleccionados por el
investigador. Por tanto, aplicandose el muestreo probabilistico aleatorio simple
se obtuvo un total de 237 personas y empleandose el criterio de inclusion y

exclusion; se tomo en cuenta a 83 personas de dicha localidad.
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Formaula 1

_ (1.96)(0.05)(0.5)(0.5)(2113)
~ (0.06)(2113 — 1) + 1.96(0.5)(0.5)

=

Donde:

n = tamafio muestral

N = tamaiio de la poblacion

Z = valor correspondiente a la distribucion de gauss, Z;=005=1.96 ¥ Zao0.01=2.58

P =prevalencia esperada del pardmetro a evaluar, en caso de desconocerse (p=0.5)
E = error que se prevé cometer si es del 10% i=0.6.

Formula 2

Aplicado lo anterior, como muestra inicial se obtuvo el total de 267.

. . T . ~
Se considera si y = @ entonces se corrige el tamano de la muestra

en caso contrario n seria la muestra incial

267 _ 0.12626 > 0.05
2113 =

Tabla 2

Formula estadistica

o
&

0.12
0.06
0.05
0.95
1.96
2,113

N

w

by
N
(o))
g
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Criterio de exclusién

No se considerd a los vecinos menores de 20 y mayores de 59 afios de
edad.

No se tomé en cuenta a las personas que residen en las zonas rurales.

Se excluyé a los vecinos que no recurrieron a dicha municipalidad a llevar

a cabo tramites.

Criterio de inclusién

Se tomo en cuenta a los vecinos mayores de 20 afos y menores de 59 afos
de dicha localidad.

Se incluy6 a las personas que residen en las zonas urbanas.

Se excluyd a los vecinos que tramitaron solicitudes en la municipalidad.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion
3.4.1. Técnicas de la investigacion

En el trabajo se aplico la técnica; encuesta, que se trata de un
procedimiento que nos posibilito agrupar datos relevantes y relacionados con los

objetivos.

3.4.2. Instrumentos de la investigacion
Para la obtencidon de datos se aplico el instrumento conocido como
cuestionario, el cual es un documento que mediante un agrupado de preguntas

nos facilité a contrastar las hipotesis que se plantearon.
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3.5. Recogida de datos
3.5.1. Validacioén de los instrumentos

El instrumento que se elaboro se validd de acuerdo al juicio de expertos; el
mismo que se encuentra integrado por entendidos, profesionales y especialistas

en esa area, que detalladamente evaluaron tal documento.

3.5.2. Confiabilidad de los instrumentos
Respecto a este punto, la confiabilidad del instrumento se evalué mediante
el Alpha de Cronbach; se trata de una medida estadistica que da a conocer datos

acerca de la coherencia interna de los cuestionarios elaborados.

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,871 20

Nota: valor obtenido una vez aplicado el Alpha de Cronbach.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacién

En este apartado se evidencia y se deduce la informacién numérica que se pudo
obtener en base a la incoacion del instrumento en la muestra definida. Mismos
datos que se contemplan en figuras y tablas para un mejor entendimiento de los
resultados recabados, los mismos que a la vez coadyuvaron a conocer y medir
el grado de relacion entre las variables y nos permitieron sacar conclusiones y
sugerencias. Por ultimo, cada tabla fue interpretada en base a seis autores, con
la finalidad de comparar los resultados con los enfoques que muestras los

juristas.
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4.2. Analisis e interpretacion de los datos

Tabla 4

La dilatacion indebida del plazo desde la conculcacion de los derechos

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
% del % del % del
N de N de N de % del N
Recuentofila  Recuentofila Recuentofila  Recuentode fila
Vulneracion de derechos por demoras administrativas 11 13.3%25 30.1% 47 56.6%83 100,0%
Falta de capacitacion y plazos incumplidos 12 14.5%26 31.3% 45 54 2%83 100,0%
Desinterés funcionario y retrasos administrativos
10.8%26 31.3% 48 57.8%83 100,0%
Aplicacion inadecuada de normas locales
13 15.7%24 28.9% 46 55.4%83 100,0%
Mala praxis y eficiencia administrativa
9 10.8%27 32.5% 47 56.6%83 100,0%

Nota; se detallan datos acerca de la dilatacién indebida del plazo desde vulneracion de los derechos del administrado. Fuente;

cuestionario elaborado.
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Figura 2

La dilatacion indebida del plazo desde la conculcacion de los derechos

La dilatacion indebida del plazo desde vulneracion de los derechos del administrado

70.0%

60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Toma de decisionesy

Informacion oportuna y Claridad informativa y Informacion completay  Informacion actualizaday cumplimiento
plazos administrativos cumplimiento de plazos autoridades puntuales plazos respetados .p. .
administrativo
m En desacuerdo 10.8% 16.9% 18.1% 12.0% 10.8%
B Indeciso 27.7% 24.1% 25.3% 30.1% 28.9%
B De acuerdo 61.4% 59.0% 56.6% 57.8% 60.2%

Nota, elaborado en base a la tabla 4 y en base al cuestionario.
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Exégesis de los datos; que hacen parte de la tabla cuatro, del cual se pudo
observar que del 100% (83) de los pobladores que realizaron distintos tramites
en la Municipalidad de Algarrobal, en un 56.6%, estd de acuerdo en que las
demoras en los actos administrativos son situaciones que llevan a vulnerar los
derechos de los administrados. Estos datos muestran una percepcién
generalizada de que la ineficiencia administrativa no solo retrasa los procesos,
sino que también impacta negativamente los derechos de los ciudadanos. Ante
ello, Ramos (2018), sefiala que en los actos administrativos en varias
oportunidades se llega transgredir el principio de celeridad, debido a la mala
praxis de los funcionarios, en ese sentido, Arellano y Ramos (2021), ponen en
cuenta que la los gobiernos subnacionales deben de adecuar su actos al
ordenamiento juridico administrativo, llevar acabo sus funciones en base al
debido procedimiento. Del mismo modo, en un 54.2% estan de acuerdo en que
la falta de capacitacion del personal es una causa relevante del incumplimiento
de los plazos administrativos. Esto sefiala que una mejora en los programas de
capacitacion podria ser una estrategia efectiva para reducir los retrasos y mejorar
la eficiencia administrativa. Frente a ello, Mamani (2023), destaca que las
capacitaciones permanentes y fortalecimiento de habilidades facilitan el
cumplimiento de los objetivos propuestos y una atencién eficiente de las
solicitudes. Por otro lado, en un 57.8% estan de acuerdo, en que la falta de
interés comun entre los funcionarios publicos es vista como una causa principal
del incumplimiento de los plazos. Esto evidencia un problema de motivacion o
compromiso entre los empleados publicos, sugiriendo que medidas para mejorar

la moral y el compromiso podrian ser beneficiosas. Ante ello, Machaca y Mamani
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(2021), sostienen que el desinterés por la comunidad o la poblacién por parte de

los funcionarios refleja insatisfaccion en los usuarios.

Por otra parte, en un 55.4% de los encuestados estdn de acuerdo en que el
incumplimiento de los plazos también se debe a una inadecuada aplicacién de
las normas locales. Esto resalta posibles deficiencias en la comprension y
aplicacion de las regulaciones, lo que sugiere la necesidad de revisar y reforzar
las politicas y procedimientos existentes, ante ello, Flores (2019), auna que el
problema en el ambito administrativo se debe al personal administrativo que
carece de conocimientos de las normas administrativas que no muestran interés
en capacitarse, por lo tanto, no le dan la debida importancia a los procedimientos
administrativos. De la misma forma, en un 56.6% sefialan que la mala praxis de
los funcionarios afecta la eficiencia de la administracion publica. Se establece
que comportamientos no éticos o negligentes comprometen la calidad del
servicio administrativo. Ante esta premisa, Caceres y Mejia (2022), establecen
que en los actos administrativos, debido a una gran cantidad de factores como

la mala praxis intencional se viene afectando un una serie de derechos.
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Tabla 5

Derecho a una resolucion dentro del plazo

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
% del % del % del
N de N de N de % del N
Recuentofila  Recuentofila Recuentofila  Recuentode fila
Resoluciones fuera de plazo 12 14.5%22 26.5% 49 59.0%83 100,0%
- . _— 3 3.6% 28 33.7% 52 62.7%83 100,0%
Perjuicios por incumplimiento de plazos
12 14.5%26 31.3% 45 54.2%83 100,0%
Celeridad y cumplimiento de plazos
9 10.8%27 32.5% 47 56.6%83 100,0%
Transparencia y plazos administrativos
10 12.0%28 33.7% 45 54.2%83 100,0%

Percepcion positiva y plazos cumplidos

Nota; en la tabla se observan datos acerca del derecho a una resolucion dentro del plazo; fuente, instrumento aplicado.
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Figura 3

Derecho a una resolucion dentro del plazo

Derecho a una resolucion dentro del plazo

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% T de decisi
Informacion oportuna y Claridad informativa y Informacion completay | Informacion actualizada y Om;me |ifncileSIncjczesy
plazos administrativos cumplimiento de plazos autoridades puntuales plazos respetados Pl .
administrativo
m En desacuerdo 10.8% 16.9% 18.1% 12.0% 10.8%
m Indeciso 27.7% 24.1% 25.3% 30.1% 28.9%
B De acuerdo 61.4% 59.0% 56.6% 57.8% 60.2%

Nota; desarrollado en base a la anterior tabla y el cuestionario elaborado.
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Exégesis de los datos; que hacen parte de la tabla cinco, del cual se pudo
observar que del 100% (83) de los pobladores que realizaron distintos tramites
en la Municipalidad de Algarrobal, en un 59.0% estan de acuerdo en que el
incumplimiento de los plazos administrativos afecta el derecho de los ciudadanos
a recibir una resolucién en el plazo estipulado. Esto muestra que los retrasos
administrativos estan percibidos como una clara transgresion de los derechos
procesales basicos, lo que podria erosionar la confianza en la administracion
publica. Frente a ello, el Ministerio de Educacién del Gobierno de Chile (2021),
establece que el tiempo de respuesta que exceden los limites establecidos o
contemplados por los lineamientos normativos administrativos vigentes afecta en
gran medida a los usuarios. En ese sentido, Ventura (2014), senala que el
cumplimiento de los plazos y términos establecidos para cada accidn o servicio
de la administracion se muestra como un componente primordial del debido
proceso. Del mismo modo, en un 62.7% ponen en cuenta que la falta de
cumplimiento de los plazos administrativos genera perjuicios a los administrados.
Esto sugiere que los retrasos no solo causan frustracion, sino que también
pueden tener consecuencias tangibles y negativas para los ciudadanos, como
pérdidas econdmicas o demoras en la obtencion de servicios. Ante ello, Pasion
por el derecho (2021), sefiala que el no cumplimiento injustificado de los plazos
establecidos para las acciones de las entidades genera grandes dafos y
perjuicios a la poblacion. Por otro lado, en un 54.2% estan de acuerdo en que el
cumplimiento de los plazos es determinante para mantener la celeridad en los
actos administrativos. Aunado a ello, Ardila (n.d.), sefala que la prohibicién de
dilaciones no justificadas es un componente importante para garantizar la

celeridad de los tramites administrativos.
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Por otra parte, en un 56.6% de los encuestados ponen en cuenta que el
cumplimiento de los plazos es fundamental para garantizar la transparencia en
los actos administrativos. Esto evidencia que la puntualidad en la administracion
no solo es una cuestion de eficiencia, sino también de informe de resultados y
claridad en la gestién publica, lo que refuerza la legitimidad institucional, frente a
ello, Jaray Ramirez (2021), destacan que la demora en los actos administrativos
se trata de un problema complejo que afecta indirectamente tanto a la eficiencia
de la gestidén gubernamental como a los derechos y la confianza de la poblacién.
Finalmente, en un 54.2% estan de acuerdo en que la resolucion de los actos
administrativos en marco de los plazos establecidos genera una percepcién
positiva de las instituciones publicas. Cumplir con los plazos establecidos no solo
beneficia a los administrados, sino que también mejora la imagen y credibilidad
de las instituciones ante la ciudadania. Ante ello, Caceres y Mejia (2022), ponen
en cuenta que para mejorar la credibilidad en las instituciones los funcionarios
publicos debe actuar de acuerdo a las funciones que su cargo le asigna,

sirviendo a la administracion y a los ciudadanos de manera responsable.
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Tabla 6

Derecho a una buena administracion

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
% del % del % del
N de N de N de % del N
Recuentofila  Recuentofila Recuentofila  Recuentode fila
Buena administracion y plazos respetados 8 9.6% 25 30.1% 50 60.2%83 100,0%
Servicio eficiente y plazos administrativos 9 10.8%28 33.7% 46 55.4%83 100,0%
Justicia, equidad y plazos cumplidos 7 8.4% 29 34.9% 47 56.6%83 100,0%
Diligencia, responsabilidad y tiempos administrativos 13 15.7%21 25.3% 49 59.0%83 100,0%
Legalidad, legitimidad lazos respetados
g g yp P 11 13.3%24 28.9% 48 57.8%83 100,0%

Nota; en la tabla se observan datos acerca del derecho a una buena administracion; fuente, instrumento aplicado.
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Figura 4

Derecho a una buena administracion
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Informacion oportuna y Claridad informativa y Informacion completay = Informacion actualizaday cumplimiento
plazos administrativos cumplimiento de plazos autoridades puntuales plazos respetados .p. .
administrativo
M En desacuerdo 10.8% 16.9% 18.1% 12.0% 10.8%
m Indeciso 27.7% 24.1% 25.3% 30.1% 28.9%
m De acuerdo 61.4% 59.0% 56.6% 57.8% 60.2%

Nota; la figura fue elaborada en base a la tabla anterior.
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Exégesis de los datos; que hacen parte de la tabla seis, del cual se pudo
observar que del 100% (83) de los pobladores que realizaron distintos tramites
en la Municipalidad de Algarrobal, en un 60.2% estan de acuerdo en que el
incumplimiento de plazos administrativos afecta el derecho a una buena
administracién. Esto muestra una percepcion generalizada de que las demoras
afectan la calidad general de la gestibn administrativa, impactando
considerablemente en la eficiencia y efectividad de los servicios municipales.
Ante ello, Chavez (2023), pone en cuenta que el derecho a una buena
administracién es una garantia general que engloba una serie de derechos
constitucionales que imperativamente deben de aplicar las entidades
gubernamentales. Ademas, Chang (2018), establece que tal derecho coadyuva
a fomentar una administracion publica eficiente y honesta para servir plenamente
a la poblacion. Del mismo modo, en un 55.4% consideran que el no cumplimiento
de plazos administrativos afecta el derecho a recibir un servicio administrativo
eficiente. Esto muestra que las demoras reducen la capacidad de la
administracién para proporcionar servicios de manera rapida y adecuada. Ante
ello, Ortiz y Ordofiez (2019), sefalan que la eficiencia no debe considerarse
automaticamente como un elemento constitutivo del principio de buena
administracién, sino que debe de conocerse como su resultado. Por otro lado,
en un 56.6% estan de acuerdo en que la falta de cumplimento con los plazos
administrativos afecta el derecho a recibir un servicio justo y equitativo. La
equidad y justicia en la administracion se ven comprometidas cuando los plazos
no se respetan, ya que esto puede llevar a un trato desigual y decisiones

arbitrarias. Frente a ello, Blancos (2019), pone en cuenta, para garantizar tal
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derecho los funcionarios deben de actuar meramente en base a los lineamientos
normativos.

Por otra parte, en un 59.0% de los encuestados deducen que el no cumplimiento
de los plazos administrativos afecta el derecho a recibir un servicio diligente y
responsable. Este dato destaca la importancia de Ila puntualidad vy
responsabilidad en la administracién publica, aspectos que son esenciales para
mantener la confianza ciudadana. Ante ello, Cusi (2021), destaca que la garantia
del derecho a una resolucion en plazo razonable es un elemento directamente
relacionado con el principio de celeridad, la imparcialidad y la transparencia
administrativa. Y finalmente, en un 57.8% estan de acuerdo en que el
incumplimiento de plazos administrativos afecta la legalidad y legitimidad de las
actuaciones administrativas. Esto evidencia que las demoras no solo afectan la
eficiencia, sino también la percepcion de legalidad y legitimidad de las acciones
de la administracion publica. Acotando a ello, Contreras, (2023), sefala que el
incumplimiento de plazos administrativos no solo compromete una serie de

derechos sino también pone en cuestionamiento la legitimidad de los actos.
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Tabla 7

Derecho a recibir informacion en tiempo razonable

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
% del % del % del
N de N de N de % del N
Recuentofila  Recuentofila Recuentofila  Recuentode fila
Informacién oportuna y plazos administrativos 9 10.8%23 27.7% 51 61.4%83 100,0%
Claridad informativa y cumplimiento de plazos 14 16.9%20 24.1% 49 59.0%83 100,0%
Informacion completa y autoridades puntuales 15 18.1%21 25.3% 47 56.6%83 100,0%
Informacién actualizada y plazos respetados 10 12.0%25 30.1% 48 57.8%83 100,0%
Toma de decisiones y cumplimiento administrativo
y P 10.8%24 28.9% 50 60.2%83 100,0%

Nota; en la tabla se observan datos acerca del derecho a una buena administracion; fuente, instrumento aplicado.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION .5

Figura 5

Derecho a recibir informacion en tiempo razonable

Derecho a recibir informacion en tiempo razonable

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0% T de decisi
Informacion oportuna y Claridad informativa y Informacion completa y Informacion actualizada y Om;me |ifncileSIncjczesy
plazos administrativos cumplimiento de plazos autoridades puntuales plazos respetados Pl .
administrativo
m En desacuerdo 10.8% 16.9% 18.1% 12.0% 10.8%
m Indeciso 27.7% 24.1% 25.3% 30.1% 28.9%
B De acuerdo 61.4% 59.0% 56.6% 57.8% 60.2%

B En desacuerdo  MIndeciso M De acuerdo

Nota; la figura se desarrollé en base a la anterior tabla.
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Exégesis de los datos; que hacen parte de la tabla seis, del cual se pudo
observar que del 100% (83) de los pobladores que realizaron distintos tramites
en la Municipalidad de Algarrobal, en un 61.4% de los encuestados, esta de
acuerdo en que el incumplimiento de plazos administrativos afecta el derecho a
recibir informacién en un tiempo prudente. Con ello, se demuestra que las
demoras administrativas impiden que los ciudadanos obtengan la informacién
necesaria de manera oportuna, lo que puede generar frustracion y desconfianza.
Ante ello, Pasion por el derecho (2021), sefiala que los administrados tienen el
derecho a ser informados en los procedimientos de oficio sobre los alcances y
su naturaleza en un plazo fijado por la norma. Ademas, la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (2020), establece que los vecinos al solicitar y
recibir informacion sin necesidad de expresar una causa es una situacion que
fortalece la participacion ciudadana y confianza en las entidades
gubernamentales. Del mismo modo, en un 59.0% sostienen que el no
cumplimiento de los plazos administrativos vulnera el derecho a acceder a
informacion clara y precisa. Se quiere decir que los retrasos no solo afectan la
oportunidad de la informacién, sino también su claridad y precision, dificultando
la comprension de los actos administrativos por parte de los ciudadanos. Frente
a ello, Ignacio (2022), pone en cuenta que las demoras no justificadas son
hechos que no solo llega a afectar el principio de celeridad sino también el
derecho a obtener informacion precisa sobre lo que se solicita. Por otro lado, en
un 56.6% de los encuestados estan de acuerdo en que la falta de cumplimiento
de los plazos por parte de las autoridades locales vulnera el derecho a acceder
a informacién completa. Esto implica que las demoras pueden resultar en la

entrega de informacién parcial o insuficiente, lo que involucra la capacidad de los
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ciudadanos para tener una visidbn completa de los asuntos administrativos.
Frente a ello, la Defensoria del Pueblo (2016), menciona que el derecho a la
informacion en gran media es vulnerada en las municipalidades, como sucede
cuando no se cumplen con los plazos. Por otra parte, en un 57.8% de los
encuestados senalan que la falta de cumplimiento de los plazos administrativos
vulnera el derecho a acceder a informacién actualizada y motivada. Esto
demuestra, que las demoras impactan negativamente la actualizacion vy
justificacién de la informacion, lo que es esencial para la transparencia y la toma
de decisiones fundamentadas. Frente a ello, Rodriguez (2024), sostiene, para
limitar la vulneracion al derecho a la informacion los funcionarios deben de
cenirse a los mandatos de las normas administrativas. Y, por ultimo, en 60.2%
estan de acuerdo en que el carente cumplimiento de los plazos administrativos
afecta la capacidad de los administrados para tomar decisiones informadas y
oportunas. Esto demuestra que las demoras tienen un impacto directo en la
capacidad de los ciudadanos para actuar y decidir con base en informacién
actual y precisa. Ante ello, Arellano y Ramos (2021), ponen en cuenta que la
gobiernos locales para no perjudicar a los usuarios deben actuar en base al
marco legal administrativo, garantizando de esa manera el debido proceso y

otros derechos.
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4.3. Prueba de hipoétesis
Prueba de hipétesis especifica numero uno

La evaluacion de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica
uno, se llevé a cabo por medio del analisis Rho de Spearman, en el software
estadistico SPSS, en donde la Ho y Hi son:

Ho: El incumplimiento de plazos administrativos no influye en la vulneracion del
derecho a una resolucién dentro del plazo en la municipalidad distrital de
algarrobal 2024.

Hi: El incumplimiento de plazos administrativos influye de manera significativa
en la vulneracion del derecho a una resolucién dentro del plazo en la
municipalidad distrital de algarrobal 2024.

Tabla 8

Prueba estadistica

Derecho alncumplimi
una ento de
resolucion plazos

dentro deladministrati

plazo VOS
Coeficiente de "

?ei,';eIﬁZ;)én adentroCorreIaCién 100 999

del olazo Sig. (bilateral) : ,000

Rho de” ' P N 83 83

Spearman o Coeficiente de "
Lr;g;(r)r;pllmlento decorrelacién ,889 1,000
L . Sig. (bilateral) ,000 .
administrativos N 83 83

Nota; datos obtenidos del instrumento.

De acuerdo a los resultados obtenidos acorde al SPSS y la prueba de
correlacién de Spearman, se observa el valor calculado de 0.000 que es menor

al 0.01 (0.000 < 0.01) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
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hipétesis alterna. De la misma manera, el coeficiente es de 0,889 lo que muestra

un alto grado de relacion entre las variables.

Prueba de hipétesis especifica numero dos

La evaluacion de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica
uno, se llevé a cabo por medio del analisis Rho de Spearman, en el software
estadistico SPSS, en donde la Ho y Hi son:

Ho: El incumplimiento de plazos administrativos no influye en la vulneracion del
derecho a una buena administracion en la municipalidad distrital de
algarrobal 2024.

Hi: El incumplimiento de plazos administrativos influye de manera significativa
en la vulneracion del derecho a una buena administracion en la
municipalidad distrital de algarrobal 2024.

Tabla 9

Prueba estadistica

Derecho alncumpllml
ento de
una buena
- plazos
administrac o )
g administrati
ion
VoS
Coeficiente de -
El:aéﬁca:ho a  unag, . oiacion 1,000 ,890
administracion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 83 83
Spearman . Coeficiente de "
Ipr;;:;cr;;pllmlento decorrelacic’)n ,890 1,000
o : Sig. (bilateral) ,000 :
administrativos N 83 83

Nota; datos captados del instrumento.

De acuerdo a los resultados obtenidos acorde al SPSS y la prueba de
correlacion de Spearman, se observa el valor calculado de 0.000 que es menor

al 0.01 (0.000 < 0.01) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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hipétesis alterna. De la misma manera, el coeficiente es de 0,890 lo que muestra

un alto grado de relacion entre las variables.

Prueba de hipétesis especifica numero tres

El estudio de los datos para la comprobacién de la hipétesis especifica uno,
se llevd a cabo por medio del andlisis Rho de Spearman, en el software
estadistico SPSS, en donde la Ho y Hi son:

Ho: El incumplimiento de plazos administrativos no influye en la vulneracion del
derecho a recibir informacién en tiempo razonable, municipalidad distrital de
algarrobal 2024.

Hi: El incumplimiento de plazos administrativos influye de manera significativa
en la vulneracion del derecho a recibir informacién en tiempo razonable,
municipalidad distrital de algarrobal 2024.

Tabla 10

Prueba estadistica

Derecho a

o Incumplimi
recibir
. ., ento de
informacio
plazos
n en o
, administrat
tiempo )
ivos
razonable
... Coeficiente de o
!Derecho”a rec'b'rcorrelacién 1,000 ,880
informacion n_. ,
tiempo razonable Si9- (bilateral) : ,000
Rho de N 83 83
Spearman N Coeficiente de oo
Lr};:;(r)nspllmlento decorrelaci()n ,880 1,000
o , Sig. (bilateral) ,000
administrativos N 83 83

Nota; realizado acorde al cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos acorde al SPSS y la prueba de
correlacién de Spearman, se observa el valor calculado de 0.000 que es menor

al 0.01 (0.000 < 0.01) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
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hipétesis alterna. De la misma manera, el coeficiente es de 0,880 lo que muestra

un alto grado de relacion entre las variables.

Prueba de hipétesis general

El analisis de los datos para la comprobacion de la hipétesis especifica uno,
se llevd a cabo por medio del andlisis Rho de Spearman, en el software
estadistico SPSS, en donde la Ho y Hi son:

Ho: El incumplimiento de plazos administrativos no influye en la vulneracién a la
tutela de los derechos del administrado en la municipalidad distrital de
algarrobal 2024.

Hi: El incumplimiento de plazos administrativos influye de manera significativa
en la vulneracion a la tutela de los derechos del administrado en la

municipalidad distrital de algarrobal 2024.

4.4. Discusion de resultados

En lo que concierne al objetivo especificd 01, que se definié en demostrar
la influencia del incumplimiento de plazos administrativos en la conculcacion del
derecho a una resolucion dentro del plazo en la municipalidad distrital de
algarrobal 2024. Los resultados evidenciaron a nivel general y por items que la
demora de los actos administrativos por factores como falta de interés comun,
carente de capacitacion y la falta de aplicacion adecuada de las normas llegan a
vulnerar el derecho a que los asuntos administrativos se resuelvan dentro de un
plazo prudente y garantia del principio de celeridad. Una premisa apoyada por el
autor Méndez (2019), al sefialar que en la administracién publica para garantizar
la seguridad juridica de los vecinos y evitar afectar sus derechos, los funcionarios

deben de actuar en base al principio de celeridad como el de legalidad, por otra
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parte, Ramos (2018), establece que la mala praxis de los funcionarios es una
situacion que retrasa injustificadamente los procedimientos administrativos y
afecta negativamente a los ciudadanos. Por otro lado, Caceres y Mejia (2022),
ponen en cuenta que el incumplimiento de los plazos fijados a causa de la mala
praxis intencional influye en la vulneracion del derecho a una resolucion oportuna
y conforme a la normativa vigente. En ese sentido, podemos reafirmar que el
carente cumplimiento de plazos administrativo es una situacién que afecta del
derecho a una resolucién oportuna en dicha entidad.

En relacion al objetivo especificé 02, que se defini6 en demostrar la
influencia del incumplimiento de plazos administrativos en la vulneracién del
derecho a una buena administracién en la municipalidad distrital de algarrobal
2024. Los resultados evidenciaron a nivel general y por items que el carente
cumplimiento de los plazos administrativos es una situacion que afecta el
derecho a recibir un servicio administrativo eficiente, transparente, diligente y
responsable. Una postura que fue respaldada por los juristas, Machaca y
Mamani (2021), al sostener que los funcionarios al no cumplir eficientemente con
sus responsabilidades, resultaba en una atencién tardia de peticiones y
solicitudes. Mientras que, Chavez (2023), resalta, que una eficiente e integra
atencion a los usuarios genera una percepcion mas positiva de la administracion
publica. Por otro lado, Ferrada (2011), sefalé que los sistemas eficientes de
revision y control de actos administrativos garantizan una buena administracion.
Entonces, revisado tales antecedentes, se reafirmé que el no cumplimiento de
plazos administrativos llega a vulnerar el derecho a una buena administracién en

dicha localidad.
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En relacion al objetivo especificé 03, que se defini6 en demostrar la
influencia del incumplimiento de plazos administrativos en la vulneracién del
derecho a recibir informacion en tiempo razonable, municipalidad distrital de
algarrobal 2024. Los resultados evidenciaron a nivel general y por items que la
dilatacion injustificada de los plazos administrativos llega a vulnerar el derecho a
recibir informacion clara, completa, actualizada y motivada en tiempo prudente.
Ante este resultado, Arellano y Ramos (2021), sefialan los gobiernos
subnacionales deben de adecuar sus actos al ordenamiento juridico
administrativo para de esa forma limitar la vulneracion de los derechos de los
administrados. Por otro lado, Mamani (2023), establece que la atencion eficiente
y de manera oportuna de las solicitudes de los administrados permite garantizar
el derecho de los usuarios. Del mismo modo, Flores (2019), establece que la
falta de conocimiento de las normas administrativas y el carente interés en
capacitarse, conlleva en el incumplimiento de los plazos y, en consecuencia, a la
vulneracion de derechos de los administrados. En ese sentido, se reafirma que
el carente cumplimiento de plazos administrativos llega a vulnerar el derecho a

recibir informacion en un tiempo razonable en dicha localidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De todo lo expuesto en este estudio, se desprende que el
incumplimiento de plazos administrativos influye de manera
significativa en la vulneracion a la tutela de los derechos del
administrado en la municipalidad distrital de Algarrobal 2024. Dado
que, por medio del analisis de Rho de Spearman, el valor calculado
es de 0.000 que es menor al 0,05. Asi mismo, el coeficiente Rho de
Spearman es de 0,889 lo que evidencia un alto grado de relacion.
De acuerdo a ello, la demora en los actos administrativos conlleva
a la vulneracion del derecho a una resolucién dentro de los plazos
exigidos, el derecho a una buena administracion y el derecho a

recibir informacién de un tiempo prudente.

SEGUNDA: Segun los datos expuestos, se concluye que el incumplimiento de
plazos administrativos influye de manera significativa en la
vulneracion del derecho a una resolucion dentro del plazo en la
municipalidad distrital de Algarrobal 2024. Dado que, por medio del
analisis de Rho de Spearman, el valor calculado es de 0.000 que
es menor al 0,05. Asi mismo, el coeficiente Rho de Spearman es
de 0,889 lo que evidencia un alto grado de relacién. De acuerdo a
ello, la demora en los actos administrativos conlleva a la
conculcacion del derecho a una resolucion dentro del plazo y en

garantia del principio de celeridad.
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TERCERA: En virtud de los presentado hasta aqui, es claro que el
incumplimiento de plazos administrativos influye de manera
significativa en la vulneracion del derecho a recibir informacién en
tiempo razonable, municipalidad distrital de Algarrobal 2024. Dado
que, por medio del analisis de Rho de Spearman, el valor calculado
es de 0.000 que es menor al 0,05. Asi mismo, el coeficiente Rho de
Spearman es de 0,890 lo que evidencia un alto grado de relacion.
En ese sentido, la demora en los actos administrativos conlleva a
la vulneracion del derecho a recibir un servicio administrativo

eficiente, transparente, diligente y responsable.

CUARTA: A partir de los sefialado, podemos concluir que el incumplimiento
de plazos administrativos influye de manera significativa en la
vulneracion del derecho a recibir informacion en tiempo razonable
en la municipalidad distrital de Algarrobal 2024. Dado que, por
medio del analisis de Rho de Spearman, el valor calculado es de
0.000 que es menor al 0,05. Asi mismo, el coeficiente Rho de
Spearman es de 0,880 lo que evidencia un alto grado de relacion.
De acuerdo a ello, la demora en los actos administrativos conlleva
a la conculcacion del derecho a recibir informacion, clara, completa,

actualizada en un tiempo prudente.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. — Se recomienda a las personas que laboran en la Contraloria
General de la Republica, con el apoyo de organismos como ENAP, ademas de
fortalecer los programas de orientacion y actualizacién constante en temas de
normativa vigente, auditoria, mejores practicas en gestién publica y fiscalizacion,
llevar a cabo auditorias internas y externas permanentes en las distintas areas
de dicha municipalidad para detectar y corregir irregularidades de manera
oportuna. De la misma forma, ante el incumplimiento de plazos por parte de los
funcionarios, establecer sitios, vias accesibles para que los vecinos puedan

poner en conocimiento irregularidades y malas praxis.

SEGUNDA. — Se recomienda a los funcionarios y trabajadores administrativos
de dicha municipalidad, hacer parte de los programas de capacitacion constante,
fundamentados en los parametros normativos administrativos y en la gestion del
tiempo y atencion al ciudadano. De la misma forma, trabajar bajo el interés
comun de la poblacion y dejar de lado los intereses personales para que de esa
forma se recobre la confianza en las entidades gubernamentales.

TERCERA. — Se sugiere a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, a través de la
Escuela Nacional de Administracion Publica — ENAP, formar y capacitar a los
servidor o funcionario antes de comenzar sus labores publicas, definir, poner en
conocimiento sus responsabilidades y funciones en aras de garantizar una
administracién publica eficiente, transparente y responsable. De la misma forma,

informarles sobre las sanciones disciplinarias a las que podrian hacer frente.
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CUARTA. — Se recomienda a los pobladores del distrito de Algarrobal (usuarios),
informarse, fortalecer sus conocimientos sobre sus derechos y los
procedimientos administrativos para que de esa forma puedan hacer un
seguimiento mas efectivo de sus tramites, solicitudes y exigir un servicio dentro
de los plazos exigidos. Y de esa forma garantizar su derecho a acceder a

informacion actualizada y motivada.
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TITULO: VULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL ADMINISTRADO E INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS

ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AT.GARROBAL 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARTIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA | TECNICAS E

GENERAL GENERAL GENERAL INSTRUMENTOS

(De qué manera | Establecer de El Variable D1: Demora en los Enfoque: e Técnica
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administrado en | administrado en | derechos del Variable D1: Derecho a una Tipo: basico

la municipalidad | la municipalidad | administrado en | dependiente resolucion dentro Temporal:

distrital de distrital de la municipalidad del plazo transversal

Algarrobal Algarrobal 2024 | distrital de Vulneracion a la
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ANEXO 2
Instrumento de la investigacion
UNIVERSIDAD ANDINANESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CTENCTAS JURIDICAS Y POLITICAS ESCUELA
PROFESIONAL DE DERECHO

Cuestionario dirigido a los pobladores del distrito de Algarrobal

Esta encuesta se desarrolld con el proposiio de recopilar datos que acredite el resultado de la
investizacion sobre “DULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL
ADMINISTRADO E INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS ADMINISTRAITVOS,
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALGARROBAL 2024", por lo cual requerimos su
pertinente cooperacion al momento del llenado de este presente cuestionario, los datos
recopilados seran confidenciales v agradezeo de antemano su cooperacion.

INSTRUMENTOI
INSTRUMENTO SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS
ADMINISTRATIVOS

Estimado colaborador, el presente cuestionanio tiene por finalidad medir la percepcion que
usted tiene acerca del incumplimiento de plazos administrativos, para asi recabar informacion
necezaria, dicho ello le pedimos leer con atencion y marcar solo una alternativa como respuesta
a cada prezunta. Este cuestionano es de caracter anommo y reservado. Se deben contestar todas

las preguntas.

MARCA CON UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE

ESCALADE VALORES:
1 p 3
En desacuerdo Indeciso De acuerdo
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ITEM | DIMENSION I: Dilatacion indebida del plazo 1 2 |3

1 Conzidera que las demoras en los actos administrativos
legan a vulnerar los derechos de los administrados en la
mutucipalidad de distrital de algarrobal

2 Considera que el incumplimiento de loz  plazros
administrativos en la municipalidad de distrital de
algarrobal ze debe a la falta de capacitacion del personal

3 Considera gque el no complimients de loz plazos
administrativos ze debe a la falta de interés comin de los
funcionarios pablicos

4 Considera que el mcomplimiento de los  plazos
administrativos se debe a la falta de aplicacion adecuada

de las normas locales

3 Considera que la mala praxis de los funcionarios poblicos
afecta la eficiencia de la administracién poblica
INSTRUMENTO IT
INSTRUMENTO SOBRE LA VULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS
DEL ADMINISTRADO

Estimado colaborador, ] presents cuestionario tiene por finalidad medir 1a percepeidn que
usted tiene acerca de la vulneracion a la tutela de los derechos del adnunistrade v asi recabar
mformacion necesaria, dicho ello le pedimos leer con atencidn v marcar solo una alternatrva
como respuesta a cada pregonta Este cuestionario es de cardeter andnimo v reservado. Se
deben contestar todas las preguntas.

MARCA CON UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE
ESCALA DE VALOERES:
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En desacuerdo Indeciso De acuerdo

ITEM | DIMENSION I: Dereche a una resolucion dentro del | 1 2 3
5 plazo

& Conszidera que el incumplimiento  de  plazos
administrativos afecta el derecho a una resolucion dentro
del plazo cormespondients
7 Considera que el no cumplimiento de los plazos
administrativos genera perjuicics a los administrados
8 Conszidera que el complimiento de log plazos es esencial
para mantener la celeridad de los actos administrativos
9 Conzidera que el cumplimiento de los plazos es
fundamental para garantizar la transparencia de los actos
administrativos
10 Considera que 1a resolucién de los actos administrativos
dentro de los plazos establecidos genera una percepcion
positiva de las institociones pablicas,

DIMENSION TI: Derecho a wuna buena
administracion

11 Considera que el incuomplimiente de  plazos
administrativos afecta el derechc a una buena
administracicn en la municipalidad distrital de algarrobal
12 Considera que el no  cumplimiento de  plazos
administrativos afecta el derecho a recibir un servicio
administrativo eficiente

13 Conzidera que el incumplimiento de  plazos
administrativos afecta el derecho a recibir un servicio
justo ¥ equitativo
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Considera que el no cumplimiento de los plazos
administrativos afecta el derecho a recibir un servicio
diligente v responsahble

Considera que el  mcumplimiento  de plazos
administrativos afecta la legalidad v legitimidad de las
actuaciones administrativas.

DIMENSION III: Derecho a recibir informacion en
tiempo razonable

16

Conzidera que el imcumplimiento de  plazos
administrativos afecta el derecho a recibir informacign en

17

Conzidera que el no cumplimiento de los plazos
administrativos  vulhera el derecho a acceder a
informacién clara v preciza

Conszidera que 1a falta de cumplimients de log plazos por
parte de lzz antoridades locales vulnera el derecho a
acceder a informacién completa

Considera que el incumplimiento de los  plazos
administratives volnera el dereche a acceder a
informacién actualizada v motivada

Considera que el no cumplimiento de los plazos
administrativos afecta la capacidad de los administrados
para tomar deciziones informadas v oportunas |
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ANEXO 3
Ficha de valides de instrumento
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: JUICIO DE EXPERTOS

AUTOR:

NOMERE DEL EXPEETO:

INSTITUCION DONDE LABORA:

PROFESION:

CARGO ACTUAL:

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: " FULNERACION 4 L4 TUTEL4 DE LOS
DERECHOS DEL ADMINISTRADO FE INCUMPLIMIENTO DE FPLAZOS
ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALGARROBAL 2024"
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, le pide su opinién sobre
el instrumento que se adjunta. Marque con una (X) en 53I 0 NO en cada criterio segin su
apreciacion. Margue SI cuando el item cumpla con el criterie sefialade o No cuando no

cumpla con el criterio,

INDICADORES CRITERIOS OPINION

51 NO | OBSERVACION
1.CLARIDAD Esta redactado com | X

lenguaje propio.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en |X
capacidades
observables.

1 ACTUALIDAD Adecunade al avance | X

de la ciencia.

4. ORGANIZACION Existe organizacion | X

logica de los items

con las variables.
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5. SUFICIENCIA Valora laz | X
dimensiones €n
cantidad y calidad
suficiente.

6. INTECIONALIDAD | Adecuado para | X

cumplir los objetivos
de la investigacion.

7. CONSISTENCIA Esta basado en | X

aspectos tedricos ¥
cientificos.

§. COHERENCIA Entre las | X

dimensiones,

indicadores, items e

indices.

9. METODOLOGIA La estrategia | X
responde al
propodsito de
investigacion.

10. PERTINENCIA El instrumento es|X

util ¥ adecuado para

la investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD:

- Aplicable. (X ) - aplicable después de corregir () - no aplicable ()

FIRMAY SELLO DEL EXPERTO
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) VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
TITULO DE TESIS:
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I REFERENCIAS
» EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: Fredy Toribio CHALCO VARGAS
« PROFESION :ABOGADO
o GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN DERECHO

. ASPECTO DE VALIDACION

Ll = (SN
| G| =
INDICADORES CRITERIOS w5 | 2|4
(SR = = T
Hlolyel3|e
O|e|&é| =4
21. CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado 1 21314165
22. CREATIVID | Esté& expresado en capacidades observables 1 213|415
AD
23. ACTUALIDA | Adecuado al avance de la ciencia 1 21314165
D
24, ORGANIZA | Existe una organizacion logica de los items con | 1 213|415
CION las variables
25. SUFICIENCI | Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 213415
A suficientes.
26. INTENCION | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 21314475
ALIDAD investigacion.
27. CONSISTE | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
NCIA
28. COHERENC | Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
1A indices,
29.  METODOLO | La estrategia responde al proposito de la| 1 | 2 | 3 | 4 | &
GlA investigacion.
30. PERTENENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
investigacion.
PO ¢t v it e P i e e et aws bra vniin e s ass s mms nie s s v mr e it s

1. OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%
b. Desaprobado (C < 75%
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

REFERENCIAS
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EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: Hugo Neptali CAVERO AYBAR

PROFESION

: ABOGADO

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN DERECHO

ASPECTO DE VALIDACION

[N] <C L
| x G| =
INDICADORES CRITERIOS w5 | 2|W
O |S|=Z|®2|m
H| D938
Q| x| m = | W
1. CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado 1123|4165
12. CREATIVID | Esta expresado en capacidades observables 1121314165
AD
13. ACTUALIDA | Adecuado al avance de la ciencia 1 213|415
D
14. ORGANIZA | Existe una organizacion logicade lositemscon | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CION las variables
15. SUFICIENCI | Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 | 4 | &
A suficientes.
16. INTENCION | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 134165
ALIDAD investigacion.
17. CONSISTE | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
NCIA
18. COHEREN | Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CIA indices.
19. METODOL | La estrategia responde al propésito de la| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
OGIA investigacion.
20. PERTENENCIA El instrumento es 0til y adecuado para la | 1 2 34|65
investigacion.

Fuente: ......... R s BB B B ST B R S
OBSERVACION Y RECOMENDACION

RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desaprobado

N° celular: 951965379
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 28 -11-24

[y

Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LINDA GABRIELA VARGA_S QUISPE
Direccion: ASOC. NUEVA ALIANZA MZ.170 LT. 08
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: 74390407 AN

Teléfono: 933161868 __ email: lindavargas014@gmail.com
Nombres y Apellidos: }
Direccion; a” A N
DNI/Carné de Extranjeria Pasapoite N°: o -\
Teléfono: Sl email: > 1

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y_P_OLiTICAS
Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Titulo o Grado Académico a optar: _ ABOGADA _

Asesor: Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: VULNERACION A LA TUTELA DE LOS DERECHOS DEL ADMINISTRADO E

—INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE ALGARROBAL 2024 A A

Palabras claves, (3 a 5 términos).Administrados, derechos humanos, incumplimiento de los plazos administrativos

(Esta obra se desarrollo en la UANCV 122
12

! Indicar si su produccion intelectual lia empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—EBachiller VX_Titulof '2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccioén a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV', coleccién de produccion intelectual, entre oiros, en el Pern y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” consignaré el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/1n/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiecion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeidén “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pert goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: DERECHO PUBLICO - P05

79’

28-11-24

Mm‘ huella digital ;’[Fecha
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