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RESOLUCION N°243-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 03 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 8823, presentado por MABEL LILIANA MAMANI JANO, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
MERITOCRACIA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO,
ANO 2025; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién
y Gestién PUblica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestion
PUblica.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCY vigente, es procedente acceder a la peticidén del interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos pbr el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. .

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MABEL LILIANA MAMANI JANO, para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Gestién Publica, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la
tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

*  2do. MIEMBRO : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* ASESORDETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

*

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : saldén de Grados y Titulos
* Fecha lunes, 06 de octubre de 2025
* Hora £ 9: 00.a.m :

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad, Secretaria
Académica, quedan encargados del cumplimiento dg la presente Resolucion.

archivese.
DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1)
- Jurados (3)

- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 455-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2308 de fecha 20 de agosto de 2025, del Bach. MABEL LILLANA MAMANI
JANO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacidon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MABEL LILLANA MAMANI JANO, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: MERITOCRACIA Y EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, ANO 2025; conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Péblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
{(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidon Publica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARL

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR. EL_INFORME_FINAL DE_LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado:
MERITOCRACIA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO,
ANO 2025; correspondiente a la Linea de Investigacidbn ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (la) Bach. MABEL LILLANA MAMANI JANO, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestién PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

T, Nl..EINIVERSIDADA DINA

STOR CACERES VI ;

DISTRIBUCION:

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 310-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-007200 de fecha 25 de junio de 2025, el cual solicita Revisidn de propuesta
de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracidon y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MABEL LILIANA MAMANI JANO, quien solicita la revisién y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: MERITOCRACIA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, ANO 2025; conducente para optar el Titulo profesional
de licenciado(a) en Administracién y Gestién Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCYV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica, corrobord Ia propuesta del ASESOR
Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Intero de Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: MERITOCRACIA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOHO, ANO 2025; correspondiente a la Linea de Investigacién ADMINISTRACION
PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. MABEL LILLANA MAMANI JANO, en virtud de
los considerandos expuestos.

ART!CUI.O SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
- Rpc/
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E TESIS DE PREGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:544053041 109 péginas

Fecha de entrega 20.246 palabras

2 ene 2026, 22:11 GMT-5
124.140 caracteres

Fecha de descarga
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Nombre del archivo
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

21% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TITULO TESIS

MERITOCRACIA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOHO, ANO 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos MABEL LILIANA MAMANI JANO

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 73606348

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-1140-2717

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02426851
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Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
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Afio o rango de afios en que se realizé
la investigacion
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Administraciéon
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Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MABEL LILIANA MAMANI JANO identificado con DNI Nro. 73606348 en mi condicion de
egresado de:

7 Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la @& Tesis 0 O Trabajo de Investigacién, (I Trabajo Académico

denominada:
MERITOCRACIA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MOHO, ANO 2025

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es untema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo senalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los danos y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 3" de octubre del 2025
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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo determinar el grado de relacion entre la meritocracia y
la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025. Se empleo
un enfoque cuantitativo con método deductivo, nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 220 trabajadores;
la muestra, calculada mediante formula de poblacion finita y muestreo aleatorio simple,
quedd en 141 servidores. Se aplicod la técnica de encuesta mediante un cuestionario de
Likert validado por juicio de expertos; la confiabilidad alcanz6 alfa de Cronbach de 0,890
para Meritocracia 'y 0,899 para Eficiencia Administrativa. El analisis utiliz6 coeficientes no
paramétricos debido a la falta de normalidad: el Rho de Spearman arroj6 0,894 y el Tau-b
de Kendall mostro significancia bilateral de 0,000, evidenciando una relacion positiva muy
alta entre las variables. Se concluyo6 que fortalecer la seleccion, promocion, evaluacion del
desempefio y percepcion de justicia en funcion del mérito incrementé de manera
significativa la productividad institucional, la gestion de procesos y el uso racional de
recursos municipales.

Palabras clave: Eficiencia administrativa; Evaluacion del desempefio;

Meritocracia; Percepcion de justicia; Seleccion por mérito.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the degree of relationship between meritocracy and
administrative efficiency in the Provincial Municipality of Moho, 2025. A quantitative
approach with a deductive method, correlational level, and non-experimental cross-
sectional design was used. The population comprised 220 employees; the finite-population
formula and simple random sampling yielded 141 respondents. Data were collected through
a Likert-scale questionnaire validated by expert judgment; reliability reached Cronbach’s
alpha values of 0.890 for Meritocracy and 0.899 for Administrative Efficiency. Non-
parametric statistics were applied because normality was not met: Spearman’s rho was
0.894 and Kendall’s Tau-b showed a two-tailed significance of 0.000, indicating a very
strong positive association. The study concluded that enhancing merit-based selection,
promotion, performance appraisal, and perceived justice significantly increased
institutional productivity, streamlined processes, and optimized resource use in the
municipality.

Keywords: Administrative efficiency; Justice perception; Merit-based selection;

Meritocracy; Performance evaluation.
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INTRODUCCION

En el escenario internacional, las reformas orientadas a fortalecer la gestion publica
han puesto énfasis en la consolidacion de sistemas meritocraticos como fundamento para
alcanzar una administracion estatal eficiente, equitativa y transparente. La meritocracia,
concebida como el principio que garantiza el acceso, permanencia y promocion en el
aparato publico en funcion de competencias y desempefio, ha sido promovida por
organismos multilaterales como la OCDE y el Banco Mundial como pilar de la buena
gobernanza. En diversos paises, como Canadd, Chile y Corea del Sur, se han implementado
politicas institucionales que articulan la evaluacion del desempefio con incentivos y
ascensos, generando un entorno organizacional mas profesionalizado y menos permeable a
la influencia politica. Estas experiencias demuestran que la eficiencia en el servicio publico
no es producto del azar, sino del disefio deliberado de estructuras institucionales que
privilegian el mérito sobre el clientelismo o el favoritismo.

En el contexto peruano, la construccion de un Estado meritocratico ha representado
uno de los desafios estructurales mas persistentes. Si bien se han dado avances normativos
con la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) y el establecimiento
de la Ley del Servicio Civil, ain persisten importantes brechas en la implementacion
efectiva de estos principios. Diversos informes de control institucional y andlisis de
organismos como la Defensoria del Pueblo sefialan que los procesos de seleccion y
promocidn en las entidades publicas no siempre responden a criterios técnicos objetivos,
lo cual limita la eficiencia administrativa e impacta negativamente en la percepcion
ciudadana sobre la calidad del servicio publico. Esta situacion evidencia que, pese a los
marcos normativos vigentes, la consolidacion de una cultura meritocratica sigue siendo una

tarea pendiente en muchas regiones del pais, especialmente en los gobiernos subnacionales.
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En la Provincia de Moho, ubicada en el departamento de Puno, este panorama se
manifiesta con caracteristicas particulares. Como entidad de gobierno local, la
Municipalidad Provincial cumple funciones claves en la prestacion de servicios, ejecucion
de proyectos y gestion del desarrollo territorial. No obstante, se identifican dificultades
recurrentes relacionadas con la rotacion de personal, la discrecionalidad en los procesos de
contratacion y una débil institucionalizacion de mecanismos de evaluacion del desempeiio.
Estas limitaciones comprometen la eficiencia administrativa, generando demoras en la
atencion a la ciudadania, deficiencias en la ejecucion presupuestal y una percepcion
generalizada de ineficacia en la gestion publica. En este contexto, investigar la relacion
entre la aplicacion de criterios meritocraticos y la eficiencia administrativa en esta
municipalidad no solo resulta pertinente, sino necesario para proponer mejoras concretas
orientadas al fortalecimiento institucional y al mejor servicio a la poblacion mohefia.
Capitulo I
Plantea problema, justificacion, objetivos, hipotesis, delimitaciones; fundamenta
relevancia social e institucional del estudio en Moho 2025, contextual regional, nacional,
internacional.

Capitulo IT

Desarrolla marco conceptual y tedrico sobre meritocracia, eficiencia administrativa,
dimensiones, antecedentes comparados, sustentando variables y supuestos investigativos,
metodologicos pertinentes claves.

Capitulo II1

Describe enfoque cuantitativo, método deductivo, disefio transversal, poblacion, muestra,
instrumento, validez, confiabilidad, procedimientos estadisticos empleados, recoleccion

datos tratamiento etapas claras.
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Capitulo IV

Presenta resultados numéricos, tablas, diagramas, pruebas de normalidad, correlaciones
Spearman-Kendall, evidenciando relaciones significativas entre variables, dimensiones
detectadas en muestra analizada.

Capitulo V

Discute hallazgos comparandolos con literatura internacional, nacional, local, destacando
convergencias, discrepancias, implicancias practicas para gestion municipal mohefia,
politicas futuras mejora.

Capitulo VI

Concluye relacién meritocracia-eficiencia, formula recomendaciones especificas, propone
sistema integral de mérito, rutas de mejora y futuras investigaciones administrativas

municipales sostenibles.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A escala internacional, los organismos multilaterales coinciden en que la capacidad
de los Estados para reclutar y promover funcionarios sobre la base del mérito constituye un
prerrequisito de la eficiencia administrativa; sin embargo, la brecha entre discurso y
practica sigue siendo significativa. La OCDE reporta que, en promedio, solo seis de cada
diez puestos directivos en los paises miembros se cubren mediante concursos abiertos y
competitivos, lo que limita la profesionalizacion del servicio civil y socava la confianza
ciudadana (OECD, 2023). La deficiente asignacion de talento repercute de forma directa
en la productividad del aparato publico: un estudio de McKinsey estima que el rezago de
eficiencia de las administraciones gubernamentales respecto de los lideres de su grupo de
pares representa ya mas de USD 5 billones anuales en 2024 (McKinsey y Company, 2025).
La experiencia chilena ilustra el potencial corrector de la meritocracia: tras dos décadas de
Alta Direccion Publica, la seleccion competitiva de 5 141 gerentes ha implicado una
reduccion del 7 % en las muertes hospitalarias y mejoras significativas en los resultados
escolares, mientras que apenas el 8 % de los paises latinoamericanos aplican esquemas
comparables (BID, 2024). Los datos de las Worldwide Governance Indicators confirman la

relacion: los paises situados en el quintil superior de mérito administrativo exhiben
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puntuaciones de efectividad gubernamental tres veces mayores que los del quintil inferior
(World Bank, 2024).

En el Perq, los avances normativos Ley 30057 y creacion de SERVIR contrastan
con la persistencia de regimenes laborales temporales y practicas discrecionales que
erosionan la eficiencia institucional. El propio SERVIR contabilizé 1 549 000 servidores
civiles en 2023, de los cuales un 45 % permanecen bajo contratos CAS de alta rotacion,
situacion que dificulta la acumulacion de capacidades y eleva los costos administrativos
(SERVIR, 2023). La puntuacion de efectividad gubernamental del pais cayé a —0.49 en
2023 (percentil = 40), muy por debajo del promedio mundial (World Bank, 2024). A ello se
suma la inestabilidad regulatoria: en 2024 la Comision de Trabajo del Congreso aprobo un
dictamen para derogar la Ley Servir, generando incertidumbre sobre la institucionalizacion
del mérito (Infobae, 2024). La Contraloria advierte, ademés, que 1 518 servidores
sancionados continuaron activos entre 2018 y 2022, ocasionando un gasto de S/ 36.5
millones y evidenciando fallas graves en los mecanismos de control de personal
(Contraloria, 2024). Todo ello configura un escenario donde la meritocracia fragmentada y
la baja eficiencia administrativa se refuerzan mutuamente, afectando la provision oportuna
y de calidad de los servicios publicos.

En la Municipalidad Provincial de Moho, estas tensiones se expresan con matices
propios de la gestion local. La planta municipal alrededor de 220 trabajadores para 2025
presenta una composicion mayoritaria de contratos CAS y alta rotacion, lo que debilita la
continuidad técnica de los proyectos y dificulta la instauracion de evaluaciones de
desempefio sistemadticas. Durante 2023, la entidad apenas ejecutd poco mas de la mitad de
su presupuesto de inversion y afront6 observaciones de la Contraloria por irregularidades
en la programaciéon y control de gastos operativos, mientras los procedimientos

administrativos contintan realizandose de forma predominantemente manual, alargando los
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plazos de atencion ciudadana y generando cuellos de botella entre areas. El resultado es un
circulo vicioso: la ausencia de incentivos meritocraticos merma la motivacion y la
profesionalizacion del personal, y la consecuente ineficiencia administrativa refuerza la
percepcion de inequidad, socavando la legitimidad y la capacidad de respuesta de la
municipalidad ante las necesidades de la poblacion mohefia.
1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se circunscribe a la Municipalidad Provincial de Moho, ubicada
en el extremo norte del altiplano punefio, cuya sede institucional se halla en la ciudad de
Moho y concentra las distintas gerencias, subgerencias y oficinas administrativas que
articulan la gestion publica local. El estudio abarcara todas las unidades organicas asentadas
en el palacio municipal tanto las areas de administracion y finanzas como las de logistica,
planeamiento, obras y desarrollo social, sin extenderse a centros poblados ni entidades
desconcentradas. Con ello se garantiza un andlisis integral del sistema meritocratico y de la
eficiencia administrativa dentro del nuicleo decisorio y operativo de la provincia.
1.2.2. Delimitacion social

La poblacion objetivo esta constituida exclusivamente por los trabajadores que
prestan servicios en la Municipalidad Provincial de Moho, independientemente de su
régimen laboral (nombrados, contratados CAS o bajo otras modalidades administrativas).
Se incluye a personal directivo, profesional, técnico y auxiliar que, por sus funciones,
experimenta y percibe las politicas de seleccion, promocion y evaluacion del desempetio,
asi como los resultados de la gestion administrativa. No forman parte del estudio los
servidores temporales vinculados a proyectos especificos, ni los consultores externos, dado
que su permanencia limitada impide capturar de manera plena la dindmica meritocratica y

los procesos internos de eficiencia institucional.
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1.2.3. Delimitacion temporal

El periodo de referencia comprende el ejercicio fiscal 2025, lapso en el cual se
recabaran los datos empiricos mediante la aplicacion del cuestionario y la revision de
documentos administrativos. El trabajo de campo se desarrollara entre abril y agosto de
2025, mientras que el procesamiento y andlisis de la informacion se realizara de septiembre
a noviembre del mismo afo. De esta forma, la investigacion reflejard la situacion
meritocratica y la eficiencia administrativa de la municipalidad durante un ciclo
presupuestal completo, permitiendo identificar correlaciones y tendencias relevantes a la

coyuntura institucional vigente.

1.3. Formulacion del planteamiento del problema

1.3.1. Problema general

(Existe relacion entre la meritocracia y la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025?

1.3.2. Problemas especificos

PE1. ;Cudl es la relacion entre la seleccion por mérito y la eficiencia administrativa

en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025?

PE2. ;Cudl es la relacion entre la promocion y la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025?

PE3. ;Cudl es la relacion entre la evaluacion del desempefio y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025?

PE4. ;Cudl es la relacion entre la percepcion de justicia y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025?
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1.4. Justificacion del estudio

Desde el plano tedrico, la investigacion amplia la comprension de como los
principios meritocraticos influyen en la eficiencia administrativa dentro de gobiernos
locales, integrando dos constructos tradicionalmente estudiados por separado y generando
un marco conceptual que relaciona meritocracia, motivacion laboral y resultados
organizacionales. Al articular estas variables en un contexto municipal, el estudio ofrece
una perspectiva novedosa que podrd contrastarse con evidencias de otros niveles de
gobierno y con distintos sistemas de servicio civil.

En el ambito practico, los hallazgos proporcionaran insumos concretos para
fortalecer la gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial de Moho,
identificando los factores que favorecen o limitan la productividad institucional. Las
recomendaciones resultantes serviran a las autoridades locales para disefar politicas de
seleccion, promocion y evaluacion mas objetivas, mejorando la asignacion de recursos y,
con ello, la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Metodologicamente, la investigacion se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo
de nivel correlacional y disefio no experimental, lo que permitira medir con rigor estadistico
el grado de relacion entre meritocracia y eficiencia administrativa sin alterar las condiciones
naturales del entorno laboral. Este esquema ofrece un camino replicable para estudios
futuros en otras municipalidades, facilitando comparaciones y consolidando evidencia

empirica que guie la toma de decisiones en el sector publico.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre la meritocracia y la eficiencia administrativa
en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
2.2.  Objetivos especificos
OE1. Establecer el grado de relacion entre la seleccion por mérito y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
OE2. Establecer el grado de relacion entre la promocion y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
OE3. Establecer el grado de relacion entre la evaluacion del desempeiio y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
OEA4. Establecer el grado de relacion entre la percepcion de justicia y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Internacional

En Chile, Naranjo y Lafuente (2024) analizaron el Sistema de Alta Direccion
Publica para comprobar si la seleccion meritocratica de directores escolares y gerentes
hospitalarios impactaba en los resultados de los servicios. Con un disefio cuasi-
experimental, compararon 5 141 cargos cubiertos por concursos abiertos entre 2015-2023
frente a puestos nombrados discrecionalmente. La muestra final (n =1 802 establecimientos
y 93 hospitales) se examindé mediante regresiones de diferencias-en-diferencias. Hallaron
que los centros liderados por directivos seleccionados por mérito mejoraron 5 % la
puntuacion SIMCE y redujeron 7 % la mortalidad intrahospitalaria respecto al grupo
control. Concluyeron que la meritocracia refuerza la capacidad estatal y legitima la gestion

publica al traducirse en beneficios sociales tangibles.

En Brasil, Bersch y Fukuyama (2023) investigaron la relacion entre autonomia
burocratica, meritocracia y calidad gubernamental en 27 estados brasilefios. Su enfoque
cuantitativo correlacional combiné una encuesta a 3 257 servidores y un panel
administrativo de 325 000 funcionarios; aplicaron modelos multinivel. Los resultados

indicaron que un aumento de 1 DE en independencia respecto a actores politicos elevo en
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0,42 DE el indice de calidad gubernamental; sin embargo, la discrecionalidad excesiva
redujo el desempeiio en unidades de baja capacidad. Concluyeron que la meritocracia se

potencia cuando la autonomia est4 “calibrada” y acompafiada de controles de desempeiio.

En Corea del Sur, Park (2021) evalu6 la efectividad del pago ligado al desempefio
como proxy de meritocracia en 43 ministerios centrales coreanos. Mediante un panel
longitudinal (2008-2019) de 12 afios, emple6 modelos de efectos fijos sobre 1 912
observaciones organizacionales. La introduccion de performance-related pay se asocid a un
incremento promedio del 4,2 % en el indicador compuesto de productividad ministerial (p
<0,01); el efecto se duplicé cuando las metas eran individuales y medibles. Park concluyo
que los incentivos meritocraticos requieren disefios ajustados al contexto para traducirse en

eficiencia administrativa sostenible.

En Uganda, Imucheri y Kakuba (2022) estudiaron como la gestion de los concursos
de personal afecta el rendimiento laboral en 13 gobiernos locales ugandeses. El estudio
sigui6 un enfoque mixto (cuantitativo-descriptivo y cualitativo); encuestaron a 420
empleados y aplicaron entrevistas a 28 directivos. El andlisis de regresion mostré que las
practicas de reclutamiento basadas en mérito explicaban 52 % de la varianza del desempefio
(R =0,52; B = 0,68; p < 0,001). Cualitativamente, los autores concluyeron que el
favoritismo socava la motivacion y prolonga los ciclos burocraticos, mientras que

concursos transparentes mejoran la entrega de servicios basicos.

En Pakistan, Mushtaque et al. (2021) evaluaron los efectos de la contratacion
meritocratica en una empresa publica pakistani de 2 400 trabajadores. Con un disefio
transversal correlacional aplicaron un cuestionario estructurado a 310 empleados (muestreo
estratificado). La correlacion de Pearson reveld una asociacion positiva (r = 0,61; p <0,01)
entre un indice de reclutamiento por mérito y el puntaje de desempefio anual. Los autores

concluyeron que, incluso en entornos con presiones sociopoliticas, la adopcion de criterios
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técnicos en la seleccion incide favorablemente en la productividad y la moral

organizacional.
3.1.2. Nacional

Aguilar et al. (2024) el estudio realizado en la Municipalidad Distrital de Lajas
(Chota) se propuso determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio municipal. Bajo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal, los autores encuestaron a 67 trabajadores de las areas
administrativa y operativa mediante dos cuestionarios validados. El procesamiento
estadistico arroj6 una correlacion de Spearman p = 0,46 (p < 0,05), lo que indica una
asociacion moderada y positiva: a mejores practicas de planificacion, organizacion y
control, los usuarios perciben mejoras en fiabilidad y capacidad de respuesta.
Cualitativamente, los investigadores concluyen que la ausencia de lineamientos
meritocraticos so6lidos limita el potencial de la gestion para traducirse en un servicio de

calidad sostenible.

Baca (2024) examino la relacion entre gestion administrativa y calidad del servicio
desde la perspectiva interna. Aplico un disefio no experimental, corte transversal, enfoque
cuantitativo y nivel correlacional, encuestando a 80 servidores seleccionados
aleatoriamente. Los resultados revelaron un coeficiente de Spearman p = 0,424 (p < 0,01);
la gestion fue calificada como “regular”, mientras que la calidad del servicio mostro déficits
en fiabilidad (51 %), empatia (59 %) y capacidad de respuesta (73 %). La autora concluye
que mejorar los procesos de direccidon y control particularmente mediante criterios
meritocraticos es indispensable para elevar la percepcion ciudadana de eficiencia y
legitimidad.

Flores (2024) investigd el nexo entre control interno y eficiencia administrativa en

la Municipalidad Provincial de Yauyos. Con un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo-
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correlacional y aplicacion de encuestas a la mayoria del personal permanente (el trabajo
reporta un p = 0,570; p < 0,05), hall6 una correlacion positiva moderada: los componentes
de gestion de riesgos y obligaciones funcionales explican gran parte de la varianza en
eficiencia, mientras que la gestion por procesos mostrd relacion débil. La autora concluye
que institucionalizar controles meritocraticos en la asignacion de responsabilidades mejora

la asignacion de recursos y la toma de decisiones.

Chuquiruna (2023) en la Fiscalia Provincial del Callao evalu6é como la meritocracia
influye en el desempefio de 90 servidores publicos. Empled un estudio cuantitativo,
correlacional, no experimental, utilizando cuestionarios con alta fiabilidad (a = 0,888 y
0,846). Se obtuvo una correlacion muy alta (p = 0,884; p = 0,000) entre meritocracia y
rendimiento individual, respaldada por el 60 % de los encuestados. La conclusion
cualitativa indica que, al fortalecerse los criterios técnicos de seleccion y promocion, es

probable un salto proporcional en la productividad y el compromiso institucional.

Villoslada et al. (2024) analizaron la relacidon entre meritocracia y desempefio
laboral en la UGEL Santa de Nuevo Chimbote. Con enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo-correlacional y una muestra no probabilistica de 81 trabajadores, aplicaron dos
cuestionarios (22 y 25 items). El Rho de Spearman fue 0,473 (p = 0,000), reflejando una
relacion directa y significativa. Cualitativamente, concluyen que la implantacion de
criterios meritocraticos claros aumenta la motivacion y reduce la rotacion, factores clave

para la eficiencia administrativa en entornos educativos publicos.

3.1.3. Local

Zela et al. (2024) analizaron la relacion entre meritocracia y desempeio laboral en
453 servidores publicos, aplicando un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y disefio

no experimental transversal. Mediante un cuestionario de 18 indicadores, seleccionaron

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

probabilisticamente una muestra de 209 trabajadores. El anélisis mostro una correlacion de
Pearson r = 0,660 (p < 0,05), indicando asociacion positiva moderada: cuanto mayores las
practicas meritocraticas en seleccidon y promocioén, mejor el rendimiento individual.
Concluyeron cualitativamente que la meritocracia crea un clima organizacional mas

equitativo y eficiente, legitimando la gestion municipal.

Quecara (2024) buscd establecer el vinculo entre gestion administrativa y
desempefio laboral en la comuna de Saman. Empled un diseno descriptivo-correlacional,
enfoque cuantitativo y un cuestionario validado aplicado a los 100 trabajadores (muestra
censal). El coeficiente de Spearman fue p = 0,738 (p < 0,05), valor que revela correlacion
positiva considerable entre planeacion, organizacion, direccion y control con los logros del
personal. El autor concluy¢ que fortalecer lineamientos meritocraticos dentro de la gestion

potenciaria la productividad y la calidad del servicio municipal.

Benito (2024) evalu6 tres municipalidades provinciales de la region Puno para
determinar cémo la gestion administrativa incide en el desempeio laboral. Con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional, encuest6 a 193 colaboradores.
Los resultados arrojaron correlaciones significativas entre las dimensiones planeacion (p =
0,663), organizacion (p = 0,850), direccion (p = 0,762) y control (p = 0,794) con el
desempefio. El estudio concluye que las practicas meritocraticas insertas en cada proceso

administrativo elevan la eficiencia institucional y la satisfaccion del personal.

Pacari (2024) examind la influencia de la gestion administrativa tributaria sobre la
recaudacion del impuesto predial. Utilizé un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional
transversal y encuestd a 45 servidores del Servicio de Administracion Tributaria. Se
hallaron coeficientes de correlacion positivos y significativos (p < 0,05) entre la eficiencia

de los procesos tributarios y el incremento de la recaudacion anual. Cualitativamente, se
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concluyd que estandarizar procedimientos y reforzar criterios meritocraticos en la

asignacion de responsabilidades mejora la capacidad financiera municipal.

Apaza (2024) investigd la relacion entre modernizacion de la gestion publica y
competencias laborales en 50 trabajadores de la sede central. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo-correlacional y de corte transversal, usando cuestionarios de 57 items. El Rho
de Spearman global fue 0,598 (p < 0,01), indicando que practicas de gobierno abierto,
orientacién al ciudadano y procesos eficientes se asocian a mayores competencias técnicas
y actitudinales. La conclusion destaca que la modernizacion, anclada en principios

meritocraticos, impulsa capacidades y eficiencia operativa.

3.2. Bases teoricas

El fundamento teodrico que articula esta investigacion se sustenta en la nocion de
burocracia racional-legal propuesta por Weber, para quien la selecciéon basada en
credenciales técnicas constituye condicion indispensable de legitimidad y previsibilidad
organizacional (Weber, 1978); en la economia del trabajo, Castilla y Benard subrayan que
los sistemas meritocraticos mejoran la asignaciéon de talento y moderan los sesgos
distributivos, elevando tanto el compromiso como la legitimidad interna (Castilla &
Benard, 2010); desde la administracion publica, la Nueva Gestion Publica de Hood resalta
la medicion de resultados y la profesionalizacion como motores de -eficiencia
gubernamental (Hood, 1991), mientras que Osborne y Gaebler enfatizan que la orientacion
a desempefio y la autonomia gerencial, combinadas con mecanismos meritocraticos,
generan servicios publicos mas agiles y receptivos (Osborne & Gaebler, 1992). Estas
perspectivas convergen en sefialar que la meritocracia no so6lo refuerza la equidad en la
asignacion de oportunidades, sino que actia como palanca critica para optimizar la

utilizacion de recursos y, por ende, la eficiencia administrativa en organizaciones estatales.
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3.2.1. Meritocracia
3.2.1.1. Fundamentos de la meritocracia

La meritocracia se concibe hoy como un esquema moral de distribucion de
oportunidades sustentado en la idea de que el éxito econdomico y profesional debe
reflejar esfuerzo y competencia; sin embargo, este principio ha sido cuestionado por
su potencial para legitimar desigualdades cuando las condiciones de partida son
asimétricas. Sandel (2020) muestra que, al exaltar la “autofabricacion”, las
sociedades meritocraticas tienden a culpar al perdedor y a generar triunfalismo en
el ganador, erosionando la cohesion civica y la percepcion de bien comun.

Los sistemas de alto desempeiio y recompensas contingentes buscan
operacionalizar la meritocracia mediante procedimientos estandarizados y métricas
objetivas; sin embargo, la evidencia sugiere efectos ambivalentes. Castilla y Benard
(2010) demuestran que un discurso meritocratico puede reforzar sesgos de género
y raza cuando las jerarquias reproducen estereotipos implicitos, mientras que
estudios recientes sobre High-Performance Work Systems revelan que, aun
elevando la productividad, dichas précticas pueden generar climas percibidos como
inequitativos si la transparencia es limitada (Guzzo et al., 2021).

Desde la administracion publica, la Nueva Gestion Publica asocia
meritocracia con eficiencia a través de seleccion competitiva, evaluacién por
resultados y rendicion de cuentas. Una revision sistematica de literatura sobre
méritos en el servicio civil concluye que los nombramientos basados en
competencia mejoran la calidad regulatoria y reducen la corrupcion, pero advierte
efectos menores cuando la cultura organizacional tolera injerencia politica

(Moynihan & Pandey, 2007; Arellano-Gault & Ospina, 2021).
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La relacion entre meritocracia e igualdad socio-econdmica es hoy epicentro
de debate. Markovits (2019) argumenta que los mercados laborales de alta
competencia concentran capital humano en ¢€lites educativas, creando una “trampa
meritocratica” que atrapa tanto a ganadores extenuados como a perdedores
excluidos, multiplicando la desigualdad de ingresos y reduciendo la movilidad
intergeneracional. Su critica pone de relieve que el principio de mérito, cuando se
implanta sin correctivos redistributivos, puede transformar la desigualdad percibida

en desigualdad legitimada.

En el ambito psicologico y cultural, las creencias meritocraticas afectan
percepciones de justicia organizacional y bienestar individual. Blair-Loy y Cech
(2023) muestran que, en el mundo académico STEM, la devocién a la excelencia
meritocratica produce evaluaciones sesgadas que subvaloran a mujeres y minorias,
perpetuando brechas pese a politicas formales de igualdad; sus hallazgos revelan la
persistencia de imaginarios de talento “puro” que invisibilizan restricciones

estructurales y fomentan la auto-culpabilizacion ante el fracaso.

En América Latina, la meritocracia se enfrenta a estructuras estatales
hibridas donde coexisten précticas clientelares y esfuerzos de profesionalizacion. El
estudio de Castillo, Torres, Atria y Maldonado (2019) muestra que, aunque un 70 %
de la poblacion chilena declara valorar el mérito, solo un tercio percibe
oportunidades reales de ascenso por desempefio, reflejando un “déficit de
credibilidad” que limita la legitimidad de las instituciones. Diagnosticos
periodisticos recientes en México remarcan el efecto de mitos meritocraticos que
atribuyen la pobreza a falta de esfuerzo, desplazando la atencion de los factores

estructurales (Jaramillo, 2025).
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3.2.1.2. Origen historico y evolucion de la meritocracia

El germen del mérito como criterio de acceso al servicio publico suele
situarse en los exadmenes imperiales de la China tardia, donde se institucionaliz6 la
evaluacion escrita para seleccionar mandarines, dejando de lado la herencia
aristocratica y sentando un precedente de profesionalizacion que influyo siglos
después en Europa (Elman, 2013). Estudios comparados sostienen que este sistema
no solo elevo la capacidad administrativa, sino que forjo un imaginario de
legitimidad basado en la competencia intelectual y la neutralidad, rasgos que hoy

identifican a la burocracia moderna (Dahlstrom y Lapuente, 2017).

El pensamiento weberiano retomoé esa experiencia para formular el ideal-
tipo de burocracia racional-legal, destacando la seleccion por credenciales técnicas
como pilar de la obediencia estricta a la norma y de la previsibilidad organizacional
(Weber, 1978). Investigaciones recientes subrayan que la recepcion de Weber en la
administracioén europea derivo en la creacion de cuerpos profesionales cerrados por
ejemplo, la Administracion d’Etat francesa, consolidando la idea de que el mérito

salvaguarda la imparcialidad del Estado frente a presiones (Peters, 2019).

Durante la segunda mitad del siglo XIX, el informe Northcote-Trevelyan en
el Reino Unido y la Ley Pendleton en Estados Unidos marcaron la transicion del
sistema de favores politicos al servicio civil profesional, al exigir concursos abiertos
y establecer juntas de clasificacion independientes (Kellough y Nigro, 2018). Estas
reformas demostraron empiricamente que la estabilizacion del personal basado en
mérito reducia la rotacién, mejoraba la eficiencia, aportando evidencia al naciente

campo de la gestion publica (Dahlstrom y Lapuente, 2017).
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En la posguerra, el auge del Estado de bienestar hizo de la meritocracia un
instrumento para garantizar equidad en la expansion de servicios sociales, pero
también expuso tensiones entre estabilidad y flexibilidad laboral. Pollitt y
Bouckaert (2017) documentan como muchos paises europeos combinaron escalas
salariales unificadas y planes de carrera para asegurar neutralidad, al tiempo que
introducian incentivos al desempefo, integrando asi racionalidad econdomica al

modelo weberiano.

El surgimiento de la Nueva Gestion Publica en la década de 1990 redefinio
el mérito al vincularlo con resultados y contratos de desempefio (Hood, 1991). La
logica pasd de premiar titulos académicos y antigiiedad a privilegiar indicadores de
productividad y calidad; no obstante, autores como Osborne y Gaebler observaron
que el énfasis excesivo en metas cuantitativas podia deteriorar la cohesion interna

si no se equilibraba con valores de servicio publico.

En la actualidad, la transformacion digital y los debates sobre diversidad
obligan a repensar la meritocracia. Mergel (2023) indica que algoritmos de
reclutamiento y evaluaciones automatizadas agilizan procesos, pero corren el riesgo
de replicar sesgos si no se disefian con criterios de justicia algoritmica.
Paralelamente, Schuster et al. (2017) muestran que los programas de accion
afirmativa no contradicen el mérito; al contrario, amplian el grupo de talentos y
refuerzan la legitimidad de la administracion al reflejar mejor a la sociedad que

sirve.

3.2.1.3. El modelo burocratico racional-legal weberiano

Weber identifico la autoridad racional-legal como aquella que descansa en

normas impersonalizadas y en la selecciéon de funcionarios con credenciales
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técnicas, rasgo que distingue a la burocracia moderna de los sistemas patrimoniales
o tradicionales. Bajo este esquema, el mérito opera como salvaguarda de la
imparcialidad: los cargos se ocupan en virtud de competencias certificadas y no de
vinculos personales, garantizando previsibilidad y obediencia a la regla escrita

(Weber, 1978).

La literatura contemporanea confirma que la adopcidon weberiana del mérito
refuerza la capacidad estatal y limita la corrupcion. Dahlstrom y Lapuente (2017)
muestran, en un analisis de 50 paises, que cuanto mayor es la profesionalizacion
meritocratica del servicio civil, mas altos son los puntajes de efectividad
gubernamental. Peters (2019) afiade que la autonomia funcional que derivo de los
examenes competitivos facilita la coherencia de politicas a largo plazo, pues los

burdcratas se alinean con criterios técnicos antes que con agendas partidarias.

Las reformas de las ultimas décadas han intentado combinar la estructura
weberiana con instrumentos gerenciales de la Nueva Gestion Publica. Aunque el
énfasis en resultados introdujo contratos y evaluaciones de desempefio, autores
como Pollitt y Bouckaert (2017) sostienen que la base meritocratica sigue siendo
indispensable: sin un cuerpo profesional reclutado imparcialmente, las métricas de
productividad pierden credibilidad. De ahi que los programas de modernizacion
recomienden conservar los concursos competitivos mientras se introducen

incentivos orientados a la eficiencia (Hood, 1991).

3.2.1.4. Meritocracia y Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica (NGP) abrazé el principio meritocratico al
reemplazar la 16gica de antigliedad por incentivos basados en resultados, con la

promesa de acelerar la innovacion y reducir la captura politica. Desde una 6ptica
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gerencial, la seleccion competitiva y el pago ligado a desempefio aparecieron como
mecanismos complementarios: Hood (1991) explico que la meritocracia provee
insumos expertos, mientras que Osborne y Gaebler (1992) destacaron la rendicion
de cuentas por metas. Una revision sistematica reciente confirma la convergencia:
el 72 % de los 108 estudios analizados muestra que los nombramientos
meritocraticos mejoran los indicadores de desempefio gubernamental en al menos

0,3 DE respecto de regimenes discrecionales (Oliveira et al., 2024).

Sin embargo, la evidencia empirica también revela tensiones. Al evaluar tres
décadas de reformas en el Reino Unido, Hood y Dixon (2015) constataron que la
profesionalizacion meritocratica coexiste con mayores costos operativos y un
aumento del 60 % en quejas ciudadanas, lo que sugiere que la medicidn intensiva
puede desplazar recursos sin garantizar eficacia. Estudios experimentales en el
sector salud de Sierra Leona muestran dindmicas mixtas: vincular ascensos a
indicadores de productividad increment6 la produccion de servicios en 22 %, pero,
cuando la percepcion de equidad salarial se erosiond, la productividad cayé 27 %
por un efecto de desmoralizacion (Deserranno et al., 2025). Estas cifras ilustran el
«paradigma del mérito exigente»: los incentivos rinden frutos siempre que la
organizacion preserve la legitimidad del proceso.

En la fase pos-NGP, la transformacion digital reabre la discusion. Mergel
(2023) observa que los algoritmos de reclutamiento aceleran los plazos de seleccion
en mas de 40 %, aunque pueden reproducir sesgos ocultos si los datos historicos
reflejan discriminacion. Dunleavy (2014) sostiene que el giro hacia la «gobernanza
de la era digital» reclama fusionar analitica de datos con valores de servicio publico;
de lo contrario, la busqueda de eficiencia corre el riesgo de sacrificar la equidad que

la meritocracia pretende salvaguardar. Asi, la agenda contemporanea se centra en
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equilibrar medicion rigurosa y proteccion de principios normativos para evitar que
la meritocracia se convierta en mera retorica tecnocratica.
3.2.1.5. Meritocracia en América Latina y el Peru

Durante las dos ultimas décadas, varios paises latinoamericanos han
promulgado leyes de servicio civil que incorporan concursos publicos, escalas
salariales unificadas y evaluacion por desempefio como pilares meritocraticos; sin
embargo, estudios comparados muestran que la captura partidaria y la alta rotacion
todavia limitan la profesionalizacion plena. Naranjo y Lafuente (2024) documentan
que, pese a la existencia de marcos legales, solo un tercio de los cargos directivos
en la region se cubre mediante procesos competitivos, mientras que Bersch y
Fukuyama (2023) advierten que la autonomia burocratica sin controles de
desempefio puede perpetuar desigualdades si los incentivos siguen anclados en
logicas clientelares.

Las evaluaciones regionales recientes confirman un progreso desigual:
Arellano-Gault y Ospina (2021) encontraron que Chile, Uruguay y Costa Rica
obtienen altas puntuaciones en indices de profesionalizacion, mientras que México,
Bolivia y Paraguay siguen presentando estructuras hibridas con mas del 50 % de su
personal bajo contratos temporales. Estos autores resaltan una tension estructural:
las leyes meritocraticas suelen coexistir con regimenes paralelos que facilitan
nombramientos discrecionales, creando “islas de excelencia” rodeadas de aparatos
burocraticos fragiles cuya eficiencia no supera el percentil 40 en indicadores de
efectividad gubernamental.

En el Pert, la aprobacion de la Ley 30057 y la creacion de SERVIR
significaron un hito normativo, al establecer concursos publicos, evaluaciones

periddicas y transito a un unico régimen laboral; no obstante, la implementacion
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enfrenta obstaculos politicos y presupuestales. Ponce y Toyama (2022) sefialan que
alrededor del 45 % de los 1,5 millones de servidores civiles permanecen bajo
contratos CAS de alta rotacion, lo que dificulta la acumulacion de capacidades y la
continuidad de proyectos. Benavides y Beteta (2022) agregan que los intentos
legislativos por derogar la reforma han generado incertidumbre que desincentiva la
adopcion de evaluaciones de desempeio vinculadas a ascensos. De este modo, el
avance normativo peruano convive con una marcada brecha operativa que limita el
impacto de la meritocracia sobre la eficiencia administrativa.

3.2.1.6. Meritocracia como mecanismo de legitimidad y control

La literatura actual destaca que la meritocracia fortalece la legitimidad
procedimental del Estado al ofrecer reglas de acceso y promocidn percibidas como
imparciales; cuando los ciudadanos creen que los puestos publicos se adjudican a
los méas competentes, incrementan su acatamiento normativo y su disposicion a
colaborar con las politicas publicas (Levi-Faur, 2023). Este efecto se vincula con la
teoria de la justicia procesal: la percepcion de equidad en los procesos
administrativos genera confianza difusa, incluso cuando los resultados individuales
no son favorables, convirtiendo al mérito en un recurso simbolico que sustenta la
autoridad gubernamental (Tyler y Van der Toorn, 2022).

Ademas de sustento normativo, la meritocracia actia como mecanismo de
control de la corrupcién al reducir las oportunidades de intercambio de favores y
aumentar el costo de practicas clientelares. Un estudio de panel en 85 paises mostro
que un aumento de una desviacion estandar en profesionalizacion meritocratica se
asocia con una reduccion de 0,36 puntos en el indice de corrupcion percibida (Kurer
& Bersch, 2023). De igual modo, Dahlstrém y Lapuente (2021) evidencian que los

sistemas de reclutamiento competitivo acortan la duracion promedio de los
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proyectos publicos en 14 %, al minimizar retrasos vinculados a conflictos de interés,
reforzando la eficiencia administrativa y la rendicion de cuentas.

No obstante, la legitimidad derivada del mérito no es automaética: su
sostenibilidad depende de la consistencia entre reglas formales y practicas reales.
Bauhr y Charron (2022) muestran que la confianza publica se erosiona cuando
existe una brecha entre concursos ostensiblemente meritocraticos y decisiones
finales influenciadas por redes informales; en dichos casos, la meritocracia fallida
funciona como “promesa rota”, exacerbando el descontento social. De ahi la
importancia de complementar los procedimientos de seleccion con auditorias
externas y transparencia proactiva que permitan verificar la integridad de los
procesos, consolidando el mérito como pilar de legitimidad democratica y control
institucional.
3.2.1.7. Desafios y limitaciones de los sistemas meritocraticos

Los programas de seleccion competitiva rara vez son inmunes a sesgos
implicitos que afectan la evaluacion de méritos. Castilla et al. (2023) hallaron que,
aun con métricas objetivas, los gerentes sobrevaloraron en 9 % las calificaciones de
desempefio de empleados varones frente a mujeres con resultados equivalentes,
reforzando brechas salariales. Blair-Loy y Cech (2023) explican que la retorica de
la excelencia “neutral” puede enmascarar estereotipos de género y raza que
penalizan trayectorias no lineales, socavando la legitimidad misma del proceso
meritocratico.

La persistencia del clientelismo representa otro obsticulo: cuando la
continuidad politica depende de redes de favores, los concursos se transforman en
meros rituales formales. Kurer y Bersch (2023) demostraron, a partir de un estudio

en 87 paises, que un incremento de una desviacion estandar en captacion partidaria
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reduce en 0,31 puntos el indice de profesionalizacion, diluyendo los beneficios de
la meritocracia. En contextos subnacionales latinoamericanos, Grindle (2022)
advierte que la discrecionalidad presupuestal permite a los lideres locales distribuir
contratos temporales como recompensa politica, vaciando el sistema de su finalidad
técnica.

En un plano mas amplio, los criticos sefialan que la meritocracia puede
legitimar la desigualdad estructural al atribuir el éxito exclusivamente al esfuerzo
individual. Sandel (2020) sostiene que la “tirania del mérito” erosiona la solidaridad
social al convertir privilegios heredados como el acceso a educacion de élite en
supuestas pruebas de talento, mientras Markovits (2019) muestra que las élites
educativas absorben la mayor parte del crecimiento salarial, concentrando el capital
humano y profundizando la brecha de ingresos. Asi, sin mecanismos
compensatorios, el principio meritocratico corre el riesgo de justificar jerarquias
economicas existentes.

La digitalizacion de los recursos humanos introduce desafios adicionales:
algoritmos de reclutamiento entrenados con datos historicos pueden perpetuar
sesgos discriminatorios. Mergel (2023) advierte que, en pruebas de simulacion, los
modelos de inteligencia artificial descartaron un 18 % mas de postulantes femeninas
debido a patrones aprendidos de contrataciones pasadas. Estos hallazgos subrayan
la necesidad de auditorias algoritmicas y de criterios de justicia de datos para evitar
que la “eficiencia” tecnoldgica reproduzca desigualdades que la meritocracia
pretende superar.
3.2.1.8. Seleccion por mérito

La seleccion por mérito alude a los procedimientos competitivos, abiertos y

basados en criterios técnicos que definen quiénes ingresan al servicio publico.
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Desde la perspectiva weberiana, esta practica asegura la imparcialidad y la
competencia profesional de la burocracia al excluir criterios patrimoniales o
politicos (Weber, 1978). Investigaciones recientes muestran que los concursos
publicos elevan la calidad regulatoria y reducen las oportunidades de corrupcion,
especialmente cuando incorporan pruebas estandarizadas y paneles mixtos de
evaluacion (Dahlstrom y Lapuente, 2017).

Los estudios empiricos confirman que sistemas de reclutamiento abiertos
mejoran el desempefio organizacional: en el caso chileno, la Alta Direccion Publica
ha demostrado incrementos significativos en indicadores educativos y sanitarios
tras la incorporacion de directivos seleccionados por competencia (Naranjo &
Lafuente, 2024). Asimismo, Castilla et al. (2023) evidencian que la transparencia
del proceso minimiza sesgos de género y raza, aunque advierten la necesidad de
auditorias externas para sostener la confianza publica en la imparcialidad de las
decisiones.
3.2.1.9. Promocion meritocratica

La promocién meritocratica se refiere al ascenso interno basado en
resultados objetivos, evaluaciones formales y formacion continua, y no en lealtades
politicas o antigiiedad automatica. Bajo el enfoque de la Nueva Gestion Publica, los
ascensos ligados al desempefio actian como incentivo para la productividad y
fomentan la retencion de talento clave (Hood, 1991). Estudios en Brasil indican que
cada punto porcentual adicional de ascensos competitivos se correlaciona con
aumentos de 0,42 desvios estandar en calidad gubernamental, siempre que la
evaluacion se fundamente en indicadores verificables (Bersch y Fukuyama, 2023).

No obstante, la literatura advierte riesgos de captura politica cuando los

criterios de ascenso no estdn claramente institucionalizados. Grindle (2022)
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documenta que, en gobiernos subnacionales latinoamericanos, la discrecionalidad
todavia penetra los procesos de promocion, reduciendo la motivacion y alimentando
la rotacion. Para mitigar este problema, Pollitt y Bouckaert (2017) recomiendan
combinar tribunales independientes y escalas salariales transparentes que premien
resultados verificables, reforzando asi la legitimidad del sistema meritocratico.
3.2.1.10.Evaluacion del desempeiio

La evaluacion del desempefio constituye el mecanismo que vincula la
rendicion de cuentas individual con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Osborne y Gaebler (1992) sostienen que las métricas de rendimiento traducen la
cultura del mérito en acciones concretas al asignar recompensas y sanciones de
manera objetiva. Metaanalisis recientes muestran que sistemas de evaluacion bien
disefiados incrementan la productividad en 8-12 % y reducen la rotacion hasta en
15 % (Oliveira et al., 2024).

Sin embargo, los sesgos de calificacion pueden distorsionar los resultados.
Castilla et al. (2023) encontraron que la falta de retroalimentacion estructurada
genera sobrecalificacion sistematica de ciertos grupos y subvaloracion de
trayectorias atipicas, debilitando la percepcion de justicia interna. Para contrarrestar
estas fallas, Mergel (2023) subraya la importancia de combinar datos cuantitativos
con evaluaciones 360° y algoritmos auditables, garantizando que la tecnologia
complemente y no reemplace el juicio profesional informado.
3.2.1.11.Percepcion de justicia

La percepcion de justicia alude a la valoracion subjetiva de los trabajadores
respecto a la equidad de los procesos meritocraticos. Tyler y Van der Toorn (2022)
explican que la legitimidad organizacional depende de que los procedimientos sean

vistos como imparciales y consistentes. Estudios comparados revelan que la
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confianza en la meritocracia aumenta la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional incluso cuando los resultados individuales no son 6ptimos (Levi-
Faur, 2023).

Empero, las expectativas no satisfechas erosionan esa confianza. Bauhr y
Charron (2022) mostraron que, en administraciones europeas donde los concursos
se perciben manipulados, la caida de legitimidad es mds pronunciada que en
contextos abiertamente clientelares, ya que la “promesa rota” genera cinismo
ciudadano. Este hallazgo subraya la necesidad de transparencia radical y
mecanismos de denuncia efectivos que permitan corregir desviaciones y sostener la

credibilidad del mérito como principio rector.
3.2.2. Eficiencia administrativa
3.2.2.1. Fundamentos de la eficiencia administrativa

La eficiencia administrativa es, ante todo, un constructo relacional que
calibra la proporcion entre los recursos insumidos y los resultados alcanzados; la
literatura contemporéanea la desagrega en economia (gasto), eficiencia (procesos) y
efectividad (metas), destacando que dichas dimensiones interactian de forma
sistémica y alimentan la legitimidad estatal cuando se integran en presupuestos

orientados al rendimiento y en la evaluacion (Pollitt y Bouckaert, 2017).

Desde la dptica estratégica, la eficiencia se interpreta como la capacidad de
convertir recursos distintivos en ventajas de productividad sostenida: estudios de
gobiernos locales britanicos evidencian que la alineacioén entre recursos, mision y
demandas ciudadanas repercute en mejores resultados escolares, sanitarios y de
seguridad, demostrando que la eficiencia es tanto un problema técnico como de

encaje organizativo (Andrews y Entwistle, 2014).
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La medicion empirica de la eficiencia administrativa se ha sofisticado
mediante técnicas no paramétricas como el Analisis Envolvente de Datos (DEA); al
comparar a los 27 paises de la Union Europea, se identifican brechas de hasta 40 %
entre las administraciones mas y menos eficientes, estrechamente vinculadas a la

gobernanza fiscal y la transparencia presupuestal (Afonso et al., 2024).

El giro digital ha afiadido complejidad y, simultdneamente, una oportunidad
inédita para aumentar la eficiencia: la automatizacion de procesos y la
interoperabilidad de datos pueden reducir tiempos y costos hasta en un 70 %,
aunque tales beneficios se diluyen cuando la transformacion tecnoldgica no se

acompafia de redisefio organizativo (Mergel, 2023; Pape y Rodrigues, 2022).

El debate sobre las reformas administrativas ilustra que la eficiencia es
también un fendmeno politico: la experiencia britdnica muestra que las promesas de
“gobierno mas barato y mejor” se cumplieron solo parcialmente, pues la
fragmentacion institucional generd complejidad adicional que contrarrestd los
ahorros iniciales (Hood y Dixon, 2015); en respuesta, la propuesta de gobernanza
de la era digital sugiere plataformas menos jerarquicas donde la integracion de datos

y la retroalimentacion en tiempo real como motores de eficiencia (Dunleavy, 2014).

A nivel macro, la eficiencia administrativa se concibe hoy como una
capacidad dindmica para generar valor publico bajo restricciones fiscales:
evidencias recientes indican que los paises que combinan disciplina presupuestaria,
cultura de evaluacion y apertura de datos alcanzan mayores niveles de satisfaccion

ciudadana con un gasto similar al de sus pares menos eficientes (Afonso et al.,

2024).
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3.2.2.2. Evolucion del concepto de eficiencia en la gestion piblica

La nocion de eficiencia tomo6 forma en la administracion clasica, cuando
tedricos como Taylor y Fayol vincularon la productividad al estudio cientifico del
trabajo y a la division funcional de tareas; este enfoque se traslado al sector ptblico
mediante la busqueda de economias de tiempo y costo en la prestacion de servicios
(Wren & Bedeian, 2020). En esa etapa se identifico la eficiencia principalmente con
la relacion insumo-producto, sin considerar ain dimensiones de calidad o
legitimidad, articulando asi una visidn mecanicista que concebia a la burocracia

como una maquina racional (Raadschelders, 2020).

A partir de la posguerra, la planificacion por programas y presupuestos
(PPBS) introdujo la idea de las “tres E” —economia, eficiencia y eficacia—,
incorporando la evaluacion de resultados como parte del calculo administrativo.
Pollitt y Bouckaert (2017) sostienen que esta transicion amplioé el concepto de
eficiencia mas alld de la simple reduccion de costos, al exigir coherencia entre
recursos utilizados y metas sociales alcanzadas. El surgimiento de auditorias de
desempefio y benchmarking en los afios setenta consolido el énfasis en indicadores

cuantitativos que permitieran comparar unidades de gobierno heterogéneas.

La irrupcion de la Nueva Gestion Publica en la década de 1990 redefinid la
eficiencia mediante la introducciéon de mecanismos de mercado, contratos por
resultados y competencia interna. Hood (1991) describi6é como la logica gerencial
reemplazd la estabilidad de la carrera burocritica por incentivos ligados al
desempefio, mientras Osborne y Gaebler plantearon que “gobernar para resultados”
implicaba medir sistematicamente insumos, procesos y productos. Aunque este

modelo elevo la productividad en varios paises, también generd tensiones por la
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fragmentacion organizativa y la excesiva orientacidon a métricas financieras

(Dunleavy, 2014).

En la actualidad, la gobernanza digital vuelve a expandir el concepto de
eficiencia al incorporar datos masivos, automatizacion y servicios en linea. Mergel
(2023) encuentra que la inteligencia artificial puede reducir hasta 40 % los tiempos
de tramite si se redisefian procesos, mientras Janssen y Van der Voort (2020)
subrayan que la interoperabilidad entre plataformas estatales incrementa la
eficiencia sistémica al eliminar redundancias. Este viraje exige integrar principios
de transparencia algoritmica y justicia de datos para evitar que la busqueda de
velocidad comprometa la equidad y la rendicion de cuentas, configurando asi una

eficiencia “inteligente” que combina ahorro, calidad y legitimidad democratica.
3.2.2.3. Eficiencia, eficacia y economia

La triada conceptual de economia, eficiencia y eficacia conocida como las
“tres E” surgi6 en la década de 1960 para enriquecer la contabilidad gubernamental
con una perspectiva integral de desempefio (Talbot, 2019). En términos estrictos, la
economia se ocupa de la obtencion de los insumos al menor costo posible, la
eficiencia se centra en la relacion entre insumos y productos, y la eficacia alude al
grado de logro de los objetivos publicos (Boyne, 2002). Este marco permitio
trascender la vision mecanicista de la administracion clasica al enfatizar que la
reduccion de gastos carece de sentido si no se alcanzan resultados valiosos para la

ciudadania.

La literatura empirica muestra que las “tres E” suelen interactuar mas que
sustituirse. Andrews y Entwistle (2014) demuestran, en un estudio de 147

ayuntamientos britanicos, que las organizaciones capaces de comprar a buen precio
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(economia) y transformar recursos con bajos desperdicios (eficiencia) tienden a
entregar servicios de mayor calidad (eficacia). No obstante, los autores advierten un
punto critico: la busqueda obsesiva de economia puede generar recortes que
erosionen la eficacia a largo plazo, lo que sugiere la necesidad de equilibrios

estratégicos.

Investigaciones comparadas recientes profundizan esta complementariedad.
Bouckaert y Van Dooren (2021) sostienen que las reformas inspiradas en la Nueva
Gestion Publica lograron mejoras rapidas de eficiencia, pero los avances en eficacia
dependieron de integrar mecanismos de aprendizaje organizacional y
retroalimentacion ciudadana. Afonso, Schuknecht y Tanzi (2024) confirman esta
vision al aplicar Anélisis Envolvente de Datos a veintisiete administraciones
europeas: los paises que combinan disciplina presupuestaria (economia), procesos
agiles (eficiencia) y enfoque en resultados sociales (eficacia) alcanzan los mejores

indices compuestos de desempefio publico.
3.2.2.4. Modelos de medicion de la eficiencia administrativa

El Analisis Envolvente de Datos (DEA), introducido por Charnes, Cooper y
Rhodes, permite estimar la eficiencia relativa de unidades de decision con multiples
insumos y productos sin requerir supuestos funcionales. Su aplicacion al sector
publico se ha expandido para comparar municipios, hospitales y universidades;
Afonso et al. (2024) detectaron brechas de hasta 40 % entre administraciones
europeas y demostraron que la eficiencia mejora cuando se combinan disciplina
presupuestaria y transparencia fiscal, evidenciando el valor del DEA para sefialar

oportunidades de reasignacion de recursos.
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Por su parte, el benchmarking traslada logicas de comparacion competitiva
al ambito gubernamental mediante indicadores estandarizados y aprendizaje de
mejores practicas. Ammons y Rivenbark (2021) muestran que redes de
benchmarking en gobiernos locales de EE. UU. generaron reducciones promedio de
18 % en los costos de recoleccion de residuos y mejoras en tiempos de respuesta
policial, gracias a la emulacion de procesos de los lideres de desempefio. No
obstante, los autores advierten que la falta de homogeneidad en la contabilidad de

costos puede sesgar los resultados si no se establecen protocolos de medicion.

El Balanced Scorecard (BSC) adapta su arquitectura de cuatro perspectivas
(financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje) a las organizaciones publicas
para equilibrar eficiencia operativa con valor social. Niven (2023) documenta su
implementacion en agencias federales canadienses, donde la inclusion de
indicadores ciudadanos y de cumplimiento normativo elevd la satisfaccion del
usuario en 21 % sin aumentar el gasto operativo. Kaplan et al. (2022) subrayan que
el BSC fomenta la alineacion estratégica al vincular proyectos y presupuestos con

objetivos de largo plazo, superando la visiéon unidimensional.

Comparativamente, los tres modelos son complementarios: el DEA ofrece
un diagnoéstico cuantitativo de fronteras de eficiencia, el benchmarking facilita el
aprendizaje horizontal y el BSC integra métricas operativas y estratégicas en un solo
cuadro de mando. La literatura coincide en que estas herramientas potencia la
capacidad de los gestores para identificar ineficiencias, priorizar reformas y

monitorear impactos en tiempo real (Bouckaert y Van Dooren, 2021).

3.2.2.5. Eficiencia administrativa y gobernanza

La transparencia se ha consolidado como motor de eficiencia al exponer los

costos y resultados de la gestion publica a la evaluacion social. Meijer y Hille (2020)
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muestran, en un panel de 31 capitales europeas, que la publicacion proactiva de
datos sobre contratos reduce en promedio 7 % el monto adjudicado en licitaciones
repetidas, efecto atribuido al incremento de oferentes y al escrutinio de la sociedad
civil. Bannister y Connolly (2021) agregan que la transparencia de procesos internos
mejora la eficiencia a largo plazo porque facilita el aprendizaje interinstitucional y
limita la duplicacion de tareas, siempre que la informacion sea presentada en

formatos comprensibles y auditables.

La rendicion de cuentas actia como complemento de la transparencia al
establecer consecuencias por desempefio deficiente o uso ineficaz de recursos.
Wiesel y Modell (2014) documentan que, en 112 municipios suecos, la combinacion
de auditorias de desempefio y comparecencias publicas disminuy6 el costo unitario
de los servicios sociales en 13 %, al tiempo que elevo la satisfaccion del ciudadano
vulnerable. Basha y Caillier (2022) confirman estos hallazgos para 489
jurisdicciones estadounidenses: cada incremento de un punto en el indice de
accountability se asocia con un aumento de 0,21 desviaciones estdndar en eficiencia

técnica, medido por Analisis Envolvente de Datos.

Por su parte, la participacion ciudadana refuerza la eficiencia al alinear la
asignacion de recursos con las prioridades colectivas y al ejercer control social sobre
la ejecucion presupuestal. De Carlo y Stanisevski (2022) encuentran que los
municipios brasilefios con presupuestos participativos consolidados registran
reducciones de hasta 9 % en gastos administrativos y un incremento de 15 % en
inversion social efectiva, gracias a la reasignacion de partidas identificadas como
redundantes por los propios ciudadanos. Mees y Serensen (2023) argumentan que

la participacion también genera un «efecto reputacional» que motiva a los
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funcionarios a optimizar procesos para evitar sanciones de reputacion publica,

consolidando asi un circulo virtuoso entre gobernanza inclusiva y desempefio.

3.2.2.6. Cultura orientada a resultados y liderazgo

Una cultura orientada a resultados emerge cuando los valores, normas y
rutinas organizacionales privilegian la consecucion de metas cuantificables por
encima de la simple obediencia a procedimientos formales. Moynihan y Pandey
(2010) demuestran que las agencias con mayor intensidad de cultura de desempefio
utilizan con mds frecuencia datos de gestion y reportan incrementos de 11 % en
indicadores de productividad técnica; Behn (2014) afiade que este enfoque traslada
la atencidn de los insumos a la creacion de valor publico, reforzando la eficiencia
al vincular recursos con beneficios sociales verificables. Estas investigaciones
coinciden en que la cultura de resultados no es producto espontaneo, sino fruto de
politicas deliberadas de medicion, retroalimentacion y aprendizaje continuo.

El liderazgo constituye el catalizador que institucionaliza esa cultura de
desempefio. Van Wart (2013) sostiene que el liderazgo transformacional eleva las
expectativas de logro y estimula la innovacion en procesos, mientras que Fernandez
y Rainey (2021) encuentran que la combinacion de direccion estratégica clara y
empoderamiento del personal incrementa en 0,18 desviaciones estandar los puntajes
de eficiencia organizacional en departamentos federales estadounidenses. Estos
autores enfatizan que el liderazgo para la eficiencia requiere alinear recompensas,
proveer apoyo técnico y modelar comportamientos de uso de datos, creando asi un
entorno donde la mejora continua se vuelve norma compartida.

En la era digital, la interaccion entre cultura de resultados y liderazgo adopta
un cariz adaptativo. Mergel y Bertot (2021) documentan que los lideres publicos

capaces de operar con mentalidad 4gil iteracion rapida, experimentacion controlada
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y retroalimentacion ciudadana reducen en 35 % los tiempos de ciclo de proyectos
de servicios electronicos. Heifetz, Linsky y Grashow (2009) agregan que el
liderazgo adaptativo facilita la eficiencia al movilizar al personal para enfrentar
retos complejos sin guias predefinidas, lo que resulta esencial cuando la
automatizacion redefine los flujos de trabajo y exige nuevas competencias. En
conjunto, estas evidencias evidencian que la eficiencia administrativa se nutre de
una cultura de resultados impulsada por liderazgos transformadores capaces de
aprender, experimentar y ajustar procesos en entornos dindmicos.
3.2.2.7. Productividad institucional

La productividad institucional mide el volumen y la calidad de los bienes y
servicios publicos entregados en relacion con los planes operativos y los recursos
asignados. Andrews y Boyne (2014) sostienen que la productividad se incrementa
cuando las unidades organizacionales establecen metas claras, desagregadas por
area, y disenan sistemas de seguimiento que vinculan el logro de objetivos con
incentivos colectivos. Un metaanalisis de 147 municipalidades britanicas concluy6
que la racionalidad técnica en la fijacion de metas explico hasta 28 % de la
variabilidad en resultados educativos y sanitarios, subrayando la relevancia de la
planificacion estratégica para mejorar el rendimiento (Andrews y Entwistle, 2014).

Sin embargo, la literatura advierte que la bisqueda exclusiva de incrementos
de output puede inducir efectos perversos cuando se descuida la sostenibilidad de
los recursos o la satisfaccion del usuario. Bouckaert y Van Dooren (2021) muestran
que jurisdicciones con sistemas de control del desempefio demasiado rigidos
experimentaron una reduccién del 6 % en la percepcion ciudadana de calidad,
producto de la “mio-pia por objetivos” que prioriza el volumen sobre el valor

publico. Por tanto, la productividad institucional requiere equilibrar indicadores de
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cantidad y de relevancia social, integrando retroalimentacion continua y aprendizaje
organizacional para sostener mejoras a largo plazo.
3.2.2.8. Gestion de procesos

La gestion de procesos se centra en la secuencia de actividades que
transforman insumos en servicios publicos, enfatizando fluidez, simplificacion y
digitalizacion. Hammer y Stanton (1999) popularizaron la reingenieria de procesos
como herramienta para eliminar pasos innecesarios y reducir tiempos de ciclo;
estudios recientes confirman su pertinencia en el ambito publico: un ensayo
cuasi-experimental en 57 municipios espaioles mostré que la estandarizacion de
trdmites recortd en 32 % los plazos de licencias urbanisticas (Garcia, 2022).

Con la irrupcion de la gobernanza digital, la gestion de procesos incorpora
automatizacion, interoperabilidad y analitica de datos. Mergel (2023) identifica que
los chatbots y los sistemas de gestion documental basados en inteligencia artificial
han disminuido en 40 % los tiempos de atencion al ciudadano en capitales europeas,
siempre que el redisefio tecnologico esté respaldado por capacitacion del personal
y protocolos de ciberseguridad. Asi, la eficiencia surge de la convergencia entre
simplificacion normativa y transformacion digital, reforzada por una cultura
organizacional que acepte la mejora continua como practica habitual.
3.2.2.9. Uso racional de recursos

El uso racional de recursos evalua la capacidad de asignar y utilizar de
manera Optima los presupuestos, el capital humano y los bienes materiales de la
organizacion. Afonso et al. (2024) demuestran, mediante Anélisis Envolvente de
Datos en 27 paises de la UE, que la combinacion de disciplina fiscal y presupuestos
por resultados puede elevar hasta 20 % la eficiencia técnica, al direccionar el gasto

hacia actividades con mayor impacto social. La literatura coincide en que los marcos
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de presupuesto orientado a desempefio fomentan la responsabilidad al vincular
desembolsos con metas verificables (Pollitt y Bouckaert, 2017).

No obstante, la racionalidad del gasto excede la dimension financiera;
incluye la utilizacion estratégica del talento y la infraestructura. Fernandez y Rainey
(2021) documentan que la redistribucion de personal segiin competencias apoyada
en analisis de brechas genera incrementos de 15 % en productividad y disminuye la
rotacion hasta en 12 %. Desde el angulo tecnoldgico, Janssen y Van der Voort (2020)
destacan que la interoperabilidad entre sistemas evita la duplicacion de bases de
datos y reduce los costos operativos, potenciando el valor publico sin expandir el
presupuesto total.
3.2.2.10.Funcionalidad organizacional

Se refiere al grado de coordinacion, comunicacion y claridad estructural que
permite a las areas municipales operar de forma integrada. Mintzberg (2017)
sostiene que las organizaciones publicas funcionales alinean procesos horizontales
con estructuras jerarquicas flexibles, evitando silos que entorpecen la toma de
decisiones. Un estudio de 112 gobiernos locales suecos evidencio que los equipos
interdepartamentales redujeron los cuellos de botella internos en 18 %,
incrementando la satisfaccion del ciudadano vulnerable (Wiesel y Modell, 2014).

La comunicacion interdepartamental también condiciona la rapidez de
respuesta institucional. Mees y Sorensen (2023) muestran que las plataformas
colaborativas internas basadas en metodologias agiles acortan en 25 % los tiempos
de resolucion de problemas complejos, al permitir que la informacion fluya sin
interferencias jerarquicas excesivas. Peters (2019) advierte, sin embargo, que la
autonomia de las unidades debe equilibrarse con mecanismos de supervision

estratégica para garantizar coherencia y evitar la fragmentacion. En sintesis, la
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funcionalidad organizacional resulta de la combinacion de estructuras claras,
coordinacion horizontal y liderazgo que promueva la integracion de objetivos.

3.3. Marco conceptual
Autonomia fiscal

Capacidad de la municipalidad para generar, administrar y disponer de sus propios
ingresos mediante tasas, impuestos y transferencias condicionadas, lo que le permite
financiar prioridades locales con menor dependencia del gobierno central y establecer

incentivos directos para gestionar el gasto con disciplina.
Eficacia

Grado en que la institucion alcanza los objetivos y metas previstos en sus planes
operativos, reflejando la correspondencia entre las acciones ejecutadas y los resultados

sociales esperados, sin considerar necesariamente el volumen de recursos utilizados.
Eficiencia administrativa

Relacion optima entre los recursos empleados y los bienes o servicios entregados,
expresada en la capacidad de obtener mayores productos o mejores calidades con el menor

costo y tiempo posibles dentro de la gestion publica local.
Funcionalidad organizacional

Nivel de articulacion interna de la municipalidad, medido por la claridad de roles,
la coordinacion entre dreas y la adecuacion de la estructura a los procesos, lo que facilita

una respuesta rapida y coherente a las demandas ciudadanas.
Gestion de procesos

Conjunto de actividades orientadas a mapear, simplificar, digitalizar y mejorar
continuamente los tramites administrativos, asegurando flujos de trabajo agiles,

transparentes y centrados en el usuario.
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Meritocracia

Principio normativo que regula el ingreso, la promocion y la permanencia del
personal municipal con base en competencias, desempefio y logros verificables,

garantizando imparcialidad y profesionalizacion de la administracion.
Productividad institucional

Cantidad y calidad de bienes y servicios producidos por las dependencias
municipales en un periodo determinado, en comparaciéon con las metas planificadas,

reflejando la capacidad de convertir recursos en resultados tangibles para la comunidad.
Promocion meritocratica

Proceso de ascenso interno que otorga nuevas responsabilidades y remuneraciones
a los trabajadores segin evaluaciones de desempefio, formacion y logros, evitando

favoritismos y motivando el desarrollo de talento.
Seleccion por mérito

Procedimiento competitivo y publico de reclutamiento que valora pruebas técnicas,
experiencia y habilidades relevantes para el cargo, asegurando que los nuevos servidores

posean las competencias necesarias.
Uso racional de recursos

Empleo estratégico del presupuesto, el capital humano y la infraestructura
municipal, orientado a minimizar desperdicios, evitar duplicidades y maximizar el valor

social generado con cada unidad de gasto.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
La meritocracia tiene relacion significativa con la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
4.2. Hipotesis especifica
HE1. La seleccion por mérito tiene relacion significativa con la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
HE2. La promocion tiene relacion significativa con la eficiencia administrativa en
la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
HE3. La evaluacion del desempefio tiene relacion significativa con la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
HE4. La percepcion de justicia tiene relacion significativa con la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.

4.3. Variables

V1. Meritocracia V2. Eficiencia administrativa
v’ Seleccion por mérito v" Productividad institucional
v" Promocion v Gestion de procesos
v Evaluacion del desempefio v' Uso racional de recursos
v’ Percepcion de justicia v Funcionalidad organizacional
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1. MERITOCRACIA 1.1. Seleccion por 1.1.1. Competencia técnica laboral

(Castillo et al., 2019). mérito 1.1.2. Transparencia en convocatorias

1.1.3. Contratacion impersonal

1.2. Promocion 1.2.1. Ascenso por méritos
1.2.2. Reconocimiento institucional

1.2.3. Ascenso segun evaluacion

1.3. Evaluacion del 1.3.1. Evaluacion sistematica
desempefio 1.3.2. Retroalimentacion laboral

1.3.3. Evaluacion justa y periddica

1.4. Percepcion de 1.4.1. Confianza en seleccion
justicia 1.4.2. Percepcion de favoritismo
2. EFICIENCIA 2.1. Productividad 2.1.1. Cumplimiento de metas
ADMINISTRATIVA institucional 2.1.2. Eficiencia en tiempo
(Osborne y Gaebler, 2.1.3. Rendimiento por cargo
1993).
2.2. Gestion de 2.2.1. Procedimientos simplificados
procesos 2.2.2. Digitalizacion interna

2.2.3. Respuesta al ciudadano

2.3. Usoracional de ~ 2.3.1. Presupuesto adecuado

recursos 2.3.2. Optimizacién del personal
2.4. Funcionalidad 2.4.1. Comunicacion interareas
organizacional 2.4.2. Claridad funcional

Nota. La tabla muestra las variables de estudio con sus respetivas dimensiones e
indicadores.
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El estudio aplicd el enfoque cuantitativo, pues trabajé con datos numéricos
recolectados sistematicamente y analizados mediante estadistica inferencial para explicar
la relacion entre meritocracia y eficiencia administrativa en términos de magnitudes
verificables (Hernandez et al., 2014).
5.2. Meétodo(s) aplicados a la investigacion

El estudio aplic6 el método deductivo, ya que partié de teorias consolidadas sobre
gestion publica y meritocracia para derivar hipotesis especificas que fueron contrastadas
empiricamente con los resultados obtenidos en la municipalidad (Naupas et al., 2014) .
5.3. Tipo de investigacion

El estudio se adscribié a la investigacion aplicada, orientando sus hallazgos a
resolver problemas practicos de la administracion local y a formular recomendaciones que
mejoren la asignacion de recursos humanos y materiales (Santamaria et al., 2024).
5.4. Nivel de investigacion

El estudio alcanz¢ el nivel correlacional, porque examind la intensidad y direccion
de la asociacion entre las dos variables centrales sin pretender establecer relaciones de
causa-efecto, limitandose a determinar la fuerza de sus vinculos estadisticos (Charaja,

2011).
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6Y D2

ey )

n= numero de puntos de datos de las dos variables

di= diferencia de rango del elemento «n”

El Coeficiente Spearman, p, puede tomar un valor entre +1 y -1
5.5. Diseiio de investigacion

El estudio utiliz6 un disefio no experimental de corte transversal, recolectando la
informacion en un solo momento temporal sin manipular las variables, de modo que los
datos reflejaron la situacion real de la municipalidad durante el afio 2025 (Canales, 2006).
Donde:

M = Muestra de estudio

-

0
‘
r

—*

M <
O;

O:1 = Observacion de la V.1. (Meritocracia)

Oz = Observacion de la V.2. (Eficiencia administrativa)

r = Correlacion entre ambas variables de estudio.
5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion

En investigacion cuantitativa, la poblacion es el universo completo de unidades de
analisis personas, instituciones u objetos que comparten uno o mas atributos relevantes para

el estudio y sobre las cuales el investigador pretende inferir sus conclusiones (Hernandez

et al., 2014).
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La poblacion objetivo estd compuesta por 220 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Moho, incluyendo personal nombrado y contratado (CAS) que desempeina
funciones administrativas, técnicas y operativas dentro de la sede institucional.

. Criterios de inclusion: personal nombrado o CAS con més de tres meses de

antigiiedad en la municipalidad.

. Criterios de exclusion: practicantes, personal eventual o terceros vinculados

a proyectos con permanencia menor a tres meses, y trabajadores de baja
médica prolongada durante el periodo de aplicacion del cuestionario.
5.6.2. Muestra

Es un subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona mediante
procedimientos probabilisticos o no probabilisticos con el fin de obtener datos que puedan
generalizarse al conjunto total con un nivel de confianza y un margen de error previamente
establecidos (Hernandez et al., 2014).

Foérmula de calculo de una poblacion finita:

N*Zz*p*q
T di2(N—-1)+Z2xp=q

n

Donde:
e n=tamafo de la muestra
e N =poblacién (220)
e Z=valor Z para un nivel de confianza del 95% (1.96)
e p =probabilidad de éxito (0.5)
e q=1-p(0.5)

e ¢ =margen de error (0.05)
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Sustitucion de valores:

B 220 x (1,96)2 x 0,50 x 0,50
0,052(220 — 1) + (1,96)2 x 0,50 x 0,50
220 x 3,8416 x 0,25

70,0025 x 219 + 0,9604
211,29

1,4084
~ 140,12

T

i

Redondeando al entero inmediato superior para asegurar la precision se obtiene:

n — 141 trabajadores

Muestra del estudio
o Tamaiio final de la muestra: 141 trabajadores.
e Técnica de muestreo: muestreo aleatorio simple, de modo que cada trabajador
elegible tenga la misma probabilidad de ser seleccionado.
Este tamafio muestral permite estimar las percepciones sobre meritocracia y eficiencia
administrativa con un 95 % de confianza y un margen de error de +5 %, garantizando
representatividad y precision en los resultados.
5.7. Técnicas, fuentes e instrumento
5.7.1. Técnica
La técnica empleada fue la encuesta, herramienta que facilitdé la obtencion
estandarizada de percepciones y opiniones de los trabajadores sobre los procesos
meritocraticos y los niveles de eficiencia institucional (Naupas et al., 2014).
5.7.2. Instrumento
El instrumento utilizado fue el cuestionario, estructurado en escalas Likert que
operacionalizaron cada dimension e indicador, permitiendo medir cuantitativamente las

variables con consistencia y comparabilidad (Naupas et al., 2014).
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5.8.  Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se establecid6 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, asegurando la consistencia interna de los items y confirmando que las escalas
generaron resultados estables y reproducibles (Medina y Verdejo, 2020).

Formula de calculo de la confiabilidad:

K >
o= 1-—
K-1 4]

Tabla 2
Prueba de confiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N° elementos Encuestados

Meritocracia ,890 11 141

Eficiencia administrativa ,899 10 141

Nota. La tabla muestra la prueba de confiabilidad de las dos variables de estudio.

Para la variable Meritocracia, el alfa obtenido fue 0,890 con 11 items aplicados a
141 encuestados. Este valor indica que las preguntas disefiadas para medir los procesos de
seleccion, promocion, evaluacion del desempeiio y percepcion de justicia convergieron en
un constructo coherente: la varianza compartida entre los items es suficiente para suponer
que evaltian el mismo fenémeno, pero no tan elevada como para redundar en contenido. En
términos practicos, la escala ofrece resultados estables y reproducibles en mediciones
futuras dentro de poblaciones de caracteristicas comparables.

En la variable Eficiencia administrativa, el coeficiente alfa alcanz6 0,899 con 10
items sobre la misma muestra. La proximidad a 0,90 confirma una confiabilidad alta, lo que
respalda la homogeneidad de los reactivos relacionados con productividad institucional,
gestion de procesos, uso racional de recursos y funcionalidad organizacional. Dado que el
indice no rebasa el umbral de redundancia, se infiere que cada item aporta informacion

unica sin comprometer la precision global de la escala.
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En conjunto, ambos coeficientes demuestran que el instrumento posee solidez
psicométrica para las fases posteriores del andlisis estadistico (correlaciones y contrastes
de hipdtesis). Al asegurar que las puntuaciones reflejan verdadero contenido y no mero
error de medicion, se fortalece la validez interna de los resultados y la confiabilidad de las
conclusiones que se extraeran del estudio.

5.8.2. Validez

La validez de contenido se aseguré mediante juicio de expertos, proceso en el que
especialistas evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de cada item, garantizando que
el cuestionario cubriera adecuadamente los constructos estudiados (Medina y Verdejo,
2020).

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El procesamiento se inicid6 una vez culminada la fase de recolecciéon con la
verificacion manual de cada cuestionario para asegurar su completitud y legibilidad;
aquellos registros con mas del 10 % de respuestas faltantes fueron descartados conforme a
los criterios de depuracion recomendados para estudios cuantitativos (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2022). Posteriormente, los items validos se codificaron
numéricamente y se disefio una base de datos en IBM SPSS Statistics v26, definiendo los
valores de la escala Likert, las etiquetas de variable y las reglas de validacion de rango con
el fin de minimizar errores de digitacion.

En la segunda etapa, se aplicaron rutinas de deteccion de valores atipicos mediante
diagramas de caja y z-scores; las observaciones con puntuaciones absolutas superiores a 3
desviaciones estandar se revisaron individualmente y se retuvieron solo si representaban
variabilidad auténtica, evitando la eliminacidon injustificada de casos extremos. Acto
seguido, se ejecutd la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach para cada escala,

confirmando la consistencia interna antes del andlisis descriptivo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La fase descriptiva contemplo el calculo de frecuencias, medidas de tendencia
central y dispersion para cada variable y dimension, lo que permitid caracterizar la muestra
y verificar la normalidad mediante los estadisticos de Kolmogorov—Smirnov y Shapiro—
Wilk. Al evidenciar distribuciones no normales, se opt6 por coeficientes de correlacion no
paramétricos (Spearman p y Tau-b de Kendall) acordes con el disefio correlacional del
estudio (Field, 2018). Asimismo, se generaron graficos de dispersion y tablas de

contingencia para explorar la direccion y forma de las relaciones.

Finalmente, se procedio a la contrastacion de hipdtesis con un nivel de significancia
de 0,05. Los resultados de las pruebas se exportaron a hojas de calculo para su
interpretacion, redaccion de conclusiones y elaboracion de tablas y figuras incluidas en los
capitulos de resultados y discusion. Todo el proceso se desarrolld garantizando la
confidencialidad de los participantes y el almacenamiento seguro de los datos conforme a

las normas éticas vigentes en investigacion social (Creswell y Creswell, 2018).

5.10. Contrastacion de hipotesis

a.  Prueba de la hipotesis general

HO. La meritocracia no tiene relacion significativa con la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.

H1. La meritocracia tiene relacion significativa con la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.

b.  Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.
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c. Prueba estadistica

Tabla 3
Prueba estadistica de la hipotesis general
Error estandar T Significacion
Valor asintdtico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall , 749 ,026 27,552 ,000

N de casos validos 141

Nota. No se asume la hipotesis nula; se emplea el error asintotico que si la considera.
d. Resultado de la prueba
El contraste de hipotesis arroj6 un valor p de 0,000, cifra claramente inferior al nivel
de significancia fijado en 0,05. Este resultado indica que la probabilidad de obtener una
diferencia tan extrema entre las variables si la hipdtesis nula fuera cierta es practicamente
nula; por tanto, los datos observados no se explican por azar en el marco del umbral
estadistico establecido.
e.  Decision
Dado que el valor p se situd por debajo de 0,05, se rechazo la hipotesis nula (HO) y
se acepto la hipotesis alterna (H1). En consecuencia, se concluyd que existe una relacion
significativa entre la meritocracia y la eficiencia administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moho durante 2025, respaldando empiricamente la premisa central del
estudio.
a.  Prueba de la hipotesis especifica 1
HO. La seleccion por mérito no tiene relacion significativa con la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
H1. La seleccion por mérito tiene relacion significativa con la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
b.  Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.
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c. Prueba estadistica

Tabla 4
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 1
Error estandar T Significacion
Valor asintdtico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,635 ,038 15,988 ,000

N de casos validos 141

Nota. No se asume la hipotesis nula; se emplea el error asintotico que si la considera.
d. Resultado de la prueba

El analisis reportd un valor p de 0,000 para la prueba de Tau-b de Kendall, cifra
claramente inferior al umbral de significancia o = 0,05. Este resultado demuestra que la
probabilidad de observar la relacion entre seleccion por mérito y eficiencia administrativa
bajo la suposicion de la hipotesis nula es practicamente nula, lo que evidencia un resultado
estadisticamente significativo.
e.  Decision

En consecuencia, se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipotesis alterna
(HT1). Se concluye que la seleccion por mérito presentd una relacion significativa con la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho durante 2025,
corroborando que los procesos competitivos de reclutamiento contribuyeron de forma
apreciable al desempefio institucional.
a. Prueba de la hipotesis especifica 2

HO. La promocidn no tiene relacion significativa con la eficiencia administrativa en

la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.

H1. La promocion tiene relacion significativa con la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
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b.  Nivel de significancia
Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.

c. Prueba estadistica

Tabla §
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 2
Error estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,556 ,049 11,077 ,000

N de casos validos 141

Nota. No se asume la hipotesis nula; se emplea el error asintotico que si la considera.
d. Resultado de la prueba

El contraste de la hipotesis especifica 2 arrojé un valor p de 0,000, cifra muy inferior
al nivel de significancia de 0,05. Esto indica que la probabilidad de observar una asociacion
de la magnitud hallada entre la promocion y la eficiencia administrativa, suponiendo cierta
la hipdtesis nula, es practicamente nula; por consiguiente, el resultado es estadisticamente
significativo.
e.  Decision

En virtud de este valor p, se rechazo la hipdtesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis
alterna (H1). Se concluyd que la promocidon meritocratica mantuvo una relacion
significativa con la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho
durante 2025, respaldando la premisa de que los ascensos basados en desempefio y criterios
técnicos contribuyeron de manera apreciable al rendimiento institucional.
a.  Prueba de la hipotesis especifica 3

HO. La evaluacion del desempefio no tiene relacion significativa con la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
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H1. La evaluacion del desempefio tiene relacion significativa con la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.

b.  Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.

c. Prueba estadistica

Tabla 6
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 3
Error estandar T Significacion
Valor asintdtico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,640 ,039 15,695 ,000

N de casos validos 141

Nota. No se asume la hipotesis nula; se emplea el error asintotico que si la considera.
d. Resultado de la prueba

La prueba de Tau-b de Kendall arroj6 un valor p de 0,000, cifra muy inferior al nivel
de significancia establecido en 0,05. Esto significa que la probabilidad de obtener la
diferencia observada entre las distribuciones si la hipdtesis nula fuera cierta es
practicamente nula, lo que indica un resultado estadisticamente significativo.
e.  Decision

Al ser el valor p menor que 0,05, se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis
alterna. Se concluy6 que la evaluacion del desempeiio mantiene una relacion significativa
con la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho durante 2025,
respaldando empiricamente la importancia de valorar el rendimiento como mecanismo para
elevar el desempefio institucional.
a.  Prueba de la hipotesis especifica 4

HO0. La percepcion de justicia no tiene relacion significativa con la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.
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H1. La percepcion de justicia tiene relacion significativa con la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025.

b.  Nivel de significancia
Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.

c. Prueba estadistica

Tabla 7
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 4
Error estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,637 ,036 16,821 ,000

N de casos validos 141

Nota. No se asume la hipotesis nula; se emplea el error asintotico que si la considera.
d. Resultado de la prueba

El contraste estadistico arroj6 un valor p de 0,000, valor situado muy por debajo del
nivel de significancia de 0,05. Esto indica que la probabilidad de observar la asociacién
entre la percepcion de justicia y la eficiencia administrativa bajo la suposicion de la
hipotesis nula es practicamente nula, revelando un resultado significativo en términos
estadisticos.
e.  Decision

Dado que el valor p se mantuvo inferior al umbral critico, se rechazé la hipotesis nula
(HO) y se acept6 la hipotesis alterna (H1). Se concluyd, por tanto, que la percepcion de
justicia exhibe una relacion significativa con la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moho durante 2025, confirmando la importancia de la equidad

percibida para el desempeiio institucional.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

El capitulo expone las correlaciones identificadas entre meritocracia y eficiencia
administrativa, asi como la fuerza de sus dimensiones (seleccidon, promocion, evaluacion
del desempeio y percepcion de justicia) sobre la productividad institucional, la gestion de
procesos, el uso racional de recursos y la funcionalidad organizacional. Cada seccioén
combina analisis estadistico, interpretacion sustantiva y referencias a estudios previos, con
el fin de evidenciar la coherencia o divergencia de los datos respecto de la teoria y de los
antecedentes nacionales e internacionales.

6.2. Prueba de normalidad

Tabla 8
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Meritocracia Eficiencia administrativa

N 141 141
Parametros normales®P Media 30,50 23,90

Desv. Desviacion 7,067 6,420
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,114 ,128

Positivo ,114 ,128

Negativo -,051 -,095
Estadistico de prueba ,114 ,128
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

Nota. La distribucion de la prueba es de tipo normal y se determina a partir de los datos,
aplicando la correccion de significancia propuesta por Lilliefors.
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La prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors evaluo la hipotesis
nula de que las distribuciones de puntajes de Meritocracia y Eficiencia administrativa no
difieren significativamente de una distribucion normal. Para ambas variables (N = 141) los
estadisticos de prueba fueron 0,114 y 0,128, respectivamente, con valores de significancia
asintotica bilaterales iguales a 0,000. Dado que estas probabilidades son menores que el
umbral de decision de 0,05, se rechaza la hipodtesis de normalidad en los dos casos. En
consecuencia, los puntajes presentan una forma de distribucion que se aparta de la curva
normal tedrica, hecho que se confirma ademds por las diferencias extremas positivas y

negativas reportadas.

Esta ausencia de normalidad justifica la utilizacion de procedimientos no
paramétricos durante el analisis inferencial, tales como los coeficientes de correlacion de
Spearman o Tau-b de Kendall, los cuales no exigen supuestos estrictos sobre la forma de la
distribucion y ofrecen estimaciones robustas de la relacion entre variables ordinales o de
intervalo no normales.

6.3. Escala de valoracion de la prueba de correlacion

Tabla 9

Escala de valoracion de las correlaciones
Positiva ~ Correlacion Negativa Correlacion
0.90a1.00 Muy alta positiva -0.90 a-1.00 Muy alta negativa
0.7020.90 Alta positiva -0.702-0.90  Alta negativa
0.5020.70 Moderada positiva -0.50a-0.70 =~ Moderada negativa
0.3020.50 Baja positiva -0.30a2-0.50  Baja negativa

0.00 a0.30 Si existe correlacion, es pequefia  -0.00 a -0.30 la correlacion, es pequeia

Nota. La tabla muestra la escala de valoracion de correlacion segun (Hinkle et al. 2003).

La tabla 9 presenta una escala de referencia empleada para valorar los grados de

correlacion obtenidos con el coeficiente Rho de Spearman en los analisis posteriores.
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Gracias a esta escala es posible ubicar la intensidad de las asociaciones entre variables en
rangos que van de muy débiles a muy fuertes, ofreciendo un patrén uniforme que simplifica
la interpretacion y garantiza la coherencia del examen estadistico.

6.4. Interpretacion de las figuras de dispersion

Figura 1
Escala del diagrama de dispersion

r=-1

» » »
L P » >

Correlacion negativa ~ Correlacion negativa  Correlacion negativa ~ Correlacién nula
perfecta fuerte débil

> >
» > »

Correlacion positiva ~ Correlacion positiva ~ Correlacion positiva
débil fuerte perfecta

Por su parte, la figura 1 introduce una escala interpretativa concebida para apoyar
la lectura de los diagramas de dispersion que acompanaran las tablas de resultados. Esta
guia grafica ayuda a distinguir con rapidez la fuerza y la orientacion de la relacion bivariada,
agrupandola en niveles que van de asociacion muy baja a muy alta. Al aportar un criterio
visual estructurado y objetivo, la escala refuerza la comprension detallada de los vinculos

detectados durante el estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

6.5. Resultados correlacionales
6.5.1. Resultado del objetivo general

Tabla 10
Resultado del objetivo general del estudio

Meritocracia Eficiencia administrativa

Rhode  Meritocracia Coeficiente de correlacion 1,000 ,894™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 141 141
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,894™ 1,000
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 141 141

Nota. La tabla muestra el grado de relacion de dos variables de estudio.

Figura 2
Diagrama de dispersion del objetivo general

RZ Lineal = 0,816

Meritocracia

10

10 13 20 23 30 33 40

Eficiencia administrativa

El anélisis del objetivo general reveld un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,894, lo que indica una relacion positiva y muy alta entre la meritocracia y la eficiencia
administrativa. Este patron numérico se reflejo también en el diagrama de dispersion, donde
los puntos se agruparon estrechamente a lo largo de una tendencia ascendente, confirmando

visualmente la fortaleza del vinculo. El hallazgo sugiere que, en la practica municipal
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analizada, el incremento de précticas meritocraticas seleccion, promocion y evaluacion
basadas en mérito se asocia de forma contundente con mejoras concretas en la
productividad, la gestion de procesos y el uso racional de recursos, aportando evidencia
empirica de que profesionalizar el servicio civil puede traducirse en un desempefio
institucional mas eficiente.

6.5.2. Resultados de los objetivos especificos

Tabla 11
Resultado del objetivo especifico 1 del estudio

Seleccion por mérito Eficiencia administrativa

Rhode  Seleccion por Coeficiente de correlacion 1,000 ,780™
Spearman mérito Sig. (bilateral) . ,000
N 141 141
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 141 141

Nota. La tabla muestra el grado de relacion de dos variables de estudio.

Figura 3
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1

R? Lineal = 0,653
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El coeficiente de Spearman obtenido para el objetivo especifico 1 fue 0,780, lo que
evidencia una relacion positiva y alta entre la seleccion por mérito y la eficiencia
administrativa. Este comportamiento numérico se corrobor6 visualmente en el diagrama de
dispersion, donde los puntos se alinearon de forma ascendente y compacta, confirmando la
fortaleza del vinculo. El resultado indica que implementar procesos de reclutamiento
basados en competencias contribuyo6 significativamente a optimizar el uso de recursos,
agilizar tramites y elevar la productividad institucional.

Tabla 12
Resultado del objetivo especifico 2 del estudio

Promocion  Eficiencia administrativa

Rhode  Promocion Coeficiente de correlacion 1,000 ,685™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 141 141
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,685™ 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 141 141

Nota. La tabla muestra el grado de relacion de dos variables de estudio.

Figura 4
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 2
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El coeficiente de Spearman arrojé un 0,685, sefialando una relacion positiva y
moderada entre la promocion meritocratica y la eficiencia administrativa. El diagrama de
dispersion refuerza esta lectura: los puntos se distribuyeron con una tendencia ascendente
clara, aunque menos compacta que en los objetivos previos. Esto indica que los ascensos
basados en desempefio aportaron mejoras apreciables al funcionamiento institucional, pero

su impacto fue algo menor que el de la seleccion inicial.

Tabla 13
Resultado del objetivo especifico 3 del estudio
Evaluacion del Eficiencia
desempefio administrativa
Rhode  Evaluaciéon del Coeficiente de correlacion 1,000 772"
Spearman desempefio Sig. (bilateral) . ,000
N 141 141
Eficiencia Coeficiente de correlacion 772" 1,000
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 141 141

Nota. La tabla muestra el grado de relacion de dos variables de estudio.

Figura 5
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3
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El coeficiente de Spearman registro 0,772, reflejando una relacion positiva y alta
entre la evaluacion del desempefio y la eficiencia administrativa. El diagrama de dispersion
confirma esta asociacion: los puntos se agrupan en una trayectoria ascendente marcada, lo
que respalda visualmente la fuerza del vinculo. El hallazgo sugiere que las evaluaciones
sistematicas, acompafiadas de retroalimentacion, contribuyeron de manera significativa a
optimizar procesos, recursos y resultados institucionales

Tabla 14
Resultado del objetivo especifico 4 del estudio

Percepcion de justicia Eficiencia administrativa

Rhode  Percepcion de  Coeficiente de correlacion 1,000 787"
Spearman justicia Sig. (bilateral) . ,000
N 141 141
Eficiencia Coeficiente de correlacion 787" 1,000
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 141 141

Nota. La tabla muestra el grado de relacion de dos variables de estudio.

Figura 6
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 4
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El coeficiente de Spearman alcanzé 0,787, revelando una asociacion positiva y alta

entre la percepcion de justicia y la eficiencia administrativa. El diagrama de dispersion
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apoya esta lectura: los puntos se alinearon claramente en sentido ascendente con poca
dispersion, reflejando coherencia entre la evidencia numérica y visual en la muestra
analizada, lo que refuerza la fiabilidad del hallazgo.

Estos resultados sugieren que cuando los trabajadores consideran equitativos los
procesos de seleccion, promocion y evaluacidon, responden con mayor compromiso y
coordinacion, factores que se traducen en un uso mds eficaz de recursos y en flujos
operativos mas agiles. Asi, la percepcion de justicia se configura como un catalizador clave
para potenciar el rendimiento institucional de la municipalidad.

6.6.  Discusion de resultados

El hallazgo de una correlacion muy alta y positiva (p = 0,894) entre meritocracia y
eficiencia administrativa se corresponde con la evidencia obtenida en el Sistema de Alta
Direccion Publica chileno: Naranjo y Lafuente (2024) constataron que la seleccion
meritocratica de directivos mejord simultaneamente los indicadores educativos y sanitarios,
demostrando que profesionalizar el personal incrementa la capacidad estatal para ofrecer
servicios de calidad. El paralelismo sugiere que, al igual que en Chile, la incorporacion de
criterios técnicos en Moho potenci6 los resultados institucionales al articular competencias
y metas operativas.

La relacion identificada también coincide con la investigacion de Chuquiruna
(2023) en la Fiscalia Provincial del Callao, donde una meritocracia fortalecida explicd un
aumento sustancial del rendimiento individual (p = 0,884). El estudio limefo resalté que
los procesos transparentes de seleccion y promocion elevaron el compromiso y la
productividad de los servidores, dindmica replicada en Moho, donde las practicas
meritocraticas robustas se tradujeron en una gestion mas eficiente del tiempo y los recursos

municipales.
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La asociacion observada supera incluso la proporcion de varianza explicada (R? =
0,52) hallada por Imucheri y Kakuba (2022) en gobiernos locales de Uganda, quienes
demostraron que los concursos transparentes incrementan el desempefio laboral al reducir
el favoritismo. Aunque el contexto ugandés difiere cultural y administrativamente, ambos
resultados confirman que minimizar la discrecionalidad y priorizar el mérito generan
sinergias que optimizan procesos internos, validando la pertinencia de profundizar las
politicas meritocraticas para sostener la eficiencia institucional en municipios de realidades
diversas.

Los resultados que vincularon la seleccion por mérito con la eficiencia
administrativa (p = 0,780; p = 0,000) se alinearon con la evidencia brasilefia reportada por
Bersch y Fukuyama (2023), quienes hallaron que un incremento en la independencia
meritocratica elevo en 0,42 DE el indice de calidad gubernamental en 27 estados. Esto
respalda la premisa de que reclutar mediante concursos competitivos reduce la interferencia
politica y optimiza el desempefio organizacional.

En la esfera asiatica, Park (2021) demostré que la introduccién de incentivos ligados
al desempefio complemento clave de la seleccion técnica incrementé 4,2 % la productividad
ministerial coreana. La alta correlacion obtenida en Moho sugiere que, aun sin incentivos
pecuniarios formalizados, la sola transparencia de los concursos generdé un efecto
motivador comparable, impulsando la entrega eficiente de servicios.

A nivel nacional, el estudio de Aguilar et al. (2024) en la Municipalidad de Lajas
reportd una correlacion moderada (p = 0,46) entre practicas administrativas rigurosas y
calidad del servicio. El coeficiente mas elevado encontrado en Moho indica que la
institucionalizacion de criterios técnicos en la etapa de ingreso y no solo en la gestion de
procesos produjo beneficios adicionales, reforzando la idea de que la seleccion

meritocratica es un factor decisivo para potenciar la eficiencia municipal.
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El coeficiente moderadamente alto hallado para la promocion meritocratica (p =
0,685) se relacion6 con la evidencia pakistani de Mushtaque et al. (2021), quienes
observaron que un indice de reclutamiento y ascenso basado en criterios técnicos se asocio
con un aumento del 61 % en el puntaje anual de desempefio. Aun cuando el contexto
sociopolitico difiere, ambos resultados subrayan que ascensos fundamentados en logros
verificables fortalecen la motivacion y mejoran la productividad organizacional, validando
la importancia de remunerar el mérito a lo largo de la trayectoria laboral.

La asociacion detectada en Moho encuentra un paralelismo en el estudio de
Villoslada et al. (2024), donde la implantacion de lineamientos meritocraticos claros en la
UGEL Santa se relacion6 con un Rho de 0,473 entre meritocracia y desempefio. El
coeficiente mas elevado de la municipalidad indica que vincular la promociéon a
evaluaciones objetivas puede generar impactos mayores cuando se combina con programas
de formacion y con un sistema transparente de reconocimientos, multiplicando los efectos
positivos sobre la eficiencia administrativa.

A escala local, Zela et al. (2024) reportaron que practicas meritocraticas en
seleccion y promocion explicaron un r = 0,660 en el rendimiento de servidores publicos de
Juliaca. La similitud con el valor obtenido en Moho confirma que ascender personal por
desempefio favorece una asignacion mas racional de responsabilidades, reduce la rotacion
y eleva la coordinacion interdepartamental, convirtiéndose en un mecanismo clave para
consolidar mejoras operativas sostenibles dentro de los gobiernos municipales.

El vinculo alto entre la evaluacion del desempefio y la eficiencia administrativa
obtenido en Moho (p = 0,772) guarda correspondencia con los hallazgos de Benito (2024),
quien analizé tres municipalidades punefias y constatd que la dimensioén control—direccion,
sustentada en evaluaciones periddicas, correlaciono hasta p = 0,794 con el rendimiento del

personal. Ambos resultados coinciden en que someter las metas individuales a seguimiento
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sistematico facilita la reasignacion oportuna de recursos y acelera la ejecucion presupuestal,
fortaleciendo asi la capacidad operativa institucional.

De manera similar, Flores (2024) evidencié en la Municipalidad Provincial de
Yauyos que la implantacion de controles de desempefio explicd una correlacion moderada
(p = 0,570) con la eficiencia, destacando que las dependencias con reportes trimestrales
claros reducian retrasos en la tramitacion de expedientes. El coeficiente mayor obtenido en
Moho sugiere que, cuando las evaluaciones no solo registran avances sino que también
ofrecen retroalimentacion y planes de mejora, el impacto sobre la optimizacion de procesos
se intensifica.

Por ultimo, el estudio de Baca (2024) en un distrito cusquefio mostré que las
revisiones sistemadticas de resultados potenciaron la calidad del servicio, aunque su relacion
(p =0,424) fue moderada debido a la escasa comunicacion de hallazgos a los trabajadores.
La asociacion mas robusta registrada en Moho confirma que la evaluacion del desempefio
produce mayores beneficios cuando se integra en una cultura organizacional de aprendizaje,
donde los informes son compartidos y utilizados para decisiones de capacitacion, ascenso
y reasignacion de funciones, elevando la eficiencia global de la municipalidad.

Los hallazgos que vincularon la percepcion de justicia con la eficiencia
administrativa (p = 0,787; p = 0,000) resultaron coherentes con el estudio de Quecara
(2024) en la Municipalidad Distrital de Saman, donde la planeacion, organizacion y control
orientados a reglas claras explicaron un coeficiente p = 0,738 con el desempefio laboral. La
similitud sugiere que los trabajadores respondieron con mayor compromiso cuando
advirtieron que los procedimientos internos seleccion, ascensos y evaluaciones se aplicaban
sin favoritismo, generando asi mejoras en tiempos de atencion y calidad del servicio.

Un respaldo adicional provino de Pacari (2024), quien hallé que la transparencia y

estandarizacion de los procesos tributarios se asociaron con aumentos significativos de la
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recaudacion predial y con la reduccion de costos operativos. Aunque su enfoque se centrd
en gestion tributaria, el autor concluyd que la percepcion de trato equitativo hacia
contribuyentes y funcionarios impuls6 un uso mas eficiente del presupuesto; este patron
coincide con la relacion alta encontrada en Moho, evidenciando que la equidad percibida
refuerza la disciplina administrativa y la asignacion racional de recursos.

De manera convergente, Apaza (2024) reportd en la Municipalidad Provincial de
Puno que las précticas de gobierno abierto y la participacion del personal en decisiones
estratégicas elevaron las competencias laborales, con un Rho global de 0,598. Aunque su
coeficiente fue menor, la autora destacd que la confianza interna se convirtié en palanca
para modernizar procesos y adoptar herramientas digitales, incrementando la eficiencia
operativa. El valor mas alto registrado en Moho indica que, cuando la percepcion de justicia
permea todas las fases del ciclo meritocratico, su impacto sobre la eficiencia se intensifica,
reforzando la importancia de sostener politicas de equidad institucional en los gobiernos
locales.

El estudio aport6 evidencia empirica sélida de que la meritocracia funciona como
un mecanismo articulador capaz de multiplicar la eficiencia administrativa en gobiernos
locales. Al documentar una relacion muy alta (p = 0,894) entre ambas variables y
coeficientes igualmente elevados para cada dimensién meritocratica, la investigacion
profundizé y ampli6 el conocimiento existente, demostrando que no sélo la seleccion
técnica sino también la promocion transparente, las evaluaciones periddicas y la percepcion
de justicia contribuyen de forma diferenciada —aunque complementaria— a optimizar la
productividad, agilizar procesos y racionalizar el uso de recursos. Este hallazgo refina la
literatura comparada al mostrar que, en contextos subnacionales con limitaciones

presupuestales, la profesionalizacion del talento humano podria generar retornos
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administrativos equiparables, o incluso superiores, a los obtenidos en reformas nacionales
de mayor envergadura.

Asimismo, la investigacion ofrecid6 un marco operativo aplicable a otras
municipalidades andinas: combiné un instrumento confiable, un procedimiento de analisis
no paramétrico y un esquema de interpretacion respaldado por diagramas de dispersion que
facilitan la toma de decisiones basada en datos. Al identificar con precision cuales
dimensiones del mérito impactan con mayor fuerza la eficiencia, el estudio brinda a los
gestores locales una hoja de ruta para priorizar intervenciones, por ejemplo, robustecer
concursos de seleccion y fortalecer los sistemas de retroalimentacion del desempefio y
monitorear su efectividad con métricas estadisticamente validadas. En ultima instancia, el
aporte radica en demostrar que la buena gobernanza no es exclusiva de grandes capitales:
puede construirse desde la escala municipal mediante reglas claras, transparencia y una

gestion estratégica del capital humano.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo general fue determinar el grado de relacion entre la meritocracia
y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio
2025. El resultado, a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
fue 0,894, mientras que la prueba de hipotesis mediante el estadistico Tau-b
de Kendall arroj6 una significancia de 0,000, valor inferior al alfa de 0,05.
Estos hallazgos mostraron una relacion significativamente alta y positiva; por
lo tanto, se concluyd que la aplicacion integral de criterios meritocraticos
desde la seleccion hasta la percepcion de justicia estuvo estrechamente
vinculada con mejoras sustantivas en la productividad institucional, la gestion
de procesos y el uso racional de recursos.

SEGUNDA: El primer objetivo especifico fue establecer el grado de relacion entre la
seleccion por mérito y la eficiencia administrativa. El coeficiente Rho de
Spearman obtuvo 0,780 y el Tau-b de Kendall present6 una significancia de
0,000, evidenciando una asociacion alta y positiva. Se concluyd que la
implantacion de concursos publicos basados en competencias técnicas elevo
la capacidad operativa de las areas municipales, redujo el tiempo de
tramitacion de servicios y favorecid la asignacion adecuada de personal,
mostrando que un reclutamiento transparente resultd crucial para optimizar el
desempefio institucional.

TERCERA: El segundo objetivo especifico fue establecer el grado de relacion entre la
promocion meritocratica y la eficiencia administrativa. El analisis mostré un
Rho de Spearman de 0,685 y un Tau-b de Kendall con significancia 0,000, lo
que evidencid una relacion moderadamente alta y positiva. Se concluyd que

los ascensos basados en evaluaciones objetivas y logros demostrables

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

fortalecieron la motivacion y la retencion de talento, contribuyendo a un clima
laboral orientado a resultados; sin embargo, su impacto fue ligeramente menor
que el de la seleccidon, lo que sugiere la necesidad de complementar los
ascensos con programas de desarrollo continuo.

CUARTA: El tercer objetivo especifico fue establecer el grado de relacion entre la
evaluacion del desempeiio y la eficiencia administrativa. El coeficiente Rho
de Spearman alcanz6 0,772 y el Tau-b de Kendall registré significancia 0,000,
sefialando una asociacion alta y positiva. Se concluyd que la implementacion
de evaluaciones periddicas, acompafiadas de retroalimentacion constructiva,
facilitoé la identificacion de brechas de desempefio y la reorientacion de
recursos hacia actividades de mayor valor publico, impactando
favorablemente en la calidad y rapidez de los servicios municipales.

QUINTA: El cuarto objetivo especifico fue establecer el grado de relacion entre la
percepcion de justicia y la eficiencia administrativa. El estudio obtuvo un Rho
de Spearman de 0,787 y un Tau-b de Kendall con significancia 0,000, lo que
indico una relacion alta y positiva. Se concluy6 que la percepcion de equidad
en los procesos de seleccion, promocion y evaluacion incrementd el
compromiso organizacional y la cooperacion interdepartamental, factores que
se tradujeron en flujos de trabajo mas agiles y en un uso mas eficiente del

presupuesto y la infraestructura institucional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Moho a través de
la Gerencia Municipal, para consolidar la meritocracia como motor de la
eficiencia administrativa, emitir una ordenanza que formalice un Sistema
Integral de Gestion del Mérito y asigne presupuesto anual especifico para su
operacion. Este sistema deberia incluir una plataforma digital Unica para
convocatorias, registros de desempefio y rutas de carrera, accesible a todas las
gerencias. La alta direccion garantizaria la interoperabilidad con el Sistema
de Recursos Humanos del MEF y solicitaria auditorias externas cada dos afios,
asegurando que la profesionalizacion se traduzca en mejoras sostenidas de
productividad y control del gasto.

SEGUNDA: Se sugiere al jefe de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Moho, estandarizar los procesos de reclutamiento mediante bancos de
preguntas validadas y pruebas situacionales que midan competencias técnicas
y éticas. El Comité de Seleccion debera incluir un representante de la Oficina
de Integridad para reforzar la transparencia y publicard, al concluir cada
concurso, un informe comparativo de puntajes y razones de descarte. Ademas,
se recomienda capacitar a los evaluadores en sesgos implicitos y uso de
rubricas, reduciendo la discrecionalidad y elevando la calidad de los nuevos
ingresos.

TERCERA: A la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial
de Moho, se propone disefiar itinerarios de carrera que combinen puntos por
evaluacion de desempeio, capacitacion certificada y logros cuantificables en
proyectos. Se sugiere asignar un fondo interno para becas y pasantias

competitivas, vinculando el ascenso a la finalizacion exitosa de modulos
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formativos y al cumplimiento de objetivos anuales. El Comité de Ascensos
deberd publicar un calendario fijo de convocatorias y utilizar matrices de
ponderacion aprobadas por resolucion de alcaldia para legitimar cada
decision.

CUARTA: Se recomienda al jefe de la Oficina de Planeamiento y jefes de Area de la
Municipalidad Provincial de Moho, potenciar la incidencia de la evaluacion
del desempefio en la eficiencia, se recomienda implantar un sistema de
evaluacion 360° apoyado en indicadores SMART alineados al POI y al
presupuesto por resultados. Cada jefe de 4rea deberd presentar
trimestralmente un tablero de control con avances y alertas tempranas,
mientras la Oficina de Planeamiento consolida estos datos y genera reportes
comparativos. Se sugiere ligar bonos no monetarios (dias de formacion,
reconocimiento publico) a los tres mejores puntajes por dependencia,
fomentando una cultura de mejora continua.

QUINTA: A la Oficina de Integridad Institucional de la Municipalidad Provincial de Moho,
se recomienda lanzar un Portal de Transparencia Meritocratica donde se
publiquen en tiempo real los cronogramas, resultados y actas de cada proceso
de seleccion, promocion y evaluacion. Paralelamente, la Secretaria Técnica
implementara un canal confidencial de reclamaciones con tiempos maximos
de respuesta de diez dias habiles. Talleres semestrales sobre justicia
organizacional y ética publica, dirigidos a todo el personal, complementaran
estas medidas, fortaleciendo la confianza interna y la legitimidad de la gestion

municipal.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: meritocracia y eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2025

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Disefio: No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Hipotesis general Objetivo general 1. MERITOCRACIA | 1.1. Seleccion por 1.1.1. Competencia técnica laboral
(Existe relacion entre la | La meritocracia tiene relacién | Determinar el grado de relacion Se, e.nt.lende como - un merito 1.1.2. Transparencm en
meritocracia y la eficiencia | significativa con la eficiencia | entre la meritocracia y la eficiencia | PTCIPIO organizacional convocatorias .
administrativa en la | administrativa en la | administrativa en la Municipalidad | S¢gn el ~ cual las . 1.1.3. Contratacion impersonal
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Provincial de Moho, afio 2025. oportunidades, ascensos | 1.2. Promocion
Moho, afio 2025? Moho, afio 2025. Objetivos especificos y  recompensas  se 1.2.1. Ascenso por méritos
Problemas especificos Hipotesis especificas OEL Establecer o erado de asigpan en ﬁ%nciél} del 1.2.2. Reconocimiento instituf:ional
PEL :Cudl es la relacion | HEL La seleccion frit grac mérito individual, 1.2.3. Ascenso seglin evaluacion
© o h o . eleccion por mErito | relacion entre la seleccion por | pedido por el | 1.3. Evaluacion del
entre lg sellecc1on.p ormeritoy | tiene r.elac1.on mgmﬁcatn@ €O 1 mérito y la eficiencia | desempefio la | desempefio 1.3.1. Evaluacién sistematica
la eficiencia administrativaen | la eficiencia administrativa en administrativa en la Municinalidad y los 1 1'3'2' R i ‘on laboral
la Municipalidad Provincial | la Municipalidad Provincial de L N P competencia y 0§ 108ros 3.2 Retroa 1¥1’1en.tac1on abora’
de Moho, afio 20257 Moho, afio 2025. Provincial de Moho, afio 2025. alcanzados (Castillo et 1.3.3. Evaluacion justa y periodica
PE2. ;Cuil es la relacion | HE2. La promocion tiene | OE2. Establecer el grado de | al., 2019). 1.4. Percepceién de .
entre la prOmOCi(’)n y la | relacion Signiﬁcativa con la relacion entre la promocio'n y la 2. EFICIENCIA _]usthla 1.4.1. Conﬁanza cn Selecclén
eficiencia administrativa en la | eficiencia administrativa en la | eficiencia administrativa en la ADMINISTRATIVA 1.4.2. Percepcién de favoritismo
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad ~ Provincial ~ de Se Qeﬁne como la '2.1.'Prqductividad o
Moho, afio 20257 Moho, afio 2025. Moho. afio 2025. capacidad de una | institucional 2.1.1. Cumplimiento de metas
PE3. ;Cual es la relacion | HE3. La evaluacion del ’ organizacion publica 2.1.2. Eficiencia en tiempo
entre la evaluacion del | desempefio  tiene  relacion OE3'_, Establecer el gra%c’lo de para alcanzar sus 2.1.3. Rendimiento por cargo
desempefio y la eficiencia | significativa con la eficiencia relacion entre la evaluacién del objetivos institucionales | 2.2. Gestion de
administrativa en la | administrativa en la | desempefio 'y la  eficiencia | yilizando procesos 2.2.1. Procedimientos simplificados
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | administrativa en la Municipalidad | gdecuadamente sus 2.2.2. Digitalizacion interna
Moho, afio 2025? Moho, afio 2025. Provincial de Moho, afio 2025. recursos disponibles, con 2.2.3. Respuesta al ciudadano
PE4. (Cudl es la relacion | HE4. La percepeién de justicia | OE4. Establecer el grado de | enfoque en | 2.3. Uso racional
entre la percepcion de justicia | tiene relacion significativa con | o1, ion enre o percepcion de | productividad, de recursos 2.3.1. Presupuesto adecuado
yla eﬁcllenma i;im{n@trﬁﬁvg ia f/flm?n.malgdglgnstr‘atlyal Zn justicia y  la  eficiencia | racionalidad operativa y 2.3.2. Optimizacion del personal
20259 ’ ’ Provincial de Moho, afio 2025. costos  administrativos | organizacional 2.4.1. Compmcacmp interareas
(Osborne 'y  Gaebler, 2.4.2. Claridad funcional
1993).
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ANEXO 3: Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
L INTRODUCCION

Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV, facultad de Ciencias Administrativas, escuela
profesional de Administracion y Gestion Publica, con el objetivo de conocer la relacion
entre la meritocracia y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho,
ano 2025. Solicitamos su colaboracion llenando esta encuesta, marcando con una “X” la

respuesta de su eleccion. Le agradecemos de antemano su cooperacion.

1L INDICACIONES
Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use

la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa correcta:

1=Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

ITEMS

Casi siempre

N o
Nunca
Casi nunca
A veces
Siempre

VARIABLE 1: MERITOCRACIA

Dimension 1: Seleccion por mérito

En mi centro de trabajo se realizan convocatorias publicas que evaluan

1 las capacidades técnicas de los postulantes para ocupar cargos.

Los procesos de seleccion y evaluacion laboral son comunicados de
2 forma clara, abierta y accesible para todos los trabajadores.

Las decisiones de contrataciéon no dependen de vinculos personales o
3

politicos, sino de los méritos del postulante.

Dimension 2: Promocion

Los ascensos laborales se otorgan con base en criterios técnicos,

4 evaluaciones y desempeflo, y no por favoritismo.

El buen desempeiio de los trabajadores es reconocido formalmente por
S la institucion mediante incentivos o promociones.

Las oportunidades de ascenso se fundamentan en los resultados
6

obtenidos en las evaluaciones de desempefio.

Dimension 3: Evaluacion del desempeiio

En esta municipalidad se aplican evaluaciones de desempefio a los

trabajadores de manera organizada y constante.
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Después de cada evaluacion, los resultados me son comunicados con

recomendaciones claras para mejorar mi desempefio.

9

Las evaluaciones laborales son realizadas de manera justa, objetiva y

dentro de plazos regulares establecidos por la entidad.

Dimension 4: Percepcion de justicia

10

Considero que los puestos de mayor responsabilidad son ocupados por

personas con la mayor preparacion y experiencia.

11

En mi experiencia, he percibido que existen practicas de favoritismo o

clientelismo que afectan el clima laboral.

VARIABLE 2: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Productividad institucional

12

En mi area de trabajo se cumplen regularmente las metas establecidas en

los planes operativos institucionales.

13

Durante la jornada laboral, el tiempo se emplea adecuadamente para

cumplir con las tareas asignadas sin retrasos innecesarios.

14

El nivel de rendimiento de los trabajadores esta en concordancia con las

funciones y responsabilidades que se les han asignado.

Dimension 2: Gestion de procesos

15

Los procedimientos administrativos han sido simplificados para

facilitar el trabajo interno y reducir tramites innecesarios.

16

En la municipalidad, varios procesos internos han sido digitalizados para

mejorar la eficiencia en la gestion.

17

Se responde de forma oportuna y adecuada a las solicitudes o tramites

presentados por los ciudadanos.

Dimension 3: Uso racional de recursos

18

El presupuesto asignado a cada area permite cumplir de manera eficiente

con las funciones institucionales planificadas.

19

El personal es distribuido y asignado a funciones que aprovechan al

maximo sus competencias y capacidades.

Dimension 4: Funcionalidad organizacional

20

Existe una comunicacion fluida y constante entre las diferentes areas de

la municipalidad para coordinar tareas y resolver problemas.

21

Las funciones y responsabilidades de cada trabajador estan claramente

definidas y son comprendidas por todo el equipo.

“MUCHAS GRACIAS”
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Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: Meritocracia y eficiencia administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moho, afio 2025

I. REFERENCIAS .
EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: EMI@ms.. AR IN. . CAewis M ...
PROFESION .|t 8. dlodeantntBadand . nnneneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiin,
CARGO ACTUAL: ... P90l oo
GRADO ACADEMICO: .0 Do,

II. ASPECTO DE VALIDACION

... 3
Bl & & E
Wl 3 «| @| &
=) =] = > o
w (U] w = @]
INDICADORES CRITERIOS Blal 2| 8] &
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1. ]2} 83 i_ 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables L1238 4 i
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 3 4;_ 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables | 1 | 2 | 3 | 4| 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 112 3] 4 i
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién L2 3 i 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1121314 [ds
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 (23 (4|5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 11234 ¢
10. PERTINENCIA El instrumento es til y adecuado para la investigacion 12314 |

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 0.90

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.........................................................................................................

.........................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C=75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
Lugar y fecha: d wigea, A6 de JU\\OaQ\ZOZS .......... T

.................................

5inna del experto
DNIN® - L. LN iirvmisnn

Ne cclular:...Q.g.‘.t.d’..a..;.a.ﬁ/.....
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 3'~ '°7 s

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MABEL LILIANA MAMANI JANO
Direccién: JR. Senor de los Mllagros s/n ‘

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N&; 73606348

Teléfono: 956 766 012 ___..emall mam‘an,ijanoliiia'na@gamil.com
Nombres y Apellidos: : ._‘
Direccion: :

DNI/Carné de Extranjer 1L1/Pasap0rte N°

Teléfono: o email:

Facultad y/o Escuela de Posgr.adq: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mdneiéni _ADMINISTRACION Y. GESTION PUBLICA

Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADA EN-ADMINISTRACION Y.GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI :

Esta obra se encuentra dentro de las 81gulentes denommacmncs

Trabajo de Investigacion [ | Tems Trabzt_]o de Suﬁcleﬁcla Profesnonal D Trabajo Académico[ |
Titulo:_ MERITOCRACIA Y EF|C|ENJJ_A ADMINISTRAT]VA EN LA MUNI 'j|PAL|DAD PROVINCIAL DE
MOHO, ANO 2025 G

Palabras claves, (3 a 5 términos); Adaptabllldad calldad de trabajo, efIC|enC|a extrinseca, intrinseca.

(Esta obra se desarrollo en la UANCV 29
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

i—’ Bachiller ‘X ’Titulo L 2da Especialidad mMaestria ﬁDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes termmos, autorizo /el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién dc_deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endeualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la niversidad, creados o por crearse, talos Gomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, co]ecclén de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo Ay yeges que considere necesarias, y libres dé femuncraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstoi Cdu.lcs Velasquez” podra
I'CpI'O(lLlLll i pxoduccwn intelectual en cualquier tipo de sopOrtely cn més de un ¢j emplar
sin modifi¢ar-sti contenido, solo conpl'opésltos de segurldad respdldo y preservacion.
Declaro guedd pIOdUCCIOH intelectual es una ereacion de mi autoria y. cxclusiva titularidad,
coautofia cofi' titularidad compartlda y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asmnsmo, garantlzo que dicha producmon mtelectual no infringe derechos de
autor de ferceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Céceres Veléasquez” constgnaré el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia, <

Autorizo su pubhcacién (marqlle con una X)
E S{ autonzo que s¢ deposite mmedlatamente

bf autunzo que se deposxte a partir de 1a fecha (d/ m/a)

D No autonzo

b) Licencia CRFA’I‘IVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede na licencia CREATIVE COMMONS sobre¢ su produccién intelectual,
mantiene la tituladidad de los derechos de autor de esta y, a lal vez permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al pablico y distribuir j€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza, de una mayou@ficacia ante los.tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Adm:ihi‘gtracién Publica (’5909-UN‘ESCO)

Jde

Firma de Autor ; huella di‘gital. £ P "ff’f,cecha

2\ de gedubre del 2025
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