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RESOLUCION N° 052-2025-UI.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 31 de marzo de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-1231 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 26 de marzo de 2025
y el expediente: 2025-CU-1223 (titulo) de fecha 26 de mayo de 2025, del (la) bachiller
BEATRIZ MACHACA RUELAS quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DEL
SISTEMAS DE VENTAS E INVENTARIOS DE LA EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO SISTEMA WEB
JULIACA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 343-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resoluciéon. Nro. 347-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacién).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DEL SISTEMAS DE VENTAS E
INVENTARIOS DE LA EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO SISTEMA WEB JULIACA 2024, del
bachiller BEATRIZ MACHACA RUELAS ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Segundo miembro : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Asesor: . Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 04 de abril de 2025, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comy y archivese.

RSIDAD ANDINA
OR[CACERES VELASQUEZ"

...................................

an Qarlos Herrera Mirando

Cc DECANO

Arch 2025
JCHM/ v1.5
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 347-2024-UIL R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 12 de Diciembre de 2024
VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-18161 de fecha 05 de Diciembre de 2024, del Bach. BEATRIZ
MACHACA RUELAS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoloégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. BEATRIZ MACHACA RUELAS, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DEL SISTEMAS DE
VENTAS E INVENTARIOS DE LA EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO SISTEMA WEB
JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.
& Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMAS DE VENTAS E INVENTARIOS DE LA
e EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO SISTEMA WEB JULIACA 2024, presentado por
i el (la) Bach. BEATRIZ MACHACA RUELAS, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DRD ANDINY
WSV eAsQu 2T

................... L""L
CANO q'ﬁ?‘\xs

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1 1

Distnbucién Asesor de Tesis, Inleresado

Cidad Universitana Urbamizaddn Taparachi Km 4 § Salida Puno - Juliaca

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

W TES!S UANCV A2} | INVESTIGACION

4
5
(@) “OFICINA DE INVESTIGACION”

"Ano0 del Bicentenartd, de la consoldacdn de nuestra independencia, y de laconmemoracion de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

RESOLUCION N° 343-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 12 de noviembre de 2024 '

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16726 de fecha 12 de noviembre de 2024, del (la) Bach. BEATRIZ
MACHACA RUELAS; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. BEATRIZ MACHACA RUELAS, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DEL SISTEMAS DE VENTAS
E INVENTARIOS DE LA EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO SISTEMA WEB JULIACA
(E 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
‘ DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DEL SISTEMAS DE VENTAS E
fﬁl/ INVENTARIOS DE LA EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO SISTEMA WEB JULIACA
- 2024, presentado por el (la) Bach. BEATRIZ MACHACA RUELAS, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

) D ANDINA )
syELAsQut 3

Jcpne
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Distnbucién Asesor de Tesls, Interesado

Ciudad Universitana Urbamnizacdn Taparachl Km 4 5 Salida Puno - Juhaca

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

ESISAUANGY 13/ | INVESTIGACION
2

“OFICINA DE INVESTIGACION”

JULIACA 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

13, 8. 24 Qs

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 8
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

WWW.coursehero.com ’
Fuente de Internet %
repositorio.upa.edu.pe /1

Fuente de Internet < %

repositorio.uncp.edu.pe <'
Fuente de Internet %

hdl.handle.net <’
Fuente de Internet %

H repositorio.ulp.edu.pe <
Fuente de Internet %

Submitted to ucol < '
Trabajo del estudiante %

B www.servilab.org <
Fuente de Internet %

n repositorio.upsjb.edu.pe <
Fuente de Internet %

Submitted to Corporacién Universitaria <

%

Minuto de Dios,UNIMINUTO

Trabajo del estudiante

repositorio.uwiener.edu.pe

11
OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV /+ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Metadatos complementarios "35
\"é LA Pt/@
Titulo de la Tesis \ \ |
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIOS
DE LA EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO
SISTEMA WEB JULIACA 2024

Datos de autor
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo BEATRIZ MACHACA RUELAS , identificado con DNI
Nro._ 42386093 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIOS DE LA EMPRESA
PRINT KUNTUR UTILIZANDO SISTEMA WEB JULIACA 2024

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 26 de JUNIO del 2025

AR

OFICINA DE INVESTIGACION

Fit hﬁ&iel AsesorV J Firma del Estudiante Huella
(abligatoria) (obligatoria)

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
o J«*: w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

A Dios

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

&@): TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres, y a Dios

por guiarme en mi camino.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE
DEDICATORIA ..ot ettt s s en s s s e s s e e i
AGRADECIMIENTO .......ooveieieeeteteeeeeeeeeeeeesss s s s s s s ettt teeeeeseseeeeneeeens i
INDICE ..ottt ettt sttt ettt et et et ene e ii
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt vii
INDICE DE FIGURAS .....ooviieieteteeeeeeeeeeeeesn e s en s sttt viii
RESUMEN ...ttt ee e et es ettt ettt es e esesesseesnen s nen s s e s s e ix
ABSTRACT ..ot n s e e et sttt e sttt ettt eeneneees X
INTRODUGCCION ..ottt ettt et st evesteneenas Xi

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Andlisis de la situacion problematiCa ..............ccoevvviviiiiiii e e 1
1.2. Formulacion del problema ..o 2
1.2.1. Problema general............ooouuiiiiii e 2
1.2.2. Problemas €SPeCIfiCOS ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiie e 2
1.3. Justificacion de 1a iNvVestigacion ................uuuiiuiiiiiiiiiiiiiiieeeneeaae. 3
R © ] 11 1Y/ 1 5
I R @ L o] 1= 1Yo 0 [T 1T - 5
1.4.2. ODbjetivoS €SPECITICOS .....uuvvririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiee e 5
1.5, HIPOLESIS ..ottt e e e as 5
1.5.1. Hipotesis general 0 de trabajo ...........occevviiiiiiiiiiiiiiee e 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.5.2. Hipdtesis especificas 0 eSpecificas .........cceevvveeeiieiieiiiiiiiieeeeeeeee, 6
1.6, VariabIEs ... e 6
CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema .............ouiiiiiii i 9
2.2, MAICO TEOMICO ..o e 10
2.3. Conceptos fundamentales de sistemas de ventas e inventarios................... 11
2.4. Sistemas web y su aplicacion €n eMpPreSas .......ccceveeeeeveeveriiiiiiieeeeeeeeeeiinn 12
2.5. Tecnologias de informacién en la gestion empresarial ................ccceevvvvvnnnnnn. 13
2.6. Sistemas de ventas e inventarios en el mercado actual .................ccoeeeeeen. 15

2.7. Casos de éxito en la implementacion de sistemas web en empresas

][0 11 = U= 16
2.8. Tendencias en la optimizacion de sistemas de ventas e inventarios............ 17
CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia de la investigacion. ..........ccccccvviiiiiiiiiiieeee e 18
3.1.1 Enfoque MetodolOgICO ......ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
3.1.2 Tipo de INVESHGACION ...cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
3.1.3 Disefio de la Investigacion ...........ccoeeeeieeeeeee e, 19

3.2. PobIacion Y MUESEIA .......ccooviiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 19

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........ccccceeeviviieeenninnnen. 20

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.4. Proceso MetOdOIOQICO ........cceieeiiiiiiiiii e et e e e e e e e 20
3.5. ANAIISIS 08 DALOS ...ttt 21
3.6. Validacion de la PropUESTA...........uuuuiiiiie e e e 21
3.7. Validacion de la HIPOtESIS ........cceuuuuiiiiie e 23
3.8. Andlisis de los resultados OBtENIAOS .........ceveeiiiiiiiiiiiiieeiee e 25
3.9. DiSCUSION d€ reSUIAAOS .......ceiiiieiiiiiiiiii e 40

CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Analisis de la Empresa Impresiones Print Kuntur ............ccccceeeeieeeeeeeeeevvnnnnnn. 41
4.2. Descripcion de la empresa y SU CONLEXLO .......uvvvieieeeeeiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeesiininn 42
4.3. Procesos actuales de ventas € INVENtarioS...........c.uvveeiiiieeiniiiiiiiiiiieeee e 43
4.4. ldentificacion de necesidades y oportunidades de mejora............cccceevvvvnnnnn. 44
4.5. Diseflo del SiStemMa WED.........coooiiiiiiiiice e 45
4.6. Requerimientos funcionales y no funcionales............cccccevvviiiiiiieceeeeeeiiiinn, 47

4.6.1 Requisitos fUNCIONAIES ........ccooeeiiiieeeeeeee 47

4.6.2 Requerimientos no funcionales...........cccceeeiee, 48
4.7. Arquitectura del SISTEMA .......coovviiiiiiiiii 49
4.8. Disefio de la interfaz de USUAIIO............ueeviiiiiiiiiiiiiiiiieeieee e 50
4.9. Desarrollo € Implementacion ..............oooovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 50
4.10. Fases de desarrollo del sistema web...........cccooiiiiii 52
4.11.Pruebas y validacion del sistema..........ccccceevvveiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 53

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.12.Proceso de implementacion en la empresSa......ccooovveeevveeeeiviiiii e 54
4.13.Interfaces del SISTEME@ ........uuuiiiiiiiiiiie e 55
CONCLUSIONES ... ..ottt ettt e e eeeneeas 61
RECOMENDACIONES ... 63
BIBLIOGRAFIA L.ttt e e e e e 65
ANE X OIS e 70
ANEeXo 1. Matriz de CONSISTENCIA......cciieeiiiiiiiiiiii e 71
ANEXO 2. INSTIUMENTO ....vviiiiiieiiiiiiei e 73
Anexo 3. Validacion de iNStrUMENTO ............uuiiiiiiieeeee e 74

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion variable Sistema de ventas e inventarios............. 6
Tabla 2 Operacionalizacion Sistema web ...........cccccooiiiiiiiiici e, 7
Tabla 3 Célculo de confiabilidad del instrumento ............cccevveeeeiiiiiiiiieeeee. 22
Tabla 4 KS para [a MUESHaA..........ccooiiiiiiiiii e e e eaaees 23
Tabla 5 Prueba T omprobacion de hipotesris...........cceevviieeiiiiveiiiiiiiie e, 24
Tabla 6 TaD. JALOS ....ceeiiiiiiiiiiee e 25
LI o] F= A = o T o i USRI 26
Tabla 8 TaAD.PIrQ2......cco oo e e e e aeanes 28
Tabla O TaD.PIrOA.... ..o e e e e e aeanes 31
Tabla 10 Tab.Prgb. ... e e e e aeanas 33
Tabla 11 Tab.Prgb.......cooooiiiiiiiie e e e e e e eeanns 35
Tabla 12 Tab.Prg7.. ..o e e e e aeanes 36
Tabla 13 Tabh.Prg8.... ..o e e e e e eaanns 38

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

1o T8 L= U A =\ 8 = (o P 26
FIQUIA 2 Graf.Prg2........eeei e 28
FIQUIA 3 Graf.Prg3. ... e e 30
FIQUIA 4 Graf.Prgd........eeeei e e e 32
FIQUIA D Graf.Prg5. ... e e 33
FIQUIA 6 Grag.Prgb..........coiiiie i 35
FIQUIA 7 Graf.Prg7. ..ot 37
FIQUra 8 Graf.Prg8..........uoii e 39
Figura 9 Interfaz principal............oouviiiiiii e 55
Figura 10 Interfaz gestion de USUArioS .............vvviiiiiieeeeeeeeiee e, 56
Figura 11 Configurar USUAIOS ..........uuuiiieeeeiiieeiiiiiie e e e e e e e e et e e e e e e e e eeannaaas 57
Figura 12 Ingresar Servicios 0 artiCulos..............cceeeieieeieiiieiiiiie e, 57
Figura 13 Interfaz gestionar productos...............cceeiiiieeieeieeiciie e, 58
Figura 14 Gestion de CIENES..........vviiiiieecceeeeee e 58
Figura 15 Gestion de VENTAS ...........uuiiiiieeiiiieeieee e 59
FIQUra 16 NUEBVA VENTA .......coeeeeiieeeiiie et e e e e e 59
1o U= N A =T 0 To ] (= T 60

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

La implementacion de un sistema web para la optimizacion de los procesos
de ventas e inventarios en la empresa Impresiones Print Kuntur ha demostrado ser
una solucién efectiva para mejorar la eficiencia operativa, garantizar la precision en
el manejo de datos y elevar los niveles de satisfaccion del cliente. Este sistema
permite automatizar tareas repetitivas, reduciendo tiempos de procesamiento y
minimizando errores humanos, lo cual repercute positivamente en la gestion de
inventarios y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, al proporcionar una
interfaz amigable y accesible para los clientes, se mejora su experiencia general,
aumentando su confianza y fidelidad hacia la empresa. En conjunto, estas mejoras
no solo optimizan las operaciones internas, sino que también posicionan a
Impresiones Print Kuntur como una empresa competitiva y moderna en el mercado.
El disefio de un sistema web personalizado para Impresiones Print Kuntur ha sido
clave para abordar las necesidades especificas de la empresa, especialmente en
cuanto a la gestion eficiente del tiempo en sus procesos operativos. Al crear una
solucion adaptada a las particularidades del negocio, el sistema ha permitido
agilizar tareas y optimizar flujos de trabajo, lo que ha resultado en una mayor
productividad y menor tiempo de respuesta en las actividades diarias. Esta
personalizacion ha facilitado que Impresiones Print Kuntur se ajuste de manera mas
efectiva a las demandas del mercado y a los requerimientos internos, mejorando la
toma de decisiones y la capacidad de adaptacién a cambios.

Palabras clave: Sistema web, optimizacion de ventas e inventarios
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ABSTRACT

The implementation of a web system for the optimization of sales and
inventory processes in the company Impresiones Print Kuntur has proven to be an
effective solution to improve operational efficiency, guarantee accuracy in data
management and raise customer satisfaction levels. . . This system allows you to
automate repetitive tasks, reducing processing times and minimizing human errors,
which has a positive impact on inventory management and strategic decision
making. Additionally, by providing a friendly and accessible interface for customers,
their overall experience is improved, increasing their trust and loyalty towards the
company. Together, these improvements not only optimize internal operations, but
also position Impresiones Print Kuntur as a competitive and modern company in the
market. The design of a customized web system for Impresiones Print Kuntur has
been key to addressing the company's specific needs, especially in terms of efficient
time management in its operational processes. By creating a solution adapted to
the particularities of the business, the system has made it possible to streamline
tasks and optimize workflows, which has resulted in greater productivity and shorter
response times in daily activities. This customization has made it easier for
Impresiones Print Kuntur to adjust more effectively to market demands and internal
requirements, improving decision-making and the ability to adapt to changes.

Keywords: Web system, sales and inventory optimization
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INTRODUCCION

La empresa Print Kuntur S. R. L. es una empresa creada en el afio 2021,
teniendo mas de 5 afios en el mercado. Es una empresa familiar ubicada en el
departamento de Puno, en la ciudad de Juliaca. A pesar del avance tecnoldgico, la
empresa continda manteniendo su sistema de manera manual, lo que hace que no
tenga una organizacion a nivel centralizado. Por otro lado, el almacén cuenta con
una gran cantidad de clientes, lo que hace que el almacén les dé prioridad a los
clientes que tengan un monto muy grande en cuanto a deuda de producto. Por otro
lado, el almacén cuenta con tres ambientes donde los productos se almacenan
segun sus dimensiones y uso, pero en realidad no tienen un orden establecido.

Considerando la empresa, el sistema de control de ventas, asi como el
sistema de almacén en si, no tiene ninguna automatizacion, siendo que esto puede
causar distintos problemas, como desorganizacion en cuanto a los datos de la
empresa y otras falencias, afectando el rendimiento y la productividad dentro de la
misma. Tal como se ha explicado en el parrafo anterior, se vera el objetivo del
trabajo, el planteamiento de problemas y los objetivos, también acerca de la
empresa mencionada. El alcance del sistema de ventas es la automatizacion del
control de ventas de la empresa Impresiones Print Kuntur. Dentro de la
implementacion, el sistema contara con una base de datos remota, lo que ayuda a
qgue algunos beneficios sean una reduccion de costos al guardar el backup,
capacidad de poder seguir almacenando insaciablemente y el aumento del acceso
a los usuarios remotos para aumentar el control y la administracion de la base de
datos. Una vez desarrollado e implementado el sistema de ventas, este servird
como plataforma base para el proyecto del desarrollo del sistema de inventario de

la empresa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problemética

La empresa se dedica a la venta de impresiones de diferentes tipos y
articulos de oficina, estando ubicada en la Av. Cajamarca #2014. Cuenta con
los siguientes usuarios: Cajeras, Administracion, Gerencia, Contabilidad,
Produccién. En el &rea usan una computadora de marca Acer El software con
que cuenta es un sistema de marcado de planillas. Esta dirigida por la
contadora. Existen varios puntos en la empresa en los que se podria mejorar
los procesos de ventas e inventarios.

Entre los mas importantes tenemos: Al no contar con un sistema web,
todas las ventas se realizan manualmente, la impresién del comprobante de
pago demora de 3 a 5 minutos, causando con esto molestias y parcialidades
a los clientes. La facturacién tarda en actuar la gerencia de operaciones, entre
otras razones impide tener claro en todo momento el monto de facturacion del
dia, de la semana, el mes, trimestre o afio. Mediante este problema llegamos
al mas importante también, que es el descontrol del inventario, ya que la

gerente de operaciones no puede ver de manera exacta y al momento los
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productos que existen en stock. Tenemos varios ejemplos en los que la
empresa ha perdido ventas significativas. Es por esto que la solucion
planteada sera la de dar con un sistema web, el cual tendra la capacidad de
vender e inventariar correctamente. A base del descontrol del inventario se
buscaréa optimizar, mejorar y eficientar el sistema de ventas que proporcionara
una mejor atencion al cliente comprador y, en base a esto, el crecimiento de
la empresa. El presente informe plantea la importancia de optimizar el sistema
web de ventas e inventario de la empresa, ya que se busca evitar pérdidas
para que la empresa crezca a base de sus econémicos e inversiones. (Chacon

Silva, 2024).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Implementando un sistema web que permita optimizar los procesos
de ventas e inventarios de la empresa Impresiones Print Kuntur,
incrementando la eficiencia, la precision de los datos y la satisfaccién del

cliente?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢Diseflando un sistema web personalizado que se adapte a las
necesidades especificas de tiempo de Impresiones Print Kuntur
mejoraremos sus procesos?

e ¢Desarrollando una interfaz intuitiva y facil de usar para los usuarios

del sistema mejoraremos la interaccion humano computador?.
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e ¢Implementando un médulo de inventario que permita el control en

tiempo real de los stocks optimizaremos este proceso?.

1.3. Justificacion de la investigacion

La optimizacion del sistema de ventas e inventarios en la empresa
Print Kuntur mediante un sistema web es una necesidad prioritaria para
abordar las limitaciones operativas que afectan su desempefio en un
mercado competitivo. Actualmente, la empresa enfrenta problemas
relacionados con el manejo manual de inventarios y procesos de ventas, lo
gue genera errores frecuentes, duplicacion de informacién, demoras en la
atenciéon al cliente y falta de datos precisos para la toma de decisiones

estratégicas.

La implementacion de un sistema web permitira automatizar y
centralizar los procesos de ventas e inventarios, eliminando las ineficiencias
derivadas del manejo manual. Este sistema proporcionara una actualizacién
en tiempo real de los niveles de stock, evitando la ocurrencia de faltantes o
excesos, y mejorara la trazabilidad de los productos. Asimismo, facilitara la
generacion de reportes de ventas detallados, reduciendo el tiempo invertido
en tareas administrativas y permitiendo al personal enfocarse en actividades

de mayor valor estratégico.

El uso de un sistema web ofrece flexibilidad, escalabilidad y
accesibilidad remota, lo cual es esencial para una empresa como Print
Kuntur. La tecnologia web permitira la integracion de médulos para ventas,

inventarios y reportes en una Unica plataforma, optimizando la gestion y
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reduciendo los costos operativos. Ademas, la posibilidad de acceder al
sistema desde cualquier dispositivo conectado a internet garantizard una

respuesta agil a las necesidades de los clientes.

La investigacion contribuye al desarrollo de las pequefias y medianas
empresas (PyMEs) en Juliaca, promoviendo el uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar su competitividad. Al optimizar los procesos de
Print Kuntur, se garantiza una mejor atencion al cliente, incrementando la
satisfaccion y fidelizacion de los consumidores. Esto no solo fortalece la
posicion de la empresa en el mercado, sino que también fomenta un

ecosistema empresarial mas eficiente y orientado al cliente.

La inversion en un sistema web no solo reducira los costos asociados
con errores en la gestibn de inventarios y ventas, sino que también
incrementard los ingresos al mejorar la eficiencia operativa. La
automatizacion permitira una mejor planificacibn de compras y ventas,
reduciendo desperdicios y maximizando la rentabilidad. A largo plazo, el
sistema se consolidarA como una herramienta estratégica para el

crecimiento sostenido de la empresa.

La investigacion contribuye al campo del desarrollo de sistemas de
informacion aplicados a la gestion empresarial, ofreciendo una solucion
innovadora y replicable para otras empresas que enfrentan desafios
similares. Ademas, sirve como referencia para futuros estudios enfocados
en la digitalizacién de procesos en PyMEs locales, incentivando el uso de la

tecnologia para resolver problemas empresariales.
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Este proyecto no solo aborda una problematica especifica de la
empresa Print Kuntur, sino que también tiene el potencial de generar
beneficios  tecnolégicos, econdmicos y sociales  significativos,
posicionandose como una contribucion relevante para el desarrollo

empresarial en la region.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema web que permita optimizar los procesos de
ventas e inventarios de la empresa Impresiones Print Kuntur, incrementando

la eficiencia, la precision de los datos y la satisfaccion del cliente.

1.4.2. Objetivos especificos

e Diseflar un sistema web personalizado que se adapte a las
necesidades especificas de tiempo de Impresiones Print Kuntur.
e Desarrollar una interfaz intuitiva y facil de usar para los usuarios del

sistema.

e Implementar un médulo de inventario que permita el control en tiempo

real de los stocks.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general o de trabajo

La implementacion de un sistema web permitira optimizar los

procesos de ventas e inventarios de Impresiones Print Kuntur,
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incrementando la eficiencia, la precision de los datos y la satisfaccion del

cliente.

1.5.2. Hipotesis especificas o especificas

e La automatizacion de los procesos a través del sistema web reducira

el tiempo promedio de procesamiento de pedidos.

e Con la implementacién de una buena interfaz se mejora el uso del

sistema web.

e Elsistema web permitird mantener un inventario actualizado y preciso

en tiempo real.

1.6.

Variables

Sistema de ventas e inventarios

Tabla 1

Operacionalizacion variable Sistema de ventas e inventarios

Dimensién

Indicadores

Descripcién

Funcionalidad

Usabilidad

- Numero de funcionalidades
implementadas (cotizaciones,
pedidos, facturacion, inventario,
reportes)

- Porcentaje de automatizacion
de procesos

- Tiempo de respuesta del
sistema

- Tiempo promedio de
capacitacion de los usuarios

- NUmero de errores cometidos
por los usuarios

Mide la amplitud de las
funcionalidades del sistema.

Evalla el grado de
automatizacion de las tareas
manuales.

Mide la rapidez con la que el
sistema procesa las
solicitudes.

Evalla la facilidad de uso del
sistema.

Mide la frecuencia de errores
al utilizar el sistema.
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- Satisfaccion de los usuarios
con la interfaz

Mide la percepcion de los
usuarios sobre la facilidad de
uso de la interfaz.

Mide el grado de integracion

- Numero de sistemas integrados con otros sistemas de la

Integracion  (contabilidad, produccién) empresa.
Evalla la eficiencia de la
- Tiempo de sincronizacion de  transferencia de datos entre
datos entre sistemas sistemas.
Mide la exactitud de la
- Porcentaje de precision de los informacidn sobre los niveles
Precision datos de inventario de stock.
Evalla la frecuencia de
- Porcentaje de errores en la errores en la generacion de
facturacion facturas.
Mide la rapidez con la que se
procesan los pedidos desde
- Tiempo promedio de Su recepcion hasta su
Eficiencia procesamiento de pedidos entrega.
Evalla el costo asociado a
cada transaccion realizada en
- Costo por transaccion el sistema.
Sistema WEB
Tabla 2
Operacionalizacién Sistema web
Dimension Indicadores Descripcién

- Numero de médulos

implementados (catalogos de

productos, gestion de clientes,
Funcionalidad pedidos, facturacion, reportes)

Mide la amplitud de las
funcionalidades del sistema.

Evalla el grado de

- Porcentaje de automatizacion de automatizacion de las tareas

procesos

manuales.

Mide la rapidez con la que el
sistema procesa las

- Tiempo de respuesta del sistema solicitudes.

- Tiempo promedio de
capacitacion de los usuarios

- NUmero de errores cometidos
por los usuarios

Usabilidad

Evalla la facilidad de uso
del sistema.

Mide la frecuencia de
errores al utilizar el sistema.
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Mide la percepcion de los
- Satisfaccion de los usuarios con usuarios sobre la facilidad
la interfaz de uso de la interfaz.

Mide el grado de integracion
- Numero de sistemas integrados con otros sistemas de la

Integracion  (contabilidad, produccién) empresa.
Evalla la eficiencia de la
- Tiempo de sincronizacion de transferencia de datos entre
datos entre sistemas sistemas.
- Numero de intentos de acceso  Mide la frecuencia de
Seguridad no autorizados ataques al sistema.

Evalla la capacidad del
- Tiempo de deteccion y respuesta sistema para detectar y

a incidentes de seguridad responder a amenazas.
- Capacidad de manejar un Mide la capacidad del
aumento en el volumen de datos y sistema para crecer junto
Escalabilidad usuarios con el negocio.

Evalla la facilidad con la
- Tiempo requerido para gue se pueden agregar
implementar nuevas nuevas caracteristicas al
funcionalidades sistema.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema

El trabajo referente a "Metodologia para la gestion del inventario de
equipos actitud smart. Sistematizacion de la administracion de
mantenimiento” plantea un modelo que permite gestionar el inventario de las
diferentes é&reas que conforman el proyecto de administracion de
mantenimiento mediante la sistematizacién en tres bloques de contenidos:
normativa, actividades y casos de éxito, los cuales contienen toda la
informacién necesaria que los miembros de la empresa actitud smart
necesitan conocer. Por su parte, el trabajo sobre "Propuesta de un plan
logistico para la administracién de inventarios en una empresa de abalorios"
realiza una propuesta de un plan logistico de la cadena de suministro para
abalorios seleccionados, brindandoles soluciones a sus principales
problemas logisticos, poniendo en practica el disefio de lineamientos
estratégicos y operativos aplicados a la gestiéon de inventario. (Ureta Nufiez,

2021)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

El trabajo sobre "Redisefio y mejora del sistema productivo de
inventario en la empresa” realiza un redisefio del sistema de produccién por
inventario en una empresa con beneficios multiples, entre los que destacan
la incorporacion de diferentes automatismos y su consecuente reduccion de
la carga de trabajo de los adiestradores para poder focalizarse en la
generacion de nuevos recursos e introducir flujos personalizados en el bar
sin necesidad de desconectarlo del resto del sistema. Mientras que el trabajo
sobre "Propuesta de mejora para la gestion de ventas e inventarios en la
empresa Fabricota Industrial utilizando un software de gestion empresarial”
realiz6 una evaluacién interna y externa tanto de ventas como de
inventariado, planteo estrategias en ventas, técnica DOFA, técnica DOCDA,
entre otros, con el fin de proponer un disefio de un sistema logistico, mejorar
la reduccion de costos y la solicitud administrativa en control de ventas e
inventarios; y asi mismo, sugerir el procedimiento basado en la

administracion logistica. (Duche Pefafiel, 2022)

2.2. Marco Tebrico

Este marco tedrico hace referencia a la optimizacion de ventas e
inventarios utilizando un sistema web de la empresa, donde se habla de las
ventas y la importancia que tienen dentro de toda empresa, asi como la
importancia de la administracion de inventarios, la cual juega un papel
esencial dentro de las organizaciones, y el impacto que esto tiene para poder
satisfacer las necesidades de los clientes. A su vez, se menciona un sistema

web, explicandonos cémo ayudara a la empresa a hacer mas eficiente la
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gestion de ventas e inventarios para volver a tener mayor rentabilidad y

crecimiento. (Aranda)

Las ventas son una parte clave de los negocios; con ellas se obtiene
dinero y se puede mantener operando el negocio o empresa con el proposito
de obtener ganancias. Sin embargo, es comun encontrar empresas que son
rentables pero tienen problemas de liquidez, es decir, obtienen ganancias,
pero si falta administracién del proceso que relaciona las ventas con la
recuperacion de cartera, entonces estara en peligro la operatividad del
negocio. La administracion efectiva de cuentas por cobrar incluye un trabajo
conjunto entre ventas, crédito, cobranzas y finanzas. En el siguiente trabajo
se realizara la optimizacion del sistema de ventas y del control de inventarios
para la empresa, con el fin de mejorar su rentabilidad. A lo largo del trabajo
se delimita y detalla informacién relevante para el analisis y planteamiento
de soluciones referentes a la gestion de ventas, también elaborando un
control de inventarios Optimo que ayudara a obtener bajos costos para el

negocio. (Rojas Garcia & Vasquez Nieto)

2.3. Conceptos fundamentales de sistemas de ventas e inventarios

Los sistemas de ventas, como sistemas transaccionales, tienden a
procesar datos que intervienen directamente en un nimero de transacciones
econOmicas. La transaccion entra al sistema y pasa por uno 0 mas
programas de aplicacién que actualizan los archivos de donde fue extraida
originalmente la informacion. Finalmente, la salida es devuelta
inmediatamente o bien en formas agrupadas en cualquier forma en la que el

usuario requiera en su ejecucion a otra aplicacion. Del mismo modo, los
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sistemas de inventarios son un conjunto de procedimientos que permiten
realizar un control adecuado de las entradas y salidas de materiales, a través
de la comparacion de los registros contables con las cifras comprobadas por

meétodos de stock. (Magallanes and Guerrero2023)

Una base de datos es una coleccion de datos ordenados y
relacionados entre si, con un objetivo determinado. La base de datos
almacena la informacion para el posterior analisis o generacion de informes.
Las ventajas de utilizar este concepto de base de datos son que proporciona
un mecanismo comun para la aplicacién, controlando eficientemente el
acceso a los datos y, al mismo tiempo, permitiendo la comparticion de esos
datos entre diversas aplicaciones. Igualmente, la eliminacién de datos
duplicados que puedan existir, la integridad de los datos almacenados, y la
automatizacion simplificada de procedimientos realizados por las
aplicaciones. La seguridad de los mismos, las bases de datos centralizadas
permiten la salvaguardia de la informacion. El desarrollo y mantenimiento de
la base de datos es mas agil que el de cualquier sistema de archivos.

(Fuentes Pardo, 2024)

2.4. Sistemas web y su aplicacién en empresas

Coster y proporcionan carpetas o marcos de trabajo para aplicaciones
conformadas por un conjunto de paginas dinamicas que ejecutan
dispositivos de software en el servidor. Entre los marcos mas conocidos
encontramos a Ruby on Rails, Django para Python, Struts, Apache, J2EE y

JSF para la plataforma de Java, entre otros. (Villamar Gastesi, 2022)
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Estos sistemas web requieren de navegadores instalados en las
estaciones de trabajo de las empresas, los mismos que son capaces de
desplegar HTML, la presentacién visual de informacion. Este Ultimo descarga
la informacion desde un servidor web. Actualmente, los navegadores
conocidos son: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari y Opera.
Asimismo, utilizan un esquema de sesion para realizar un seguimiento de las
interacciones entre el cliente y el servidor. Los mecanismos de autenticacion
se ponen en practica al momento que se establece la sesion. Este uso de los
sistemas web originé el desarrollo de herramientas para la creacion de
"paginas dinamicas". Hoy en dia ya existe una gran variedad de herramientas
gue permiten crear paginas web completas que contienen componentes
dindmicos. Entre los mas conocidos tenemos a: JSP, ASP, PHP, Struts para
el desarrollo de aplicaciones web y JSF, que es una tecnologia de Java EE
para el desarrollo de interfaces ricas orientadas a componentes. La gran
ventaja de los sistemas web es que estos resultarian multiplataforma, es
decir, que el mismo sistema desarrollado en un servidor pueda ser accedido
desde cualquier otra maquina conectada a la red, ya que solo es necesario
un navegador web sobre el equipo. Asimismo, le permite a la empresa la
administracion de los dispositivos desde cualquier lugar del mundo.

(Cristancho Martinez & Pérez Rincdn...)

2.5. Tecnologias de informacién en la gestion empresarial

Las tecnologias de la informacion se definen como un conjunto de
tecnologias emergentes, cuya tendencia evolutiva ha incorporado muchas

de las medidas propuestas en teorias de la gestiéon del conocimiento. Para
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la gestion empresarial actual se utilizan sistemas de planificacion de recursos
empresariales que controlan el conjunto de actividades necesarias para
lograr que los clientes reciban un producto o servicio. Estos sistemas utilizan
bases de datos centralizadas que pueden ser copiadas a través de una red
local para mantener las mismas en diferentes oficinas. Los sistemas basados
totalmente en web también toman informacion de manera puntual para
mostrarla a un usuario final. Un sistema en web utiliza el hipertexto para
dirigir a sus usuarios a diferentes péaginas. Comunmente se crean
aplicaciones web que hacen uso de un servidor web y un servidor de
aplicaciones; la aplicacion web esta compuesta de algun lenguaje de

programacion del lado del servidor. (Erazo Ortiz, 2021)

Las tecnologias de informacién que agilizan la gestion empresarial
han significado una mayor importancia en la observacion contemporanea
para aumentar la calidad. En economia y empresas, el almacenamiento y
procesamiento de la informacion juegan un papel muy importante para la
mejor planificacion y control de existencias, tanto de los productos que se
fabrican como para los que se compran para revender. Minimizar costes en
la funcionalidad de compras indica que se dispone en el momento del
maximo stock posible en funcién del espacio disponible, las capacidades
econdmicas y fiscales, y sobre todo a la demanda, la presencia del
multiproducto bajo pedido y el control riguroso de languidecimiento, asi como
la 6ptima localizacion productiva y comercial, y la gestién de las personas.
Las bases de datos corporativas, centradas en el sector de las grandes
infraestructuras, integran las funcionalidades de las bases de datos

vendedoras y se conectan en red para funcionar a nivel corporativo. No
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obstante, todas sus aplicaciones y unidades se controlan por un Unico
administrador de la base de datos, haciéndolo racional y amplio para toda la

base de datos corporativa. (Garcia-Jiménez et al.2021)

2.6. Sistemas de ventas e inventarios en el mercado actual

Varios sistemas de software contable se han convertido en una
herramienta fundamental para el manejo y control de la informacion
financiera, administrativa y tributaria. En la actualidad, el mercado nacional
ofrece una propuesta variada de sistemas, desde herramientas muy basicas
hasta sistemas de gestibn empresarial corporativos. Existen software
contables mas bésicos que manejan la gestibn de ventas, inventarios,
compras y contabilidad general, hasta herramientas mas complejas que
abarcan la gestion de clientes, administracion del personal y produccion,
entre otros. En cuanto al software de punto de venta, es un sistema
empleado en la prevencion de hechos de vandalismo. Muchos POS
almacenan la informacién del cliente para suscribir correos electronicos. El
analisis de datos en los puntos de venta se convierte en otro beneficio en
términos de marketing e investigacion de mercados. El software de punto de
venta es claramente una ventana abierta a la ampliacion de las ventas.
Entonces, los efectos derivados de la seleccion y utilizacion de un sistema
POS pertenecen a todos los departamentos de la empresa. Es importante
mencionar que se han seleccionado estas herramientas, ya que son
naciones y empresas que proveen soporte a sus clientes; ademas, los
Mismos poseen una trayectoria importante en nuestro medio. (Castillo et

al.2023)
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2.7. Casos de éxito en la implementaciéon de sistemas web en

empresas similares

En Francia, la empresa Loeul & Piriot S.A. indicé que el proceso habia
resultado, sobre todo, en un ahorro de tiempo y efectividad. En Estados
Unidos, la empresa La Planet Italia tuvo un ahorro al tener que contratar
menos operadores del sistema y un rapido acceso a informaciéon por parte
de los usuarios, asi como de la alta gerencia. En Perq, la empresa JVC
Ingenieros Asociados se encarga del control del trafico vehicular y del acceso
directo a la informacién comprometida. Esto forma parte de la constituciéon
de la matriz nacional de capitales, logrando un gran rendimiento al mejorar
la facilidad y rapidez con que la empresa puede obtener la informacion para

la toma de decisiones. (Cuesta Orellana & Ortega Granda, 2022)

En Sudéfrica, Forever Living Products ha obtenido facilidad para
captar la demanda del cliente y tener una répida respuesta con el
abastecedor. Los operativos son también comunicados rapidamente. En
Venezuela, la empresa Metalirgica Valle Ayacucho ha utilizado
herramientas de control de inventarios, cuentas por cobrar y por pagar, en la
contabilidad general y en los reportes de analisis de cuentas, asi como en
los estados financieros, ahorrando tiempo en el ciclo de entrega de la
informacion. Ademas, se determina el grado de dependencia operativa que,
al final, puede interponer posibles causas de pérdida en sistemas, como
errores catastroficos de procesamiento, contaminacion por datos mal
ingresados, demora en el procesamiento y alto consumo de papel para

reportes. (Pachas Mishti, 2021)
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2.8. Tendencias en la optimizacion de sistemas de ventas e
inventarios

Debido a la evoluciéon de la tecnologia, hoy en dia, tanto las ventas
como el inventario de los productos de una organizacion pueden ser
realizados mediante sistemas informaticos. De esta forma, al estar
interconectados y operar en linea, los sistemas de ventas e inventarios le
permiten a una empresa llevar un adecuado control de sus transacciones y
productos, por lo cual las compafias buscan mejorar y optimizar la forma en
gue van realizando estos procesos a traves de distintos métodos. Enfoca el
Sales and Inventory Management en la mejora del proceso de la gestidon de
ventas del servicio, pasando por el célculo del Spitz Level y la gestidon de la
compra de inventario; lo que significa las adquisiciones de compra del
producto que resumen la necesidad de satisfaccion del servicio. Una vez que
el producto ha sido comprado, pasa al area del inventario y aqui comienza
un ciclo que termina con el retorno del producto en el area de los pedidos.
(Martinez Nivela, 2024)

La optimizacién de los procesos de ventas e inventario contrasta con
los puntos resaltados; la actualizacion de los modulos existentes de ventas
y materiales; y la incorporacion de las necesidades complementarias. El area
de soporte se encarga de mantener actualizados los modulos de ventas y
materiales para que el proceso principal sea implementado y los incidentes
sean resueltos de la mejor manera posible, evitando reiteraciones. El Sales
and Inventory Development deriva de un producto ya existente, el cual fue
optimizado y permiti6é que las unidades racionales involucradas en el proceso

lo validaran y aceptaran para su estrategia. (Raymi Vallejos, 2024)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia de lainvestigacion.

La metodologia empleada en el desarrollo del proyecto "Optimizacion
del sistema de ventas e inventarios de la empresa Print Kuntur utilizando un
sistema web, Juliaca 2024" se fundamenta en principios cientificos y técnicos
gue garantizan un proceso riguroso para alcanzar los objetivos planteados.
A continuacién, se describe el enfoque, tipo de investigacion, disefo,

poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos utilizados.
3.1.1 Enfoque Metodoldgico

El estudio adopta un enfoque mixto (Hernandez Sampieri et al., 2014),
gue combina elementos cualitativos y cuantitativos para proporcionar un

analisis integral:

Cuantitativo: Permite medir de manera objetiva los indicadores
relacionados con la optimizacion del sistema, como tiempos de

procesamiento, reduccién de errores y satisfaccion del cliente.
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Cualitativo: Facilita la comprension de percepciones y experiencias de
los empleados y clientes respecto a los procesos actuales y los cambios

implementados.

3.1.2 Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo aplicada, orientada a resolver un problema
practico especifico mediante la implementacién de un sistema web para
optimizar procesos clave en la empresa (Sampieri et al., 2014). Asimismo,

se clasifica como descriptiva-explicativa:

Descriptiva: ldentifica y caracteriza las problematicas actuales en los

procesos de ventas e inventarios.

Explicativa: Analiza como la introduccion del sistema impacta en la

eficiencia operativa y la toma de decisiones.

3.1.3 Disefio de la Investigacion

El disefio adoptado es no experimental y longitudinal:

No experimental: No se manipulan variables, sino que se observan y

analizan los efectos del sistema implementado.

Longitudinal: Se recopilan datos en diferentes momentos para evaluar
cambios en los procesos antes y después de la implementacion (Creswell,

2013).

3.2. Poblaciéon y Muestra
Poblacion: Esta constituida por los empleados de la empresa Print
Kuntur involucrados en las areas de ventas e inventarios, asi como por sus

clientes frecuentes.
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Muestra: Se seleccionard mediante un muestreo intencional a un
grupo de 3 empleados y 15 clientes, considerando su relevancia y

participacion directa en los procesos.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Encuestas: Para medir la percepcion de satisfaccion, eficiencia y

usabilidad del sistema, utilizando escalas tipo Likert (Malhotra, 2010).

Entrevistas semiestructuradas: Aplicadas a empleados clave para
identificar problemas y recoger retroalimentacion sobre el sistema web

(Taylor et al., 2015).

Observacion directa: Evaluacion del flujo de trabajo y la interaccion

con el sistema.

Revision documental: Andlisis de reportes e historiales previos de

ventas e inventarios para establecer lineas base comparativas.

3.4. Proceso Metodolégico
El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo en las siguientes

fases:

Diagndstico: Recoleccion de datos iniciales sobre las probleméticas

actuales.

Disefio del sistema: Desarrollo del sistema web utilizando
metodologias agiles como Scrum, garantizando flexibilidad y adaptacién

(Rubin, 2013).

Implementacion: Despliegue del sistema en un entorno controlado

para pruebas piloto.
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Evaluacion: Comparacion de indicadores clave antes y después de la

implementacion.

Documentacion y ajuste: Elaboracion del informe final y mejora del

sistema en funcién de los resultados obtenidos.

3.5. Anédlisis de Datos

El analisis serad mixto:

Cuantitativo: Uso de estadisticas descriptivas y comparativas para

evaluar indicadores clave.

Cualitativo: Analisis de contenido para identificar patrones y opiniones

comunes en las entrevistas y observaciones (Miles et al., 2014).

3.6. Validacion de la propuesta

Cuando se tabularon los datos obtenidos luego de aplicar la encuesta

a los empleados de la empresa, se obtuvieron los siguientes resultados:

Al realizar la prueba de Alfa de Cronbach al instrumento de

recoleccion de datos, se obtuvo:
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Tabla 3

Calculo de confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido® 0 0
Total 18 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
795 8

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
PRG1 21,5000 5,206 492 g73
PRG2 21,3889 6,252 000 842
PRG3 21,6111 4 605 926 g12
PRG4 21,3889 5,428 255 818
PRGS 21,2222 3,712 712 739
PRGE 20,3889 6,487 000 811
PRG7 21,6111 4 605 926 g12
PRGS 21,6111 4 605 926 Jg12
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Por lo que se aprecia el a es .795 lo que indica que es confiable.

3.7. Validacion de la Hipotesis

HO: La implementacion de un sistema web no permitira optimizar los

procesos de ventas e inventarios de Impresiones Print Kuntur,
incrementando la eficiencia, la precisién de los datos y la satisfaccion del
cliente.

H1l: La implementacion de un sistema web permitira optimizar los
procesos de ventas e inventarios de Impresiones Print Kuntur,
incrementando la eficiencia, la precisién de los datos y la satisfaccion del
cliente.

Tabla 4

KS para la muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

PRG!  PRG  PRG3  PRG4  PRG5  PRGE  PRGT  PRGA

N 18 1| 18 18 1 18 18
Parametios nomales™  Media 20889 30000 27778 30000 3667 40000 27778 Q7778
Desi. Desaticn A0 ABET ADTT9 AW TS Q0000° DTS ADTTS

Mixmasdferencas  Absoluta A A A a6 AT
eilemas Posfio B/oowW WM N5 m A
Negato N R A A6 4T

Estadisico de prueka oW 6 6 AT
Sig. asin. (ulateral® <001 <001 <001 <00 Q08 <0 <00
Sig. Monte Carlo Sig 0 00 0 <00t 006 w0
i) mevalodeconfanzaal  Limteinfeior 000 000 Q00 000 004 om0
o Umifesperir 000 000 000 001 008 w0

3. La distribucidn de prueba es normal.

h. Se calcula a partir de datos.

. Correceion de significacian de Lillisfors.

. EI método da Lilliefors basado enlas muestras 10000 Monte Carlo con | semilla de inicio 112562564,

&. La distribucion no tiena varianza para estavariable. La prueha de Kolmogoraw-Smimov dz una muestra no se puede realizar,
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Tabla b

Prueba T 24 comprobacion de hipotesis

Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMAT 18 241111 2,39826 56527
Prueba para una muestra
Valor de prueba=10
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de |a diferencia
t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMAT 42 654 17 <.001 2411111 22,9185 25,3037
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMAT _ d de Cohen , 2,39826 ‘ 10,054 ‘ 6,671 13,427
correccion de Hedges 2,51097 9,602 6,372 12,824

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamarios del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza |a desviacion estandar de muestra, mas un factor de
correccion.

De acuerdo al resultado vemos que procedemos a aceptar H1.
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3.8. Analisis de los resultados obtenidos

Tabla 6

Tab. datos

26
22
28
27
24
28
29
29
27
24
29
30
30
29
26
26
29
30

W W[ W Ww[W[W|W[NW|WIW[WIN|W[WN W
W WP wWwww[w|w (s Ww|w|w[w|N|w[w|N|w
W W IN W W W [W|W[N|W|W|w[Ww|N|Ww[w|N |Ww
WWINWW[RRWWINW|ARIWW|AWWIN|W
AN WIWWIRAR|ARINWIW|RRIRINW[dINMN|W
AWM |PIWIA[IN|AR|IRPWIAINW[~|N
W W IN W W [W[WWIIN|W|WIW[WIN|W[WN |W
W W IN|W[W W [WWI[N|W|W|w[Ww|N|Ww[w|N |w
AR PIPRIAMPIOIWIW|A|dDW|d|W
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En la pregunta 1 ¢ Como califica la calidad de las pantallas presentadas en

el programa o software creado?

Tabla 7
Tab.Prgl
1 %

Malo 0 0
Regular 3 16.6666667
Bueno 10 55.5555556
Muy Bueno 5 27.7777778

18 100
Figura 1
Graf.Prg1l.

Pregunta 1
" 0;0% = 0;0%

= 16.66666667;
17%

] m2 un3 u4 =u§

La Tabla 7 presenta los resultados de la Pregunta 1, que indaga como
califican los usuarios la calidad de las pantallas presentadas en el programa o

software creado. Los resultados son los siguientes:
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Malo: Ninguan usuario (0%) calificé las pantallas como malas, lo que indica

gue no hay percepciones extremadamente negativas.

Regular: El 16.67% (3 de los 18 encuestados) consideraron que la calidad
de las pantallas es regular, lo que sugiere oportunidades de mejora en algunos

aspectos.

Bueno: La mayoria de los usuarios (55.56%, equivalente a 10 personas)
calificaron las pantallas como buenas, lo que demuestra una percepcion

predominantemente positiva.

Muy Bueno: El 27.78% (5 encuestados) evaluaron las pantallas como muy

buenas, destacando su alta calidad segun esta proporcién de usuarios.

En resumen, la mayoria de los encuestados (83.33%) calificaron la calidad
de las pantallas como "bueno" o "muy bueno”, lo que refleja una opinién
generalmente favorable sobre este aspecto del software. Sin embargo, el 16.67%
gue opina "regular" sugiere la necesidad de explorar posibles ajustes para

satisfacer plenamente las expectativas.
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En la pregunta 2 ¢Considera que estan reflejadas todas las opciones

necesarias para los usuarios?

Tabla 8
Tab.Prg2.
2 %
Malo 0 0
Regular 1 5.55555556
Bueno 13 72.2222222
Muy Bueno 4 22.2222222
18 100

Figura 2

Graf.Prg2.

Pregunta 2
= 5.555555556; 6%
= 0;,0%
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La Tabla 8 muestra los resultados de la Pregunta 2, que evalla si los
usuarios consideran que el sistema refleja todas las opciones necesarias para su

uso. Los resultados son los siguientes:
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Malo: Ningun usuario (0%) califico la cobertura de opciones como mala, lo

gue indica una ausencia de percepciones extremadamente negativas.

Regular: Un pequefio porcentaje de los encuestados (5.56%, equivalente a
1 persona) opin6 que las opciones reflejadas son regulares, lo que sugiere espacio

para pequefias mejoras.

Bueno: La mayoria de los usuarios (72.22%, equivalente a 13 personas)
consideraron que las opciones reflejadas son buenas, lo que indica una evaluacion

mayoritariamente positiva.

Muy Bueno: El 22.22% (4 personas) califico las opciones como muy buenas,

destacando una percepcion altamente satisfactoria en este grupo.

En conjunto, el 94.44% de los encuestados calificaron positivamente las
opciones del sistema como "bueno” o "muy bueno”. Esto refleja que el software
cumple en gran medida con las expectativas en cuanto a opciones disponibles para
los usuarios. Sin embargo, el 5.56% que evalubé este aspecto como "regular"
sugiere la importancia de revisar y, en caso necesario, agregar o mejorar algunas

funcionalidades para atender necesidades especificas de ciertos usuarios.
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En la pregunta 3 ¢ Como valora la calidad de los reportes presentados por el

programa implementado?

| 3 %

Malo 0 0
Regular 4 22.2222222
Bueno 14 77.7777778
Muy Bueno 0 0

18 100
Figura 3
Graf.Prg3.

Pregunta 3

= 11.111111113;
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= 0;0% [ - 0:0%
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La Tabla 9 presenta los resultados de la Pregunta 3, que evalla la
percepcion de los usuarios sobre la calidad de los reportes generados por el

programa implementado. Los resultados son los siguientes:

Malo: El 11.11% de los usuarios (2 personas) consider6 que la calidad de los

reportes es mala, seflalando una preocupacion respecto a este aspecto.
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Regular: Un 22.22% de los usuarios (4 personas) calificé los reportes como
regulares, indicando que podrian mejorarse ciertos elementos para satisfacer sus

expectativas.

Bueno: La mayoria, con un 66.67% (12 personas), opiné que los reportes

son buenos, lo que refleja una evaluacion predominantemente positiva.

Muy Bueno: Ningun usuario calificé la calidad de los reportes como muy
buena, lo que evidencia la ausencia de una percepcion completamente

satisfactoria.

Aungue el 66.67% de los usuarios consideraron que la calidad de los
reportes es buena, un 33.33% de los encuestados (malo + regular) manifesté
insatisfaccion o percepcién de areas de mejora. Esto sugiere que, si bien los
reportes cumplen con su propadsito basico, existen aspectos que podrian mejorarse,
como el disefio, la claridad, la profundidad de los datos o la personalizacion de la
informacion. La ausencia de evaluaciones "muy buenas" indica la necesidad de

optimizar este componente para superar las expectativas de los usuarios.

En la pregunta 4 ¢Como puede calificar la informacion, que es presentada

en el programa a los usuarios?

Tabla 9
Tab.Prg4
4 %

Malo 0 0
Regular 3 16.6666667
Bueno 12 66.6666667
Muy Bueno 3 16.6666667

18 100
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Figura 4
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La Tabla 11 presenta los resultados de la Pregunta 4, que evalia cémo los
usuarios califican la informacion presentada por el programa implementado. Los

resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Malo: Ningun usuario (0%) calificd la informacion como mala, lo que indica

gue el programa cumple con los estandares basicos de calidad informativa.

Regular: El 16.67% de los usuarios (3 personas) opin6 que la informacion es
regular, sugiriendo que existen areas de mejora en términos de claridad, precisiéon

o relevancia.

Bueno: La mayoria, un 66.67% de los usuarios (12 personas), calificé la

informacion como buena, reflejando satisfaccion general con los datos presentados.

Muy Bueno: El 16.67% de los encuestados (3 personas) consider6 que la
informacion es muy buena, indicando que para algunos usuarios el programa

supera las expectativas.
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Los resultados muestran una evaluacion predominantemente positiva, ya
que el 83.34% de los usuarios (bueno + muy bueno) valoran favorablemente la
informacion presentada por el programa. Sin embargo, el 16.67% que calificé la
informacion como regular sefala la necesidad de realizar ajustes para mejorar la
claridad, la organizacion o la personalizacion de los datos. Esto permitira que una
mayor proporcion de usuarios se sienta plenamente satisfecha con la calidad de la
informacion presentada.

En la pregunta 5 ¢Como valora la mejora en el tiempo de atencion a los

clientes??
Tabla 10
Tab.Prg5.
5 %

Malo 0 0
Regular 4 22.2222222
Bueno 7 38.8888889
Muy Bueno 7 38.8888889

18 100
Figura 5
Graf.Prg5.

Pregunta 5
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La Tabla 11 presenta los resultados de la Pregunta 5, que mide como los
usuarios valoran la mejora en el tiempo de atencion a los clientes tras la

implementacion del programa. Los resultados son los siguientes:

Malo: Ningun usuario (0%) califico la mejora como mala, lo que sugiere que

el programa tiene un impacto positivo en este aspecto.

Regular: El 22.22% de los usuarios (4 personas) considerd que la mejora en
el tiempo de atencion es regular, lo que indica que aun hay margen para optimizar

el desempefio en este aspecto.

Bueno: El 38.89% de los usuarios (7 personas) opind que la mejora es
buena, lo que representa una percepcion favorable hacia la funcionalidad del

sistema.

Muy Bueno: Otro 38.89% de los encuestados (7 personas) valord la mejora
como muy buena, destacando una alta satisfaccion con la eficiencia del tiempo de

atencion.

Los resultados muestran que el 77.78% de los usuarios (bueno + muy bueno)
perciben una mejora significativa en el tiempo de atencion a los clientes, lo que
refleja un impacto positivo del programa en la eficiencia operativa. Sin embargo, el
22.22% que calificé la mejora como regular indica que aun existen oportunidades
para optimizar los procesos de atencion. Esto podria lograrse mediante ajustes en

la interfaz, mayor capacitacién del personal o mejoras técnicas en el sistema.
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En la pregunta 6 ¢Como valora la mejora en el proceso de ventas en la

empresa?
Tabla 11
Tab.Prg6.
6 %
Malo 0 0
Regular 2 11.1111111
Bueno 4 22.2222222
Muy Bueno 12 66.6666667
18 100
Figura 6
Grag.Prg6
Pregunta 6 = 11.11111111;
11%
= 0;0%

= 2229222222;
"6 &%2%
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La Tabla 12 presenta los resultados de la Pregunta 6, que evalia como los
usuarios valoran la mejora en el proceso de ventas en la empresa tras la

implementacion del programa. Los datos son los siguientes:

Malo: Ningun usuario (0%) calificé la mejora como mala, lo que indica que

no hay percepciones negativas respecto al impacto en el proceso de ventas.
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Regular: EI 11.11% de los encuestados (2 personas) considera que la mejora

es regular, lo que sugiere que aun hay aspectos a mejorar en el sistema.

Bueno: El 22.22% de los usuarios (4 personas) opindé que la mejora es

buena, reflejando una percepcidn positiva pero no sobresaliente.

Muy Bueno: La mayoria, el 66.67% de los encuestados (12 personas), valoro
la mejora como muy buena, indicando una alta satisfaccién con el impacto del

programa en el proceso de ventas.

Los resultados muestran que el 88.89% de los encuestados (bueno + muy
bueno) perciben mejoras significativas en el proceso de ventas, lo cual evidencia
gue el sistema ha tenido un impacto positivo en esta area clave de la empresa. Sin
embargo, el 11.11% que calific6 la mejora como regular sugiere que podrian
explorarse ajustes adicionales, como optimizacion de funciones relacionadas con
la facturacion, reportes de ventas o flujos de interaccion con los usuarios, para

maximizar la percepcion de valor del sistema.

En la pregunta 7 ¢(Como califica la mejora en el proceso de gestion de

inventarios en la empresa?

Tabla 12
Tab.Prg7
7 %

Malo 4 22.2222222
Regular 4 22.2222222
Bueno 10 55.5555556
Muy Bueno 0 0

18 100
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La Tabla 13 muestra los resultados de la Pregunta 7, que evalia cémo los
usuarios califican la mejora en el proceso de gestion de inventarios en la empresa

tras la implementacién del programa. Los datos son los siguientes:

Malo: El 22.22% de los encuestados (4 personas) considera que la mejora
en el proceso de gestién de inventarios es mala, lo que refleja una percepcion

notablemente negativa en una proporcion significativa de los usuarios.

Regular: Otro 22.22% (4 personas) opiné que la mejora es regular, lo que

indica una percepcion mixta respecto a los beneficios logrados.

Bueno: La mayoria, el 55.56% de los encuestados (10 personas), califica la
mejora como buena, mostrando que mas de la mitad de los usuarios reconocen un

impacto positivo, aunque no excepcional.
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Muy Bueno: Ningun encuestado (0%) valoré la mejora como muy buena, lo

gue sugiere que el sistema no ha alcanzado niveles sobresalientes en esta area.

Los resultados evidencian que el 77.78% de los encuestados (malo +
regular) tiene una percepcién limitada o moderada de la mejora en la gestion de
inventarios, mientras que solo el 55.56% considera la mejora como buena y ningun
usuario como muy buena. Esto apunta a la necesidad de realizar ajustes

significativos en el sistema de gestidén de inventarios, posiblemente enfocados en:

Automatizacion mas efectiva de los procesos de entrada y salida de

inventarios.

Reportes mas detallados y precisos para el monitoreo de existencias.

Alertas proactivas para prevenir faltantes o excesos de stock.

Por ultimo, en la pregunta 8 ¢ Esté usted de acuerdo con la implantacién del

sistema en la empresa?

Tabla 13
Tab.Prg8
8 %
Malo 0 0
Regular 3 16.6666667
Bueno 8 44.4444444
Muy Bueno 7 38.8888889
18 100
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La Tabla 15 presenta los resultados de la Pregunta 8, que evalia como los
usuarios califican un aspecto especifico del programa implementado (no detallado

en el enunciado). Los datos son los siguientes:

Malo: Ningun encuestado (0%) califico este aspecto como malo, lo que indica

una ausencia de percepciones completamente negativas.

Regular: El 16.67% de los encuestados (3 personas) opind que el
desempeiio es regular, sugiriendo que existe margen de mejora para satisfacer a

este grupo.

Bueno: La mayoria relativa, con un 44.44% (8 personas), calificé el

desempefio como bueno, lo que refleja una opinidn positiva, pero no destacada.
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Muy Bueno: Un 38.89% de los encuestados (7 personas) calificé este
aspecto como muy bueno, lo que sefala que una proporcion significativa de

usuarios esté altamente satisfecha con el desempefio.

En general, el 83.33% de los encuestados (bueno + muy bueno) tiene una
percepcion positiva del programa en este aspecto, o que indica un impacto
favorable. Sin embargo, el 16.67% con calificaciones regulares sugiere que aun hay

espacio para mejoras.

3.9. Discusion de resultados

En este sentido, se aplicdé un sistema basado en ejemplos de ERP como
estrategia de operacion directa con los clientes, lo cual apoyo el desarrollo de
ventas en la organizaciéon PRINT KUNTUR, una forma robusta de la Web, el sistema
puede corregir recursos y es facil de usar, saludable para la empresa y esto por el
resultado de las encuestas se tiene que hay una aceptacion en el 100% de usuarios
del mismo. Se cre6 una base de datos de clientes, que actualmente son
proporcionados oficialmente por la organizaciéon para permitirles participar en
conferencias con mayor fluidez y con las pistas, la que mas consumen los clientes,
de tal forma que se podria mejorar el trabajo en la empresa. El sistema web que
usa programas libres de impuestos es rentable, puede respaldar con éxito el
proceso de ventas de la empresa y un buen empleado para quienes lo utilizan en
el trabajo habitual, cual reduce mucho el costo del mismo. El sistema se implementa
en la Web, para ello se usan muestreadores ERP y la tecnologia necesita funcionen

para el sistema de programacion.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Anélisis de la Empresa Impresiones Print Kuntur

La empresa Impresiones Print Kuntur, como toda empresa que
necesita una infraestructura que permite registrar y analizar sus procesos
referentes al manejo de un sistema de ventas e inventarios, cada uno
connota una intercurrencia de informacion hasta realizar la accion definida
respectivamente. La empresa, al tener subdelegaciones para una mayor
propagacion de red, tiene su delegacién principal ubicada en la regiéon de
Puno, con el fin de obtener una informacion consolidada del manejo del

personal y rendimiento de los productos. (Navarro)

La demanda en la region de Puno pudo ser satisfecha por meses,
debido al mayor avance en tecnologia en el sistema de impresién con las
impresoras de tinta y laser. Debido a esto, nuestra empresa habia quedado
desplazada en la regién con un manejo poco organizado de ventas que se

iban promoviendo de manera casual y en relacidbn con nuestros usuarios
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frecuentes, con un auge que va creciendo rapidamente. Nuestro objetivo
principal de la empresa, satisfacer la demanda de los usuarios en todas sus
necesidades, no se estaba realizando, ni mucho menos mantener una
contabilidad optima de la empresa. Se pretende informatizar y actualizar el
sistema actual de inventario final, asi como el control mensual del stock. Al
tener el sistema, al principio se mencion6 que deseamos tener consolidado

los movimientos que se generen diariamente de la venta del producto.

4.2. Descripcion de la empresay su contexto

La empresa Impresiones Print Kuntur, desde hace mas de un afio, se
encuentra en el competido mercado local, brindando servicios de alta calidad
en temas de impresién y publicidad, siendo lider en el rubrol. La empresa
cuenta con un proceso basico de venta y un sistema de facturacion a la
medida; sin embargo, el area de almacén se encuentra trabajando con los
registros contables almacenados dentro de la planilla de contadores, con el
consiguiente retraso de la informacion, falta de control en los ingresos de los
productos y de grandes cantidades de material no inventariado y productos
inventariados sin tener en la realidad, siendo sintomas clasicos del sistema
de informacién. El bajo control de la informacién y la desorganizacion del
almacén alteran la cadena del proceso productivo y, por ende, el

abastecimiento oportuno y de calidad en los productos finales.

En la toma de registros, se tienen como principales observaciones que
el registro de productos es por el cédigo de la planilla de inventarios. Los
datos ingresados al sistema no serian reales. En la evaluacion de ingreso de

productos, se observé que se estaria registrando con los datos minimos el
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ingreso de productos y los reportes al director ejecutivo no serian detallados;
es decir, no se tendria el total control en los ingresos a gran escala de
materias primas para la elaboraciéon de productos. La meta de la empresa es
descentralizar el manejo de su informacion para que el area de costos pueda
analizar la informacion de manera eficiente, con el fin de darles mejores
resultados a la direccion al tomar las decisiones correctas y a tiempo. El
Departamento de Costos Impresiones Print Kuntur da a conocer que cuenta
con un problema en relacion al area de ventas e inventarios. Esto se hace
evidente con la informacidn proporcionada por esta gerencia, la cual dice que
el sistema de ventas e inventarios implementado no es el mas adecuado
para su gestidn, porque el sistema permitird que su informacion sea eficiente

y oportuna. (Garcia2022)

4.3. Procesos actuales de ventas e inventarios

En este apartado, describiremos los procesos actuales de ventas e
inventarios de la empresa Impresiones Print Kuntur, para tener un panorama
claro del procedimiento actual utilizado. La empresa Print Kuntur es una
microempresa dedicada a brindar servicios de publicidad y disefio grafico,
fundada en la ciudad de Juliaca en el afio 2016. Actualmente, utiliza técnicas
gue causan pérdida de tiempo a los encargados de hacer la gestion del
inventario, asi como el sistema que tienen para las 6rdenes de productos,
gue genera algo de confusién entre los encargados del area de entrega y el

del area de produccion.

La venta e inventarios es un sistema que tiene como base el pedido

de un cliente, sobre lo cual se le genera una ficha de pedido, la cual conlleva
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su aprobacion, debido a que si falta algun producto o materia prima, debe
estar bajo conformidad para el proceso de pedido. Posteriormente, se le
devuelve al encargado de stock para que este pueda autorizar su pedido. El
proceso considera dos formas de pedidos de productos: stock minimo y
detalle de pedido. Para el stock minimo, se debe realizar un calculo mediante
la siguiente formula: [SM = Stock Actual — Demanda]. Los miembros del area
de ventas tendran que solicitar al encargado de stocks realizar una
reposicidn de stocks mediante esta ficha. En caso de ventas a empresas 0
instituciones, los pedidos estaran normatizados de forma digital, pero por
motivo de inesperados pedidos de productos, sea cual sea, la gestion de
inventarios se realiza con fichas fisicas de pedido. (Marin Veliz & Ordofiez

Huaranga, 2024)

4.4. ldentificacion de necesidades y oportunidades de mejora

1. La gestion de ventas esta dirigida a un sistema manual, la cual es
practicada por los encargados del area, y utilizan un cuaderno especifico
para sus ventas en lo que consiguen el objetivo de la meta mensual, teniendo

un registro del estado de cada meta.

2. La gestién del sistema de inventario esta dirigida a una planilla, en
la que corresponden a los productos que se encuentran en el stock, y en
proceso de reposicién, el estado actual, y la informacién de las dltimas 5

compras.

3. La empresa busca la optimizacion de los sistemas de ventas y el

sistema de inventarios, por lo que se propone la mejora e implementacion de
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los sistemas de ventas e inventarios, utilizando un sistema para las

gestiones.

a. Alcanzar los objetivos de la empresa referente a la gestion de
ventas e invernaderos. Manteniendo siempre actualizada la informacién del

inventario.

b. Desarrollar un sistema de gestion de ventas e inventario con
tecnologia, ya que los sistemas manuales que utilizan actualmente

desatisfacen las necesidades y objetivos de la empresa.

c. Mejora del canal de comunicacion y acceso a la informacion de
todos los procesos que se generen dentro de la organizacién, para ayudar
en la toma de decisiones a nivel de ventas e inventarios de la empresa, ya
gue hoy en dia se utiliza un sistema mixto de trabajo que comprende una

gestion manual de las actividades de los procesos de venta e inventario.

d. La informacion basica a la empresa que obtiene.

e. Aplicar los conocimientos teoricos aprendidos durante los afios de
estudio sobre el desarrollo de sistemas de gestion que cumplan con las
expectativas de cada organizacion. (Bello Quispe & Limascca Mescco, 2024)

(Duarte-Silva, 2021) (Angulo Corzo & Nicho Principe, 2021)

45. Disefo del Sistema Web

El disefio se elabord con base en los CPM y CCP, definiendo todos
los objetos del sistema para luego integrarlos. Por otro lado, se elaboran los

prototipos de las vistas y la forma de acceder a ellas segun el flujo del
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sistema. Todo esto permitié tener el disefio completo y llevar a cabo la
implementacion del sistema ya con todas las especificaciones de la pantalla
de accesoy la interconexion de las mismas. Desarrollamos una presentacion
de forma completa con todas las funcionalidades que se deben realizar y las
interfaces con el usuario, utilizando el método estructurado, orientado a
objetos o, en su defecto, las técnicas de desarrollo de aplicaciones usando
paguetes de software de las soluciones. Ademas, con clave, usamos la
técnica para que todo el sistema sea muy amigable y no genere ninguna

duda al momento de ser utilizado. (Larrain et al., 2021)

El siguiente paso de la metodologia es el del disefio fisico del sistema
web, donde nos enfocamos en disefiar las pantallas, tablas y reportes para
ponerlos a disposicion del usuario durante el desarrollo del sistema web, con
el objetivo de hacer mas comprensibles las especificaciones requeridas.
Para ello, nos enfocamos en la creacion de pantallas y formularios para
capturar informacion, lo cual facilito la obtencién de resultados programados,
obteniendo con esto una mayor comprensién de la funcionalidad del sistema
web. Con el fin de optimizar al maximo los recursos del servidor web y poder
hacer que el sistema web sea accesible incluso para los usuarios que se

conecten a traves de las redes telematicas. (Valenzuela Robles, 2024)

En el disefio fisico, una de las decisiones mas importantes esta
relacionada con la cantidad de informacion que se va a presentar en pantalla.
La cantidad no siempre implica mejoramiento del sistema, ya que puede
perjudicar la calidad y la concision con que se presenta la informacion,

porque el limite técnico se refiere a la capacidad visual o al contraste que a
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menudo suele ser tan ofuscante que el desplazamiento del usuario mientras
estudia el contenido puede llegar a resultar fatigoso (Rincén Escobar &

Restrepo Mendoza).

4.6. Requerimientos funcionales y no funcionales

4.6.1 Requisitos funcionales

e RF 1: El sistema debe permitir la acreditacion de ventas realizadas de
los médulos de pre-venta y ventas en ruta manuales a través de
cédigos QR en una pantalla intermedia que servira de filtro. El proceso
de acreditacion esta constituido por una tarea capaz de acreditar una o

un conjunto de ventas segun sea el caso.

e RF 2: El sistema debe ser capaz de generar el XML del comprobante
de traslado, el PDF del reporte de gastos realizado, asi como el XML

del reporte de gasto y el PDF del comprobante de traslado.

e RF 3: El sistema debe ser capaz de realizar la facturacion electrénica
de mostrador directamente a la SUNAT a través de un comprobante

personalizado.

e RF 6: El sistema debe ser capaz de razonar por la cual un comprobante
podria ser anulado. Esta descripcidon se muestra en el Diario de

Banqueo.

e RF 7: El sistema debe permitir el ingreso de geolocalizacion manual de
una sede o ruta y desactivar la programacion de la ubicacion en tiempo

real. La funcionalidad en tiempo real esta limitada a la aplicacion.
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4.6.2 Requerimientos no funcionales

Posterior al relevamiento de los requerimientos de usuarios y el

equipo de ventas, se llegaron a los siguientes requerimientos no funcionales.

e RNF 1: La aplicacién debe ser de facil uso, usable y amigable con el
usuario.

e RNF 2: La aplicacion movil debe ser capaz de funcionar sin
dependencia de una sefal de internet.

e RNF 3: El modulo de Ruta Moévil debe ser un trabajo desde
dispositivos moviles considerando las posibles fallas de conectividad,
cobertura, entre otros.

e RNF 4: Los dispositivos cliente debe ser SMART para el correcto
funcionamiento de la aplicacion movil.

e RNF 5: El Back End vinculante es Kinvey

¢ RNF 6: Todas las Implemented riesgo de uso y Privacidad deben estar
completamente implementadas.

e RNF 7: La aplicacion mévil debe tener la capacidad de interactuar con
otros dispositivos cercanos para completar acciones como imprimir,
evaluar la calidad de los productos, escanear productos que se
deseen comprar, mejorar la localizacion, entre otros.

e RNF 8: El médulo de Inventario debe permitir la interaccion con el
modulo WEB.

e RNF 9: Cualquier problema presentado por el usuario al utilizar la
aplicacion movil debe ser notificado a la persona encargada del

backEnd de la aplicacién para solucionar el problema a tiempo.
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e RNF 10: La aplicacion WEB debe ser la ultima version de Google
Chrome optimizada para la ejecucion en Compuertas Inteligentes.
e RNF 11: No generar ningun tipo de carga adicional sobre el servidor

propiedad de la empresa.

4.7. Arquitectura del sistema

El sistema contard con clientes que seran propietarios de cuyas
empresas prefieren usar nuestros servicios. Estos clientes utilizaran
hardware con requerimientos basicos, usuario con configuracién basica,
navegador con requerimientos basicos y una conexion a un servidor que
contara con la ultima version de Java. Ademas, a esto se suma que el cliente
debe realizar una comunicacion bidireccional que permite que el servidor

envie informacion en tiempo real y el cliente acepte esta informacion.

El conocimiento que se rescata del andlisis de la arquitectura del
sistema nos ayudara a plantear cuales seran las necesidades vy
requerimientos necesarios para que el sistema funcione de manera 6ptima y
segura. Los usuarios del sistema contaran con los mismos requerimientos
minimos que los usuarios clientes, pero debido a que estos usuarios deben
comunicarse con el servidor donde se encontrara la base de datos, entonces
tendran que contar con dos funcionalidades adicionales: una conexion anual
con el cliente para que reciba las actualizaciones y los nuevos
requerimientos implantables en toda la empresa; y generalmente un
conocimiento mas especifico de la tecnologia con la cual se va a desarrollar

el proyecto. Cada orden puede o no generar un almacenaje.
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4.8. Diseno de lainterfaz de usuario

Seccion debera tener un menu, la presentacion de unidades vendidas,
la cantidad de stock en almacén y el importe con su respectiva presentacion
(grafico). Mostrara los diferentes productos que tiene descritos en el formato
de botones. Si se vende una cantidad del producto, tiene que disminuir el
stock y actualizar los graficos y cuadros correspondientes. Tiene dos cuadros
gue indican la unidad namero uno, que se dedica a la venta de impresiones
de folletos inmobiliarios, planos viales y copias simples. Muestra con un
aproximado del 50%, la mitad mostrando los trabajos mas solicitados. La
siguiente parte indica la unidad numero dos, realizando la presentacion de
mostradores para cajas, carpetas en base con el logotipo de la empresa y
separadoras de expedientes. Finalizando los productos en stock, se tiene la
crimpadora de cable y la troqueladora, que si no almacena, no tendra ningun
tipo de produccion. Con la finalidad de que la Junta Directiva pueda ver
rapidamente el comportamiento de las ventas y lo que hay en stock, asi
mismo Unicamente visualizara el contenido; no tiene el acceso para registrar

informacion alguna.

4.9. Desarrollo e Implementacion

El objetivo principal de optimizar los sistemas de ventas e inventarios
es contar con la informacién suficiente en tiempo real que permita a la
gerencia identificar y aprovechar oportunidades de negocio, asi como
optimizar los procesos internos. La optimizacién de estos sistemas se enfoca
en tres etapas: automatizacion del proceso de ventas e inventario,

disminucién de costos, ahorro de tiempo y control de inventarios mediante
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las tecnologias web. El sistema de ventas e inventarios de la empresa se
encuentra en desuso, lo cual le ha generado almacenes llenos de diferentes
insumos que muchas veces no tienen salida, perdiendo capital y espacio util
en las instalaciones. La pérdida de una gran cantidad de tiempo para
revaluar el estado en que se encuentran los stocks de los diferentes
almacenes también se ha convertido en una constante, ya que no cuenta
con la informacion actualizada para realizar un pedido y poder programar la

produccion adecuadamente.

Cabe destacar que la empresa, por algunos motivos de no contar con
un sistema informético actual, no puede mantener un control posterior de
todas las transacciones actuales e historicas efectuadas en la sede central,
lo que direcciona a pérdidas en la regularidad. Sin embargo, hoy en dia, con
el avance de la tecnologia, existen nuevas alternativas que nos permitiran
mejorar el control administrativo relacionado al sistema de ventas. Para lo
cual se ha realizado una propuesta denominada: Optimizacion del Sistema
de Ventas e Inventarios de la Empresa utilizando un sistema web. Con ello
se dara solucion inmediata a los asociados en sus operaciones comerciales,
para lo cual hoy la utilizacion de un sistema web administrara varios
almacenes de manera integrada, asi mismo las existencias fisicas de los
elementos de las materias primas de la empresa; los movimientos de los
ingresos, salidas, inventarios minimos, maximos, consolidados contables,
costos de los productos y valorizacion de los inventarios en el momento en
gue se consulta en vendimientos, analisis ABC y reportes de estadisticas
como valorizacion de inventarios, margenes de ventas, porcentaje de

ganancia y reportes tacticos y estratégicos.
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4.10. Fases de desarrollo del sistema web

Las principales caracteristicas del equipo de programacién que se
mostraron en el cuadro también se corroboraron en relacion con la
experiencia en el desarrollo de sistemas de informacién con tecnologia web.
En la programacion PHP, obtuvo un 40% de aceptacion. En funcion de esta
propuesta, utilizaremos un conjunto de conceptos que constituirdn fases
durante el desarrollo e implementacién del sistema web, como: analisis,
disefio, construccion, implementacion, pruebas e inicio del sistema web,
utilizando una metodologia orientada al desarrollo de sistemas de
informacion con tecnologia web, la cual incluye la parte de administracion de
disefio, negocio, aplicaciones y sistema de informacién de soporte para
pequefias empresas, asi como el manejo del operador y proveedor. Se
plantea el desarrollo de la metodologia de programacion y mantenimiento

del sitio web.

Dentro del plan de trabajo se encuentran los requerimientos de tipo
de hardware y software necesarios para establecer el sistema web, en base
a la estructura propuesta por el desarrollo de sistemas web. Plan de analisis
y disefio de sistemas web. El analista de sistemas realiza activaciones de
investigacion, descripcién y propuesta formal sobre los procedimientos
utilizados. El analista de sistemas, para su estudio, tendr4 en cuenta la
codificacion de flujos de informacion, datos e informes de computadoras y
programados, herramientas de modulo de programacion légica vy
funcionamiento, instrucciones de lenguaje natural e informes preimpresos

con procesamiento de lenguaje natural pertinente, desarrollados vy
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proporcionadas las instrucciones correspondientes. Para el plan de trabajo
de implementacion e interfaz del sistema web, se dan a conocer todos los
pasos o lineamientos a seguir dentro de la implementacion e interfaz en el

sistema.

4.11. Pruebas y validacion del sistema

Se ejecutaran pruebas al sistema de ventas e inventarios, como
prueba de estabilidad del sistema, la cual consiste en hacer ingresos,
registros y ventas, sugiriendo productos como clientes nuevos asociados a
campafias o productos internos, movimientos de productos, entre otros, para
verificar que el funcionamiento sea correcto. Consiste en que el sistema, al
hacer clic en botones, se caiga o algun proceso del sistema esté fallando.
Posterior a esto, se hace la prueba de usuarios. Para ello, se cre6 un usuario
y se ingresaron roles planificados. El funcionamiento de cada uno de ellos
es viable, se procedi6 a realizar pruebas parciales. Cabe resaltar que estos
usuarios no tienen conocimiento del sistema, las etapas y limitaciones estan
dadas por el rol que el sistema les dio, tanto de funcionalidad como de
inteligencia a nivel del contenido. Sin embargo, también se analiza qué
pasara si el usuario trata de violar la seguridad del sistema. En primer lugar,
se valida que las ventas en caja de mostrador respeten el correcto
funcionamiento del céalculo del periodo sugerido de venta y que su estado
pase de sugerido a cerrado. El pedido sugerido de venta tiene tres
escenarios: el primero, en el que el periodo es ya el actual y no esta cerrado,
se corrobora que detecte la situacion y genere una sugerencia por encima

de cero; en el escenario de no existir registros de historicos variables de
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venta, se debe de lucir el pedido sugerido del periodo anterior igual al pedido
del sistemay, en el caso contrario, generar la proyeccion con el histérico mas
inmediato de registro pasado. Y el tercer escenario resta en base a latching

de las sugerencias del actual pedido.

4.12. Proceso de implementacion en la empresa

Todo proyecto de implementacion conlleva un riguroso plan de
implantacion el cual incluye: andlisis de procesos, ajustes y validacion del
entorno, plan de migracion de datos, formacion de los usuarios, listado de
tareas para el equipo de proyecto siempre que serian tareas técnicas y
operativas y arranque / fase operativa. Dentro de este plan, existen multiples
herramientas que pueden ayudar a organizar y estructurar de manera muy
efectiva cada uno de los pasos. Una herramienta que permite hacer
seguimiento del proceso de implantacion propuesto fue el formato de
informacion del producto o proyecto, que se obtuvo en la etapa de

investigacion de herramientas tecnolégicas.

El avance logrado en el proyecto de implementacién sera pasado a
02 especialistas en tecnologias de informacidon, especificamente
programadores web quienes seran los encargados de continuar con el
proceso, estructurando mas detalladamente el cédigo fuente y en
coordinacion con el gerente de cada area seran los responsables de validar
cada paso y cada funcionalidad extra. Luego, el equipo de educacién se
encargara de capacitar y formar a cada uno de los usuarios en sus
respectivas areas especificas, adicionalmente se presentan la propuesta de

requerimientos del sistema asi como también la lista de tareas del equipo de
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proyecto; también informacion necesaria para la respectiva migracion de
datos. Creo que sera completada por aquel grupo de desarrolladores

encargados de formato fuente, teniendo como base los requerimientos

presentados.
4.13. Interfaces del sistema

Figura 9

Interfaz principal
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Figura 10

Interfaz gestion de usuarios
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Figura 11

Configurar usuarios
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Figura 12

Ingresar servicios o articulos
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Figura 13

Interfaz gestionar productos
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Gestion de clientes
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Figura 15

Gestion de ventas
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La implementacion de un sistema web para la optimizacion de
los procesos de ventas e inventarios en la empresa Impresiones Print Kuntur ha
demostrado ser una solucién efectiva para mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la precision en el manejo de datos y elevar los niveles de satisfaccion del
cliente. Este sistema permite automatizar tareas repetitivas, reduciendo tiempos de
procesamiento y minimizando errores humanos, lo cual repercute positivamente en
la gestiébn de inventarios y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, al
proporcionar una interfaz amigable y accesible para los clientes, se mejora su
experiencia general, aumentando su confianza y fidelidad hacia la empresa. En
conjunto, estas mejoras no solo optimizan las operaciones internas, sino que
también posicionan a Impresiones Print Kuntur como una empresa competitiva y
moderna en el mercado.

SEGUNDA: El disefio de un sistema web personalizado para Impresiones
Print Kuntur ha sido clave para abordar las necesidades especificas de la empresa,
especialmente en cuanto a la gestién eficiente del tiempo en sus procesos
operativos. Al crear una solucion adaptada a las particularidades del negocio, el
sistema ha permitido agilizar tareas y optimizar flujos de trabajo, lo que ha resultado
en una mayor productividad y menor tiempo de respuesta en las actividades diarias.
Esta personalizacion ha facilitado que Impresiones Print Kuntur se ajuste de
manera mas efectiva a las demandas del mercado y a los requerimientos internos,
mejorando la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion a cambios. En
resumen, el sistema web disefiado no solo optimiza la gestion de tiempo, sino que
también refuerza la competitividad y eficiencia de la empresa, posicionandola

favorablemente en su sector.
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TERCERA: EIl desarrollo de una interfaz intuitiva y facil de usar para los
usuarios del sistema ha sido un componente fundamental para garantizar una
experiencia fluida y eficiente. La simplicidad y accesibilidad de la interfaz no solo
han facilitado la navegacion y el uso del sistema, sino que también han reducido la
curva de aprendizaje, permitiendo que los usuarios se adapten rapidamente y sin
complicaciones. Esta mejora en la experiencia del usuario ha tenido un impacto
directo en la productividad, ya que los usuarios pueden realizar sus tareas de
manera mas agil y con mayor confianza. Ademas, una interfaz amigable contribuye
a la satisfaccion general de los usuarios, lo que se traduce en una mayor aceptacion
y aprovechamiento del sistema. En resumen, el disefio de una interfaz intuitiva ha
optimizado la interaccién con el sistema, maximizando su efectividad y el valor que
aporta a los usuarios.

CUARTA: La implementacion de un mdédulo de inventario para el control en
tiempo real de los stocks ha sido crucial para mejorar la gestion de inventarios en
la empresa. Este mddulo permite a los responsables tener acceso inmediato y
preciso a la cantidad de productos disponibles, lo que optimiza la toma de
decisiones, evita la falta de productos o el exceso de stock, y mejora la eficiencia
operativa. Ademas, el control en tiempo real reduce el riesgo de errores humanos
y asegura una actualizacion constante de la informacién, lo que garantiza una
mayor precision en el manejo de los productos. En resumen, el médulo de
inventario implementado no solo ha optimizado los procesos internos, sino que
también ha mejorado la capacidad de respuesta frente a la demanda, contribuyendo

a una gestion mas eficiente y rentable de los recursos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a Impresiones Print Kuntur continuar con la optimizacion de sus
procesos mediante la integracion de nuevas funcionalidades en el sistema web,
tales como analisis predictivo de inventarios y ventas, que permitan anticipar la
demanda y mejorar la gestion de stocks. Asimismo, se sugiere realizar un
seguimiento constante a los indicadores de desempefio (KPIs) relacionados con
ventas, inventarios y satisfaccion del cliente, para identificar areas de mejora y
ajustar las estrategias en tiempo real.

2. Se recomienda que Impresiones Print Kuntur continle evaluando y ajustando el
sistema web personalizado conforme evolucionen las necesidades del negocio
y las tendencias del mercado. Realizar un andlisis peridédico de la eficiencia
operativa y de los flujos de trabajo ayudara a identificar nuevas oportunidades
de mejora y a mantener la adaptabilidad del sistema frente a cambios internos y
externos. Es fundamental que la empresa también invierta en la capacitacién
continua de su personal, asegurando que todos los usuarios del sistema estén
bien entrenados y puedan maximizar su potencial. Ademds, se sugiere
implementar un sistema de soporte técnico robusto para resolver rapidamente
cualquier inconveniente o duda que surja.

3. Se recomienda continuar con el enfoque de simplificacion y mejora continua de
la interfaz del sistema, considerando la retroalimentacion constante de los
usuarios para detectar posibles areas de mejora. Para mantener la efectividad
de la interfaz, es fundamental realizar actualizaciones periédicas que incorporen
nuevas funcionalidades y se adapten a las necesidades emergentes de los
usuarios. Asimismo, se sugiere que se implementen tutoriales o guias

interactivas dentro del sistema para facilitar ain mas la curva de aprendizaje de
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nuevos usuarios. Esto ayudara a que todos los empleados o clientes puedan
adaptarse rapidamente al sistema y aprovechar al maximo sus beneficios.

4. Se recomienda continuar monitoreando y actualizando el médulo de inventario
de manera regular para asegurarse de que se mantenga alineado con las
necesidades cambiantes del negocio. Seria beneficioso integrar funcionalidades
adicionales, como alertas automaticas cuando los niveles de stock alcancen
valores criticos, lo que permitiria una respuesta rapida ante situaciones de baja
disponibilidad o exceso de productos. Ademas, es recomendable realizar un
analisis periodico de los datos recopilados por el sistema de inventarios para
identificar patrones en la demanda, lo que podria ayudar a optimizar ain mas la
gestion de existencias. De igual forma, se sugiere proporcionar capacitacion
continua a los responsables de la gestion de inventarios, para garantizar que
aprovechen al maximo las capacidades del mddulo y mantengan altos niveles de

precision y eficiencia en el manejo de los productos.
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de consistencia

“OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIOS
DE LA EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO
UN SISTEMA WEB JULIACA 2024”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

1.2.1. Problema general

¢Implementando un sistema
web que permita optimizar
los procesos de ventas e
inventarios de la empresa
Impresiones Print  Kuntur,
incrementando la eficiencia,
la precision de los datos y la

satisfaccion del cliente?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢Disefiando un
sistema web
personalizado que
se adapte a las

necesidades

1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema web
gue permita optimizar los
procesos de ventas e
inventarios de la empresa
Impresiones Print  Kuntur,
incrementando la eficiencia,
la precision de los datos y la

satisfaccion del cliente.

1.4.2. Objetivos especificos

e Diseflar un sistema
web personalizado
que se adapte a las
necesidades
especificas de

tiempo de

1.5. Hipdtesis general o de trabajo

La implementacion de un

sistema web  permitira
optimizar los procesos de
ventas e inventarios de
Impresiones Print  Kuntur,
incrementando la eficiencia,
la precision de los datos y la

satisfaccion del cliente.

1.5.1.

especificas

Hipétesis especificas o

La automatizacion de los
del

reducira el

procesos a través

sistema web

Sistema WEB

Gestio de ventas e invemtarios
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especificas de
tiempo de
Impresiones  Print
Kuntur mejoraremos
Sus procesos?

¢ Desarrollando una
interfaz intuitiva vy
facil de usar para los
usuarios del sistema
mejoraremos la
interaccion humano
computador?.

¢lmplementando un
madulo de inventario
que permita el
control en tiempo
real de los stocks
optimizaremos este

proceso?.

Impresiones  Print
Kuntur.

Desatrrollar una
interfaz intuitiva vy

facil de usar para los

usuarios del
sistema.

Implementar un
maédulo de
inventario que

permita el control en
tiempo real de los

stocks.

tiempo promedio de

procesamiento de pedidos.

Con la implementacion de
una buena interfaz se
mejora el uso del sistema

web.

El sistema web permitira
mantener un inventario
actualizado y preciso en

tiempo real.
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario

Tema: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIOS DE LA
EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

INSTRUCCIONES:

Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para sefalar tu
eleccion y marcar la respuesta con un lapicero.

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la
informacién no sera compartida con terceros.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo Marque la casilla
2: Desacuerdo 5: De acuerdo
3: Neutral con una
X:
Nro. | Preguntas 1 ‘ j j 4 | 5

Politicas de Seguridad de la Informacion

1 Las politicas de seguridad de la informacion de la empresa estan claramente
definidas y son faciles de entender.

Las politicas de seguridad de la informacion se revisan y actualizan
regularmente para mantenerse al dia con las nuevas amenazas
y hormativas.

3 Los procedimientos para la recoleccion de datos de clientes aseguran que
solo se recolecta la informacién necesaria y relevante.

4 La transmision de datos de clientes se realiza mediante protocolos seguros
para evitar interceptaciones no autorizadas.

Controles Técnicos y Administrativos

5 La empresa utiliza herramientas avanzadas de gestion de seguridad, como
SIEM y autenticacion multifactor (MFA), para proteger los datos de clientes.

6 El personal recibe capacitacién regular sobre mejores préacticas de seguridad
y cumplimiento de normativas.

Gestion de Riesgos

7 La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con la gestion de datos de clientes.

8 La empresa tiene planes de mitigacion bien definidos y actualizados para
abordar los riesgos identificados.

9 Se realizan auditorias internas y externas periddicas para asegurar el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

10 La empresa genera informes claros y detallados sobre el estado de
cumplimiento de las normativas de seguridad.
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Anexo 3. Validacién de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

QENIERIA ,
o 3

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L. TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIOS DE LA
EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

L. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : LUTHER PEDRO VILCA MANSILLA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : ESPECIALISTA EN SISTEMAS

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. BEATRIZ MACHACA RUELAS
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

¥ | s | &

|3 |2 |48 |3

INDICADORES CRITERIOS S |3 |5 |2 @

A T

[=] = wi

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es til y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ x ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 21 de enero del 2025
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS m N
AORE" \ <
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS v F:s %

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

1. TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIOS DE LA
EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO UN SISTEMA WEB JULIACA 2024
. REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : EDWARD MACEDO VALERIANO
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : ASISTENTE DE SISTEMAS

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. BEATRIZ MACHACA RUELAS
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

AR
INDICADORES CRITERIOS c 3|32 o
g™ 2|8
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 21 de enero del 2025

o
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VI.

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

JUICIO DE EXPERTOS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIOS DE LA
EMPRESA PRINT KUNTUR UTILIZANDO UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres
b. Especialidad

c. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: PLANIFICADOR

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. BEATRIZ MACHACA RUELAS

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

: PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN

1% (s |E &
INDICADORES CRITERIOS s |B|& |8 |g
27|28
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[x]
]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 21 de enero del 2025
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’?I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _26/06/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: BEATRIZ MACHACA RUELAS

Direccion; Jr. Puno 772 - Juliaca

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 42386093

Teléfono: 921990094 email: _machacabeatriz@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIOS DE LA EMPRESA PRINT
KUNTUR UTILIZANDO SISTEMA WEB JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, optimizacion de ventas e inventarios

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?2

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X Titulo 2da Especialidad 'Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

V7

Firma de Autor huella digital Fecha

i 26 - JUNIO - 2025
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