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RESUMEN 

El propósito principal de esta investigación fue analizar la relación entre la 

gestión institucional y el clima laboral de los docentes en la Institución 

Educativa Alta Gracia, ubicada en Ayaviri, durante el año 2022. Para lograr 

este objetivo, se empleó una metodología con enfoque cuantitativo y de 

carácter básico, orientada a generar y actualizar conocimientos. La 

investigación se centró en explicar el problema al identificar sus antecedentes 

y causas. 

El estudio adoptó un diseño no experimental con un enfoque descriptivo. La 

población incluyó a los docentes de la institución mencionada, registrando un 

total de 80 participantes. La recolección de datos se llevó a cabo mediante 

encuestas, utilizando un cuestionario compuesto por 20 ítems diseñados en 

función de las variables del estudio. Los datos recopilados fueron procesados 

con el software SPSS versión 26, lo que permitió organizar la información en 

tablas y gráficos estadísticos para su análisis e interpretación. 

Los resultados confirmaron la validez de la hipótesis, con un valor significativo 

de 0,000, inferior al umbral de 0,05, indicando una distribución no normal en 

la prueba. Se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman, obteniendo 

también un valor significativo de 0,000, menor al 5%, lo que respaldó la 

aceptación de la hipótesis alternativa en base a las características 

observadas. 

En conclusión, se identificó una relación directa entre la gestión educativa y el 

clima laboral de los docentes en la Institución Educativa Alta Gracia, Ayaviri, 

durante el año 2022. 

Palabras clave: Clima laboral, gestión, gestión institucional y liderazgo 

pedagógico.  
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to establish the relationship between 

institutional management and the working environment of teachers in the Alta 

Gracia Educational Institution, Ayaviri, during the year 2022. To achieve this 

purpose, a methodology with a quantitative and basic approach was adopted, 

allowing the generation and updating of knowledge, emphasising the 

explanation by identifying the background and causes of the problem under 

investigation.  

The research design was non-experimental with a descriptive approach. As for 

the population and the sample, data were collected from the teachers of the 

Alta Gracia Educational Institution, Ayaviri, totalling 80 records. For the 

collection of information, the survey technique was used, applying a 20-item 

questionnaire according to the variables defined. The data were systematised 

using SPSS version 26 software, facilitating the presentation of the information 

through statistical tables and graphs for subsequent analysis and 

interpretation. 

The results obtained validated the hypothesis, showing a significant value of 

0.000, below the significance level of 0.05, which indicates that the test does 

not follow a normal distribution. Spearman's correlation coefficient was used, 

obtaining a significant value of 0.000, less than 5%, which allows the 

alternative hypothesis to be accepted according to the characteristics 

observed. 

In conclusion, it was determined that there is a direct relationship between 

educational management and the work environment of teachers in the Alta 

Gracia Educational Institution, Ayaviri, in the year 2022. 

Keywords: climate, management, institutional management and pedagogical 

leadership.  
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INTRODUCCIÓN 

Cada escuela constituye un entorno único donde convergen diversos 

elementos personales, culturales, funcionales y físicos, cada uno con sus 

propias características particulares. En este contexto, se observan diferencias 

notables en la forma en que los directivos gestionan la institución; algunos 

alcanzan el éxito, mientras que otros enfrentan dificultades. El ambiente 

resultante se ve influido directamente por las acciones de los líderes. El clima 

organizacional, que es de gran relevancia, puede verse impactado por los 

directivos, quienes desempeñan un papel fundamental en el logro de las 

metas y objetivos orientados a ofrecer una educación de calidad. 

En América Latina, los gobiernos están apoyando decididamente 

reformas para mejorar el sistema educativo. De lo anterior se deduce la 

importancia de mantener un clima adecuado dentro de la institución educativa, 

ya que este incide significativamente en el rendimiento de todos los actores 

involucrados, incluidos docentes, directivos y personal administrativo. Es 

esencial que el director gestione eficazmente al equipo, motivándolo, 

involucrándolo y comprendiendo sus responsabilidades diarias. Esto 

favorecerá una mejor adaptación del equipo al entorno y, en última instancia, 

permitirá alcanzar un desempeño de alta calidad. (Vásquez, 2022) 

En el contexto actual de rápida evolución, la administración educativa 

ha experimentado cambios importantes en el funcionamiento de las 

instituciones, enfrentándose a desafíos cada vez más complejos. Estos retos 

no solo afectan la estructura de las instituciones, sino que también influyen 

directamente en el ambiente general, impactando el comportamiento de sus 

miembros y la cohesión de la comunidad educativa. Por lo tanto, es 
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fundamental buscar soluciones innovadoras y proactivas para enfrentar estas 

situaciones. 

No obstante, un estudio reciente sobre planificación educativa y su 

enfoque en la gestión de la creatividad y la innovación indica que existe un 

considerable margen de mejora. En particular, en el contexto peruano, se 

evidencia la necesidad urgente de modernizar el sistema educativo. Esto 

implica la toma de decisiones valientes y una apertura a cambios significativos 

para mejorar la calidad de las escuelas, dado que estas tienen un impacto 

crucial en la productividad, la economía nacional y el desarrollo personal y 

social. (Moreno, et al., 2022) 

Lo más relevante es trabajar de manera continua y persistente para 

superar los desafíos del sector educativo y encontrar soluciones efectivas y 

sostenibles que beneficien a la sociedad. 

El estudio se organiza en varios capítulos siguiendo los lineamientos 

de la universidad: 

- Capítulo I: Examina el contexto general del tema de estudio y 

proporciona un marco para entender su importancia y alcance. 

- Capítulo II: Ofrece el respaldo teórico, profundizando en los 

antecedentes necesarios y el marco conceptual que fundamenta la 

investigación, estableciendo una base sólida. 

- Capítulo III: Describe en detalle la metodología empleada, abarcando 

la planificación y ejecución del estudio, así como los procedimientos y técnicas 

utilizados para la recolección y análisis de datos. 

- Capítulo IV: Presenta los resultados obtenidos a partir de los 

instrumentos aplicados, recopilando información valiosa y pertinente para la 
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investigación. 

Esta estructura organizativa permite una visualización clara y ordenada 

de los diferentes componentes del estudio, facilitando la comprensión y 

evaluación de los resultados alcanzados. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. EXPLICACIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

A lo largo del tiempo, el análisis del entorno laboral ha estado 

mayormente enfocado en aspectos administrativos y gerenciales. No 

obstante, en los últimos años ha surgido una visión que otorga mayor 

relevancia al ámbito educativo. Este enfoque emergente resalta la importancia 

de la participación y la gestión institucional como elementos clave dentro de 

las organizaciones educativas, fomentando valores y metas que inciden 

directamente en los resultados académicos. 

En el contexto de la Educación Básica Regular (EBR), el clima laboral 

adquiere un papel esencial en el éxito de la gestión institucional, pues influye 

tanto en la seguridad como en el crecimiento profesional de los docentes y 

administradores escolares. Es fundamental reconocer la necesidad de una 

formación continua para estos actores en relación con la gestión institucional 

y el clima laboral, especialmente en lo que respecta a la administración 

escolar. 

Sin embargo, en muchas instituciones educativas públicas, como la 

analizada en este estudio, se evidencia una brecha entre la teoría y la práctica. 

La gestión institucional y el clima laboral no se abordan de manera efectiva, lo 
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que resalta la importancia de investigaciones que presenten casos de éxito. 

Estas investigaciones pueden demostrar cómo un ambiente laboral positivo y 

una administración eficiente pueden generar mejores resultados, subrayando 

el papel fundamental de los directores en la consecución de dichos logros. 

En el caso específico de la institución estudiada, se han detectado 

diversos problemas que reflejan estas deficiencias. Entre ellos se encuentran 

la falta de compromiso del personal docente y administrativo, el escaso interés 

de los padres en el desempeño académico de sus hijos, una alta tasa de 

deserción escolar, la disminución del número de aulas y, en general, un bajo 

rendimiento educativo. Estos aspectos ponen de manifiesto la necesidad 

urgente de optimizar el clima laboral y fortalecer la gestión institucional para 

garantizar una educación de calidad. 

Por otro lado, las instituciones de la localidad de Alta Gracia, en la 

provincia de Melgar - Ayaviri, también enfrentan serios desafíos en cuanto a 

la gestión institucional. En el ámbito interno, se ha identificado una deficiente 

coordinación entre docentes, administrativos y auxiliares, lo que conlleva una 

planificación pedagógica ineficaz y fallos en la administración escolar. 

En relación con el clima laboral, se han detectado problemas en las 

relaciones interpersonales entre docentes y administrativos, especialmente en 

lo referente a la comunicación. Además, los directivos presentan escasa 

iniciativa para liderar y orientar al personal, lo que se traduce en bajos niveles 

de satisfacción entre los trabajadores. Estas dificultades evidencian la 

necesidad urgente de fortalecer el liderazgo y mejorar las dinámicas 

interpersonales con el propósito de optimizar la gestión institucional y elevar 

la calidad educativa. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

PG. ¿Cómo influye la gestión educativa en el clima laboral de los docentes de 

la Institución Educativa Alta Gracia en Ayaviri durante el año 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

P.E.1: ¿Qué aspectos de la gestión educativa están presentes en la Institución 

Educativa Alta Gracia en Ayaviri 2022? 

P.E.2: ¿Cuál es el nivel del clima laboral entre los docentes de la Institución 

Educativa Alta Gracia en Ayaviri 2022? 

P.E.3: ¿Qué relación existe entre los aspectos de la gestión educativa y el 

clima laboral de los docentes de la Institución Educativa Alta Gracia en 

Ayaviri 2022? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La selección de este estudio se fundamenta en la relevancia y 

pertinencia de abordar la gestión institucional dentro del ámbito educativo, 

centrándose particularmente en el clima laboral docente. Esta decisión se 

sustenta en varias razones clave: 

▪ Impacto directo de la gestión institucional: Se reconoce que la gestión 

institucional juega un papel crucial en el desempeño y bienestar del 

personal docente, lo que refuerza la importancia de su análisis en el 

contexto educativo actual. 

▪ Identificación de desafíos específicos: Es necesario examinar los 

problemas que enfrenta el cuerpo docente en relación con el ambiente 

laboral y la gestión administrativa, con el fin de comprender mejor las 
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dinámicas que influyen en su desempeño. 

▪ Relación entre gestión y satisfacción laboral: Existe un interés en 

explorar cómo las prácticas de gestión institucional afectan la satisfacción 

laboral, el compromiso y la eficacia de los docentes en sus funciones 

diarias. 

▪ Mejoras en el entorno laboral: Este estudio busca identificar áreas de 

mejora en la gestión institucional que puedan contribuir a la construcción 

de un ambiente laboral más positivo y productivo para los docentes. 

▪ Contribución al conocimiento empírico: Los hallazgos de esta 

investigación pretenden ofrecer evidencia empírica que sirva como base 

para el diseño de intervenciones y políticas orientadas a fortalecer la 

gestión institucional y optimizar las condiciones laborales del personal 

educativo. 

Justificación teórica 

La presente investigación se fundamenta en la necesidad de 

comprender cómo la gestión educativa influye en el clima laboral de los 

docentes, un aspecto crítico para el desarrollo de una educación de calidad. 

Teóricamente, se sustenta en modelos y teorías relacionadas con la gestión 

educativa, como la teoría del liderazgo transformacional (Bass, 1985) y el 

modelo de clima organizacional propuesto por Litwin y Stringer (1968). Estos 

marcos conceptuales permiten analizar las interacciones entre las estrategias 

de gestión implementadas por los directivos y el ambiente laboral percibido 

por los docentes. Este aporte teórico no solo enriquecerá la literatura 

existente, sino que también ofrecerá un enfoque contextualizado a la realidad 

de las instituciones educativas en Ayaviri. 
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Justificación práctica 

En el ámbito práctico, esta investigación busca proporcionar 

herramientas y recomendaciones concretas que beneficien directamente a los 

actores educativos, especialmente a los directores y docentes de la Institución 

Educativa Alta Gracia. La mejora del clima laboral no solo impactará en la 

satisfacción y motivación de los docentes, sino que también repercutirá 

positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Además, los 

hallazgos de este estudio pueden servir de referencia para otras instituciones 

educativas en contextos similares, promoviendo una gestión educativa más 

efectiva y un ambiente laboral saludable. 

Justificación metodológica 

Desde el punto de vista metodológico, este estudio contribuirá al 

desarrollo de un enfoque investigativo que combina métodos cualitativos y 

cuantitativos para analizar la relación entre la gestión educativa y el clima 

laboral. El diseño metodológico propuesto permitirá identificar correlaciones, 

patrones y perspectivas que no han sido suficientemente explorados en 

investigaciones previas, particularmente en contextos rurales como Ayaviri. 

Asimismo, los instrumentos diseñados para la recolección de datos podrán ser 

replicados o adaptados en investigaciones futuras, ampliando su utilidad en 

otros entornos educativos. 

 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo general 

O.G: Determinar la influencia de la gestión educativa en el clima laboral de los 

docentes de la Institución Educativa Alta Gracia en Ayaviri durante el año 
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2022. 

1.4.2. Objetivos específicos 

O.E.1: Identificar los aspectos de la gestión educativa presentes en la 

Institución Educativa Alta Gracia en Ayaviri. 

O.E.2: Evaluar el nivel del clima laboral entre los docentes de la Institución 

Educativa Alta Gracia en Ayaviri. 

O.E.3: Analizar la relación entre los aspectos de la gestión educativa y el clima 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Alta Gracia en Ayaviri. 

 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

La gestión educativa influye significativamente en el clima laboral de 

los docentes de la Institución Educativa Alta Gracia en Ayaviri durante el año 

2022. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

Existe una relación positiva entre los aspectos de la gestión educativa 

y el clima laboral de los docentes de la Institución Educativa Alta Gracia en 

Ayaviri. 

La implementación de estrategias de capacitación y desarrollo 

profesional continuo mejora el ambiente de trabajo y la motivación de los 

docentes. 

La comunicación efectiva y el reconocimiento de logros contribuyen a 

un clima laboral favorable en la Institución Educativa Alta Gracia 
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1.6. VARIABLES 

Variable Independiente: 

Gestión Educativa: Según Chiavenato (2017), la gestión en las 

organizaciones, incluida la educativa, implica coordinar recursos humanos, 

materiales y tecnológicos para garantizar su utilización eficiente y alcanzar los 

resultados deseados. 

Variable dependiente: 

Clima laboral: según Litwin & Stringer (1968) definen el clima 

organizacional como la calidad del ambiente interno de una organización, que 

se ve reflejada en factores como la comunicación, el liderazgo y la motivación 

de los colaboradores. 
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1.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de las variables 

Variable Dimensión Indicador 

Gestión 
Educativa 
(VI) 

Propuesta de 
gestión 

- Liderazgo y toma de 
decisiones participativas 
- Capacitación y desarrollo 
profesional continuo 
- Comunicación efectiva y 
reconocimiento 
- Optimización de recursos 
y ambientes de trabajo 
- Promoción del bienestar 
y salud laboral 

 Gestión de 
confianza 

- Nivel de confianza 
percibido entre los 
docentes y la 
administración 
- Transparencia en las 
decisiones institucionales 

 Procesos de gestión 
administrativa 

- Planificación estratégica 
- Organización de recursos 
- Dirección de actividades 
- Control de procesos 
- Coordinación de tareas 

Clima 
Laboral (VD) 

Comportamiento del 
capital humano 

- Relación interpersonal 
entre docentes 
- Colaboración y trabajo en 
equipo 
- Actitud frente al trabajo 

 Clima organizacional 

- Percepción del ambiente 
interno 
- Niveles de motivación y 
satisfacción laboral 
- Relación con los 
directivos 

 Dimensiones de 
clima laboral 

- Satisfacción laboral 
- Liderazgo y apoyo 
- Comunicación interna 
- Relaciones 
interpersonales 

Nota. Adaptado por Charaja, F.. en su libro MAPIC. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A Nivel Internacional 

Rodríguez & Martínez (2019) En su estudio titulado "La gestión 

educativa y su influencia en el clima laboral docente: Un estudio en 

instituciones públicas de educación secundaria en España", los autores 

analizan cómo las prácticas de liderazgo transformacional por parte de los 

directores influyen en la percepción del clima laboral entre los docentes. 

Mediante una metodología mixta, se identificó que un liderazgo participativo y 

la comunicación efectiva son factores clave para mejorar la satisfacción y el 

rendimiento de los profesores. El estudio concluye que la implementación de 

estrategias de gestión basadas en la colaboración impacta positivamente 

tanto en el clima organizacional como en los resultados académicos de los 

estudiantes. 

Nguyen et al. (2021) - En el artículo " El papel del liderazgo educativo 

en la mejora del entorno de trabajo de los profesores en las escuelas 

vietnamitas", los investigadores exploran cómo el liderazgo directivo afecta el 

ambiente laboral de los docentes en contextos escolares urbanos y rurales. A 

través de un diseño cuantitativo, se encuestaron a 300 docentes, encontrando 
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que el apoyo emocional y profesional por parte de los líderes educativos es 

un factor determinante en la percepción positiva del clima laboral. Este estudio 

resalta la importancia de la capacitación continua de los líderes escolares para 

fomentar una cultura laboral saludable y efectiva. 

Smith & Johnson (2020) - En el trabajo " Prácticas de gestión 

educativa y su impacto en la moral del profesorado y el clima escolar ", los 

autores investigan la relación entre las prácticas de gestión educativa y la 

moral docente en escuelas primarias y secundarias de Estados Unidos. 

Utilizando un enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a directores y 

docentes, concluyendo que factores como el reconocimiento laboral, la 

equidad en la distribución de responsabilidades y la claridad en las políticas 

institucionales son esenciales para un clima laboral positivo. Este estudio 

refuerza la importancia de la gestión estratégica y el liderazgo adaptativo en 

las instituciones educativas. 

2.1.2. A nivel nacional 

Cárdenas & Rojas (2020) en su investigación titulada "Gestión 

educativa y su relación con el clima laboral en instituciones públicas de 

educación básica regular en Lima", los autores analizaron la influencia de las 

estrategias de gestión directiva en la percepción del clima laboral de los 

docentes. Utilizando un enfoque cuantitativo con encuestas aplicadas a 150 

docentes, concluyeron que una gestión basada en la comunicación asertiva, 

el reconocimiento profesional y la resolución efectiva de conflictos mejora 

significativamente el ambiente laboral. Este estudio destaca la necesidad de 

fortalecer las competencias de los directivos mediante programas de 

formación continua. 
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Quispe et al. (2021) En el artículo "La gestión directiva y su impacto en 

el clima organizacional en escuelas rurales del Cusco", los autores examinan 

cómo las prácticas de liderazgo de los directores afectan el clima 

organizacional en un contexto rural. Mediante un enfoque mixto, se realizó 

una encuesta a docentes y entrevistas a directores, identificando que el 

acompañamiento pedagógico y la empatía en la gestión contribuyen a un 

ambiente laboral más colaborativo y satisfactorio. Este estudio evidencia la 

importancia de adaptar las estrategias de gestión a las necesidades 

contextuales de cada institución. 

Alvarado & Sánchez (2019) En su investigación "Gestión escolar y 

clima laboral: Un estudio en instituciones educativas de nivel secundario en 

Arequipa", los autores exploraron la correlación entre las prácticas de gestión 

administrativa y el clima laboral docente. A través de un diseño correlacional, 

encuestaron a 200 docentes, encontrando que un liderazgo participativo y 

transparente contribuye significativamente a la mejora del clima laboral, 

promoviendo una mayor motivación y compromiso profesional entre los 

docentes. El estudio resalta la relevancia de implementar planes de gestión 

orientados al fortalecimiento del bienestar docente. 

2.1.3. A nivel regional 

Ccalla & Flores (2021) En el artículo "Relación entre la gestión 

directiva y el clima laboral en instituciones educativas de secundaria en 

Juliaca", los investigadores estudiaron cómo las prácticas de gestión de los 

directores impactan en el bienestar laboral de los docentes. Mediante una 

metodología mixta, que incluyó encuestas y entrevistas, identificaron que un 

liderazgo participativo, el apoyo en la resolución de problemas y la promoción 
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de un ambiente inclusivo generan una percepción positiva del clima laboral. 

Este estudio subraya la importancia de fortalecer la relación entre docentes y 

directivos. 

Quispe y Apaza (2019) En su investigación "Influencia de la gestión 

escolar en el clima laboral docente en instituciones educativas del distrito de 

Ayaviri", los autores evaluaron el impacto de las prácticas de gestión 

administrativa y pedagógica en el clima organizacional de los docentes. A 

través de un diseño correlacional, encuestaron a 100 docentes, concluyendo 

que una gestión orientada a la motivación, la equidad en la distribución de 

tareas y la promoción del trabajo en equipo mejora considerablemente el clima 

laboral. Este estudio propone estrategias específicas adaptadas al contexto 

educativo local. 

Choque & Mamani (2020) En su investigación titulada "La gestión 

educativa y el clima laboral en instituciones de nivel inicial en la provincia de 

Puno", los autores analizaron cómo las estrategias de liderazgo de los 

directores influyen en el ambiente laboral de los docentes. Utilizando un 

enfoque cuantitativo, se encuestó a 120 docentes, concluyendo que el 

fortalecimiento de la comunicación y la implementación de programas de 

reconocimiento docente son claves para mejorar el clima laboral. Este estudio 

resalta la importancia de la capacitación en liderazgo para los directivos en 

contextos rurales y urbanos. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Gestión institucional 

La gestión institucional en el ámbito educativo es el proceso mediante 
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el cual se planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos humanos, 

materiales y financieros de una institución con el propósito de alcanzar los 

objetivos establecidos. Este enfoque busca garantizar un funcionamiento 

eficiente y eficaz de las organizaciones educativas, promoviendo un clima 

laboral favorable y un entorno de aprendizaje de calidad 

Liderazgo y toma de decisiones participativas 

Según Bass (1985), el liderazgo transformacional en la gestión 

institucional fomenta la participación activa de los colaboradores, permitiendo 

decisiones más inclusivas y efectivas. Este tipo de liderazgo contribuye a la 

mejora del clima organizacional, ya que genera confianza y compromiso en 

los docentes. 

Capacitación y desarrollo profesional continuo 

Fullan (2007) resalta que el desarrollo profesional constante es un 

componente esencial para el éxito de las instituciones educativas. La 

capacitación mejora las competencias de los docentes, elevando su 

motivación y contribuyendo a un ambiente laboral positivo. 

Comunicación efectiva y reconocimiento 

Robbins y Judge (2018) destacan que la comunicación clara y el 

reconocimiento oportuno son fundamentales para la gestión educativa, ya que 

refuerzan la motivación y generan un clima laboral favorable. 

Optimización de recursos y ambientes de trabajo 

Según Chiavenato (2017), una gestión eficiente de los recursos físicos 

y humanos es clave para optimizar el ambiente laboral. La creación de 

espacios adecuados y la distribución equitativa de recursos son esenciales 

para mantener la satisfacción del personal. Referencia: Chiavenato, I. (2017). 
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Gestión del Talento Humano. McGraw-Hill. 

Promoción del bienestar y salud laboral 

Gómez (2019) menciona que el bienestar laboral, incluyendo 

estrategias de salud física y emocional, impacta directamente en el 

desempeño de los docentes y el clima organizacional. 

Referencia: Gómez, J. (2019). Bienestar laboral en instituciones educativas. 

Ediciones Educativas. 

Director líder pedagógico 

Bolívar (2018) señala que el director como líder pedagógico no solo 

administra, sino que guía procesos de aprendizaje, impulsando un clima 

laboral que promueve la innovación y el trabajo colaborativo. 

Referencia: Bolívar, A. (2018). Liderazgo pedagógico en la escuela. 

Narcea Ediciones. 

Gestión de confianza 

Según Covey (2008), la confianza organizacional es el principal activo 

de una institución. Generar confianza entre los colaboradores fomenta un 

ambiente laboral armónico y mejora la cohesión del equipo. 

Procesos de gestión administrativa 

Planificación: Drucker (1999) establece que la planificación es 

esencial para dirigir esfuerzos hacia objetivos concretos, optimizando los 

recursos de la institución. 

Organización: Robbins y Judge (2018) definen la organización como 

la disposición estructural de recursos y procesos para alcanzar las metas 

institucionales de manera eficiente. 

Dirección: Mintzberg (2009) argumenta que la dirección implica liderar 
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e influir en los colaboradores para lograr los objetivos planteados de forma 

eficaz. 

Control: Según Chiavenato (2017), el control asegura que las 

actividades realizadas se ajusten a los estándares establecidos, garantizando 

la eficiencia operativa. 

Coordinación: Fayol (1916) destaca la coordinación como el proceso 

que garantiza la armonización de todas las actividades para alcanzar un 

objetivo común. 

2.2.2. Clima laboral 

Comportamiento del capital humano en la institución educativa 

Chiavenato (2017) menciona que el comportamiento del capital 

humano está influenciado por factores motivacionales, la gestión del talento y 

el reconocimiento, lo que repercute directamente en el clima laboral. 

Clima organizacional 

Litwin y Stringer (1968) conceptualizan el clima organizacional como 

las percepciones compartidas por los miembros de una organización respecto 

al ambiente en el que trabajan, influido por el liderazgo y la estructura 

organizativa. 

Dimensiones de clima laboral 

Según Gómez-Mejía et al. (2012), las dimensiones del clima laboral 

incluyen aspectos como la satisfacción laboral, la comunicación interna, el 

liderazgo, y las relaciones interpersonales, los cuales son determinantes para 

el desempeño organizacional. 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

- Actores pedagógicos 

Los actores pedagógicos en la educación se sitúan entre el administrador 

y el educador. El término "director" se refiere a quien supervisa el 

funcionamiento o el liderazgo de una escuela, mientras que el "maestro" 

es quien imparte conocimientos en diversas áreas como ciencias, arte y 

otras disciplinas. 

Todos los individuos involucrados en la educación, desde el director hasta 

el maestro, asumen una doble responsabilidad: el director supervisa la 

escuela con autoridad, justicia y estándares éticos, mientras que el 

maestro opera desde un enfoque ético, intelectual, moral y profesional. 

- Entorno laboral 

El entorno laboral se define como las condiciones y actitudes específicas 

que rodean a un individuo o influyen en su desempeño. En el contexto 

educativo, se refiere al trabajo realizado dentro del aula por el docente o 

educador y su interacción con el entorno físico y social. 

- Clima organizacional 

El clima organizacional se entiende como el ambiente interno y las 

estrategias implementadas dentro de una organización para aumentar la 

productividad y optimizar los procedimientos. En las instituciones 

educativas, este clima es fundamental para fomentar un trabajo 

colaborativo y eficiente. 

- Gestión institucional 

La gestión institucional comprende el conjunto de actividades realizadas 

para la vigilancia, control y desarrollo de las escuelas o establecimientos 
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educativos. Es el organismo encargado de supervisar los asuntos 

educativos dentro de la administración del sistema educativo, buscando 

el cumplimiento de los objetivos pedagógicos y administrativos. 

- Gestión educativa y gestión administrativa 

La gestión educativa es un proceso diseñado para fortalecer las iniciativas 

educativas de las escuelas, respetando su autonomía en la toma de 

decisiones y mejorando las prácticas para responder a las necesidades 

de sus comunidades. Por otro lado, la gestión administrativa se enfoca en 

la utilización eficiente de recursos para alcanzar metas específicas. Estas 

funciones se articulan mediante cuatro pilares fundamentales: 

planificación, coordinación, liderazgo y seguimiento y evaluación. 

- Identidad 

La identidad en el ámbito educativo está vinculada al reconocimiento de 

los docentes y líderes escolares como miembros de un grupo. Este 

reconocimiento se basa en su capacidad para adaptarse al cambio, 

escuchar activamente y establecer credibilidad y confianza. Los 

profesionales de la educación operan en un espacio donde su identidad 

se alinea con la confianza que inspiran en su comunidad. 

- Liderazgo y responsabilidad 

El liderazgo en las instituciones educativas implica la influencia directa del 

director sobre los actores educativos, derivada de su rol como líder. Esta 

responsabilidad no solo implica gestionar al equipo docente, sino también 

fomentar el desarrollo profesional y ético de los colaboradores. La 

responsabilidad, arraigada en la brújula moral de cada individuo, se 

convierte en una herramienta clave para la gestión educativa y el 
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fortalecimiento de los recursos institucionales. 

- Motivación 

La motivación está constituida por los factores que influyen en los niveles 

de esfuerzo que directores y docentes ponen en su trabajo. Es un 

componente esencial para garantizar el compromiso y la excelencia en la 

ejecución de sus funciones dentro de la institución educativa. 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

El método de investigación utilizado en el presente estudio sobre 

"Gestión Educativa y Clima Laboral de los docentes de la Institución Educativa 

Alta Gracia, Ayaviri, 2022" es cuantitativo, correlacional y no experimenta. 

 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El diseño no experimental, empleado en esta investigación, se 

caracteriza por recoger información en un momento específico, sin intervenir 

o manipular variables. En este caso, se recolectó información de la población 

definida en el estudio en un momento determinado de tiempo. 

Diseño Específico 

La investigación adopta un diseño no experimental, tipo correlacional, el cual 

se distingue por su enfoque cuantitativo. seguida por el análisis de la 

correlación entre ellas. 
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El siguiente esquema corresponde a este diseño: 

Donde: 

M= Docentes 

O1 = Observación de la variable (1) Gestión educativa 

O2 = Observación de la variable (2) Clima laboral 

r = Coeficiente de correlación entre las variables. 

 

3.3. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación científica se identifica como correlacional, buscando la 

asociación entre variables involucradas. Se clasifica como cuantitativo, 

utilizando datos estadísticos mediante frecuencias de las variables afectadas. 

La investigación se llevó longitudinalmente, abarcando el periodo de julio a 

agosto de 2022. 

 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. Población 

Vara (2012) define individuos con fuentes de información y estudiados, 

con atributos similares y cercanos. Las investigaciones pueden dirigirse a 

diversos grupos dependiendo de la complejidad del tema, siendo la población 

de este estudio la comprendida por la Institución Educativa Alta Gracia de 

Ayaviri. 
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Tabla 2  

Población de estudio 

Personal Nº de Personal 

Directivos 10 

Docentes 10 

Total 20 

Nota: elaboración propia. 

3.4.2. Muestra 

La muestra no probabilística es pequeña, por lo que se necesita un 

muestreo censal. Se trabajo con la totalidad poblacional. (Dieterich, 2011) 

Tabla 3  

Muestra de estudio 

Personal Nº de Personal 

Directivos 10 

Docentes 10 

Total 20 

Nota: elaboración propia 

 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Técnicas 

La encuesta es una herramienta de investigación eficaz y utilizada para 

recopilar datos de una muestra precisa de una población. Está enfocada en 

investigar, representar, pronosticar y dilucidar rasgos de interés en la 

población. La encuesta puede ser realizada en formas como cuestionarios en 

papel, entrevistas telefónicas o en línea, dependiendo de la necesidades y 

preferencias del investigador. 
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Fuentes 

Esta investigación utilizó fuentes de datos primarios para obtener 

información directa y detallada sobre el fenómeno objeto de estudio. La 

información se recopiló a través de pruebas directas y testimonios de 

personas directamente implicadas en la investigación. Se eligieron fuentes 

primarias por su autenticidad y frescura, ya que reflejan las perspectivas y 

experiencias reales de los participantes. Este enfoque garantizó la fiabilidad y 

precisión de la información recogida, permitiendo una comprensión más 

completa del tema de investigación. 

Instrumentos 

Un cuestionario es un conjunto estructurado de preguntas o 

afirmaciones diseñado para obtener información directa a través de 

respuestas personales o de opciones seleccionadas. En este caso, se 

empleará un instrumento de evaluación compuesto por dos encuestas: 

1. Evaluación de la gestión institucional: 

Se utilizará una encuesta de 10 enunciados enfocados en los procesos 

administrativos fundamentales: planificación, organización, dirección, 

coordinación y control. Las respuestas se recopilarán utilizando una 

escala Likert, lo que permitirá medir el nivel de desempeño y percepción 

de cada proceso. 

2. Medición del clima laboral: 

Para esta variable, se aplicará un cuestionario con 10 premisas 

destinadas a evaluar las dimensiones clave del entorno laboral. Estas 

dimensiones incluyen aspectos como comunicación y liderazgo, con 

especial atención en el comportamiento, la asertividad, el clima 
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institucional, la empatía y elementos como la consulta, participación, 

democracia y cooperación. Las respuestas también se basarán en una 

escala específica que permita analizar cada dimensión de manera 

detallada. 

Ambos instrumentos proporcionarán un panorama integral mediante un 

enfoque estructurado y sistemático. 

Tabla 4  

Escala Valorativa de la variable independiente y de la dependiente 

Respuesta Valor 

Nunca 1 

Casi Nunca 2 

Algunas Veces 3 

Casi Siempre 4 

Siempre 5 

 

Técnicas de Procesamiento de Datos 

Una vez que se hayan recopilado los datos relevantes para cada variable, 

utilizaremos software estadístico SPSS para analizar las respuestas de la 

encuesta. Esto nos permitirá determinar la frecuencia de cada dimensión del 

estudio. Las tablas y figuras estadísticas en Excel, para mejorar la 

interpretación y facilitar la preparación de las conclusiones para el informe 

final. 

 

3.6. DISEÑO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

a) Planteamiento de las Hipótesis: 

Ho : No existe una relación directa 

Ha : Si existe una relación directa 
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b) Nivel de significación: 

  = 0,05 (5%) 

c) Prueba estadística: 

Para el presente caso se aplicará la prueba de normalidad para saber si 

la prueba es paramétrica o no es paramétrica. 

d) Cálculo del estadístico de prueba. 

El estadístico de prueba probablemente fue el rapearan. 

e) Decisión: 

 

Xt= 1 

 

Regla de decisión: si │X t │ < │XC │entonces se rechaza Ho y se acepta la Ha 

> 0.05 No Significativo (NS) 

<= 0.05 Est. Significativo (ES) 

<= 0.01 Altamente Significativo (AS) 

<= 0.0001 Muy Altamente Significativo (MAS) 

Para que la hipótesis alternativa sea aceptada, el resultado debe exceder el 

valor crítico (Z) indicado en la tabla de tabulación R, con base en los grados 

de libertad X t correspondientes a los resultados obtenidos. 

Las áreas en sombra indican dónde se refuta la hipótesis nula y se confirma 

la hipótesis alternativa. Si este punto de control es exitoso, entonces 

rechazaremos la hipótesis nula y aceptaremos la hipótesis alternativa. 

  

R R 

Región de 

aceptación 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Tras llevar a cabo una minuciosa validación y evaluación de la 

confiabilidad de los instrumentos de investigación, se procedió a su aplicación 

directa en la muestra seleccionada para el estudio. Este proceso involucró la 

participación de directores y docentes de las instituciones educativas 

implicadas, quienes destinaron entre 10 y 30 minutos para completar los 

cuestionarios, dependiendo de la complejidad y extensión de los mismos. El 

tiempo fue cuidadosamente ajustado para adaptarse a la disponibilidad de los 

participantes, asegurando su cooperación sin generar interrupciones 

significativas en sus actividades habituales. 

Durante la implementación, se entregaron los instrumentos a cada 

participante respetando estrictamente el tiempo asignado para su llenado. 

Una vez finalizado este período, los cuestionarios fueron recolectados de 

manera rigurosa, garantizando así la calidad y la confiabilidad de los datos 

obtenidos, además de respetar los compromisos laborales de los 

encuestados. 

Esta metodología de aplicación personal resultó en la recolección de 

información directa y confiable, al tiempo que aseguró una elevada tasa de 

respuesta. La confidencialidad y el respeto por el tiempo de los participantes 
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fortalecieron la confianza entre los investigadores y los sujetos del estudio, 

promoviendo una colaboración activa y comprometida con el proyecto de 

investigación. 

 

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS: GESTIÓN EDUCATIVA 

Tabla 5  

Proceso de planificación 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 7 11,7 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Luego de haber aplicado los instrumentos de recolección de datos se 

ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con el proceso de planificación de los 

instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI; han sido encuestados docentes 

y director de la institución educativa alta gracia de ayaviri 06 encuestados 

percibieron que nunca es adecuado el proceso de planificación de los 

instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI que, representó el 10% de la 

muestra estudiada. 

07 encuestados percibieron que casi nunca es adecuado el proceso de 

planificación de los instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI representando, 
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que representó el 11,7% de la muestra estudiada. 

13 encuestados percibieron que algunas veces es adecuado el proceso 

de planificación de los instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI, que 

representó el 21,7 de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre es adecuado el 

proceso de planificación de los instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI 

siendo relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre es adecuado el proceso de planificación de los instrumentos de 

gestión el PEI, PAT y el RI, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que es adecuado el proceso de 

planificación de los instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI. 

Tabla 6  

Proceso de planificación en la institución 

Categoría de 
respuesta 

Dimensión 
1 fi (%) 

Dimensión 
2 fi (%) 

Dimensión 
3 fi (%) 

Dimensión 
4 fi (%) 

Dimensión 
5 fi (%) 

Muy en 
desacuerdo 

9 (9%) 6 (6%) 3 (5%) 8 (8%) 7 (7%) 

En desacuerdo 17 (18%) 8 (8%) 10 (15%) 59 (62%) 61 (64%) 

Neutral 22 (23%) 46 (48%) 5 (8%) 21 (22%) 12 (13%) 

De acuerdo 37 (39%) 30 (32%) 40 (62%) 5 (5%) 11 (12%) 

Muy de 
acuerdo 

10 (11%) 5 (5%) 7 (11%) 2 (2%) 4 (4%) 

TOTAL 95 (100%) 95 (100%) 95 (100%) 95 (100%) 95 (100%) 

Nota. Cuestionario 
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Figura 1  

Proceso de planificación 

 

 

Tabla 7  

La IE gestiona materiales educativos. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 6,7 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Tras la implementación de las herramientas de recopilación de datos, 

se procedió a analizar la información obtenida con el objetivo de extraer 

conclusiones precisas dentro del proceso de investigación, el cual se detalla 

más adelante. 

Para evaluar la gestión de la implementación oportuna de materiales 

educativos por parte de los directores de instituciones educativas, se 

realizaron encuestas dirigidas a docentes y directivos de la institución 
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educativa Alta Gracia de Ayaviri. Los resultados reflejan diversas 

percepciones sobre la supervisión ejercida en este ámbito. 

En cuanto a la supervisión de la implementación de materiales 

educativos: 

• El 6,7% de los encuestados (4 participantes) opinó que los directores 

no supervisaban eficazmente este proceso. 

• El 13,3% (8 participantes) consideró que la supervisión era escasa. 

• El 23,3% (14 participantes) señaló que la supervisión se realizaba 

ocasionalmente. 

• El 30% de los encuestados afirmó que los directores supervisaban de 

manera constante y efectiva la implementación oportuna de los materiales 

educativos, lo que representa aproximadamente la mitad de la muestra. 

En relación con la comunicación de los directivos sobre la gestión 

educativa de los docentes, solo el 6,7% de los encuestados (4 personas) 

consideró que los líderes del colegio expresaban de manera consistente sus 

puntos de vista en este aspecto. 

En términos generales, la mayoría de los participantes percibió que los 

directores desempeñan un papel eficaz en la gestión de la implementación de 

los materiales educativos, aunque persisten áreas de mejora en la supervisión 

y comunicación dentro de la institución. 
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Tabla 8  

Proceso gestión 

     GESTION     

ESCALA          

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en 
desacuerdo 

1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de 
acuerdo 

5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Cuestionario  

Figura 2  

La IE gestiona materiales educativos 

 

Nota. Tabla 7 
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Tabla 9  

Los directivos de la IE conocen IGA. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha llevado a cabo la descripción y el análisis de la información con 

el propósito de obtener conclusiones válidas en el marco de la investigación. 

A continuación, se detallan los hallazgos obtenidos: 

En relación con el conocimiento que tienen los directivos de la 

institución educativa sobre el último Informe de Gestión Anual, se encuestó 

a docentes y directivos de la institución educativa Alta Gracia de Ayaviri. Los 

resultados fueron los siguientes: 

• El 10% de los encuestados (6 personas) consideró que los directivos 

nunca tienen conocimiento del último Informe de Gestión Anual. 

• El 13,3% (8 personas) opinó que casi nunca tienen conocimiento del 

informe. 

• El 23,3% (14 personas) percibió que algunas veces los directivos están 

informados sobre el informe. 

• El 46,7% (28 personas) indicó que los directivos casi siempre tienen 

conocimiento del último Informe de Gestión Anual. 

• El 6,7% (4 personas) afirmó que los directivos siempre están informados 

sobre dicho informe. 
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En síntesis, la mayoría de los encuestados percibió que los directivos 

casi siempre tienen conocimiento del último Informe de Gestión Anual, 

aunque aún persisten opiniones que evidencian la necesidad de mejorar la 

difusión y el acceso a esta información dentro de la institución educativa. 

Tabla 10  

Según directivos 

Directivos 

ESCALA  

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en 
desacuerdo 

4 4% 7 7% 6 6% 6 6% 1 1% 

En 
desacuerdo 

55 58% 53 56% 20 21% 53 56% 40 42% 

Neutral 30 32% 18 19% 23 24% 26 27% 36 38% 

De acuerdo 6 6% 12 13% 37 39% 8 8% 15 16% 

Muy de 
acuerdo 

0 0% 5 5% 9 9% 2 2% 3 3% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Encuestas  

Figura 3  

Los directivos de la IE conocen IGA. 
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Tabla 11  

Priorizan la gestión pedagógica 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 11 18,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 6 10,0 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los docentes de la institución 

educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación; han sido 

encuestados docentes de la institución educativa alta gracia de Ayaviri 05 

encuestados percibieron que nunca los docentes de la institución educativa 

priorizan la gestión pedagógica con anticipación que, representó el 8,3% de la 

muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca los docentes de la 

institución educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación 

representando, que representó el 13,3% de la muestra estudiada. 

11 encuestados percibieron que algunas veces los docentes de la 

institución educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación, que 

representó el 18,3% de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre los docentes de la 

institución educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación siendo 
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relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 6 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre los docentes de la institución educativa priorizan la gestión 

pedagógica con anticipación, siendo un 10% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que los docentes de la institución 

educativa priorizan la gestión educativa con anticipación. 

Tabla 12  

Gestión según institución 

Institucionalidad 

ESCALA  

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en 
desacuerdo 

19 20% 19 20% 3 5% 8 8% 32 34% 

En 
desacuerdo 

62 65% 62 65% 10 15% 54 57% 41 43% 

Neutral 6 6% 6 6% 5 8% 9 9% 8 8% 

De acuerdo 6 6% 6 6% 40 62% 19 20% 13 14% 

Muy de 
acuerdo 

2 2% 2 2% 7 11% 5 5% 1 1% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Encuestas 
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Figura 4  

Priorizan la gestión pedagógica 

 

Nota. Tabla 10 

Tabla 13  

Los directivos monitoreo a los docentes. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los directivos de la institución 

educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes; han sido 

encuestados docentes de la institución educativa alta gracia de Ayaviri 05 

encuestados percibieron que nunca los directivos de la institución educativa 
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realizan permanente el monitoreo a los docentes que, representó el 8,3% de 

la muestra estudiada. 

10 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la 

institución educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes 

representando, que representó el 16,7% de la muestra estudiada. 

12 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la 

institución educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes, que 

representó el 20% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de 

la institución educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes 

siendo relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 5 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre los directivos de la institución educativa realizan permanente el 

monitoreo a los docentes, siendo un 8,3% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que los directivos de la institución 

educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes. 
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Tabla 14  

Monitoreo institucional 

Monitoreo 

ESCALA           

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en 
desacuerdo 

4 4% 7 7% 6 6% 6 6% 1 1% 

En 
desacuerdo 

55 58% 53 56% 20 21% 53 56% 40 42% 

Neutral 30 32% 18 19% 23 24% 26 27% 36 38% 

De acuerdo 6 6% 12 13% 37 39% 8 8% 15 16% 

Muy de 
acuerdo 

0 0% 5 5% 9 9% 2 2% 3 3% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Encuestas 

Figura 5  

Los directivos monitoreo a los docentes. 
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Tabla 15  

Los directivos expresan sobre la gestión 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 7 11,7 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota: Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los directivos de la institución 

educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje de 

los docentes; han sido encuestados docentes de la institución educativa alta 

gracia de Ayaviri 06 encuestados percibieron que nunca los directivos de la 

institución educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje 

de los docentes que, representó el 10% de la muestra estudiada. 

07 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la 

institución educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje 

de los docentes representando, que representó el 63,3% de la muestra 

estudiada. 

13 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la 

institución educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje 

de los docentes, que representó el 20% de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de 
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la institución educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de 

aprendizaje de los docentes siendo relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre los directivos de la institución educativa expresan sus opiniones sobre 

la gestión de aprendizaje de los docentes, siendo un 6,7% del total de nuestra 

muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que los directivos de la institución 

educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje de los 

docentes. 

Figura 6  

Los directivos expresan sobre gestión 

 
Nota. Tabla 15 
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Tabla 16  

La gestión institucional analiza instrumentos 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 6,7 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se 

tiene a fin de obtener conclusiones validas durante el proceso de la 

investigación 

Figura 7  

La gestión analiza los instrumentos de gestión 

 

Nota. Tabla 16 
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Tabla 17  

En la IE la información es oportuna. 

Válido Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Luego de haber aplicado los instrumentos de recolección de datos se 

ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con la institución educativa la 

información sobre la administración de los recursos financieros para 

implementación de los planes de mejora es oportuna; han sido encuestados 

docentes de la institución educativa alta gracia de Ayaviri 06 encuestados 

percibieron que nunca en la institución educativa la información sobre la 

administración de los recursos financieros para implementación de los planes 

de mejora es oportuna que, representó el 10% de la muestra estudiada. 
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Tabla 18  

Proceso 

Proceso 

ESCALA           

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en 
desacuerdo 

1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Encuestas 

Figura 8  

En la IE la información sobre planes de mejora es oportuna. 

 

Nota. Tabla 17  
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Tabla 19  

En la IE se realiza actividades de intercambio de experiencias. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 11 18,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 6 10,0 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Después de utilizar las herramientas de recolección de datos, describimos y 

analizamos la información para sacar conclusiones válidas como parte del 

proceso de investigación. Esto incluyó detallar los siguientes hallazgos. 

Se entrevistó a profesores de la institución educativa alta gracia de 

Ayaviri sobre la participación de la escuela en actividades colaborativas de 

resolución de problemas con otras escuelas para mejorar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Cinco participantes creían que la institución 

educativa no participa en actividades para compartir conocimientos con otras 

instituciones para abordar los desafíos de enseñanza y aprendizaje. Esto 

representó el 8,3% de la muestra total. 

De los 08 individuos encuestados, el 13,3% creía que la institución 

educativa rara vez participa en actividades de intercambio colaborativo con 

otras instituciones educativas para abordar cuestiones en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

Los participantes creyeron que, en ocasiones, la escuela participa en 

actividades para compartir ideas con otras escuelas con el fin de abordar 

problemas en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Esto constituyó el 
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18,3% de la muestra total. 

El 30% de los encuestados señaló que existen frecuentes 

oportunidades para que las instituciones educativas compartan experiencias 

y colaboren en la resolución de desafíos de enseñanza y aprendizaje, lo que 

representa aproximadamente la mitad de la muestra. 

En conclusión, 6 del grupo de muestra creen que la institución 

educativa participa constantemente en actividades con otras instituciones 

para compartir conocimientos y abordar problemas en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, lo que representa el 10% del tamaño total de la 

muestra. 

En conclusión, la mayoría de los encuestados creían que la institución 

educativa participa constantemente en actividades con otras instituciones 

educativas para compartir experiencias y abordar problemas en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

Figura 9  

En la IE se realiza actividades de intercambio 

 

Nota. Tabla 18  
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Tabla 20  

La IE efectúa actividades de intercambio 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Después de utilizar las herramientas para recopilar datos, pasamos a 

explicarlas y examinar la información disponible para asegurarnos de que 

nuestro proceso de investigación arrojara conclusiones precisas, que se 

describen a continuación. 

Respecto a la institución educativa, se compromete a compartir 

experiencias con otras instituciones educativas para potenciar las habilidades 

del personal docente. Se ha realizado una encuesta a de la institución 

educativa alta gracia de Ayaviri. Sólo el 83% de la muestra estudiada 

consideró que la institución educativa no realiza actividades para compartir 

experiencias con otras instituciones con el fin de potenciar las capacidades 

del equipo docente. 

De la muestra estudiada, 10 encuestados, o el 16,7%, creían que la 

institución educativa rara vez participa en actividades de colaboración con 

otras instituciones para mejorar las habilidades de su equipo docente. 

11. participantes consideraron que la institución educativa realiza 

ocasionalmente actividades de intercambio de experiencias con otras 

instituciones con el fin de potenciar las habilidades del profesorado, 
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constituyendo el 20% de la muestra del estudio. 

El 28% de los encuestados consideró que la institución educativa 

realiza frecuentemente actividades de intercambio de experiencias con otras 

instituciones educativas con el fin de mejorar las habilidades del equipo 

docente, constituyendo aproximadamente el 46,7% de la muestra de la 

encuesta. 

En conclusión, 5 individuos de la muestra consideraron que la 

institución educativa se compromete constantemente a compartir experiencias 

con otros IE con el fin de potenciar las habilidades del equipo docente, 

representando el 8,3% del total de la muestra. 

En conclusión, la mayoría de los encuestados creían consistentemente 

que la institución educativa participa en actividades para colaborar con otras 

instituciones con el fin de mejorar las habilidades del personal docente. 

Tabla 21  

Proceso de planificación 

    PLANIFICACIÓN    

ESCALA          

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en 
desacuerdo 

1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Encuestas 
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Figura 10  

La IE efectúa actividades de intercambio 

 

Nota. Tabla 18 

 

4.2. RESULTADOS: CLIMA LABORAL 

Tabla 22  

Existe políticas sobre comunicación en la IE. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 7 11,7 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Después de utilizar las herramientas de recopilación de datos, 

procedimos a describirlas y analizarlas para obtener conclusiones confiables 

en el proceso de investigación. Esto implicó proporcionar una visión general 
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exhaustiva de la información disponible a continuación. 

La encuesta examinó la presencia de políticas de comunicación interna 

y externa dentro de la Institución Educativa entre docentes de la institución 

educativa alta gracia de Ayaviri. 06 personas consideraron que la Institución 

Educativa no reconoce la importancia de contar con políticas que promuevan 

y regulen la comunicación tanto al interior de la institución como con el 

exterior. Constituyó el 10% del grupo que fue estudiado. 

La encuesta encontró que sólo un pequeño número de participantes 

cree que existen políticas efectivas para regular la comunicación tanto dentro 

como fuera de su institución educativa. Esto representa la mayoría, que 

comprende el 63,3% de toda la muestra. 

Trece personas en el estudio pensaron que a veces existen 

regulaciones que controlan la comunicación tanto dentro como fuera de la 

Institución Educativa, lo que representa el 20% del total de participantes. 

Aproximadamente la mitad de la muestra, el 30% de los encuestados, 

consideró que en general muestra la existencia de políticas que controlan la 

comunicación tanto interna como externa en la institución educativa. 

Al final, 4 personas de la investigación reconocieron que la existencia 

de políticas de comunicación tanto dentro como fuera de la institución 

educativa tiene consistentemente significancia, totalizando 6 participantes. 7 

por ciento de toda la muestra. 

Básicamente, la mayoría de los participantes de la encuesta indicaron 

consistentemente que percibían políticas que rigen la comunicación tanto 

interna como externa dentro de la Institución Educativa. 
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Figura 11  

Existe políticas en la IE. 

 
 

Tabla 23  

La política educativa se relaciona con el clima laboral en la IE. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 6,7 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Después de utilizar las herramientas de recopilación de datos, pasamos 

a explicarlas y examinarlas, analizando la información disponible para 

asegurarnos de que nuestro proceso de investigación arrojara conclusiones 

válidas. Esto incluye los siguientes detalles: 

En cuanto al ítem de política educativa, se refiere al clima laboral y la 

confianza dentro del ámbito de la institución educativa. Se realizó una 

encuesta entre profesores de la institución educativa alta gracia de Ayaviri 

04. Los participantes creen que la política educativa no se alinea con los 
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requisitos prácticos del entorno laboral, y solo el 6,7% de la población de la 

muestra Coincidió en que refleja fielmente la realidad de las instituciones 

educativas. 

Sólo 08 encuestados consideraron que la política educativa rara vez 

está conectada con el ambiente de trabajo y el asertividad en la realidad de la 

institución educativa, representando el 13,3% de la muestra del estudio. 

Catorce participantes consideraron que la política educativa está 

ocasionalmente relacionada con el ambiente de trabajo y el asertividad dentro 

de una institución educativa, lo que representa el 23,3% de la muestra del 

estudio. 

El 30% de los encuestados creía que la política educativa está 

constantemente relacionada con el lugar de trabajo y el asertividad de una 

institución educativa, lo que representa aproximadamente la mitad de la 

muestra. 

Al final, 4 personas encuestadas consideraron que las políticas 

educativas están estrechamente ligadas al entorno profesional y al asertividad 

dentro de una institución educativa, lo que representa el 6,7% de toda la 

muestra. 

En resumen, la mayoría de los participantes en la encuesta creyeron 

consistentemente que la política educativa está conectada con el lugar de 

trabajo y desempeña un papel importante en la configuración de la cultura de 

las instituciones educativas. 
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Tabla 24  

Política según institución 

Política 

ESCALA  

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Encuestas 

Figura 12  

La política educativa se relaciona con el clima laboral en la IE. 

 

Nota. Tabla 20 
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Tabla 25  

Los directivos de la IE adecuan su comportamiento 

Válido Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los directivos de la institución 

educativa adecuan su comportamiento en la labor docente; han sido 

encuestados docentes de la institución educativa alta gracia de Ayaviri 06 

encuestados percibieron que nunca los directivos de la institución educativa 

adecuan su comportamiento en la labor docente que, representó el 10% de la 

muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la 

institución educativa adecuan su comportamiento en la labor docente 

representando, que representó el 13,3% de la muestra estudiada. 

14 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la 

institución educativa adecuan su comportamiento en la labor docente, que 

representó el 23,3% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de 

la institución educativa adecuan su comportamiento en la labor docente 
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siendo relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre los directivos de la institución educativa adecuan su comportamiento 

en la labor docente, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que los directivos de la institución 

educativa adecuan su comportamiento en la labor docente. 

Tabla 26  

Gestiones institucionales 

Gestiones institucionales 

ESCALA           

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. encuestas 
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Figura 13  

Los directivos de la IE adecuan su comportamiento 

 

Nota. Tabla 21 

Tabla 27  

El clima institucional es favorable 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 11 18,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 6 10,0 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con el clima institucional es favorable 

para una gestión eficaz; han sido encuestados docentes de la institución 

educativa alta gracia de Ayaviri 05 encuestados percibieron que nunca el clima 
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institucional favorable para una gestión eficaz que, representó el 8,3% de la 

muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca el clima institucional es 

favorable para una gestión eficaz representando, que representó el 13,3% de 

la muestra estudiada. 

11 encuestados percibieron que algunas veces el clima institucional es 

favorable para una gestión eficaz, que representó el 18,3% de la muestra 

estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre el clima 

institucional es favorable para una gestión eficaz siendo relativamente el 50% 

de la muestra. 

Finalmente fueron 6 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre el clima institucional es favorable para una gestión eficaz con 

anticipación, siendo un 10% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que el clima institucional es favorable 

para una gestión eficaz. 
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Tabla 28  

Organización institucional 

ORGANIZACIÓN 

ESCALA  

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95 95 95 95 95 

Nota. Cuestionario 

Figura 14  

El clima institucional es favorable 

 

Nota. Tabla 22 
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Tabla 29  

Los directivos muestran la empatía. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los directivos de la institución 

educativa siempre muestran la empatía en la labor docente; han sido 

encuestados docentes de la institución educativa alta gracia de ayaviri 05 

encuestados percibieron que nunca los directivos de la institución educativa 

siempre muestran la empatía en la labor docente que, representó el 8,3% de 

la muestra estudiada. 

10 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la 

institución educativa siempre muestran la empatía en la labor docente 

representando, que representó el 16,7% de la muestra estudiada. 

12 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la 

institución educativa siempre muestran la empatía en la labor docente, que 

representó el 20% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de 

la institución educativa siempre muestran la empatía en la labor docente 
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siendo relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 5 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre los directivos de la institución educativa siempre muestran la empatía 

en la labor docente, siendo un 8,3% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que los directivos de la institución 

educativa siempre muestran la empatía en la labor docente. 

Tabla 30  

Favorable gestión 

Favorabilidad 

ESCALA  

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Cuestionarios  
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Figura 15  

Los directivos muestran la labor docente. 

 

Nota. Tabla 23 

Tabla 31  

Los directivos son lideres que influye en sus colegas 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 7 11,7 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con la percepción de los directivos de 

la institución educativa son lideres que influye en sus colegas docentes en su 

labor diaria; han sido encuestados docentes de la institución educativa alta 
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gracia de ayaviri 06 encuestados percibieron que nunca los directivos de la 

institución educativa son lideres que influye en sus colegas docentes en su 

labor diaria que, representó el 10% de la muestra estudiada. 

07 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la 

institución educativa son lideres que influye en sus colegas docentes en su 

labor diaria representando, que representó el 63,3% de la muestra estudiada. 

13 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la 

institución educativa son lideres que influye en sus colegas docentes en su 

labor diaria, que representó el 20% de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de la 

institución educativa son lideres que influye en sus colegas docentes en su 

labor diaria siendo relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre los directivos de la institución educativa son lideres que influye en sus 

colegas docentes en su labor diaria, siendo un 6,7% del total de nuestra 

muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron los directivos de la institución 

educativa son lideres que influye en sus colegas docentes en su labor diaria. 
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Tabla 32  

El clima institucional es favorable 

ORGANIZACIÓN 

ESCALA  
  

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Cuestionarios  

Figura 16  

Los directivos de la IE son lideres que influye en sus colegas. 

 

Nota. Tabla 25 
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Tabla 33  

Ser consultivo para un director líder 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 6,7 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con al ser consultivo para un director 

líder siempre conduce a una gestión eficaz; han sido encuestados docentes 

de la institución educativa alta gracia de ayaviri 04 encuestados percibieron 

que nunca al ser consultivo para un director líder siempre conduce a una 

gestión eficaz que, representó el 6,7% de la muestra estudiada. 

Figura 17  

Ser consultivo para un director líder 

 
Nota. Tabla 26  



63 

Tabla 34  

La participación activa del director mejora el clima laboral. 

Válido Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con la comisión y la participación 

activa del director mejora el clima laboral; han sido encuestados docentes de 

la institución educativa alta gracia de ayaviri 06 encuestados percibieron que 

nunca la comisión y la participación activa del director mejora el clima laboral 

que, representó el 10% de la muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca la comisión y la 

participación activa del director mejora el clima laboral representando, que 

representó el 13,3% de la muestra estudiada. 

14 encuestados percibieron que algunas veces la comisión y la 

participación activa del director mejora el clima laboral, que representó el 

23,3% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre la comisión y la 

participación activa del director mejora el clima laboral siendo relativamente el 

46,7% de la muestra. 
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Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre la comisión y la participación activa del director mejora el clima 

laboral, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que la comisión y la participación 

activa del director mejora el clima laboral. 

Tabla 35  

El clima institucional es favorable 

PLANIFICACIÓN 

ESCALA  

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Cuestionarios  
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Figura 18  

La comisión y la participación activa del director mejora el clima laboral. 

 

Nota. Tabla 24 

Tabla 36  

Ser demócrata para un director. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 11 18,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 6 10,0 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con ser demócrata para un director 

líder significa valorar la labor docente; han sido encuestados docentes de la 
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institución educativa alta gracia de ayaviri 05 encuestados percibieron que 

nunca al ser demócrata para un director líder significa valorar la labor docente 

que, representó el 8,3% de la muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca al ser demócrata para un 

director líder significa valorar la labor docente representando, que representó 

el 13,3% de la muestra estudiada. 

11 encuestados percibieron que algunas veces al ser demócrata para 

un director líder significa valorar la labor docente, que representó el 18,3% de 

la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre al ser demócrata 

para un director líder significa valorar la labor docente siendo relativamente el 

50% de la muestra. 

Finalmente fueron 6 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre al ser demócrata para un director líder significa valorar la labor 

docente, siendo un 10% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que al ser demócrata para un director 

líder significa valorar la labor docente. 

  



67 

Tabla 37  

El clima institucional 

Clima 

ESCALA  

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Tabla 28 

Figura 19  

Ser demócrata para un director. 

 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
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Tabla 38  

La coordinación conduce a una gestión transparente. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con la coordinación y la cooperación 

conduce a una gestión institucional transparente; han sido encuestados de la 

institución educativa alta gracia de ayaviri 05 encuestados percibieron que 

nunca la coordinación y la cooperación conduce a una gestión institucional 

transparente que, representó el 8,3% de la muestra estudiada. 

10 encuestados percibieron que casi nunca la coordinación y la 

cooperación conduce a una gestión institucional transparente representando, 

que representó el 16,7% de la muestra estudiada. 

12 encuestados percibieron que algunas veces la coordinación y la 

cooperación conduce a una gestión institucional transparente, que representó 

el 20% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre la coordinación y la 

cooperación conduce a una gestión institucional transparente siendo 

relativamente el 46,7% de la muestra. 
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Finalmente fueron 5 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre la coordinación y la cooperación conduce a una gestión institucional 

transparente, siendo un 8,3% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que la coordinación y la cooperación 

conduce a una gestión institucional transparente. 

Tabla 39  

El clima institucional es favorable 

PLANIFICACIÓN 

ESCALA           

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Cuestionario 
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Figura 20  

La coordinación conduce a una gestión institucional transparente. 

 

Nota. Tabla 

 

4.3. RESUMEN VARIABLES Y DIMENSIONES 

Tabla 40  

Percepción de la variable gestión institucional 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto a la variable gestión institucional; han sido 
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encuestados de la institución educativa alta gracia de ayaviri 05 encuestados 

percibieron que nunca es relevante la gestión institucional en las instituciones 

educativas del nivel secundario que, representó el 8,3% de la muestra 

estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca es relevante la gestión 

institucional en las instituciones educativas del nivel secundario, que 

representó el 13,3% de la muestra estudiada. 

13 encuestados percibieron que algunas veces es relevante la gestión 

institucional en las instituciones educativas del nivel secundario, que 

representó el 21,7% de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre es relevante la 

gestión institucional en las instituciones educativas del nivel secundario siendo 

relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre es relevante la gestión institucional en las instituciones educativas del 

nivel secundario, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que es relevante la gestión 

institucional en las instituciones educativas del nivel secundario. 
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Tabla 41  

Comunicación del clima laboral 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se 

tiene a fin de obtener conclusiones validas durante el proceso de la 

investigación las cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto a la dimensión comunicación del clima laboral; han sido 

encuestados docentes de la institución educativa alta gracia de ayaviri 05 

encuestados percibieron que nunca es relevante comunicación del clima 

laboral en las instituciones educativas del nivel secundario que, representó el 

8,3% de la muestra estudiada. 

10 encuestados percibieron que casi nunca es relevante comunicación 

del clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario, que 

representó el 16,7 % de la muestra estudiada. 

12 encuestados percibieron que algunas veces es relevante 

comunicación del clima laboral en las instituciones educativas del nivel 

secundario, que representó el 20% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre es relevante 

comunicación del clima laboral en las instituciones educativas del nivel 

secundario siendo relativamente el 46,7% de la muestra. 
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Finalmente fueron 5 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre es relevante comunicación del clima laboral en las instituciones 

educativas del nivel secundario, siendo un 8,3% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre es relevante comunicación del clima laboral en 

las instituciones educativas del nivel secundario. 

Tabla 42  

Liderazgo del clima laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 10,0 

 Casi nunca 8 13,3 

 Algunas veces 14 23,3 

 Casi siempre 28 46,7 

 Siempre 4 6,7 

 Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se 

tiene a fin de obtener conclusiones validas durante el proceso de la 

investigación las cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto a la dimensión liderazgo del clima laboral; han sido 

encuestados docentes de la institución educativa alta gracia de ayaviri 06 

encuestados percibieron que nunca es relevante la dimensión liderazgo del 

clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario que, 

representó el 10% de la muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca es relevante la dimensión 

liderazgo del clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario, 

que representó el 13,3% de la muestra estudiada. 
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14 encuestados percibieron que algunas veces es relevante la 

dimensión liderazgo del clima laboral en las instituciones educativas del nivel 

secundario, que representó el 23,3% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre es relevante 

dimensión liderazgo del clima laboral en las instituciones educativas del nivel 

secundario siendo relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre es relevante la dimensión liderazgo del clima laboral en las 

instituciones educativas del nivel secundario, siendo un 6,7% del total de 

nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que es relevante la dimensión 

liderazgo del clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario. 

Tabla 43  

Clima laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 10,0 

 Casi nunca 8 13,3 

 Algunas veces 14 23,3 

 Casi siempre 28 46,7 

 Siempre 4 6,7 

 Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se 

tiene a fin de obtener conclusiones validas durante el proceso de la 

investigación las cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto a la variable clima laboral; han sido encuestados 
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docentes de la institución educativa alta gracia de ayaviri 06 encuestados 

percibieron que nunca es relevante el clima laboral en las instituciones 

educativas del nivel secundario que, representó el 10% de la muestra 

estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca es relevante el clima laboral 

en las instituciones educativas del nivel secundario, que representó el 13,3% 

de la muestra estudiada. 

14 encuestados percibieron que algunas veces es relevante el clima 

laboral en las instituciones educativas del nivel secundario, que representó el 

23,3% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre es relevante el 

clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario siendo 

relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre es relevante el clima laboral en las instituciones educativas del nivel 

secundario, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que es relevante el clima laboral en 

las instituciones educativas del nivel secundario. 
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4.4. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.4.1. Prueba de normalidad  

Tabla 44  

Análisis de la prueba de normalidad. 

Kolmogorov-Smirnova
 

 Estadístico gl Sig. 

Percepción de la variable 

gestión institucional 

,300 60 ,000 

Nota: Resultados procesados. 

El análisis de la prueba de normalidad indicó que de 60 encuestados, 

los puntos de datos eran iguales o superiores a 30. Se utilizó la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnova, asumiendo que los datos se originaron 

a partir de una distribución que no es necesariamente normal. En 

consecuencia, se tomó la decisión de utilizar la prueba de correlación de 

Spearman para evaluar las hipótesis. 

Regla: 

 

4.4.2. Prueba de hipótesis general 

1 Planteo de hipótesis 

Ho : No existe una relación directa 

Ha : Si existe una relación directa 

2 Nivel de significancia: 

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad. 

3 Estadístico de prueba 

Como la distribución es no normal se aplica el r spearman. 
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4 Utilización del estadístico de prueba: 

Tabla 45  

r spearman. Por ser no paramétrica y no es normal. 

 Correlaciones   

  Gestión 
institucional 

Clima laboral 

Gestión 
institucional 

Correlación de 
Pearson 

1 1,000**
 

 Sig. (bilateral)  ,000 
 N 60 60 

Clima laboral Correlación de 
Pearson 

1,000**
 1 

 Sig. (bilateral) ,000  

 N 60 60 
**. Significativa.   

Nota: Resultados procesados. 

5 Lectura de P. valor: 

 

Decisión estadística: 

Se aceptó la hipótesis alternativa y se rechazó la hipótesis nula cuando se 

determinó que el valor de 0.000 era menor que el valor de p de 0.05. 

Las inferencias extraídas del análisis estadístico así lo sugieren. 

Al analizar la prueba estadística y su validación, se evidencia que existe una 

clara correlación entre la gestión institucional y las condiciones laborales de 

los docentes de la institución educativa alta gracia de ayaviri 2022. 

  



78 

CONCLUSIONES 

PRIMERA: Según los hallazgos de nuestra investigación actual, podemos 

concluir que hay una conexión altamente significativa (con un 

coeficiente de correlación de Spearman de 1.000 y un valor p de 

0.000, que es menor que 0.05) entre el clima laboral y la gestión 

educativa de la institución educativa alta gracia de ayaviri, 

Provincia de Melgar 2022. Esto indica una correlación positiva 

perfecta a un nivel alto, lo que cumple con el objetivo general del 

estudio. 

SEGUNDA: Por otra parte, se observa que la gestión educativa está 

directamente vinculada a la percepción del clima laboral por 

parte de los docentes de la institución educativa alta gracia de 

ayaviri, Provincia de Melgar 2022. Este descubrimiento se 

evidencia a través de aspectos como el comportamiento, 

asertividad, el clima institucional y la empatía 

TERCERA: Es evidente que, existe una relación directa entre la gestión 

educativa y el liderazgo del ambiente laboral entre los docentes 

de la institución educativa alta gracia de ayaviri, Provincia de 

Melgar. Esto se refleja en características como el enfoque 

consultivo, participativo, democrático y cooperativo. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se sugiere que, el director de la Institución Educativa debe adoptar 

una serie de estrategias y medidas con el objetivo de mejorar el 

clima organizacional dentro de la institución. Estas acciones 

pueden incluir, entre otras cosas, promover una comunicación 

abierta y transparente entre todos los miembros del personal, 

fomentar un ambiente de confianza y respeto mutuo, reconocer y 

valorar el trabajo de los empleados, establecer canales efectivos 

para la resolución de conflictos, brindar oportunidades de 

desarrollo profesional y personal, impulsar la participación activa 

de los empleados en la toma de decisiones que afecten su entorno 

laboral, y crear un sentido de pertenencia e identificación con los 

valores y objetivos de la institución. 

SEGUNDA: Se insta a los docentes de la institución educativa alta gracia de 

ayaviri a organizar encuentros regulares con el fin de fortalecer la 

comunicación entre los docentes, directivos, padres de familia 

bajo su supervisión, de esta manera, los equipos de trabajo 

podrán alcanzar los objetivos establecidos de manera más 

efectiva. 

TERCERA: Se recomienda a los profesores de la institución educativa alta 

gracia de ayaviri – Melgar a comprometerse plenamente con la 

promoción del liderazgo en sus respectivos lugares de trabajo. 

introducir iniciativas de estímulo laboral con el propósito de elevar 

el rendimiento de cada docente, contribuyendo así al logro de los 

objetivos institucionales.  
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