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RESUMEN 

El presente resumen de investigación presenta claramente el objetivo y los resultados del 

estudio. El objetivo es determinar la relación entre el conocimiento gerencial y la toma de 

decisiones en la empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. Utilizando un enfoque 

cuantitativo, diseño transversal no experimental, permitiendo recolectar datos a través de una 

encuesta, el instrumento utilizado, un cuestionario, mostro alta confiabilidad con un coeficiente 

Cronbach de 0,887 (88,7%). Los resultados indican una correlación positiva muy fuerte de 0,869 

(86,9%) entre conocimiento gerencial y la toma de decisiones, según el coeficiente de Pearson 

con un P-valor de 0,00, confirmando una relación significativa ya que esta por debajo del nivel 

de significancia de Alfa 0,05. Se calculó utilizando el estadístico de Tau-b de Kendall, que 

refuerza la solidez del análisis. La conclusión es precisa. El análisis de los datos muestra que 

existe una relación positiva fuerte entre el conocimiento gerencial y la toma de decisiones, con 

un coeficiente de correlación de 0,869 (86,9%). Un valor p de 0,000, que está por debajo del nivel 

de significancia Alfa de 0,05 (5%), que confirma que esta relación es estadísticamente 

significativa. Esto resalta la importancia del conocimiento gerencial en el proceso de toma de 

decisiones dentro de la empresa Lizlier. 

 

PALABRAS CLAVE: Conocimiento gerencial, Toma de Decisiones y Lizlier. 
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ABSTRACT  

This research summary clearly presents the objective and results of the study. The 

objective is to determine the relationship between managerial knowledge and decision making in 

the Lizlier company in the city of Juliaca, year 2023. Using a quantitative approach, non-

experimental cross-sectional design, allowing data to be collected through a survey, the 

instrument used, a questionnaire, showed high reliability with a Cronbach coefficient of 0.887 

(88.7%). The results indicate a very strong positive correlation of 0.869 (86.9%) between 

managerial knowledge and decision making, according to the Pearson coefficient with a P-value 

of 0.00, confirming a significant relationship since it is below the significance level of Alpha 0.05. 

It was calculated using Kendall's Tau-b statistic, which reinforces the robustness of the analysis. 

The conclusion is precise. Data analysis shows that there is a strong positive relationship between 

managerial knowledge and decision making, with a correlation coefficient of 0.869 (86.9%). A p 

value of 0.000, which is below the Alpha significance level of 0.05 (5%), confirms that this 

relationship is statistically significant. This highlights the importance of managerial knowledge in 

the decision-making process within the Lizlier company. 

 

KEY WORDS: Managerial Knowledge, Decision Making and Lizlier. 
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INTRODUCCIÓN  

El trabajo de conocimiento gerencial se entiende como aquel esfuerzo que está integrado 

por un grupo de individuos o personas enfocados al logro de un proyecto. Cuando hablamos de 

conocimiento gerencial implica la coordinación de dos a más individuos que se orientan al logro 

de objetivos en común. Cada uno de estos miembros debe poner una parte del trabajo. La 

importancia del conocimiento gerencial es fundamental en las relaciones interpersonales en las 

instituciones. Según los antecedentes se obtuvo que cuando hablamos de conocimiento 

gerencial, hablamos de la importancia que tiene una buena gestión el tomar decisiones. 

En este contexto, Lizlier, con sede en la vibrante ciudad de Juliaca, los escenarios 

económicos y empresariales serán cada vez más desafiantes, por lo que existe una necesidad 

urgente de una comprensión profunda de cómo el conocimiento gerencial influye en la toma de 

decisiones. El objetivo principal de este estudio es investigar esta relación y proporcionar una 

idea clara y detallada sobre cómo la gestión efectiva del conocimiento influye directamente en 

las decisiones estratégicas de una empresa. 

La actual indagación permite comprender cómo se gestionan y utilizan los recursos 

humanos y de información en una empresa específica en un momento determinado, lo que 

puede proporcionar datos valiosos sobre las prácticas empresariales exitosas y los desafíos a 

los que se enfrenta la organización en su entorno competitivo. Además, al centrarse en una 

empresa específica y en un contexto temporal concreto, esta investigación puede ofrecer 

lecciones y recomendaciones prácticas que sean directamente aplicables a Lizlier y a otras 

empresas similares en la misma industria o ubicación geográfica. En resumen, contribuye 

contribuir significativamente al éxito y desarrollo sostenible empresarial. 

Al proporcionar una comprensión más profunda de estos aspectos, esta investigación 

busca contribuir al desarrollo y crecimiento continuo de Lizlier, fortaleciendo su posición en el 

mercado y asegurando su éxito futuro. De esta manera, es considerado que un buen 
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conocimiento gerencial trae como consecuencia una evaluación y mejora de toma de decisiones 

empresarial de Lizlier y por ende la productividad.  

 Además, buenos conocimientos gerenciales evidentemente son un trabajo eficiente y de 

mayor productividad en una entidad. Considerando la importancia de este estudio radica en la 

necesidad de comprender como el conocimiento gerencial influye en la toma de decisiones, es 

un aspecto importante del éxito organizacional. 

En el distrito de Juliaca, específicamente en San Román donde se encuentra ubicada la 

empresa Lizlier, se enfrentan actualmente desafíos en su proceso de gestión debido a la falta de 

programas adecuados en este ámbito. El propósito de este objetivo es proporcionar una 

comprensión más profunda de cómo mejorar la organización. 

Por tanto, se formula el siguiente problema general: ¿Cuál es el conocimiento gerencial y 

la toma de decisiones en la empresa Lizlier de la ciudad de   Juliaca, año 2023? El propósito de 

este enfoque es analizar como el nivel de conocimiento gerencial afecta la toma de decisiones, 

permitiendo identificar estrategias para optimizar los procesos de gestión.  

Las hipótesis generales propuestas en este estudio son las siguientes: conocimiento 

gerencial y la toma de decisiones en la empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. Tiene 

un efecto significativo. Esta hipótesis se fundamenta en la premisa de que un mayor nivel de 

conocimiento gerencial se traduce en decisiones más efectivas y estratégicas dentro de la 

organización, lo que puede contribuir a mejorar su desempeño y competitividad. 

La investigación presente se estructura en siete capítulos, detallados a continuación: 

Desde el primer capítulo, discutimos temas actuales del conocimiento gerencial y la toma 

de decisiones de la empresa Lizlier, empresa con sede en Juliaca. Este capítulo identifica los 

siguientes aspectos: Los conflictos principales, los conflictos secundarios y los aspectos de las 

metas a alcanzar. 

En el segundo capítulo, se presentaron de forma detallada los objetivos generales y 

específicos de la investigación. 
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En el tercer capítulo, se centra el marco teórico y los antecedentes de la investigación, 

proporcionando los antecedentes necesarios para comprender el enfoque propuesto. Este 

capítulo incluye: marco conceptual necesario para comprender el enfoque propuesto, incluyendo 

la conceptualización del conocimiento gerencial, la toma de decisiones, entre otros aspectos. 

Además, se plantean y se justifican las hipótesis de la investigación, junto con los indicadores 

correspondientes. 

El cuarto capítulo, presenta las hipótesis de investigación, las variables relevantes y sus 

respectivas operacionalizaciones para proporcionar una comprensión clara de los factores que 

se medirán y analizarán. 

El quinto capítulo, describe el enfoque metodológico de este estudio. Esto incluye 

métodos, diseño, identificación de poblaciones y muestra, técnicas y herramientas utilizadas para 

la recolección de datos. 

El sexto capítulo, presenta los resultados, interpretación de los datos obtenidos a través 

de la investigación realizada a la empresa Lizlier. 

El séptimo capítulo, presenta las conclusiones, recomendaciones y anexos
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento Del Problema 

En la empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, con ruc 20448184936 inicia sus actividades 

desde el 23/06/2010. Se especializa en la venta al por mayor y menor de productos 

farmacéuticos, médicos, cosméticos y sanitarios a través de tiendas especializadas y cuenta con 

varias sucursales en diferentes localidades de Juliaca. En los momentos actuales de pandemia 

a nivel mundial, la humanidad ha cambiado drásticamente los patrones y reglas de vida social, 

en relación a las redes sociales, se puede decir que cada vez es más estrecha, debido a que hoy 

en día, las redes sociales actúan como una fuente esencial para promocionar y realizar ventas, 

mediante Facebook e Instagram, tiktok. Estos son canales preferidos por las grandes y pequeñas 

empresas para presentar diferentes tipos de productos, aplicar una comunicación más sencilla y 

directa, la cual facilita al vendedor y comprador. 

La empresa Lizlier al estar en una posición estratégica favorable para aprovechar las 

oportunidades emergentes y mitigar los riesgos potenciales, siempre y cuando cuente con un 

proceso eficaz de gestión del conocimiento y una toma de decisiones informada por datos sólidos 

y un análisis riguroso. Por lo tanto, este estudio no solo pretende comprender, sino también a 

identificar como el conocimiento puede influir en la eficiencia organizacional y mejorar los 

resultados en las diferentes sucursales. Al entender esta relación, mejora su capacidad para 
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responder a los desafíos del mercado. Se proponen tres enfoques para abordar la realidad 

problemática en la presente investigación: diagnóstico, pronóstico y control del pronóstico. Estos 

enfoques permitirán analizar la situación actual, prever posibles escenarios futuros y establecer 

medidas para influir en el desarrollo futuro de la empresa Lizlier en Juliaca. Las demandas obligan 

a las empresas a desarrollar habilidades para el aprendizaje.  

Para que una empresa aproveche al máximo su posición estratégica, debe identificar, 

analizar y gestionar el conocimiento que necesita para su funcionamiento y crecimiento. Esto 

implica no solo la identificación de dicho conocimiento, sino también la planificación y 

supervisión de acciones que permitan la creación y optimización de activos de conocimiento. 

Estos activos, como las habilidades gerenciales, la experiencia interna y la información clave, 

son esenciales para alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente y competitiva. 

Una buena gestión del conocimiento permite a las empresas adaptarse a los cambios del 

entorno y aumentar la ventaja competitiva en el mercado.  

Este estudio es de suma importancia ya que contribuye significativamente a la mejora 

continua y al logro de las metas trazadas, permite a la empresa identificar áreas de oportunidad 

en las operaciones internas, mejorar la toma de decisiones estratégicas y mejorar la capacidad 

para lograr los objetivos organizacionales. Además, los hallazgos permitirán implementar 

estrategias más efectivas que impulsen la eficiencia y el crecimiento sostenible de la empresa.  

Al identificar y comprender realidades problemáticas, las empresas están mejor 

posicionadas para tomar acciones correctivas y estratégicas. Estas acciones podrán impulsar 

su desarrollo, optimizar sus procesos internos y fortalecer su capacidad para alcanzar sus 

objetivos organizacionales. Este enfoque no solo permite corregir las deficiencias existentes, 

sino también construye una base sólida para la mejora continua, promoviendo una cultura de 

gestión del conocimiento.  
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1.2. Formulación Del Problema  

1.2.1. Problema General  

¿Cuál es el conocimiento gerencial y su relación con la toma de decisiones en la 

empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023? 

1.2.2. Problema Específico  

¿Cuál es el conjunto de datos y su relación con la toma de decisiones en la empresa 

Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023? 

¿Cuál es la información y su relación con la toma de decisiones en la empresa Lizlier de 

la ciudad de Juliaca, año 2023? 

1.3. Justificación Del Estudio  

Hoy en día, el papel del Conocimiento Gerencial en las organizaciones es de suma 

importancia, mejorar las operaciones y alcanzar objetivos estratégicos. Este estudio se centra en 

el aspecto teórico de estos conocimientos e investiga como la formación, la experiencia y las 

habilidades directivas influyen en el proceso. El objetivo es generar ideas y estrategias que 

faciliten la implementación de los objetivos marcados. Los resultados obtenidos proporcionan 

una comprensión clara. Esta comprensión es fundamental porque permite comprender como el 

nivel de capacitación, experiencia y habilidad de los gerentes afectan la calidad y efectividad de 

las decisiones estratégicas tomadas dentro de una organización. 

recomendaciones que contribuyan al logro de sus objetivos. se enfatiza la importancia de la 

investigación administrativa. Se utilizará un análisis metodológico que incorporará la técnica de 

encuestas para recopilar datos mediante cuestionarios diseñados específicamente, seguido de 

pruebas de hipótesis para obtener resultados concluyentes. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo General  

Determinar el conocimiento gerencial y su relación con la toma de decisiones en la 

empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

2.2. Objetivos Específicos 

Determinar el conjunto de datos y su relación con la toma de decisiones en la empresa 

Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Determinar la información y su relación con la toma de decisiones en la empresa Lizlier 

de la ciudad de Juliaca, año 2023. 
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CAPÍTULO III 

 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes De La Investigación 

3.1.1. A nivel Internacional  

Ferreira, (2023) El estudio presentado por el autor, analizo la relación que existe entre 

la gestión gerencial y la toma de decisiones en la empresa Grupo en Seguridad & Video 

Vigilancia S.A.C. año 2023. Utilizando un enfoque correlacional no experimental, casual y 

básico. La población de investigación estuvo compuesta por 20 colaboradores, el método 

utilizado fue una encuesta y la herramienta fue un cuestionario compuesto por 20 preguntas, 

se obtuvo un coeficiente de correlación rs =0.258, indicando una relación pequeña pero 

estadísticamente significativa. Logrando cumplir las metas planteadas al inicio del estudio y 

demostrar que el liderazgo gerencial y la toma de decisiones contribuyen al éxito organizacional. 

Quenoran, (2023) Este estudio tuvo como objetivo comprender como la gestión 

financiera y la toma de decisiones gerenciales de la empresa Xoma Gastronómica S.A.C., 

Miraflores 2024. Con la participación de 25 colaboradores y utilizamos una muestra censal, se 

empleó un cuestionario, utilizando como instrumento un cuestionario, validado por juicio de 

expertos y su confiabilidad quedo demostrada con un buen nivel de alfa de Cronbach. Los 

resultados de la prueba de hipótesis también fueron los mismos. Nivel = 0,000 Esto confirma la 
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existencia de relaciones entre las variables de estudio. De manera similar, se obtuvo un valor 

rho de Spearman de 0,863, lo que indica un fuerte nivel de correlación positiva. Se concluyo 

que se puede lograr decisiones gerenciales favorables mediante una gestión financiera 

adecuada que se centre en el conocimiento, las emociones y el entorno de los empleados.  

Serenko´s,(2022) Este estudio exploro como la gestión económica y financiera y las 

decisiones gerenciales en GEA Constructor y Mineria S.R.L., Arequipa, durante 2022. Se 

encuesto a 40 colaboradores mediante un enfoque no experimental descriptivo y correlacional, 

Para las variables independientes y dependientes se utilizaron metodos cuantitativos, analisis 

de documentos de balance y cuestionarios que contenian 16 o 20 preguntas. Los resultados 

confirmaron una fuerte relacion positiva, respaldada por un nivel de significancia p (0.000) y una 

correlación de Pearson (96.3%). Esto permitio rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipotesis 

alternativa, demostrando con un 95% de confianza que una gestion económica y financiera 

adecuada impacta significativamente en las decisiones gerenciales. 

Financiero,(2021) La Inteligencia empresarial brinda a las empresas la capacidad de 

acceder, analizar e interactuar con mercados potenciales en su industria. El propósito es 

investigar en qué medida los negocios inteligentes influyen en el análisis estratégico de las 

empresas exportadoras de nueces peruanas. La metodología es descriptiva, no experimental y 

correlacional y 45 miembros de asociaciones de recolectores mediante un cuestionario en la 

escala Likert. Luego de analizar los resultados, encontramos que el 64,4% dice que las 

herramientas de inteligencia de negocios son útiles para su organización por que mejoran los 

procesos de toma de decisiones estratégicas. Además de los resultados del análisis inferencial 

que muestran una relación positiva significativa entre los factores, creo que el 53,3% también 

se beneficia de la diversificación de los suministros exportables de los insumos y equipos 

necesarios para una producción eficiente de nueces. En la conclusión, se destacaron los 

beneficios de los negocios inteligentes en el aumento de los niveles de exportación y los costos 
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promedio. Por lo tanto, como herramienta técnica, ofrece muchas ventajas en la previsión de 

mercado, competencia y productos exportables para la industria nuez, El enfoque más preciso. 

Análisis inteligente y estratégico. 

Edwards, (2022) El propósito de este documento es considerar la Inteligencia Artificial 

(IA) en las organizaciones y sus desafíos, con la interpretación que analiza su impacto en 

términos de beneficios y oportunidades para las organizaciones y el rol de la alta dirección. 

Estos son los resultados de una revisión documental basada en un enfoque digital. Cambio 

transformador. La inteligencia artificial se ha convertido en una fuerza transformadora venido 

emergiendo como una fuerza transformadora que mejora las capacidades de gestión, 

incluyendo el surgimiento de procesos de desarrollo de proyectos creativos e innovadores que 

aseguren una mayor eficiencia y competitividad a las empresas. También mejora la gestión del 

conocimiento, permitiendo analizar grandes cantidades de información distribuida, darle 

significado y transformarla en conocimiento útil dentro de la organización. Promover el 

desarrollo de habilidades y competencias digitales integrales para su fuerza laboral. Esto debe 

ir acompañado del manejo de herramientas y recursos digitales que permitan adecuados 

procesos de toma de decisiones y planificación empresarial para desarrollar y aplicar 

estrategias que permitan implementar proyectos y soluciones concretas. Cree valor estratégico 

para su organización al integrar el uso de sistemas inteligentes, ganando así la capacidad de 

abordar los cambios tecnológicos en los procesos de gestión como nuevos e innovadores. Allí 

se logra una mayor integración entre humanos, máquinas y organizaciones combinando e 

integrando ambos enfoques. El reto al que se enfrenta la alta dirección es tomar la inteligencia 

artificial y desarrollar estrategias capaces de ampliar su capacidad de adaptación e integración 

para reinterpretar esta realidad en diferentes niveles e intensidades. 

3.1.2. A nivel Nacional   
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Beltran, (2019) Este estudio busco analizar la relación entre las habilidades gerenciales 

y la toma de decisiones en la municipalidad provincial de calca durante el periodo 2019. 

Utilizando un enfoque cuantitativo, siguiendo los principios de la metodología científica. Enfoque 

descriptivo y correlacional proyecto. Esto permitió describir tanto las habilidades de liderazgo de 

los trabajadores participantes en el gobierno local, con el objetivo de establecer una relación 

entre ambas variables. El estudio fue no experimental y transversal, permitiendo obtener 

información en un único momento sin alterar la dinámica organizacional. Se tomo una muestra 

de 112 trabajadores del municipio provincial de calca y se utilizaron dos cuestionarios como 

herramientas. Los resultados mostraron que el 98,2% de los participantes demostraron altas 

habilidades de gestión, lo que indica que las habilidades de gestión comunitaria estaban en un 

alto nivel. La toma de decisiones en la administración municipal también se encuentra en un buen 

nivel, con una efectividad de la toma de decisiones que alcanza el 98,2%. Además, el análisis 

estadístico revelo una fuerte correlación positiva rho de Spearman de 0,867. Este estudio 

subraya la importancia de fortalecer las capacidades gerenciales. 

Chavez,(2021) Este estudio inicio planteándose la pregunta general: ¿cuál es la relación 

entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en los empresarios ferreteros de la región 

Huancayo en el año 2021? Luego se definió un objetivo general, Para ello se realizó un estudio 

utilizando Metodología. En primer lugar, se utilizó el método científico como enfoque general. 

Además, se utilizó una combinación de métodos específicos, como análisis, síntesis y enfoques 

descriptivos y correlacionales. La investigación incluyo una encuesta realizada 70 empresarios 

ferreteros mediante un cuestionario. Los resultados finales determinaron el nivel de correlación 

directa y significativa entre las variables de estudio y por lo tanto recomendaron una mayor 

capacitación de los directivos de la empresa. 

Guillen Cabrera,(2022) Este estudio investigo como los sistemas de costo de pedidos en 

la toma de decisiones gerenciales en empresas peruanas. Bajo un enfoque cuantitativo, causal 
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y un diseño no experimental, se encuesto a 28 trabajadores. En consecuencia, la ejecución de 

la orden de servicio (r=0,504, r=0,254, p=0,006), el centro de costos (r=0.451, r=0.203, p=0.016) 

y los costos de validación no se identifican afuera (r=0.519, r=0.269, p=0.005) influye en 

decisiones importantes. Se encontró que el sistema de costos influye en la toma de decisiones 

gerenciales. (r=0.488, r=0.238, p=0.008).  

Rodriguez Minchola,(2023) El objetivo general del presente estudio titulado “habilidades 

gerenciales y la toma de decisiones de los empleados de kian café S.A.C., Huacho 2023” tuvo 

como objetivo analizar la relación entre las “Habilidades Gerenciales y la capacidad de Toma de 

Decisiones”. Por esta razón, el diseño metodológico del estudio esta orientado a la aplicación 

más que a la experimentación y se basa en un enfoque cuantitativo y a nivel de correlación. La 

encuesta se realizó entre 17 trabajadores de la empresa. Este estudio utilizo la encuesta como 

herramienta de recopilación de datos. Los resultados demostraron que existe una fuerte relación 

entre las habilidades técnicas y la toma de decisiones, el resultado de 0,767 obtenido en la 

prueba de Spearman. En cuanto a la relación entre habilidades conceptuales y toma de 

decisiones, el resultado fue de 0,615, lo que indica una correlación muy alta entre ambas 

variables. En conclusión, cuando se trata del desempeño humano y la toma de decisiones, vemos 

una correlación muy alta con el resultado de 0.615 obtenido al aplicar la prueba rho de Spearman. 

En conclusión, en el año 2023, en Kian café, Huacho, se encontró una relación clara y 

estadísticamente significativa entre las habilidades gerenciales de los empleados y la toma de 

decisiones, lo cual se confirma con el resultado de la prueba rho de Spearman de 0,672. 

Villacorta, (2023) El estudio, titulado “ contabilidad gerencial y toma de decisiones de la 

empresa contratista Legales Pretel S.A.C. Trujillo 2023”, Por lo tanto,  planteó como objetivo 

determinar cómo en la toma de decisiones de la empresa.Por lo tanto, considerando a 5 

trabajadores como muestra, con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y un metodo 

de correlacion descriptivo simple, con herramientas adecuadas y fiables. Este estudio muestra 
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que la contabilidad gerencial tiene un impacto significativo debido a la relacion entre sus 

dimenciones, contabilidad financiera, presupuestacion y contabilidad de costos. Se concluyo  que 

la organización tiene adecuada responsabilidad gerencial en la toma de decisiones. Sin embargo, 

se recomienda fortalecer la contabilidad financiera. 

3.1.3. A nivel Regional  

Quispe,(2021) Las habilidades gerenciales tienen características específicas y los 

gerentes deben poseer ciertas habilidades para lograr una gestión eficaz. Este estudio tuvo 

como objetivo revelar la relación de las capacidades gerenciales y sus aspectos en la toma de 

decisiones en la administración pública en el Perú. Se utilizo un diseño no experimental, 

descriptivo y correlacional a 97 empleados se les entregaron dos cuestionarios. Los resultados 

de la evaluación de las habilidades gerenciales muestran que es suficiente en todos los 

aspectos investigados. En cuanto a la toma de decisiones, el desempeño fue efectivo y 

encontró una relación significativa entre ambas variables. Esta relación indica que mejorar las 

habilidades gerenciales puede tener un impacto positivo en la calidad de la toma de decisiones. 

Sin embargo, se identificaron áreas de mejora, particularmente en el desarrollo de habilidades 

interpersonales y un mejor desempeño. 

Huanca,(2022) El objetivo del trabajo fue “analizar la relación entre la contabilidad 

gerencial (SIGA) y la toma de decisiones en la unidad de gestión educativa Local Yunguyo, 

periodo 2022” En este trabajo se utilizó la siguiente metodología: Se aplico un enfoque 

cuantitativo y se utilizó el índice SIGA mediante un tipo de investigación aplicada para la 

obtención de información se realizó un estudio descriptivo y correlacional mediante un diseño 

transversal. Se utilizo la técnica de análisis documental mediante el Archivo Documental 

Yunguyo de la UGEL y los datos fueron procesados y analizados mediante SPSS. Finalmente, 

de los resultados obtenidos podemos concluir que existe una fuerte correlación del 89,7% entre 

las variables SIGA y las variables de toma de decisiones. Esta relación indica que SIGA 
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contribuye significativamente. Además, el valor de significancia es 0,000, que es 

significativamente menor que el límite tradicional de 0,05. En otras palabras, se puede decir 

que el sistema SIGA tiene un impacto significativo en el proceso de toma de decisiones. Estos 

hallazgos apoyan la idea de que la implementación y uso efectivo del sistema, sugiere que las 

inversiones en mejorar y optimizar los sistemas Siga pueden generar mejores resultados en 

términos de toma de decisiones y en la última instancia, éxito organizacional, por lo tanto, la 

gestión y el desarrollo de políticas pueden tener un impacto significativo. 

Condori,(2023) Este estudio busca comprender como la económica y financiera influye 

en las decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingeniería EJRM 

Sociedad Anónima Cerrada Puno, ¿2021-2022?, el objetivo es analizar los indicadores clave, 

como las relaciones horizontales y verticales e índice de rentabilidad económico- financiera. 

Estos métodos incluían documentación e investigación. Las herramientas utilizadas fueron el 

balance anual y un cuestionario, una investigación básica, descriptiva, no experimental, y 

cuantitativa, con una muestra no probabilística de empleados y operarios. El valor fue 

significativo en 0,000. ( sig. < 0,05) y el coeficiente de correlación de Spearman fue RU 1,000, 

lo que indica un nivel ideal de afecto positivo., Asimismo, se encontró que la rentabilidad 

económica o ROA del año 2021 y 2022, la empresa obtuvo un beneficio neto de 0,02 céntimos 

y una perdida de -0,25 céntimos. En términos de rentabilidad financiera o retorno sobre el 

patrimonio en 2021 y 2022, corresponde a 0,18 y -0,35, respectivamente. Esto significa por sol 

invertido en acciones. Las ganancias de la empresa fueron centavos. Significa que las 

empresas no están utilizando los recursos de forma eficaz. Asimismo, el rendimiento sobre el 

capital es ineficiente, lo que obliga a la dirección a tomar decisiones correctivas a corto plazo. 

Sánchez Fernández, (2022) El estudio evalúa como las capacidades gerenciales y 

operativas impactan en la realización de auditorías operativas y la satisfacción de los usuarios 

en la distribución de materiales educativos de la UGEL PUNO, 2022. Se utilizo un diseño 
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explicativo no experimental, transversal y causal, con datos de 84 expedientes de compras, 

entrevistas a 15 empleados y una encuesta a 220 personas de la muestra de directivos de 

EBR del ámbito de la UGEL- Puno. Prueba SEMPLS. Los resultados revelan que las auditorías 

están ausentes en un 71,50% y directamente relacionada con las capacidades gerenciales, β 

= 0.869 la DS = 0.019; t = 45.366; Además, p = 0.000 < 0.05, esto explica el 75.50% de la 

relación. Sin embargo, las capacidades gerenciales demuestran un déficit del 69.70% y están 

directamente relacionadas con la satisfacción del usuario con β = 0.310; DS= 0.104; t = 2.996; 

Además, se considera significativo p = 0.003 < 0.05, explicando que el porcentaje de 9,60% 

es muy bajo y que el 71,90% de los usuarios se encuentran insatisfechos con el servicio. Se 

encuentra que el efecto indirecto de las habilidades de los empleados sobre la relación entre 

la auditoria operativa y la satisfacción del usuario. 

Mamani, (2023) El estudio titulado “Punto de equilibrio y toma de decisiones en la 

Empresa de Nexos tiendas SAC, San Román, 2023”. Abordo la problemática en la toma de 

decisiones dentro de la empresa. Utilizando un método hipotético deductivo y un enfoque 

cuantitativo, el diseño fue no experimental, correlacional, descriptivo y explicativo. La muestra 

estuvo conformada por 50 participantes, entre directivos y empleados de la empresa. 

Empleando un cuestionario con 20 preguntas cerradas, validado por juicio de expertos y 

probado en confiabilidad. La técnica de encuestas. Los datos se analizaron mediante 

estadística descriptiva e inferencial. Los resultados mostraron una relación altamente positiva 

y significativa entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones, con un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de r=0,648. concluimos que el punto de equilibrio y la toma de 

decisiones son dos variables estrechamente relacionadas. 

3.2. Bases Teóricas  

Teoriza las variables de estudio y sus dimensiones. 

3.2.1. Conjunto De Datos 
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3.2.1.1. Datos Del Sistema. 

Barta, (2023) el término se refiere a los activos, entendidos como bienes y derechos 

valorados en términos monetarios, que pertenecen a la organización. 

Estos activos abarcan diversas categorías, como el efectivo disponible en caja o en 

cuentas bancarias, inventarios de mercancías, activos fijos. Además, incluyen los 

derechos de la empresa. 

3.2.1.2. Empleadores. 

Avis, (2022) explica que el término "empleador" tiene su origen en la relación de 

trabajo.  

Se refiere al individuo o entidad que crea puestos de trabajo con el propósito de 

que estén a cargo bajo supervisión, estableciendo un contrato de trabajo como 

medio de regulación de dicha relación laboral. 

3.2.1.3. Productos. 

Financiero, (2021) explica que el término representa los aportes para constituir la 

empresa, también abarca las utilidades, las reservas y las pérdidas que impactan 

el patrimonio empresarial. 

3.2.1.4. Ventas. 

Barrero, (2020) define el término como el valor de los artículos adquiridos con el 

propósito de ser vendidos, lo cual corresponde al objeto social de la empresa. 

3.2.1.5. Ingreso Y Egresos. 

Sanchez, (2022) define que el ingreso es la “suma de todos los recursos financieros 

que una persona obtiene”, mientras que el egreso es “el conjunto de pagos y gastos 

realizados para satisfacer necesidades o metas personales”. 

Se propone una administración consciente de los egresos para asegurar la 

estabilidad económica y el ahorro. 
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3.2.1.6. Gastos. 

Financiero, (2021) Pagos necesarios para explotar el objeto social, como servicios, 

empleados e impuestos, disminuyendo las utilidades al no ser recuperables. 

3.2.2. Información   

Peralson, (2022) Definen la información como “el conjunto de datos analizados y 

estructurados que generan valor en los procesos de negocios”. 

Argumentan que la transformación de datos en información relevante permite a las 

empresas obtener una ventaja competitiva, especialmente en entornos de alta 

incertidumbre. 

3.2.2.1. Información Técnica. 

Stark, (2022) Explica que la información técnica es “el conjunto de datos y 

documentos técnicos relacionados con las características especificaciones de un 

producto a lo largo de su ciclo de vida”  

Destaca que esta información es esencial para optimizar la eficiencia y calidad del 

producto, así como para facilitar su desarrollo y mantenimiento. 

3.2.2.2. Información Personal. 

Zuboff, (2022) Describe la información personal como “los datos generados y 

capturados en los procesos de vida diaria de las personas, que se utilizan para crear 

perfiles, predecir comportamientos y personalizar la experiencia de consumo”. 

Subraya como esta información explotada por las empresas para obtener beneficios 

económicos. 

3.2.2.3. Información Externa E Interna. 

Marcic, (2021) Define como los datos y registros generados dentro de la organización, 

que incluye inventarios, finanzas, productividad y desempeño de los empleados”. 



36 
 

La información interna es esencial para la toma de decisiones operativas y 

estratégicas, ya que permite entender el rendimiento y los recursos de la empresa. 

3.2.2.4. Información Reglamentaria. 

Buhovac, (2021) Define la Información reglamentaria como “los datos y documentos 

que una empresa debe recopilar y reportar para cumplir con las leyes, normativas y 

estándares gubernamentales”. 

Enfatiza que esta información es esencial para evitar sanciones legales. 

3.2.3. Eficacia 

Coulter, (2023) explica que la eficacia en una organización es “la medida en que una 

empresa logra sus objetivos y satisface las expectativas de sus grupos de interés”. 

Destacan que la eficacia implica tanto el cumplimiento de los objetivos. 

3.2.3.1. Lograr Su Objetivo. 

Drucker, (2021) Los Objetivos como metas específicas que una organización quiere 

alcanzar, desde el desarrollo de productos hasta el crecimiento de ventas.  

Lo cual implica un enfoque estratégico en los pasos necesarios para alcanzarlos e 

impulsar a tomar decisiones. 

3.2.3.2. Tiempo. 

Klein, (2020) Detalla que el tiempo se ha convertido en un recurso económico y un 

mecanismo de control. 

La organización del tiempo determina no solo la productividad laboral, si no como 

estructuramos nuestras relaciones y rutinas diarias. los intervalos de tiempos de las 

actividades respectivas. 

3.2.3.3. Recursos. 

Perea, (2021) Fuente de beneficio, aplicado en diversos ámbitos como la economía, 

biología, recursos humanos y otros. 
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3.2.3.4. Oportunidad. 

Rodriguez M. A., (2020) Las oportunidades no solo representan momentos clave de 

mejora en la competitividad del negocio, si no también implican la capacidad de 

adaptar y optimizar recursos para innovar o diferenciarse en el mercado. 

Esto incluye identificar nichos no explorados, responder a cambios del mercado o 

innovar. 

3.2.4. Eficiencia 

Aguilera, (2022) conceptualizada en términos de optimización y productividad en 

distintos campos, buscando siempre el máximo resultado con los mínimos recursos. 

Se orienta a generar un mayor valor con los mismos o menores insumos. 

3.2.4.1. Lograr Objetivos. 

Robbins, (2021) Un objetivo es una visión clara y concreta que motiva una acción, 

requerida estrategias específicas y una motivación constante para concretarlo. 

Se menciona que se debe tener claridad sobre las metas y aplicar medidas prácticas 

permite avanzar hacia el logro, centrándose en la ejecución de los pasos necesarios 

para transformar la visión en realidad. 

3.2.4.2. Resultados. 

Perea, (2021) El resultado es el efecto o la consecuencia derivada de una acción, 

proceso o situación.  

Este término puede aplicarse en diversos contextos. De lo contrario, un resultado es 

el producto o resultado de una actividad o proceso y refleja su éxito o fracaso. 

3.2.4.3. Satisfacción De Clientes. 

Mondelez., (2022) Sentimientos del consumidor sobre un producto, empresa o 

servicio. Es expresada cuando se cumplen las expectativas del cliente, siendo crucial 
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para la fidelización de clientes. Según Dos Santos (2016), mantener a los clientes 

satisfechos es vital para la sostenibilidad y crecimiento de cualquier negocio. 

3.3. Marco Conceptual  

Datos Del Sistema 

Son los activos y derechos con valor monetario que pertenecen a la empresa. Estos 

activos incluyen efectivo o saldos bancarios, inventarios, mobiliario, bienes inmuebles; 

cubren las cuentas por cobrar y los prestamos a la empresa. Estos recursos son 

esenciales para las operaciones y la estabilidad financiera de la organización. 

Empleadores 

Persona o entidad que crea puestos de trabajo y los ofrece para ser ocupados por 

trabajadores bajo su dirección, mediante un contrato de trabajo. Este rol es esencial para 

el funcionamiento del mercado laboral y el desarrollo económico. 

Gastos 

Son las erogaciones que la empresa debe realizar para llevar a cabo su actividad 

principal, como los servicios públicos, salarios de empleados e impuestos distintos al IVA. 

Estos pagos disminuyen las utilidades ya que no son recuperables, afectando la 

rentabilidad de la empresa. 

Información Externa E Interna 

Los datos internos son la información que una empresa recibe de forma regular como 

parte de sus actividades comerciales diarias. Los datos externos, por otro lado, se 

obtienen de fuentes ajenas a la empresa y proporcionan información adicional sobre el 

entorno en el que opera la organización. 

Información Personal 

Datos relacionados con nuestra identidad- Esta información incluye la trayectoria 

personal, laboral o académica. Ello es crucial para la personalización de servicios. 
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Información Reglamentaria 

Este dispositivo ha sido diseñado para operar en un entorno de trabajo estándar y ha sido 

certificado por diversas autoridades regulatorias, lo que garantiza su seguridad y 

conformidad. 

Información Técnica 

Detalla de manera precisa características de un objeto. Este tipo de documentación es 

esencial para comprender y utilizar correctamente el objeto o material descrito. 

Ingreso Y Egresos 

Los ingresos representan los recursos obtenidos por la empresa a través de la realización 

de su objeto social, ya sea mediante ventas a crédito o de contado. Estos ingresos son 

cruciales para la estabilidad financiera de la empresa. Los egresos, por otro lado, son los 

pagos que la empresa debe hacer para mantener sus operaciones, como los servicios 

públicos, salarios e impuestos. 

Lograr Objetivos 

Motivación de las personas para perseguir sus aspiraciones. Además, un objetivo puede 

referirse a una persona que comunica sus ideas de manera imparcial, sin que sus 

emociones influyan en su juicio. 

Oportunidad 

Una oportunidad laboral es cualquier momento o situación en la que se presenta la 

posibilidad de acceder a un trabajo. Estas oportunidades son esenciales para el 

crecimiento profesional y la estabilidad económica. 

Productos 

Los productos son aportes para establecer la empresa, así como utilidades y pérdidas que 

impactan. Estos productos son esenciales para el crecimiento y la sostenibilidad de la 

empresa. 
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Recursos 

Un recurso es una fuente o suministro que proporciona un beneficio. Este término se aplica 

en diversos campos. Es fundamental para la planificación y ejecución de actividades en 

una organización. 

Resultados 

El resultado es la consecuencia o el efecto de una acción, proceso o situación. Este 

concepto se aplica en varios contextos y representa la conclusión de un acto u operación. 

Los resultados son cruciales para evaluar el éxito de cualquier actividad o estrategia. 

Satisfacción De Clientes 

Percepciones y actitudes de los clientes hacia un producto, empresa o servicio. Esto se 

logra cuando se satisfacen las necesidades, expectativas del cliente. Es indicador clave de 

rendimiento para cualquier empresa. 

Tiempo 

El concepto de tiempo indica que algo ocurre en ciertas ocasiones, con intervalos que 

pueden ser más o menos largos e irregulares. Este factor es importante en la planificación 

y ejecución de diversas actividades empresariales. 

Ventas 

Las ventas representan el valor del artículo adquirido con la intención de ser vendidos. 

Estos valores son la base del desempeño económico y la generación de ingresos. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis General  

• El conocimiento gerencial y su relación con la toma de decisiones en la empresa 

Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. Es significativa. 

4.2. Hipótesis específica  

• El conjunto de datos y su relación con la toma de decisiones en la empresa Lizlier 

de la ciudad de Juliaca, año 2023. Es significativa. 

• La información y su relación con la toma de decisiones en la empresa Lizlier de la 

ciudad de Juliaca, año 2023. Es significativa.  

4.3. Variables  

Para desarrollo de la investigación, las variables a estudiar son: 

• V1 Conocimiento Gerencial. 

o Dimensiones 

▪ Conjunto de Datos 

▪ Información  

• V2 Toma De Decisiones. 

o Dimensiones 
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▪ Eficacia 

▪ Eficiencia  

 

4.4. Operacionalización de variables  

Tabla 1  

Operacionalización de Variables. 

Variables Dimensiones Indicadores 

V1. CONOCIMIENTO GERENCIAL 

(Takeuchi, 2022)Sostiene que el conocimiento es 

la unidad de análisis principal para comprender el 

comportamiento empresarial. Su enfoque parte de 

la premisa de que las organizaciones no solo 

procesan, sino que también crean conocimiento, 

tácito y explícito. 

Conjunto de datos 

 

 

 

 

 

 

 

Información 

datos del sistema 

empleadores 

Productos 

Ventas 

Ingreso y egresos 

 

Gastos 

Información técnica 

Información personal 

Información externa e 

interna 

Información 

Reglamentaria 

V2. TOMA DE DECISIONES 

(Quenoran, 2023) Es un proceso que implica 

hacer diversas elecciones a lo largo de la vida. En 

un contexto organizacional, la toma de decisiones 

es crítica para la efectividad. Involucra evaluar 

Eficacia 

 

 

 

 

Eficiencia 

Lograr su objetivo 

Tiempo 

Recursos 

Oportunidad 

 

Lograr objetivos 
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alternativas y seleccionar la acción pertinente en 

función a objetivos y recursos disponibles. 

Resultados 

Satisfacción de clientes 

Nota. Elaborado por el investigador. 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la Investigación  

En primer lugar, Utilizaron un enfoque de investigación cuantitativa para la recolección 

de datos con el fin de validar hipótesis, desarrollar reglas de comportamiento y probar teorías 

basadas en cálculos numérico y análisis estadísticos. 

 Este enfoque se caracteriza por recopilar información a través de herramientas 

sistemáticas como encuestas y cuestionarios, que permiten medir variables y analizar 

objetivamente sus relaciones. 

5.2. Método Aplicado a la Investigación  

Los estudios posteriores utilizaron un método deductivo que permite un análisis teórico 

detallado. Este enfoque facilita sacar conclusiones especificas a partir de principios generales y 

teorías establecidas.  

En este caso se aplica a la relación entre el conocimiento gerencial y la toma de 

decisiones en la empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. Los métodos deductivos le 

permiten evaluar como los modelos teóricos de liderazgo y toma de decisiones. 
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5.3. Tipo de Investigación  

Esta actividad de investigación utiliza formatos de investigación practica como aplicada. 

La investigación aplicada identifica circunstancias problemáticas y encontrar soluciones que se 

adapten mejor a un contexto particular.  

Esta investigación es muy importante porque tiene como objetivo resolver problemas 

específicos en la empresa Lizlier. 

5.4. Nivel de Investigación  

Como se mencionó anteriormente, el alcance de este estudio fue correlacional, tal como 

lo menciona (Drucker, 2021). Esto se debe a que el objetivo principal fue identificar y analizar 

relación entre variables. Este tipo de investigación no se limita a describir las características de 

las variables, sino determinar si existe una relación estadísticamente significativa y la medida 

que una variable influye en la otra. 

5.5. Diseño de Investigación  

Conforme a (Barrero, 2020). El esquema utilizado no experimental – transversal, que 

observa y analiza datos, en un momento especifico sin manipular las variables. Como lo 

describe (Coulter, 2023), este diseño se utiliza para describir características de una población o 

examinar relaciones entre variables en momentos específicos, sin establecer relaciones 

temporales o causales. 

Dónde: 

  01   M = Muestra de estudio 

M  r   O = Observación o información recogida  

  02    r = Correlación 

5.6. Población y Muestra 

5.6.1. Población 
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El objetivo de este proyecto son 40 colaboradores de la empresa Lizlier. Estos 

participantes forman la base para analizar datos y evaluar la relación entre el conocimiento 

gerencial y la toma de decisiones dentro de las organizaciones.  

Tabla 2 Trabajadores de la Empresa Lizlier 

N° Oficina  Número De Trabajadores 

1 Gerencia 6 

3 Ventas 24 

4 Seguridad 2 

5 Personal de limpieza 8 

 Total 40 

Nota. Colaboradores de la Empresa Lizlier. 

5.6.2. Muestra  

Tenemos una muestra con 40 individuos seleccionados de una población para estudiar 

un fenómeno estadístico. 

Esta selección permite realizar un análisis más eficiente y representativo de la población 

total, facilitando la investigación de las variables de interés sin tener que evaluar a cada 

individuo de toda la población. 

5.7. Técnicas, Fuente e Instrumento  

La técnica que se utilizo es encuesta–cuestionario  

5.7.1. Técnica  

Los cuestionarios se utilizaron como principal medio para adquirir conocimiento 

gerencial y facilitar la toma de decisiones. Esta elección estratégica permitió recopilar 

información relevante de manera sistemática y estructurada, proporcionando una visión amplia 

y detallada de las percepciones y necesidades de los implicados en el proceso de gestión. 

Además, al utilizar la encuesta se posibilitó la obtención de datos cuantitativos, lo que enriqueció 
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el análisis y la comprensión de los desafíos y oportunidades gerenciales. 

5.7.2. Fuente   

Esta considera una fuente principal de recopilación de datos, lo que significa que la 

informacion proviene directamente de los participantes de la investigacion o del evento en 

cuestion. Este tipo de fuente proporciona datos de primera mano, es decir sin intermediarios, lo 

que garantiza la informacion recolectada sea mas precisa y relevante para los objetivos del 

estudio. 

5.7.3. Instrumento  

Se decidió utilizar un cuestionario como herramienta principal para la recolección de 

datos, el cual fue evaluado mediante una escala Likert. Este enfoque permitió recopilar 

información detallada y precisa sobre las variables de interés y permitió un análisis exhaustivo 

de los datos obtenidos. Además, las escalas Likert permiten la medición cuantitativa de las 

respuestas de los participantes, lo que permite una evaluación más precisa de las actitudes y 

percepciones con respecto al tema de investigación. 

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento 

5.8.1. Confiabilidad  

El “Alfa de Cronbach”, es una herramienta analítica, se utiliza para medir la confiabilidad 

o consistencia interna de un conjunto de ítems o preguntas dentro de un cuestionario. Como se 

mencionó anteriormente (Vara-Horna, 2019, p. 314) este procedimiento se implementó utilizando 

el programa Stadistical Packageforthe Social Sciences (SPSS), y tuvo como objetivo evaluar la 

consistencia de las respuestas obtenidas de los participantes. 
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Tabla 3  

Estadísticos de confiabilidad. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,887 16 

Nota. Matriz de datos. 

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido: es 0,887 (88,7%), Esto implica que la 

coherencia interna del instrumento, en este caso, el cuestionario, es significa. 

5.8.2. Validez   

La validación del instrumento fue evaluada por un experto. 

• Doctor. Robbins Flores Aguilar 

5.9. Procedimiento De Tratamiento De Datos  

Este estudio se realiza del 1 al 30 de noviembre de 2023. Los datos recopilados se 

tabularon utilizando SPSS v26, para interpretar los resultados obtenidos.  

5.10. Contrastación de Hipótesis  

5.10.1. Contrastación de Hipótesis General  

Planteamiento de Hipótesis 

H0 = No existe el conocimiento gerencial y su relación con la toma de decisiones en la 

empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

H1 = Existe el conocimiento gerencial y su relación con la toma de decisiones en la 

empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Nivel de Significancia  

Alfa = 5%, a = 0.05. 

Estadística de Prueba 
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Por ser datos no paramétricos y tener la tabla de 5 por 5, se aplica la prueba estadística 

de Tau–b de Kendall. 

P-Valor de Prueba 

Tabla 4  

Cálculo del p-valor Hipótesis General. 

Medidas Simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,706 ,051 13,217 ,000 

N de casos válidos 37    

a. No se asume la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que asume la hipótesis nula. 

Nota. Matriz de datos. 

El p-valor es 0,000, el que es menor al α = 0.05  

Conclusión  

El análisis estadístico de Tau-b de Kendall produce un nivel de significancia alfa de 0,000, 

que es inferior a 0,05. Indica que existe una relación estadísticamente significativa entre el 

conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la empresa Lizlier. 

Hipótesis Especifico 1  

Planteamiento de Hipótesis.  

H0: No se encuentra el conjunto de datos y su relación con la toma de decisiones en la 

empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

H1: Se encuentra el conjunto de datos y su relación con la toma de decisiones en la 

empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Nivel de Significancia.  

Alfa = 5%, a = 0.05 
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Estadística de Prueba. 

Dado que los datos y las tablas. Son no paramétricos de 5 por 5, se utiliza la prueba 

estadística Tau–b de Kendall. Es adecuada para evaluar la relación entre dos variables ordinales 

o categóricas y le permite analizar la fuerza y dirección de la relación entre ellas. 

P-Valor de Prueba 

Tabla 5  

Cálculo del p-valor hipótesis específica 1. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,356 ,124 2,885 ,004 

N de casos válidos 37    

a. No se asume la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que asume la hipótesis nula. 

Nota. Matriz de datos. 

El valor p resultante es 0,004, que está por debajo del nivel de significancia α = 0.05. Esto 

confirma que la relación observada es estadísticamente significativa. 

Conclusión  

El análisis estadístico de la prueba de hipótesis utilizando Tau-b de Kendall, arrojo 

resultados por debajo del nivel de significancia de 0,004. Alfa 0,05. Esto muestra que existe una 

relación estadísticamente significativa entre el conjunto de datos y la toma de decisiones en la 

empresa Lizlier. 

Hipótesis Especifico 2  

Planteamiento de Hipótesis.  

H0: No se encuentra la información y su relación con la toma de decisiones en la empresa 

Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. 
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H1: Se encuentra la información y su relación con la toma de decisiones en la empresa 

Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. 

Nivel de Significancia.  

Alfa = 5%, a=0.05 

Estadística de Prueba. 

Se utilizo la prueba estadística Tau–b de Kendall porque los datos no eran paramétricos 

y se disponía de una tabla de 5 por 5. 

P-Valor De Prueba 

Tabla 6  

P-valor hipótesis específica 2. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,806 ,042 15,518 ,000 

N de casos válidos 37    

a. No se asume la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que asume la hipótesis nula. 

Nota. Matriz de datos. 

El p-valor es 0,000, el que es menor al α = 0.05  

Conclusión 

El resultado de la prueba de tau-b de Kendall es 0,004, es menor que el valor Alfa de 

0,05. Por lo tanto, se concluye que existe una relación estadísticamente significativa entre la 

información y la toma de decisiones en la empresa Lizlier. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de Resultados  

6.1.1. Pruebas de normalidad 

Tabla 7  

Prueba de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

CONOCIMIENTO_GERENC

IAL 

,124 37 ,162 ,948 37 ,080 

TOMA_DE_DECISIONES ,259 37 ,000 ,822 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Matriz de Datos. 

Explicación  

Para evaluar la normalidad de datos menores <50, utilizamos la estadística de Shapiro- 

Wilk. Los resultados obtenidos fueron P-valor de 0,080 para una variable y 0,000 para la otra 

variable. valor alfa superior a 0,05 (5%). Por tanto, concluimos que no se puede rechazar la 

hipótesis nula relativa a la normalidad de esta variable. Esto indica que los datos de esta 

muestra representan una distribución normal. 
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6.1.2. Objetivo general 

Tabla 8  

Conocimiento Gerencial y Toma de Decisiones. 

Correlaciones 

 CONOCIMIENTO_GERENCIAL TOMA_DE_DECISIONES 

CONOCIMIENTO_GERENCIAL Correlación de 

Pearson 

1 ,869** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 37 37 

TOMA_DE_DECISIONES Correlación de 

Pearson 

,869** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Trabajo de campo realizado 2023. 

Figura 1  

Conocimiento Gerencial y la Toma de Decisiones. 
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Nota. Tabla 9. 

Explicación  

Acorde con Rho de Spearman, se encontró una relación entre conocimiento gerencial y 

la toma de decisiones con un valor de 0,869, que representa un (85,9%), Esto indica que existe 

una relación muy fuerte y significativa. 

6.1.3. Objetivo Especifico 1 

Tabla 9  

Conjunto de Datos y Toma de Decisiones. 

Correlaciones 

 Conjunto_de_datos TOMA_DE_DECISIONES 

Conjunto_de_datos Correlación de Pearson 1 ,462** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 37 37 

TOMA_DE_DECISIONES Correlación de Pearson ,462** 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Trabajo de campo realizado 2023. 



55 
 

Figura 2  

Conjunto de Datos y Toma de Decisiones. 

 

Nota. Tabla 10. 

Interpretación  

Existe relación que entre conjunto de datos y la toma de decisiones con un valor de 0,462, 

equivalente al 46,2%. Esto indica una relación positiva moderada. 
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6.1.4. Objetivo Especifico 2 

Tabla 10  

Información y Toma de Decisiones. 

Correlaciones 

 Information TOMA_DE_DECISIONES 

Informacion Correlación de Pearson 1 ,948** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 37 37 

TOMA_DE_DECISIONES Correlación de Pearson ,948** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Trabajo de campo realizado 2023. 

Figura 3  

Información y Toma de Decisiones. 
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Nota. Resultados de datos de la tabla 11. 

Interpretación  

Según el análisis estadístico utilizando el coeficiente Rho de Spearman, se observa que 

existe una correlación positiva muy alta entre la relación, entre información y toma de decisiones 

de 0,948, que equivale a 94,8%. Esta fuerte correlación indica una relación directa y altamente 

significativa, entre ambas variables. 

6.2. Discusión De Resultados  

La actual indagación surge en base a su problema real en el ámbito empresarial. Para 

evaluar la confiabilidad del instrumento se utilizó una herramienta analítica conocida como 

"Alfa de Cronbach", siguiendo el procedimiento descrito por Vara Horna. Este análisis fue 

ejecutado mediante SPSS, obteniéndose un alfa de 0.887, indica un alto nivel de consistencia 

para las variables. En adición, el instrumento de recolección de datos pasó por validación de 

1 experto en el área, garantizando así su validez y pertinencia. 

Este estudio proporciono una comprensión profunda. Sin embargo, durante el 

transcurso del estudio surgieron varias limitaciones y dificultades. Inicialmente, los directivos 

de Lizlier no tuvieron suficiente tiempo para colaborar en la recopilación de datos, lo cual fue 

muy difícil. Además, la falta general de tiempo constituía a menudo una limitación. 

Adicionalmente, la falta de tiempo en general fue un obstáculo recurrente. A pesar de estas 

dificultades, se lograron superar las limitaciones mediante una adecuada gestión y control del 

proceso, permitiendo que la investigación se desarrollara de manera normal y efectiva. 

Es la combinación de habilidades, experiencial y competencias que un gerente adquiere 

y utiliza para liderar y tomar decisiones efectivas dentro de una empresa u organización, 

abarcando diversas áreas incluyendo: conocimiento técnico, habilidades interpersonales, 

conocimientos conceptuales, competencias de toma de decisiones. 
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Analizando el antecedente Ferreira, (2023). Destaca los procesos de toma de decisiones 

como sitios para el aprendizaje organizacional, indagando directamente con los directivos de 

grandes empresas Quenoran, (2023). El objetivo es comprender y analizar la estructura 

fundamental que se encuentra detrás del proceso de toma de decisiones, se dirige hacia la 

observación y el estudio de cómo las empresas analizadas logran iniciar sus actividades y 

mantenerse a lo largo del tiempo Serenko, (2022). Mediante la creación de esquemas de acción 

extremadamente rigurosos e inflexibles. crean esquemas de acción tan rigurosos e 

inmodificables. Financiero, (2021). Tuvo el propósito de mostrar y confirmar la utilización de 

heurísticas, aplicados a directivos de la organización, los responsables de tomar decisiones en 

diferentes ámbitos funcionales.  

Edwards, (2022). Pretende identificar las fuentes de información, la conclusión a la que 

se llega es que existe una tendencia general entre los encuestados a que las decisiones 

estratégicas estén impulsadas por una proporción ligeramente mayor de información.  

Beltrán, (2019). El enfoque se centra en analizar cómo se articulan organizacionalmente 

los elementos explícitos y tácitos que actúan como guía en el proceso de toma de decisiones 

 Condori, (2023). Mejora los procesos de gestión interna, gracias al desarrollo de estas 

habilidades.   

Gracias al aporte del estudio, se ha revelado la presencia de variables que podrían 

abrir la puerta a futuras investigaciones, como el análisis de los constructos entre los 

empleados de la empresa Lizlier. Estas nuevas indagaciones podrán extenderse a 

instituciones o entidades con actividades similares, lo que ampliaría el alcance y la relevancia 

de los hallazgos obtenidos. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA: Según el objetivo general, se obtuvo un resultado de correlación de 0,869 

(86.9%) utilizando la estadística de Pearson y un valor de p de 0,000 utilizando 

la estadística de Tau- b de Kendall. Esto está por debajo del nivel de significancia 

alfa 0,05. En otras palabras, esto muestra que existe una relación positiva entre 

el conocimiento gerencial y la toma de decisiones. 

SEGUNDA: Según el objetivo específico 1, utilizando el estadístico de Pearson y un valor de 

p de 0,004, obtuvimos un resultado de 0,462 (46.2%). Esto es inferior al nivel de 

significancia alfa 0,05, calculado utilizando la estadística de Tau-b de Kendall. Esto 

indica una relación positiva de moderada a grande, entre el conjunto de datos y la 

toma de decisiones. 

TERCERA: Según el objetivo específico 2, utilizando el estadístico Pearson y un valor de p 

0,000, obtuvimos un resultado de 0,948 (94.8%). Esto está por debajo del nivel de 

significancia alfa de 0,05, calculado utilizando la estadística Tau-b de Kendall. Esto 

indica que existe una relación positiva fuerte y significativa. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al gerente realizar capacitaciones mensuales de conocimiento en 

toma de decisiones los cuales deben realizarse mediante convenios con las 

instituciones públicas y privadas, esto con el fin de lograr objetivos, reservar el 

ritmo de trabajo e interconexión de los trabajadores de empresa Lizlier que no 

cuentan con las capacidades y la información necesaria. 

SEGUNDA: Se recomienda al gerente que se debe crear un lugar condicionado 

adecuadamente para el desarrollo del trabajo en conjunto de datos, implementar 

programas y, de tal forma que se pueda conocer más de la toma de decisiones y 

así lograr a largo plazo del objetivo institucional. 

TERCERA:  Se recomienda al gerente la información en reuniones físicas, así como de 

reuniones virtuales semanalmente por parte de las tomas de decisiones, para que 

de ese modo se pueda dar a conocer ideas, aportes por parte de los trabajadores 

para poder trabajar de acuerdo a un objetivo y una meta en común. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023 

ENFOQUE: Cuantitativo. MÉTODO: Deductivo. TIPO: Aplicativo. NIVEL: Relacional. DISEÑO: No experimental - transversal. 

POBLACIÓN: 40. MUESTRA: 37 TÉCNIA: Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario. 

Problema Hipótesis Objetivo Variables Dimensiones Indicadores 

PROBLEMA 
GENERAL 

¿Cuál es el 
conocimiento 
gerencial y su 
relación con la toma 
de decisiones en la 
empresa Lizlier de la 
ciudad de Juliaca, 
año 2023? 

 
PROBLEMA 
ESPECÍFICO 

 
¿Cuál es el conjunto 
de datos y su 
relación con la toma 
de decisiones en la 
empresa Lizlier de la 
ciudad de Juliaca, 
año 2023? 
 
¿Cuál es la 
información y su 
relación con la toma 
de decisiones en la 
empresa Lizlier de la 
ciudad de Juliaca, 
año 2023? 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

El conocimiento 
gerencial y su 
relación con la toma 
de decisiones en la 
empresa Lizlier de la 
ciudad de Juliaca, 
año 2023. Es 
significativo. 

 
HIPÓTESIS 

ESPECÍFICO 
 

El conjunto de datos 
y su relación con la 
toma de decisiones 
en la empresa Lizlier 
de la ciudad de 
Juliaca, año 2023. Es 
significativo. 
 
La información y su 
relación con la toma 
de decisiones en la 
empresa Lizlier de la 
ciudad de Juliaca, 
año 2023. Es 
significativo. 

OBJETIVO 
GENERAL 

Encontrar el 
conocimiento 
gerencial y su 
relación con la toma 
de decisiones en la 
empresa Lizlier de la 
ciudad de Juliaca, 
año 2023. 

 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
 

Determinar el 
conjunto de datos y 
su relación con la 
toma de decisiones 
en la empresa Lizlier 
de la ciudad de 
Juliaca, año 2023. 
 
Determinar la 
información y su 
relación con la toma 
de decisiones en la 
empresa Lizlier de la 
ciudad de Juliaca, 
año 2023. 

V1. CONOCIMIENTO 
GERENCIAL 
(Takeuchi, 
2022)sostiene que el 
conocimiento es la 
unidad de análisis 
principal para 
comprender el 
comportamiento 
empresarial. Su 
enfoque parte de la 
premisa, si no que 
también crea 
conocimiento, tácito y 
Explícito. 

Conjunto de datos 
 
 
 
 
 
 
 
Información 

datos del sistema 
empleadores 
Productos 
Ventas 
Ingreso y egresos 
 
Gastos 
Información técnica 
Información personal 
Información externa e 
interna 
Información 
reglamentaria 

V2. TOMA DE 
DECISIONES 
Para (velarde, 2020) 
Es un proceso que 
implica hacer 
diversas elecciones a 
lo largo de la vida. 
En un contexto 
organizacional, la 
toma de decisiones 
es crítica para la 
efectividad. 

Eficacia 
 
 
 
 
Eficiencia 

Lograr su objetivo 
Tiempo 
Recursos 
Oportunidad 
 
Lograr objetivos 
Resultados 
Satisfacción de 
clientes 



 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE DATOS  

 

 

 

 

 



 

ANEXO 3: INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO  

CONOCIMIENTO GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA LIZLIER DE LA 

CIUDAD DE JULIACA, AÑO 2023. 

 

A continuación, se presenta una serie de cuestiones para encontrar la situación actual del conocimiento 

gerencial y la toma de decisiones en la empresa Lizlier de la ciudad de Juliaca, año 2023. Sus respuestas 

serán muy importantes para mejorar. Marque con una x cada pregunta la respuesta que considere más 

oportuna. Agradecemos sinceramente su colaboración. 

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuación (1, 2, 3, 4, 5) marca con una “X” la alternativa 

seleccionada. 

N° PREGUNTAS 

1
=

 M
u

y
 m

a
lo

 

2
=

 M
a

lo
 

3
=

R
e

g
u

la
r 

4
=

 B
u

e
n

o
 

5
=

 M
u

y
 B

u
e

n
o

 

CONOCIMIENTO GERENCIAL 

Conjunto de datos 

1 

¿Ud. ¿Tiene el conocimiento de datos del sistema de 

empleados de la empresa lizlier? 1 2 3 4 5 

2 

¿Cree Ud. ¿Que es necesario innovar con nuevos 

productos de la Empresa Lizlier? 1 2 3 4 5 

3 

¿Ud. Cree que las ventas con la innovación de nuevos 

productos sean buenas en la Empresa Lizlier? 1 2 3 4 5 

4 

¿Cree Ud. que es necesario saber sobre los ingresos y 

egresos de la Empresa Lizlier? 1 2 3 4 5 

Información 



 

5 

¿Cree Ud. ¿Qué es recomendable saber sobre todos 

los gastos que hay en la Empresa Lizlier? 1 2 3 4 5 

6 

Cree Ud. ¿Qué es importante una información técnica 

de los productos que expenden en la Empresa Lizlier? 1 2 3 4 5 

7 

Esta Ud. ¿De acuerdo saber sobre la información 

personal de cada persona que atiende en la Empresa 

Lizlier? 1 2 3 4 5 

8 

Esta Ud. ¿De acuerdo con la información externa e 

interna de la empresa Lizlier? 1 2 3 4 5 

9 

¿Cree Ud. ¿Que la información reglamentaria este 

visible en la Empresa Lizlier? 1 2 3 4 5 

TOMA DE DECISIONES 

Eficacia  

10 

¿Ud. Cree que la Empresa Lizlier logre con el objetivo 

más importante que es buena atención al cliente y 

tener personales debidamente capacitado para los 

servicios que ofrece? 1 2 3 4 5 

11 
¿Ud. Cree que el tiempo que lleva la Empresa Lizlier 

de una buena garantía de los productos que ofrece? 1 2 3 4 5 

12 
¿Ud. Cree que la Empresa Lizlier tenga los recursos 

necesarios para que siga surgiendo? 1 2 3 4 5 

13 
Ud. Cree ¿Qué La Empresa Lizlier tenga la capacidad 

de dar alguna oportunidad de trabajo? 1 2 3 4 5 

Eficiencia 



 

14 

Ud. Cree ¿Qué la empresa Lizlier pueda lograr todos 

los objetivos trazados desde sus inicios como 

empresa? 1 2 3 4 5 

15 
¿Alguna vez tuvo un pésimo resultado de algún 

producto de la empresa Lizlier? 1 2 3 4 5 

16 
Ud. Alguna vez escucho a un cliente satisfecho 

recomendar a la Empresa Lizlier? 1 2 3 4 5 

 

"GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN" 

 

 



 

 

ANEXO 4: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL EXPERTO  

 



 

 

ANEXO 5: EVIDENCIAS DE RECOJO DE DATOS  

 



 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 


