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£\ UNIVERSIDAD ANDINA
SR  <“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 823-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de diciembre del 2024

VISTOS: El Oficio No 091-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 26 de diciembre del 2024, emitido por el
Comite de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° ¢l —
19456 presentado por el (la) Bachiler CURRO QUISPE BLADIMIR DEYVIS, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada IMPORTANCIA DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE PUNO 2024, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de

Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO
Que, de conformidad ¢
UANCYV vigente es pro

on el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
cedenle acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumphdo con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Tituios plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando. la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller CURRO QUISPE BLADIMIR DEYVIS, sorteo de jurado
de la Tesis titulada IMPORTANCIA DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE PUNO 2024, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de Ia tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dr HILARIO CONDORI MAMANI

fer Miembro Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor Dra BERTHA BEJAR PARRA
ARTICULO TERCERO - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
| Lugar Salon de Grados de la FCCF
i Fecha MARTES, 31 de diciembre del 2024
Hora 10:00 am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER oue Ia comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administiativas quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: T YNIVERSIDAD ANDINA
Jurados (3) * S tesn A N, WESTOR ‘.»-\JAXL—".{MJJ‘I
Interesacos (1 /

Archivo ( el
Drs R | FONBEIAR PRHIGA

o Ca
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RESOLUCION N° 657-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-16223 de fecha 06 de noviembre del 2024, del
Bach. CURRO QUISPE BLADIMIR DEYVIS, quien solicita Revisién de Informe Final de la
investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de Ia
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CURRO QUISPE BLADIMIR DEYVIS quien solicita la revisién y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: IMPORTANCIA DE LAS NORMAS
TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO
CENTRAL DE PUNO 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador
de tesis) con RESOLUCION N°398-2024-DUI-F CCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema IMPORTANCIA DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE PUNO 2024, presentado por el (ia)
Bachiller: CURRO QUISPE BLADIMIR DEYVIS, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
= PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.
5 ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. BERTHA BEJAR
PARRA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

7

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo (1)

S ——————
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RESOLUCION N° 398-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 29 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-09703 de fecha 08 de agosto del 2024, en el cual
solicita Revisién de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de ia
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CURRO QUISPE BLADIMIR DEYVIS, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: IMPORTANCIA DE LAS NORMAS
TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO
CENTRAL DE PUNO 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacidon emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Direciora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA

PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado IMPORTANCIA DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS

i EN EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE

| PUNO 2024, conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, presentado

por el (la) Bachiller. CURRO QUISPE BLADIMIR DEYVIS, en virtud de los considerados
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. BERTHA
BEJAR PARRA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

s WD

DISTRIBUCION: /W :

- Interesados (1 ry’ Q’)’, 4—/
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Metadatos Complementarios

IMPORTANCIA DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL

DE PUNO 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos BLADIMIR DEY VIS CURRO QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 73450187

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-0295-9933

Datos de asesor

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1881-4291

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853
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Linea de investigacion

Contabilidad Econdmica — P15

Grupo de investigacién

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacién geografica de la

Mercado Central: Puno

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.837160929748306
Longitud: -70.02658387682706°

https://maps.app.g00.2l/bASo5bpaR9rxz75m6
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_...BLADIMIR DEY VIS CURRO QUISPE .................. identificado con DNI Nro. ...73450187
en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
LI Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

___CONTABILIDAD
informo que he elaborado el/la [XI Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

IMPORTANCIA DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN
COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE PUNO 2024

Asesorado por: __Dra. BERTHA BEJAR PARRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
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ocasionen.
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RESUMEN

Se realizé la tesis con el titulo “Importancia de las normas tributarias en el
cumplimiento tributario en comerciantes del mercado central de puno 2024” con el
Objetivo: Comprobar la influencia del conocimiento de las normas tributarias en el
cumplimiento tributario en los comerciantes del mercado central de Puno 2024.
Metodologia: La presente tesis se realizé en el mercado central de Puno, se empled
método de caracter basico siendo investigacion pura, dogmatica, teorica y
fundamental. Siendo una investigacién cuantitativa, el nivel de investigacion es
explicativo correlacional de disefio no experimental, Teniendo una poblacion de 245
comerciantes del mercado central de Puno. Siendo la muestra 150 comerciantes
del mercado central de Puno, para el instrumento del cuestionario de conocimiento
de normas tributarias se usaron 10 items la fiabilidad de alfa de Cronbach es 0,824
siendo buena la valoracion y para el instrumento cuestionario del cumplimiento
tributario se usaron 12 items a fiabilidad de alfa de Cronbach es 0,914 siendo buena
la valoracién. Conclusion: Se comprobé que existe una influencia positiva alta entre
las Normas tributarias y el Cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado
central de Puno. El p valor calculado es de .000, que es menor al 0.01 (0.000 <
0.01): El coeficiente rho de Spearman es de 0.851, lo que indica que la relacién

entre las variables es directa y su grado es alto.

Palabras Clave: Cumplimiento, Mercado, Normas, Puno, Tributario.
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ABSTRACT

The thesis is carried out with the title "Importance of tax regulations in tax
compliance in merchants in the central market of Puno 2024" with the Objective: To
verify the influence of knowledge of tax regulations in tax compliance in merchants
in the central market of Puno. Puno 2024. Methodology: This thesis was carried out
in the central market of Puno, a basic method was used, being pure, dogmatic,
theoretical and fundamental research. Being quantitative research, the level of
research is explanatory correlational with a non-experimental design, having a
population of 245 merchants from the central market of Puno. The sample being
150 merchants from the central market of Puno, for the questionnaire instrument on
knowledge of tax regulations, 10 items were used, Cronbach's alpha reliability is
0.824, the assessment being good, and for the tax compliance questionnaire
instrument, 12 items were used. Cronbach's alpha reliability is 0.914, the
assessment being good. Conclusion: It was proven that there is a high positive
influence between the tax regulations and the tax compliance of the merchants in
the central market of Puno. The calculated p value is .000, which is less than 0.01
(0.000 < 0.01): Spearman's rho coefficient is 0.851, which indicates that the

relationship between the variables is direct and its degree is high.

Keywords: Compliance, Market, Standards, Puno, Tax.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la "Importancia de las normas tributarias
en el cumplimiento tributario en comerciantes del mercado central de Puno 2024".
En este contexto, la amnistia tributaria se ha convertido en una herramienta clave
para fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, especialmente en un
escenario donde la recaudacion tributaria enfrenta desafios significativos. La falta
de pago de tributos no solo afecta la sostenibilidad financiera de los servicios
publicos, sino que también limita el desarrollo y la mejora de la calidad de vida en

la poblacion.

El capitulo | de este estudio establece los aspectos generales relacionados
con el problema a investigar. En primer lugar, se describe la situacion actual en el
mercado central de Puno, analizando los factores que influyen en la falta de
conocimiento de las normas tributarias que permitirA generar un cumplimiento
tributario. Posteriormente, se formulara el problema principal, asi como problemas
especificos que permiten profundizar en la tematica. La justificacion de la
investigacion resaltara la relevancia de entender como la amnistia tributaria puede
impactar el comportamiento de los contribuyentes, mientras que los objetivos
delinearan el rumbo de esta investigacion. La hipotesis planteada servird como

base para las pruebas y analisis posteriores.

El capitulo Il proporcionara los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacién, ofreciendo definiciones y conceptos esenciales para una

comprension integral del fenébmeno estudiado.

En el capitulo Ill, se expondra la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacién, detallando los métodos, el &mbito de estudio, la poblacién y muestras

seleccionadas, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
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Finalmente, el capitulo IV presentara el analisis de resultados y discusion,
donde se interpretaran los datos recolectados, se probaran las hipétesis y se
compararan los hallazgos con estudios previos, permitiendo asi obtener
conclusiones y recomendaciones que contribuiran a la mejora del cumplimiento
tributario. Esta investigacion no solo busca aportar al conocimiento académico
sobre el tema, sino también ofrecer estrategias practicas para poder aprender las
normas tributarias y fortalecer la participacion de los comerciantes en el

cumplimiento de sus obligaciones.

Llegando al final en las conclusiones y recomendaciones del siguiente

proyecto de investigacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del Problema
1.1.1. A nivel Internacional o macro

A nivel mundial, los paises en desarrollo enfrentan un desafio considerable
en cuanto a ingresos tributarios, que son insuficientes para garantizar el bienestar
de la poblacion y un desarrollo sostenible. Mientras que los paises desarrollados
logran recaudar en promedio un 40% en impuestos, los paises en desarrollo apenas
alcanzan entre un 10% y un 20% (Banco Mundial, 2020). Esta disparidad subraya
la urgente necesidad de mejorar los sistemas de gestidn tributaria para asegurar la

estabilidad econdmica y el progreso social en estas regiones

En muchos paises en desarrollo la capacidad de generar ingresos a través
de impuestos es considerablemente baja lo que representa un desafio significativo
para garantizar el bienestar de la poblacion y lograr un desarrollo sostenible a nivel
global los paises desarrollados logran recaudar un promedio alrededor del 40% de
su producto bruto interno mediante impuestos lo que les permite financiar una
amplia gama de servicios publicos y proyectos de infraestructura sin embargo en
los paises en desarrollo esta cifra es mucho menor con recaudaciones que oscilan
entre el 10% y el 20% esta brecha en la recaudacién de impuestos resalta la urgente

necesidad de mejorar los sistemas fiscales en esas regiones.
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el bajo nivel de recaudacion en los paises en desarrollo limita su capacidad
para financiar servicios esenciales como la salud, educacion, infraestructura y
programas sociales lo que perpetia la desigualdad y dificulta el crecimiento
econdémico sin una fuente de ingresos tributarios sostenible los gobiernos se ven
obligados a recurrir a la deuda externa o a recortes en el servicio publico lo que a
menudo agrava los problemas sociales y econémicos ademas la falta de una
Administracion Tributaria eficiente contribuye a la evasion fiscal y de informalidad
lo que disminuye aun mas los ingresos del Estado por lo tanto mejorar los sistemas
de gestion tributaria en estos paises es crucial para asegurar su estabilidad
econdémica y garantizar un proceso social equitativo para lograr esto es necesario
implementar politicas que promuevan la formalizacion de la economia mejora en la
eficiencia de la recoleccion de impuestos y combate a la evasion fiscal solo a través
de una reforma fiscal efectiva los paises en desarrollo podran aumentar sus
ingresos y avanzar hacia un mayor autosuficiencia econémica reduciendo su
dependencia de recursos externos y financiando proyectos que mejoren la calidad

de vida de sus ciudadanos (Mayta et al., 2023; Montafio, 2016).

La mejora en el cumplimiento tributario es esencial que los contribuyentes
comprendan y apliquen correctamente las leyes fiscales Este proceso debe estar
basado en 3 principios fundamentales facilitacion, confianza y cumplimiento cada 1
de estos pilares juega un rol crucial en garantizar que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones y contribuyan al financiamiento de proyectos que beneficien
a la sociedad en general 1 de los principales problemas de la falta de conocimiento
sobre los nuevos tributarias muchos contribuyentes no entienden completamente
sus obligaciones fiscales lo que dificulta una disposicién al cumplir con ellas la

complicidad de las leyes y de las normas su constante cambio pueden generar una
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confusion especialmente en aquellos que no tienen acceso a formaciéon o elemento
adecuado este desconocimiento crea un obstaculo significativo para Mirar una
mayor tasa de cumplimiento ya que si los contribuyentes no entienden lo que deben
hacer o cdmo deben hacerlo es mas probable que no paguen sus impuestos
correctamente el segundo aspecto importante es la confianza en el sistema
tributario sin confianza es dificil esperar que los contribuyentes se comprometan a
cumplir con sus deberes fiscales los ciudadanos deben percibir que la inversion
tributaria actia de manera justa y eficiente si sienten que el sistema es corrupto
injusto o ineficaz estardn menos dispuestos a contribuir para fomentar esa
confianza es necesario que los recursos recaudados se utilicen de manera
transparente y eficiente financiando proyectos publicos que realmente beneficien a
la sociedad cuando los contribuyentes ven que sus impuestos se destinan a mejor
dar infraestructuras como en los servicios publicos y el bienestar en general es mas
probable que se sientan motivados al cumplir con sus obligaciones Por ultimo el
cumplimiento es un factor clave no basta que los contribuyentes comprendan las
normas y confien en el sistema es fundamental que cumplan efectivamente con sus
obligaciones fiscales sin embargo muchos contribuyentes no cumplen debido a la
falta de incentivos para hacerlo o a la percepcibn de que no enfrentan
consecuencias si evaden impuestos al cumplimiento tributario depende también de
una administracién también de una administracion fiscal que sea capaz de hacer
cumplir las leyes de manera efectiva aplicando sanciones a quienes no cumplen de
lo contrario el cumplimiento se convierte en una practica generalizada lo que afecta
el funcionamiento del sistema tributario y su capacidad para financiar servicios y
proyectos publicos En resumen para mejorar el cumplimiento tributario es necesario

simplificar y aclarar las normas fiscales generar confianza en el sistema y asegurar
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que las leyes se cumplan de manera efectiva esto no solo mejoraria la recaudacion
de impuestos sino que también permitiria financiar proyectos publicos importantes
para el bienestar de la sociedad sin embargo mientras no se resuelvan estos
problemas sera dificil lograr una mayor participacion de los contribuyentes en el

sistema fiscal (Tanos et al., 2020)

Dia economica de una nacién depende de gran medida de la correcta
aplicacion de las normas tributarias ya que esto influye directamente en factores
claves como la inversion y la deuda publica en la region de América latina 'y en el
Caribe los ingresos provenientes de los impuestos representan un promedio del
22.9% del Producto Interno Bruto en 2021 estas cifras reflejan los esfuerzos
realizados mediante politicas fiscales y tributarias que han logrado mejorar los
mecanismos de control y recaudacion sin embargo a pesar de estos avances la
evasion fiscal sigue siendo un problema persistente que afecta a muchos paises de
la regidn las tasas de evasion de impuestos sobre la renta tanto personal como
empresarial alcanzan cifras alarmantes llegando a un 3,8% en algunos casos en
este nivel de evasion fiscal tiene repercusiones negativas en la economia ya que
reduce los ingresos que el gobierno puede destinar a proyectos sociales como
infraestructura y servicios publicos la falta de cumplimiento con las obligaciones
tributarias también afecta a la equidad fiscal ya que se incumplen con sus
responsabilidades terminan asumiendo una carga mayor ademas la evasion fiscal
alimenta la informalidad econdmica ya que muchas empresas y personas adoptan
por evadir el pago de impuestos como forma de reducir sus costos operativos este
fenémeno perjudica el desarrollo econémico sostenible ya que limita las fuentes de
financiamiento del Estado y afecta la confianza en el sistema fiscal para abordar

este problema es necesario fortalecer las politicas fiscales y mejorar los
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mecanismos de control y promover una cultura tributaria que fomente el cliente
voluntario de las obligaciones fiscales la implementacion de sistemas de gestion
mas eficientes, la implementaciéon de sistemas de fiscalizacién entre los tributos y
el castigo adecuado a los evasores son algunas de las medidas que se deben
considerar para reducir la accion fiscal y mejorar la estabilidad econémica en la
region sin embargo se han logrado avances negativos en el desarrollo considerable
y esencial en los gobiernos de América latina y en el Caribe que contindan
trabajando para mejorar la recaudacion tributaria y secuestrar el bienestar
econdémico de los ciudadanos (Cupa et al., 2023; Leyva et al., 2018; Ramirez,

2014).

A pesar de los avances, aun existen oportunidades significativas para
mejorar la gestion de la recaudacion tributaria, fortalecer la credibilidad del sistema
fiscal y reducir la evasion, lo cual es esencial para lograr la estabilidad econémica

y el desarrollo sostenible en los paises en desarrollo.

1.1.2. A nivel nacional o meso

En el Peru es crucial mejorar la percepcion que tiene la ciudadania sobre los
organismos publicos especialmente en los que respecta el ambito tributario las
normas fiscales dependen en gran medida de la confianza que los ciudadanos
tienen en la capacidad y eficiencia de las autoridades encargados de hacer cumplir
estas normativas No obstante muchos peruanos ven con desconfianza a los
organismos fiscales debido a la burocracia existente y a la sensacién de que sus
expectativas no son atendidas adecuadamente este desencant6 ha provocado que
las normas tributarias pierdan credibilidad entre la poblacién lo que se refleja en un
nivel de cumplimiento tributario mas bajo de en comparacién con otros paises de la

region la falta de eficacia en la administracion publica tributaria contribuye que los
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ciudadanos no 100 se sientan motivados a cumplir con sus obligaciones fiscales.
La percepcion de un sistema lento complejo y poco transparente genera
desconfianza lo que lleva a una evasion generalizada de impuestos en lugar de ver
el pago de tributos como una contribucion justa para el bienestar comun muchos
contribuyentes perciben las normas tributarias como una carga que no se traduce
en beneficios tangibles para la sociedad este problema se va agravando por la falta
de una cultura tributaria sdlida lo que dificulta ain mas la recaudacion de impuestos
y la ejecucion de politicas fiscales eficaces a nivel de comparacion regional en el
Peru se encuentran rezagados en términos de cumplimiento tributario mientras que
en otros paises de la region se han implementado reformas fiscales que han
permitido mejorar la percepciéon ciudadana y aumentar el cumplimiento en el Pera
persiste una brecha significativa las expectativas incumplidas y la desconfianza en
las autoridades fiscales son factores determinantes para que los niveles de
educacién sigan siendo bajos para mejorar esta situacion es fundamental que las
autoridades fiscales trabajan en simplificacién de los procedimientos y en la mejora
de la transparencia y en la creacion de un sistema mas agil que responda a la
necesidad de los contribuyentes solo mediante la implementacién de reformas que
fortalezcan la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas sera posible
mejorar el cumplimiento tributario y avanzar hacia una mayor justicia fiscal en el

pais (Candro & Horna, 2022; Pastor, 2018; Romero & Romero, 2023).

la superintendencia nacional de aduanas y de Administracion Tributaria es
la institucion responsable de asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
en el Pera sin embargo a pesar de los esfuerzos y las medidas implementadas por
esta entidad se estima que cada afio se pierden alrededor de 64000000 de soles

en tributos no pagados lo que equivale a una evasion fiscal que representa
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aproximadamente el 8% del producto bruto interno del pais esta cifra refleja una
brecha significativa en la recaudacion fiscal y subraya un gran problema econémico
uno de los métodos mas comunes de evasion tributaria en El Pais es la emision de
facturas falsas a través de esta practica los contribuyentes evaden el pago de
impuestos generan un registro ficticio de operaciones comerciales para reducir la
base imponible y por ende la cantidad de impuestos a pagar ademas el
incumplimiento o el pago incorrecto de impuestos también se ha convertido en una
practica recurrente donde los contribuyentes no presentan sus declaraciones y lo
hacen con errores deliberados para pagar menos de lo que realmente deben otro
mecanismo que han utilizado para eludir las obligaciones fiscales es la
transferencia de ingresos al exterior este procedimiento permite que las empresas
y personas evitar que sus ganancias sean gravadas dentro del pais moviendo su
dinero a otros sistemas fiscales con menores que las tributarias esto no solo afecta
directamente la presién fiscal sino que también limita el potencial de inversion en
proyectos que podrian beneficiar al desarrollo econémico y social del pais este
panorama de evasion fiscal representa una gran preocupacion para las autoridades
fiscales y para el bienestar econémico del Peru la evasion no son los rusos los
ingresos del Estado sino que también genera una gran competencia desleal entre
los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones fiscales y aquellos que
evaden el pago de impuestos para abordar este problema es crucial que la sunat
refuerce sus mecanismos de control y supervision implementando medidas mas
estrictas con la evasién y ofreciendo incentivos para aquellos que cumplan de
manera correcta con sus obligaciones fiscales (Aguilar-Flores, 2021; Benavente,

2019).
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La baja recaudacion fiscal en el Peru tiene consecuencias negativas
significativas para El Pais ya que limita la capacidad de financiar proyectos claves
y reduce la disponibilidad de recursos para el gasto publico actualmente en El Pais
solo es capaz de recorrer 52,8% de su potencial econdémico lo que refleja una
ineficiencia en la gestion de las normas tributarias esta cifra pone de relieve una
importante brecha en la capacidad de recaudacion lo que obstaculiza el
financiamiento de politicas publicas esenciales que podrian contribuir al desarrollo
social y econdmico esa deficiencia en la recaudacion fiscal impide que el gobierno
implemente proyectos de infraestructura , educacion y salud que son necesarios
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién ademas que limite el estado
para invertir en iniciativas que fomenten el crecimiento econémico y la equidad
social lo cual es fundamental para alcanzar el desarrollo econémico y la equidad
social sostenible a largo plazo sin recursos suficientes la gestion publica se ve
comprometida lo que repercute directamente en aquel dia de los servicios que se
puedan ofrecer a los ciudadanos la baja recaudacion también afecta la estabilidad
econdémica del pais segun la recaudacién adecuada el estado sigue obligado a
recurrir a la deuda externa o recortes presupuestarios que afectan diversas areas
del Gobierno creando un circulo vicioso de ineficiencia y falta de progreso este
déficit en la recaudacion fiscal revela la urgencia necesidad de mejorar la
Administracion Tributaria y de promover una mayor cultura del cumplimiento fiscal
entre los ciudadanos y las empresas es esencial implementar estrategias mas
efectivas para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias lo que
contribuira a una mayor recaudacion y a la mejora de la gestion de los recursos
publicos esto no solo permitird al estado financiar proyectos que favorezcan el

Bienestar Social sino que también garantizar la estabilidad econémica del pais la
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mejora en la gestion tributaria debe ser vista como una prioridad para asegurar el
presidente desarrollo sostenible del Perd permitiendo una distribucion mas
equitativa de los recursos y una mayor calidad de vida para toda la poblacion

(Choque, 2024; Ortiz, 2023).

1.1.3. A nivel local o micro

En la provincia de Puno la superintendencia nacional de aduanas y de
Administracion Tributaria qué es la zona enfrenta un desafio importante en la
construccion de una cultura solida y efectiva uno de los principales problemas
radica en la falta de educacién civica sobre las responsabilidades fiscales y el rol
fundamental que desempefa el estado en la provision de servicios publicos
esenciales esta carencia de conocimiento ha resultado en una percepcion negativa
de todo el proceso tributario el cual es considerado por muchos como complicado
y excesivamente burocratico en lugar de ver el cumplimiento tributario como una
obligacion civica a muchos ciudadanos lo perciben como un trdmite oneroso y
tedioso lo que fomenta una actitud de rechazo hacia el sistema tributario teniendo
como consecuencia de esta visidn negativa una parte significativa de la poblacion
a optado por recurrir a alternativas informales y econdémicas para eludir sus
responsabilidades fiscales esto no solo incrementa la evasion tributaria sino que
también refuerza una cultura de resistencia hacia el pago de impuestos en la que
se valora mas la inmediatez de los beneficios personales a corto plazo que el
bienestar colectivo a largo plazo el temor a enfrentar procesos tributarios percibidos
como complejos o injustos ha llevado a los ciudadanos a buscar formas menos
legales de evitar la carga fiscal lo que agrava alin mas la situacion este fendbmeno
de evasién se ve alimentado por una falta de confianza en las autoridades fiscales
y la percepcion de que el sistema tributario no es justo o eficiente la ausencia de

educacién adecuada sobre el funcionamiento de los impuestos y sus beneficios
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contribuye a que la ciudadania no valore la importancia de cumplir con las
obligaciones fiscales ademas muchos no comprenden cémo los ingresos
provenientes de los impuestos financian servicios publicos esenciales como la
salud lo que reduce el sentido de responsabilidad social la falta de una cultura
tributaria bien establecida en la region de Puno no solo obstaculos y el cumplimiento
de normativas fiscales sino que también impiden un desarrollo en una economia
mas formal y sustentable para superar esta problematica es crucial implementar
estrategias educativas que promuevan una mejor comprension de las obligaciones
fiscales y motiva a los ciudadanos a ver el cumplimiento tributario como una

inversion en el bienestar colectivo y en el futuro de la region.

Entre el 2012 y el 2013 Puno vivié un notable incremento del 20% en el
namero de comerciantes sin embargo una gran parte de estos nuevos empresarios
operan sin emitir los comprobantes de pago correspondientes y participan en
actividades licitas como la venta de productos de contrabando aunque la poblacion
de comerciantes aumento considerablemente la recaudacion tributaria en 2012 fue
apenas 89300 97000000 lo que refleja una clara deficiencia en los esfuerzos
realizados por la gestion tributaria para promover una cultura tributaria efectiva en
la region en este bajo nivel de recaudacién es una sefial clara de que las estrategias
implementadas como charlas y orientaciones dirigidas a los contribuyentes no han
tenido impacto a pesar de que han hecho intentos por educar a los comerciantes
sobre sus obligaciones fiscales el aumento en la cantidad de contribuyentes que no
no se han visto reflejados a una mayor contribucion tributaria sugiere que las
medidas adoptadas no han logrado crear un cambio significativo en la actitud de
los comerciantes hacia el cumplimiento de las normas fiscales la persistencia de la
evasion fiscal y la informalidad comercial esta directamente relacionada con la falta

de conciencia sobre los beneficios de cumplir con las obligaciones tributarias
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muchos comerciantes contindan operando sin el debido registro fiscal y sin emitir
los comprobantes necesarios ya que no perciben las consecuencias de no cumplir
con esas normativas o bien prefieren optar por practicas legales debido a la
facilidad que ofrecen estas actividades informales esta situacion resalta la urgencia
y necesidad de reformar las estrategias de civilizacidén y educacion tributaria a pesar
de los esfuerzos la falta de una cultura tributaria sélida en la region persiste en lo
que le afecta negativamente a la recaudacion fiscal como el desarrollo econémico
en la provincia para mejorar la situacion es imprescindible fortalecer las politicas de
educacion tributaria haciendo hincapié en la importancia de una correcta tributacion
no solo como una obligacion legal sino como una inversion en el bienestar y
desarrollo de la comunidad si un cambio en la mentalidad de los comerciantes y
una mayor percepcion de beneficios debe cumplir con sus responsabilidades
fiscales el problema de la evasion tributaria seguira siendo un desafio dificil de

superar.

El objetivo principal de este estudio examina la relacion existente entre la
cultura tributaria y la informalidad comercial en Puno enfocandose en cémo la
ausencia de educacion tributaria y las percepciones favorables afecta el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales de investigacion busca entender de
gué manera estos factores inciden en la baja adherencia a las obligaciones
tributarias por parte de los comerciantes en la region la falta de una cultura tributaria
adecuada sumada a la desinformacién sobre las normativas fiscales crea un
ambiente en el que muchos comerciantes no ven la necesidad de cumplir con sus
deberes fiscales lo que contribuye a la informalidad y la evasién de impuestos a
través de este andlisis se pretende identificar los factores clave que influyen en la
actitud negativa hacia el cumplimiento tributario y en la perpetuacién de la

informalidad comercial la falta de conocimiento sobre las implicancias que no Que
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no cumplir con las normas fiscales y la percepcion de que los sistemas tributarios
son injustos o ineficaces son algunas de las razones que perpetlan esta
problematica ademas muchos comerciantes en Puno pueden no percibir los
beneficios directos de cumplimiento tributario lo que genera desconfianza en
instituciones encargadas de la gestion tributaria como la sunat en el estudio también
se busca identificar estrategias que permitan fortalecer la aplicacion de las
normativas tributarias con el fin de promover una mayor formalizacion del comercio
y una mejor recaudacion de impuestos en la region estas estrategias deben abordar
tanto la educacion tributaria como la creacion de una cultura de cumplimiento en el
cual los comerciantes comprendan los beneficios de estar al dia sus obligaciones
fiscales no solo para evitar sanciones sino también para acceder a servicios y
beneficios que solo estan disponibles para quienes operan en manera formal en el
desafio radica sin cambiar las percepciones de los comerciantes y ofrecerles
herramientas y motivaciones suficientes para que opten por formalizarse
contribuyendo a una mayor estabilidad econdmica y a una mejor gestion de los
recursos publicos En resumen el estudio tiene como meta proponer soluciones
practicas que ayuden a mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
Puno reduccion de la informalidad comercial y el fortalecimiento de la cultura

tributaria en la regién (Cabana, 2017; Yanes, 2019).

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema principal
PG: ¢Cual es la importancia del conocimiento de las Normas tributarias para el

cumplimiento tributario en comerciantes del mercado central de Puno 20247
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1.2.2. Problemas Especificos
PE1: ¢Como influye el conocimiento de las normas tributarias en el registro de los
contribuyentes al sistema tributario de los comerciantes del mercado central de

Puno 202472

PE2: ¢Como el conocimiento de las normas tributarias ayudan al correcto manejo
de las declaraciones tributarias de los comerciantes del mercado central de Puno

20247

PE3: ¢En qué manera el conocimiento de las normas tributarias ayuda a la
prevision de cuotas que realizan los comerciantes del mercado central de Puno

20247

1.3. Justificacion

La credibilidad fiscal y el cumplimiento tributario en el Per( es esencial ya
gue la economia nacional depende en gran medida de la recaudacion de impuestos
para financiar diversas areas del gasto publico como infraestructura, educaciéon y
salud sin un sistema tributario eficiente y una recaudacion adecuada el estado se
ve limitado en su capacidad para efectuar proyectos que favorezcan el bienestar de
la poblacion y que fomenten el desarrollo econémico del pais sin embargo 1 de los
principales obstaculos que enfrenta el sistema fiscal peruano es la falta de
cumplimiento tributario por parte de los ciudadanos lo que afecta directamente la
cantidad de recursos que el Estado pueda obtener a través de los tributos la relacion
entre la credibilidad de las autoridades fiscales y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es clave en este contexto si los contribuyentes no confian
en la gestién y la equidad del sistema tributario es menos probable que estén
dispuestos a cumplir con responsabilidades fiscales en una credibilidad de las

autoridades fiscales se ve afectada por varios factores entre los que destacan la
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percepcion de Justicia y transparencia en la recaudaciéon asi como la eficiencia en
el uso de los recursos publicos cuando ciudadanos perciben que los impuestos no
administran de manera efectiva o que no se destinan a proyectos que beneficien a
la comunidad su disposicion a cumplir con sus deberes tributarios disminuyen
significativamente por lo tanto es fundamental entender cémo la credibilidad de las
autoridades fiscales influye en la disposicion de los contribuyentes al cumplir sus
obligaciones y mejorar esta relacion es clave para incrementar la recaudacion
tributaria lo cual a su vez permite al gobierno implementar politicas publicas que
fomenten el crecimiento econdmico reduzcan la pobreza y mejora en la calidad de
vida de los ciudadanos de esta forma una investigacién en este campo no solo
ayuda a identificar los factores que afecten clientes tributario sino que también
puede proponer soluciones que fortalezcan la confianza en el sistema fiscal y

promuevan la cultura tributaria mas solida de la sociedad peruana

Tenemos que entender que es crucial saber tener una comunicacion muy
clara y transparente entre las entidades tributarias del Peru y los contribuyentes ya
gue ellos no logran tener una confianza con estas instituciones que juegan un papel
muy importante para el cumplimiento obligaciones fiscales la confianza que deben
tener los contribuyentes es un motor que impulsa a los ciudadanos a cumplir con
sus deberes tributarios u obligaciones tributarias en el régimen adecuado en el que
se encuentra sino que también esta directamente vinculada a la eficiencia de la
Administracion Tributaria cuando los contribuyentes sienten que las autoridades
fiscales actian de manera justa y de forma eficiente estas estan dispuestos a
cumplir con sus responsabilidades tributarias y colaborar con las obligaciones
fiscales de acuerdo a las normas tributarias por lo contrario en las desconfianza de

los contribuyentes a las autoridades fiscales sumadas a la comunicacién deficiente
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que tiene la sunat con los contribuyentes desarrollan actitudes muy negativas qué
hacen ver que el sistema tributario esta mal estructurado esto puede derivar a una
evasion fiscal generalizada donde los contribuyentes tienden a buscar nuevas
formas de eludir al pagar los impuestos como la sub declaracion de ingresos en el
uso de practicas informales puedan verse relevantes en elevacion no solo se
reduce en la recaudacion tributaria sino que también fomenta un gran aumento en
las informalidades comerciales de los contribuyentes tanto sean personas juridicas
0 naturales lo que agrava los problemas en la falta de recursos para el desarrollo
de proyectos y servicios publicos esenciales por lo tanto podemos ver que la
evasion fiscal y la informalidad comercial tiene un impacto muy directo en un
desarrollo econémico del pais que nosotros podemos esperar que Si una
recaudacion adecuada el estado se ve limitado en su capacidad para poder
financiar proyectos de infraestructura, educacion y otros nosotros debemos tener
en cuenta el bienestar de la poblacion ya que el mayor pago de impuestos habra
un mas servicios que nos brinde el estado también enfrentamos las desventajas
frente a aquellos que no lo hacen esto distorsiona el mercado lo que puede reducir
la eficiencia de la economia y aumentar una desigualdad social grande por lo tanto
podemos ver que la sunat y los contribuyentes no deben ser vistas solo como un
mecanismo de notificaciones que nos obligan a pagar los tributos sino como una
herramienta esencial para poder fortalecer un pago adecuado de los tributos
solicitados en la fecha solicitada y tener una relacién de confianza entre ambas
partes y tener una capacitacion entre los entes de la entidad tributaria y los
contribuyentes para el cumplimiento de las normas y también poder informarles los
beneficios que tendran al cumplir sus obligaciones tributarias y resolver posibles

malentendidos que puedan generar las desconfianzas o resistencias del pago de
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impuestos en conclusion tenemos que mejorar la comunicacion de los
contribuyentes y la confianza que deben tener ellos a las normativas tributarias y a
los entes encargados de garantizarles un adecuado manejo de sus obligaciones

tributarias para un mejor desarrollo del pais.

La justificacion metodolégicamente hablando en la presente investigacion se
va mas en un enfoque detallado y riguroso para tener que abordar el problema y
resolverlo dado que los temas involucran tanto a la credibilidad fiscal y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes podemos saber
gué es esencial ver los aspectos cuantificables como cualitativos para emplear una
metodologia que permita el adecuado manejo de ambas dimensiones de una
manera correcta esto con el fin de tener una manera adecuada entre la relacion de
la confianza de los contribuyentes a las autoridades fiscales en el pago de sus
obligaciones tributarias teniendo en cuenta el método cuantitativo ya que nos dan
herramientas cuantitativas como las encuestas dentro de ellos también estan los
analisis estadisticos y es crucial para obtener datos objetivos que puedan
permitirnos llegar a medir el nivel de confianza de los ciudadanos en base al
instrumento que seria El cuestionario y también el grado de cumplimiento de las
normas tributarias que ellos tengan el conocimiento en base a un cuestionario para
saber el conocido siento que ellos tengan las encuestas pueden proporcionar
informacion detallada sobre las percepciones respecto a la eficacia de las entes
reguladores tributarias y como factores que influyen en el comportamiento tributario
a través de andlisis estadisticos y poder identificar patrones y correlaciones entre
las variables que nos ayudaramos a las dinamicas que afecten a la credibilidad
fiscal y el cumplimiento tributario en la poblacion estudiada Por otro lado podemos

ver la incorporacion de métodos cuantitativos que nos puedan permitir a las dos
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dimensiones llegar a un mejor resultado en la combinacién de una metodologia
propuesta segun las técnicas que son El cuestionario y la observacion con estas
dos técnicas podemos adecuar un mejor resultado que lleve a cabo una

investigacion concreta y tenga una conclusion adecuada.

Este Del enfoque integral podemos ver que es muy esencial ya que no solo
se enfoca en identificar las variables claves que puedan impactar el conocimiento
tributario en la responsabilidad fiscal y en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes sino que también puedan facilitar la formulacion de
estrategias practicas basadas en datos y evidencias concretas a través de un
analisis detallado de los factores que afectan la relacién de los contribuyentes con
las autoridades fiscales se podran disefiar intervenciones mas efectivas para
mejorar una gestion tributaria correcta que debe manejar la sunat por ende de
optimizar el cumplimiento fiscal de los contribuyentes segun su régimen tributario
en el que estén adecuados esto nos ayudara a fortalecer una confianza entre los
entes reguladores de las obligaciones tributarias y los comerciantes del mercado
central de la provincia de Puno que también tienen una institucion y su capacidad
para administrar el sistema tributario de una manera eficiente lo mas probable es
gue aumenten las tasas del cumplimiento tributario ya que ellos también notaran
una mejora en la confianza que les brindaran los entes reguladores tributarios para
incrementar significativamente una recaudacion fiscal o tributaria lo cual nos
ayudara en el financiamiento de mas proyectos publicos y servicios esenciales del
Gobierno ademas optimizar bien una gestion tributaria se promovera en un entorno
econdmico mas estable y justo ya que también los comerciantes o contribuyentes
tanto sean personas juridicas o naturales puedan tener una distribuciébn mas

equitativa mas estable y justa lo que subes contribuird en los recursos de
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fortalecimiento relaciones publicas la creacion de un territorio mas equitativo y sera
muy fundamental para poder asegurar que todos los ciudadanos
independientemente de su nivel socioeconémico tengan un gran acceso hacia los
mismos servicios publicos y puedan disfrutar de una calidad de vida mejorada en
este estudio podemos ver que es crucial para la construccion de un sistema
tributario mas eficiente y justo en el Peru la investigacion que nos ayudara a
solucionar y ver problemas de la realidad peruana en el ambito de las obligaciones
tributarias sino que también proporcionar una base mas sélida para implementar
politicas y practicas que puedan abordar y resolver los problemas de una manera
mas efectiva en la Ultima instancia los resultados de esta investigacion permitiran
disefiar un sistema tributario que no solo se perciba como justo y transparente sino
también ser& capaz de generar los recursos necesarios para el desarrollo del pais
contribuyendo al bienestar de toda la poblacién a la construccién de un sistema

tributario mas equitativo y eficiente en el Pera.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
OG: Comprobar la influencia del conocimiento de las normas tributarias en el

cumplimiento tributario en los comerciantes del mercado central de Puno 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos
OE1: Determinar la influencia del conocimiento de las normas tributarias en el
registro de los contribuyentes al sistema tributario de los comerciantes del mercado

central de Puno 2024.

OE2: Definir la influencia del conocimiento de las normas tributarias que ayudan al
correcto manejo de las declaraciones tributarias de los comerciantes del mercado

central de Puno 2024.
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OES: Identificar la influencia del conocimiento de las normas tributarias que
ayudan a la prevision de cuotas que realizan los comerciantes del mercado central

de Puno 2024

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipétesis General

HG: Se comprobé que el conocimiento de las normas tributarias influye
significativamente en el cumplimiento tributario en los comerciantes del mercado

central de Puno 2024.

1.5.2. Hipétesis Especificas
HEL1: El conocimiento de las normas tributarias influye significativamente en el
registro de los contribuyentes al sistema tributario de los comerciantes del mercado

central de Puno 2024

HE2: Se defini6 que el conocimiento de las normas tributarias influye
positivamente en el correcto manejo de las declaraciones tributarias de los

comerciantes del mercado central de Puno 2024.

HE3: Se identifico que el conocimiento de las normas tributarias influye
satisfactoriamente en la previsidbn de cuotas que realizan los comerciantes del

mercado central de Puno 2024.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TIPO DE
ESCALA DE VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Cumplimiento 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 Escala ordinal.
Voluntario y - Tasa de Presentacion de
Coercitivo Declaraciones Tributarias
- Porcentaje de Evasion
Fiscal Detectada
- Indice de Morosidad 1. No
9 Tributaria 2. Algunas
s veces
E 3. Siempre
5 Equidad y - Progresividad del
8 Progresividad Fiscal Impuesto a la Renta
€ - Coeficiente de Gini antes
3 y después de impuestos
2 - Carga Tributaria por Decil
-

Educacion y Cultura
Tributaria

de Ingresos

- Nivel de Conocimiento
Tributario de los
Contribuyentes

- Participacion en
Programas de Educacion
Fiscal

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

- O 1 aY g ale . a

Cumplimiento Voluntario

en Nuevos Contribuyentes
Registro del - Tasa de Registro de 13,14,15,16 Escala ordinal.
contribuyente Nuevos Contribuyentes

- Errores en el Registro de 1. No

Contribuyentes 2. Algunas

- Porcentaje de veces

Actualizacién de Datos 3. Siempre

Declaraciones - Tasa de Presentacion de 17,18,19,20
tributarias Declaraciones a Tiempo
- Porcentaje de
Declaraciones Correctas
- Tasa de Evasion Fiscal

Cumplimiento tributario

Prevision de cuotas - Tasa de Cumplimiento de 21,22,23,24
tributarias Cuotas
- Promedio de Retraso en
el Pago de Cuotas
- Infracciones
Relacionadas con el Pago
de Cuotas
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Bases teoricas
2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional o macro

Vazquez et al., (2023) nos habla de los factores que dan mayor incidencia
sobre el comportamiento tributario hacia los contribuyentes donde se aplicaron
encientas y fueron verificadas por expertos seleccionados para la validacion del
instrumento y se tomo una muestra seleccionada a toda la poblacion participante y
llegamos a la conclusién que en cuba la gestién en el cumplimiento tributario es
muy complicado ya que todos los trabajadores cuentan un régimen general de

tributacion.

Tanos et al., (2020) realizaron un articulo para poder demostrar un
comportamiento fiscal adecuado al modelo de argentina y Espafia es de caracter
experimental donde se usé la poblacién tanto de argentina como de Espafia
concluyendo que los experimentos realizados a estudiantes de Espafia y argentina
nos muestran gue ellos no tienen un adecuado comportamiento fiscal ya que no
cumplen requisitos de la cultura tributaria por lo tanto no saben cuantos impuesto
logran pagar pertenecientes al fisco y no tuvieron una adecuacion a la educacién
tributaria solo si realizan una carrera de derecho fiscal logran obtener dichos

conocimientos.
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Dwianika et al., (2023) realizaron un articulo que nos permite examinar una
correlacion de la identidad social en sus actitudes tributarias para el cumplimiento
tributario metodoldégicamente la muestra se realizé a 120 personas la investigacion
es cuantitativa para poder tener conclusiones de caracter empirico concluyendo
que lo mas probable es que tengan una mayor recaudacion del cumplimiento
tributario lo que aumenta los fondos del sector publico teniendo un impacto positivo
tanto a nivel local como nacional ya que la mayor recaudacion de impuestos implica

mayor cantidad de obras.

Cupa et al.,, (2023) lograron realizar el articulo de conocer como las
empresas son registradas para ver que pagan al fisco y como personas fiscas al
resico que también pueden tener gravados en la ley del iva la metodologia es de
caracter cuantitativo utilizando el cuestionario como instrumento de investigacion y
teniendo una escala de Likert donde también se usan programas estadisticos ahora
poder lograr los resultados y el procesamiento de datos donde concluyen que las
empresas en gran mayoria cumplen las obligaciones con el gobierno y la ley del

iva.

Barberan et al., (2019) el articulo es para relacionar el compromiso de las
empresas y la ayuda de las autoridades relacionadas con el cumplimiento tributario
realizaron el articulo para determinar la relacién entre el compromiso y el poder de
las autoridades con la intencién del cumplimiento tributario metodol6gicamente es
un estudio de enfoque cuantitativo que es de caracter correlacional para relacionar
el cumplimiento tributario con el pago de tributos de corte transversal llegando a la
conclusibn que tiene una influencia en el cumplimiento tributario de las

microempresas y tienen una influencia significativa.
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Vinces & Lucio, (2022) nos indican que el articulo realizado tiene la prioridad
de analizar cdmo es el cumplimiento fiscal en la politica fiscal de la empresa
jocemar de manta el presente trabajo tiene una metodologia de caracter o enfoque
cuantitativo de caracter no experimental donde se uso la técnica del cuestionario
para aplicar el método descriptivo llegando a la conclusion que el personal de la
empresa no tiene el conocimiento adecuado de la politica fiscal por lo tanto también
afecta en el cumplimiento tributario que debe ejercer las empresa para que no sean

multadas y no evadan al fisco.

Daza, (2022) nos muestra que en el articulo que analiza a un numero
indicado de ciudadanos que logran tener un conocimiento adecuado del
cumplimento tributario en jalisco en la presente investigacion metodolégicamente
es exploratoria de un enfoque de tipo cuantitativo donde se uso el cuestionario para
poder medir el cumplimiento tributario usando la escala de Likert para lograr un
resultado concreto llegando a la conclusion que la gran mayoria de ciudadanos
cumplen con el pago de sus impuestos y eso se logra ver en las obras realizadas

por la ciudad de jalisco de México que ayuda tanto al sector local como nacional.

Martinez & Sanz, (2020) pudieron explorar como funciona la agencia
tributaria que nos hace explorar datos fiscales y nos muestra el pago de los
contribuyentes que cumplen con su correcta declaracion de impuestos ya que es
de caracter obligatorio pero muchos hacen caso omiso a dichas normas
metodologicamente se utilizo el tipo de caracter correlacional de tipo descriptivo
para lograr un mejor resultado de tipo no experimental llegando a la conclusion que
la gran mayoria de contribuyentes no cumplen el pago de tributos y la menor parte
de los contribuyentes cumplen sus obligaciones por lo tanto no se cumplen

adecuadamente el pago de tributos.
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2.1.2. A nivel nacional o meso

Diaz & Chupillén, (2021) nos indican que el propdsito de su investigacion
fue que tiene como objetivo hallar una relacion de la cultura tributaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de las empresas de la regidon san
martin metodologicamente es correlacional de caracter cuantitativo de disefio no
experimental se usa el rho sperman para hallar la contrastacion de hipotesis y
tengamos los resultados de la correlacion en conclusién a mayor conocimiento de
la educacion tributaria aumentara el pago de obligaciones fiscales en la region de

san martin.

Huamani, (2024) nos indica con su trabajo de investigacion que relaciona la
recaudacion fiscal con la evasion fiscal en centros comerciales de la cuidad de
Huancayo metodologicamente es de tipo correlacional es no experimental de tipo
correlacional se mide mediante el cuestionario que se les entrega a los
comerciantes de la ciudad de Huancayo viendo los resultados hallados por el
cuestionario podemos indicar que los comerciantes de los centros comerciales de
Huancayo no tienes una recaudacion fiscal eficiente por lo tanto no cumplen con el

pago de sus obligaciones fiscales.

Marifios & Rios, (2023) realizaron una contribucién con su tesis que nos
habla de como una empresa de repuestos de Trujillo tienen que tener un
planeamiento adecuado para poder cumplir correctamente y en el tiempo indicado
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias es una investigacién correlacional
de tipo no experimental de corte transversal de nivel basico que nos ayudamos con
el instrumento de la encuesta para poder medir su conocimiento del planteamiento
tributario en sus obligaciones fiscales contamos con 2 instrumentos para cada

variable llegando a la conclusion que la empresa de repuestos no cumple con el
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pago puntual de sus obligaciones fiscales por lo tanto puede recibir multas por parte
de la sunat y esta sujeto a futuras fiscalizaciones por lo tanto la empresa debe
implementar un plan adecuado para poder cumplir las obligaciones tributarias en

un tiempo correcto y adecuado.

Pastor, (2018) realizo la tesis para poder relacionar como el cumplimiento
tributario mejora un planeamiento tributario en cumplimiento de las obligaciones
fiscales en el afio 2017 la investigacion metodolégicamente es cuantitativa de tipo
de disefio no experimental de corte transversal es descriptivo para poder aplicar el
cuestionario para personas naturales e juridicas e revisadas por expertos para
poder validar dichos instrumentos y tengan un respaldo de expertos en el tema se
concluye que las personas naturales e juridicas aumentaron el pago de sus
obligaciones tributarias ya que vieron muchos beneficios que aportan estos pagos
tanto para la localidad como para el ambito nacional para la realizacion de mas

obras y proyectos que involucran a toda la poblacién.

Ledn, (2022) investigo como las ventas por la via digital como facebook por
la plataforma de Marketplace no cumplen con el pago de impuestos por las ventas
realizados por la plataforma digital segun la cultura tributaria de cada vendedor
digital en el distrito de Trujillo la investigacion es no experimental de método
descriptivo se mide en base de cuestionarios validados por 3 expertos en el temay
aprobado por alfa de Cronbach donde se concluye que los comerciantes de las
plataformas digitales de Facebook no tienen una cultura tributaria ya que ellos
tampoco sienten que tienen la obligacion de cumplir el pago de tributos ya que la
plataforma tampoco les exige el pago de impuestos por lo tanto tienen un margen

de mayor ganancia y ninguna sancién con las obligaciones fiscales.
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Delgado & Tafur, (2021) realizaron la investigacion para una tesis acerca
del cumplimiento tributario de las microempresas de chachapoyas en el sector de
pedro de castro donde ven la cultura tributaria de los microempresarios que no
cuentan mucho con un registro a la sunat metodolégicamente es cuantitativo de
tipo no experimental, correlacional es descriptivo ya que logramos usar el
cuestionario y el analisis documental para cada variable para poder tener unos
resultados que describan un resultado concreto también fue validado el cuestionario
por 3 expertos con grado de magister en el area donde podemos concluir que los
resultados obtenidos fueron que los microempresarios poseen un alto conocimiento
del cumplimiento de sus obligaciones tributarias que se adecuan a su régimen que

se encuentra cada comerciante.

Candro & Horna, (2022) nos informan que de la tesis que realizaron acerca
de laimportancia del cumplimento tributario de los colegios del distrito de villa maria
en el planeamiento que realizan cada afio para poder cumplir con sus obligaciones
fiscales y no tener fiscalizaciones ni multas que puedan afectar su imagen
institucional ya que ellos son los primeros en brindar un manejo correcto de la
calidad educativa por lo tanto metodolégicamente tenemos que aplicar el tipo
cuantitativo de caracter correlacional es causal y no experimental los instrumentos
aplicados son el cuestionario y el andlisis documental para las dos variables que
tenemos que investigar y correlacionar de acuerdo al tipo causal se concluy6 segun
los resultados que los colegios de villa maria del triunfo presentan un alto nivel del
cumplimiento de obligaciones fiscales por lo tanto ellos tienen personas

capacitadas que se encargan de pagar puntualmente los tributos.

Aguilar & Schwan, (2023) se realiz6 la presente tesis con el propdsito de

poder examinar a detalle una relacion en correlacién de la confianza tributaria con
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la recaudacion tributaria en el departamento de loreto brindada a los comerciantes
de grandes y pequefias empresas metodoldégicamente es correlacional de tipo
cuantitativo, no experimental que brinda el analisis documental y la observacion
como instrumentos para poder aplicar a los participantes de dicha investigacion
también apoyandonos con un cuestionario que sera validado por 2 expertos en el
area en conclusion pidiendo ver los resultados se proporciona una cision teorica
qgue nos indica que los comerciantes de grandes y pequefias empresas de loreto
no cumplen la gran mayoria el correcto pago de obligaciones fiscales ya que

muchos evaden el correcto pago de los tributos.

Romero & Romero, (2023) nos indican segun la tesis presentada y realizada
por ellos que nos habal de la correlacion y relacion que tienen el desarrollo de las
mypes para tener un adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
distrito de Ucayali metodolégicamente hablando la presente investigacion es un
estudio descriptivo de forma correlacional, no experimental que incluye 2 técnicas
utilizadas en las variables siendo los instrumentos el cuestionario y el analisis
documental para poder conseguir resultados mas concretos u conocer mas la
relacion de las variables llegando a la conclusién mostrada por sperman nos indica
gue existe una relacion entre las variables por lo tanto las mypes no cumplen el
pago puntual ni adecuado ya que no tienen un correcto cumplimiento e planificacion

tributaria.

Choque, (2023) nos indica que de acuerdo a su tesis realizada que analiza
los fundamentos tributarios que van en base a las normas tributarias para el
cumplimiento de obligaciones fiscales nos ayudan a crear facilidades y combatir la
informalidad tributaria en el Perd metodol6gicamente hablando es correlacional de

tipo cuantitativo nos apoyamos con libros, leyes y formatos del reglamento tributario
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para el pago de impuestos segun cada régimen de cada empresa y ayudar a
promover mayor registro de nuevos contribuyentes tributarios ya que apoyan al
tesoro publico para poder tener mayor beneficios en el ambiento nacional tanto en
hospitales, colegios, calles, etc en conclusién segun el analisis estudiado y la
revision de las normas es crucial el garantizar el cumplimiento de normas tributarias
ya que promueven un mayor incentivo de las personas juridicas y naturales pero
también hay mucha evasién de tributos ya que muchas empresas no cumplen con

las obligaciones tributarias y con su inscripcion a los regimenes tributarios.

2.1.3. A nivel local o micro

Cabana, (2017) nos indica que la evasion de impuestos tributarios van de la
mano correlacional mente con la cultura tributaria y nos propone crear planes para
poder realizar un pago obligatorio de los tributos metodolégicamente se usaron el
analisis documental guiado de la revision de documentos que permitan hallar
soluciones de la revision documentaria también usamos la observacion que
permitié un andlisis mas completo para determinar una adecuada cultura tributaria
en conclusion los comerciantes no tienen una buena cultura tributaria por falta de
informacion que no brinda la suma y falta de capacitaciones que involucren tanto a

las personas juridicas como naturales.

Yanes, (2019) Nos indica que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
influye en la ciudad de Juliaca en el periodo 2017 también nos habla acerca de una
metodologia de caracter descriptivo y deductivo que se usa tanto en las técnicas
como en los instrumentos de investigacion para dicho proyecto que consta de
identificar a los comerciantes de la ciudad de Juliaca que no tienen una educacion
tributaria coherente por lo tanto tampoco tendran un correcto manejo de las normas

tributarias incumpliran las obligaciones tributarias en conclusién los comerciantes
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de la ciudad de Juliaca no desean formalizar sus negocios ya que ellos no cuentan
con talleres o incentivos tributarios ya que piensan que los impuestos reduciran sus

ganancias y tiene un gran grado de informalidad tributaria.

Ramos, (2017) Nos habla en su proyecto de investigacion que las
obligaciones tributarias van de la mano con las no tributarias en un Gobierno central
gue es analizado en el mercado San José de Juliaca para este método se hizo un
analisis de la poblacién que abarca todo el mercado San José y se llegé a la
muestra de 187 comerciantes que fueron sometidos en la aplicacion de los
instrumentos de investigacién como El cuestionario también se hizo el apoyo de la
observacion directa en las dos variables que debemos analizar en conclusion gran
parte de los comerciantes de la ciudad de Juliaca que venden sus productos en el
mercado San José no estan registrados en el sistema de contribuyentes y menos
cumple el pago de tributos o obligaciones fiscales ya que ellos no cuentan con un

conocimiento acerca de los beneficios tributarios.

Coaquira, (2019) Indica que el cumplimiento tributario es muy importante
para poder correlacionarlo con la cultura tributaria para el mejoramiento de los
negocios informales como de los comerciantes del mercado Tupac amaru de
Juliaca ya que ellos deben tener una educacion tributaria muy buena para que
cumplan con sus obligaciones fiscales en el periodo 2017 ya que las obligaciones
fiscales apoyan tanto a la localidad como a la nacién para beneficio del Tesoro
Publico por la parte metodologica se usdé una recoleccion de datos como
instrumento se uso El cuestionario y después fue estadisticamente proporcionada
para llegar a los resultados necesarios para tener una correlacién directa de la
cultura tributaria para tener un pago correcto de las obligaciones fiscales llegamos

a la conclusion que las obligaciones tributarias van de la mano con la educacion
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tributaria ya que los comerciantes del mercado tlpac amaru son capacitados

gradualmente cada mes por los entes que hacen cumplir las normas tributarias.

Sarco, (2018) Nos indica que para determinar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias las culturas tributarias en los comerciantes del mercado
Union y dignidad el estudio nos brindara un método deductivo y sintético para tener
mayor coherencia acerca de las obligaciones tributarias en cada comerciante y
también la influencia de la cultura tributaria o también denominada la educacion
tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales guiada también de un
procesamiento de datos y la aplicacién de los instrumentos necesarios para poder
lograr un resultado mas apto y Aportes a futuras investigaciones en conclusién los
comerciantes del mercado Union y dignidad no tiene ningln conocimiento en las
obligaciones tributarias y carecen también de la conciencia fiscal ya que ninguno
de ellos esté registrado en el sistema tributario esto de forma negativamente puede
ser una evasion de impuestos grande ya que no cumplen sus obligaciones fiscales
de manera voluntaria y tampoco estan interesados en promover la educacion

tributaria.

Chipana, (2019) Nos indica que para medir la influencia del cumplimiento
fiscal en la educacion tributaria en rentas de categoria de las empresas dedicadas
a la salud como serian los odontélogos en la ciudad de Juliaca fueron entrevistados
personalmente metodolégicamente hablando esta investigacion es de tipo
transversal de nivel descriptivo y analitico ya que los odont6logos que participaron
como empresas que brindan un servicio de la poblacion se encuentren registrados
en el sistema tributario ya que ellos brindan un servicio que requiere un
comprobante de pago para ello se uso la observacion y el andlisis documentario de

las respectivas boletas que brindan por el servicio brindado finalmente se concluye
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segun los resultados previstos que no tienen un buen una buena educacion
tributaria por lo tanto su cultura tributaria es baja y menos tienen una incidencia en
la influencia de las obligaciones fiscales o tributarias ya que muchos de ellos

tampoco cumplen con el requerimiento de entregar boletas a sus pacientes.

Capia, (2015) en el trabajo de investigacion proporciona el analisis de la
situacion tributaria en las fiscalizaciones que realizan a los negocios en la ciudad
de Puno méas que todo de profesionales independientes como abogados
consultores contables, odontélogos coma y meédicos generales en los periodos
2015 al 2016 para ello se utilizdé una poblacién constituida por 85 empresas que
brindan servicios a la poblacién de tal poblacion la muestra representativa fue de
45 empresas para hallar con los siguientes instrumentos unos resultados precisos
para una mejor investigacion los instrumentos utilizados fueron el andlisis
documental y EI cuestionario que fueron aplicados a los profesionales
independientes con consultorios privados para ver en la situacion tributaria que se
encuentra llegando a la conclusion que la mayor parte de consultorios no cuentan
con el registro adecuado para su régimen tributario y asi de facil evaden las
obligaciones tributarias ya que tampoco hay una fiscalizacion por los entes que se

encargan de hacer cumplir las normas tributarias en las obligaciones fiscales.

Hancco, (2015) en la reciente investigacién se estudié la influencia del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes del mercado
internacional San José en base a su educacion tributaria brindada por los entes
encargados el proposito de esta investigacion es analizar con relacionalmente de
educacion tributaria con la influencia de las obligaciones fiscales
metodoldgicamente ese tipo con relacional para hallar el correcto nivel de Cultura

tributaria segun cada comerciante nos apoyamos con la observacion como técnica,
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la encuesta como técnica y los siguientes instrumentos que serian la observacion
directay El cuestionario para ayudarnos a tener mejores resultados en la conclusion
podemos ver que los comerciantes tienen una deficiente educacion tributaria por lo
tanto tienen una cultura tributaria baja y tienden a tener mayor informalidad
comercial por la evasion de impuestos ya que ellos también tienen los sus

productos de contrabando y no pueden formalizarse ni tributar adecuadamente.

Flores, (2022) En la presente investigacion realizada para la tesis nos
podemos dar cuenta que las incidencias en las fiscalizaciones tributarias en las
empresas metallrgicas de la ciudad de Puno no cumplen con las obligaciones
tributarias por lo tanto el trabajo se basa en hallar una evaluacion correcta para el
cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales para no caer en una
fiscalizacion y recibir multas por la falta de pago de tributos para este tipo de
investigacion se usé la siguiente metodologia que fue de caracter deductivo
descriptivo y de un nivel descriptivo de tipo correlacionar nos podemos apoyar con
los siguientes instrumentos que fueron el analisis documental y las encuestas en
conclusién podemos ver que muchas empresas de las micro y pequefias empresas
no conocen acerca de sus obligaciones ni los beneficios que recibiran por ellas ya
gue tampoco estan registradas en el sistema tributario ya que no cuentan con

capacitaciones brindadas por la sunat de forma presencial o de forma digital.

2.2. Definicion de términos
2.2.1. Las normas tributarias

Las normas tributarias son un conjunto de disposiciones reglamentarias
juridicas que vienen a poder regular sistematicamente las relaciones de las leyes
formales del Estado y de los contribuyentes son fundamentales porque tienen

principios y procedimientos que nos ayudan a la recaudacioén y a la fiscalizacion de
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las obligaciones tributarias estas normativas conforme al marco legal se determina
como las obligaciones fiscales, los contribuyentes tienen la potestad de administrar
la tributacion y las consecuencias del incumplimiento tributario de acuerdo a una
estructura que logra comprender desde preceptos constitucionales hasta
resoluciones administrativas que garantizan un adecuado funcionamiento y una
adecuada aplicacion para comprender adecuadamente el sistema tributario en el

Peru.

El ordenamiento de los tributos que esta comprendido por la representacion
de muchos preceptos legales que vienen instrumentando en la politica fiscal del
Estado peruano, teniendo en cuenta como el sistema de imposicidén es configurado
y también la gestién de las obligaciones fiscales mediante un conjunto coherente
de normas, criterios técnicos y jurisprudencia en esta estructura normativa se
pueden ver qué tan esenciales son los elementos de la tributacién que serian los
sujetos coma y hechos imponibles, o bases gravables, tarifas y exenciones comay
ademas de los procedimientos correctos de manera administrativa para una
aplicacion correcta de las normas tributarias que correspondan a cada
contribuyente esto constituye que el poder tributario estatal manifieste un cierto
porcentaje de limitaciones dentro de los limites constitucionales y los principios que
se adecuan al derecho tributario peruano segun las obligaciones fiscales (Ledn,

2019).

Las normas tributarias son un conjunto de disposiciones reglamentarias
juridicas que vienen a poder regular sistematicamente las relaciones de las leyes
formales del Estado y de los contribuyentes son fundamentales porque tienen
principios y procedimientos que nos ayudan a la recaudacioén y a la fiscalizacion de

las obligaciones tributarias estas normativas conforme al marco legal se determina
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como las obligaciones fiscales, los contribuyentes tienen la potestad de administrar
la tributacion y las consecuencias del incumplimiento tributario de acuerdo a una
estructura que logra comprender desde preceptos constitucionales hasta
resoluciones administrativas que garantizan un adecuado funcionamiento y una

adecuada aplicacion.

Las normas tributarias pueden ser un conjunto de reglamentos que vienen
para poder regular sistematicamente las relaciones en las leyes formales del Estado
gue vienen instrumentando en la politica fiscal del Estado peruano ya que tienen
en el sistema de imposicion y también en la gestion de lesiones fiscales mediante
un conjunto coherente de normas criterios técnicos y jurisprudencia en esta
estructura normativa donde se pueden ver tan esenciales que son los elementos
de la tributacién que serian los sujetos como hechos imponibles o bases gravables
en tarifas y exenciones de comas y ademas de procedimientos correctos de manera
administrativa para una aplicacion correcta los contribuyentes tienen la potestad
mientras la tributacion en las consecuencias en el incumplimiento tributario de
acuerdo a una estructura que logra comprender en los procesos constitucionales

de los tributos segun la normativa tributario.

2.2.1.1. Cumplimiento voluntario colectivo

El' cumplimiento voluntario tributario representa una conducta del
contribuyente que por conviccion propia y conciencia fiscal oportunamente cumplen
las obligaciones tributarias que le satisface realizar sin una necesidad que
intervenga una autoridad competente como la Autoridad Fiscal para un
comportamiento que se fundamenta en la comprension del rol de contribuyentes o
socios de los tributos coma y la confianza en la administracion publica es y sera

bien reconocida y el reconocimiento de la responsabilidad de los ciudadanos
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nacionales implica que las declaraciones sean veraces espontaneamente también
nos guia el pago puntual de los impuestos que debe tener cada contribuyente para
el correcto manejo de registros contables, reflejando una adecuada educacion

tributaria y teniendo una cultura tributaria desarrollada (Uribe et al., 2015).

El cumplimiento colectivo se manifiesta cuando la Administracion Tributaria
puede ejercer una Facultad de fiscalizacion y pueda lograr sancionar a los
contribuyentes que incumplan sus obligaciones fiscales. Este mecanismo puede
involucrar una aplicacion de procedimientos de control que involucran dentro de
ellas las auditorias coma a requerimientos formales y medites ejecucion forzosa la
coercion tributaria comprende un conjunto de instrumentos legales vy
administrativos disefilados para detectar y corregir el incumplimiento de las
obligaciones fiscales incluyendo y evadiendo las normas e intereses moratorios en
los procedimientos de cobros tanto coactivos para poder lograr una fiscalizacion
adecuada a los contribuyentes que no cumplan con los requerimientos de las

normas tributarias (Leon, 2019; Pacori, 2019).

El cumplimiento voluntario tributario representa una conducta del
contribuyente que por conviccidn propia y conciencia fiscal oportunamente cumplen
las obligaciones tributarias que le satisface realizar sin una necesidad que
intervenga una autoridad competente como la Autoridad Fiscal para un
comportamiento que se fundamenta en la comprension del rol de contribuyentes o
socios de los tributos y la confianza en la administracion publica es y sera bien
reconocida y el reconocimiento de la responsabilidad de los ciudadanos nacionales

implica que las declaraciones sean veraces.

El cumplimiento voluntario tributario representa una conducta del

contribuyente que por conviccién propia puede cumplir sus obligaciones sin tener
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la necesidad de llegar a las multas correspondientes en el cumplimiento también
colectivo se manifiesta cuando la relacion tributaria puede ejercer una Facultad de
fiscalizacion y pueblos nacional a los contribuyentes que incumplan sus
obligaciones fiscales en este tecnicismo pueden involucrar una aplicacion de
procedimientos de control que involucran dentro de ellas las auditorias como a
requerimientos formales crimen de una ejecucion forzosa la coercion tributaria
comprende un conjunto de instrumentos legales vigentes disefiados para detectar
y corregir el incumplimiento de las relaciones incluyendo y evadiendo las normas si
necesitas que intervenga una autoridad competente con la teoria fiscal para un
comportamiento que se fundamenta en la composicion de un dos de los
contribuyentes o socios de los tributos y la confianza en la administracion publica
es sera bien reconocida si se cumplen adecuadamente el proceso de las normas

tributarias a los Contribuyentes.

2.2.1.2. Tasa de presentacion de declaraciones tributarias

En la tasa de presentacion de las declaraciones tributarias que constituyen
dentro de un indicador cuantitativo que logra medir una proporcién de los
contribuyentes que cumplen con las obligaciones fiscales o tributarias de presentar
de acuerdo al tiempo solicitado sus declaraciones fiscales en los plazos
establecidos con respecto al total de sujetos obligados este parametro nos hace
reflejar una gran efectividad de que la Administracion Tributaria promueve el
cumplimiento formal considerando las normas tributarias como las variables de la
peligrosidad de las declaraciones la segmentaciéon de contribuyentes y los medios
de presentacion disponibles que tienen un analisis que permiten la evaluacién de
tendencias de cumplimiento y disefiar estrategias de facilitaciéon para que los

contribuyentes puedan declarar de una manera mas efectiva y sencilla sus
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declaraciones fiscales segun el régimen en el que se encuentren para poder cumplir

sus obligaciones fiscales adecuadamente (Pacori, 2019).

Bien podemos asumir que dentro del cumplimiento declarativo que
representan el indice en una métrica fundamental que evalda el grado de
observancia de las obligaciones tanto formales por parte de los contribuyentes
tienen un periodo determinado para realizar sus obligaciones fiscales y presentar
dichas declaraciones tributarias con el indicador que incorpora como la oportunidad
en la presentacion exacta que hay que tener para ver la informacion a declarar y la
consistencia de dichos documentos de otras obligaciones tributarias para poder
identificar cual es el monto correcto a declarar su medicion que nos puede permitir
con mas rapidez identificar los sectores econdmico los que tienen un mayor riesgo
de poder incumplir el pago de las obligaciones fiscales puedan evaluar la
efectividad de los sistemas de declaracion y planificacion que nos otorga el estado

peruano (Aliaga, 2017).

En la tasa de la presentacion de las declaraciones tributarias que
constituyeron dentro de un indicador cuantitativo se puede lograr a medir los
contribuyentes cumplen o no las obligaciones tributarias de acuerdo a su régimen
tributario considerando que las normas tributarias como las variables de
peligrosidad de las declaraciones segmentaciones de contribuyentes y los medios
de presentacion disponibles pueden tener una descripcion de evaluacién de
tendencias en un cumplimiento y disefiar estrategias de prestacion que los
contribuyentes pueden declarar de una manera mas efectiva y sencilla sus
declaraciones tributarias o fiscales en la presentacion exacta que hay que tener
para ver la informacién a declarar y la consistencia de dichos documentos de otras

obligaciones tributarias para poder identificar cual es el momento correcto a
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declarar su medicion nos puede permitir con mas rapidez identificar los sectores
econdémicos los que tienen un mayor riesgo de poder incumplir el pago de las
obligaciones fiscales puedan evaluar la efectividad de los sistemas de declaracion
y les ayuden a mejorar una planificacion adecuada para que ellos también puedan

facilitar el pago de sus obligaciones tributarias.

2.2.1.3. Porcentaje de evasion fiscal detectada

El gran porcentaje dentro de la evasion fiscal o tributaria se detecta
mayormente por una Constitucion que da la medida de cuantificar la proporcién de
un gran incumplimiento tributario que se logra identificar por la administracion fiscal
o entes reguladores mediante varios procesos de control y fiscalizacion que van de
la mano con la relacion de la recaudacion potencial estimada que este indicador
nos logra reflejar una gran capacidad institucional para poder descubrir unas
practicas evasivas que logran tener varios errores ya que considerando como
factores de su facturacién logran ocultar varios ingresos y logran tener unos gastos
muy sobrevalorados que de manera muy grotesca permitan dimensionar una
indebida utilizacion de sus beneficios fiscales. En estos mecanismos de control
implementados lograremos analizar la dimensién y la efectividad de la evasion

tributaria en las obligaciones fiscales (Mamani, 2018).

La métrica en las obligaciones fiscales puede ser detectada por un pardmetro
técnico que logre evaluar el alcance y la eficiencia de las acciones de fiscalizacién
o auditoria en la idea en la identificacion de los incumplimientos tributarios
materiales que hacer las personas tanto naturales como las personas juridicas para
poder evadir los impuestos que les corresponde en este indicador podemos
comprender una gran cuantificacion monetaria y lograr diferenciar efectivamente

los tributos declarados y los tributos no declarados tras unos largos procesos de
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auditoria que también logran ser considerados unos ajustes voluntarios como
determinaciones de oficio que en gran parte de sus mediciones logran contribuir a
la fiscalizacion de las empresas para tener un desarrollo de perfiles de riesgo y
estrategias de control de como las fiscalizaciones logran focalizar a un grupo de
tanto empresas juridicas como empresas de personas naturales logran evadir los

impuestos (Calcina, 2016).

Gran porcentaje de evasion fiscal o tributaria se dentista mayormente por
una Constitucidon que da la medida de cuantificar la proporcion de un gran
incumplimiento tributario acerca de los contribuyentes mediante procesos de
control y fiscalizacién dentro de la métrica de las obligaciones fiscales pueden ser
testadas de acuerdo a un parametro técnico que logra ver tanto a las personas
juridicas como naturales que constituyen una empresa pueden ver también lograr
y ser considerados con unos ajustes voluntarios como determinaciones de oficio
gue gran parte de sus mediciones lo van a contribuir la fiscalizacion de las empresas
para tener un desarrollo de perfiles de riesgo estrategias de control como las
acciones que logran realizar un grupo de personas tanto juridicas como naturales
en los temas de autoria la idea de la identificacion de los incumplimientos tributarios
materiales pueden hacer que las personas tanto naturales como juridicas puedan
evadir los impuestos que les corresponde con este indicador podemos comprender
que una gran cuantificacion monetaria y lograr diferenciar efectivamente los tributos
declarados y los tributos no declarados tras un largo procedimiento auditoria que
también logran ser considerados unos actos voluntarios como determinaciones de
oficio que gran parte de sus mediciones logran contribuir a la socializacion de las

empresas.
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2.2.1.4. indice de morosidad tributaria

El indice de una morosidad tributaria que es un pago impuntual de las
obligaciones tributarias que corresponden aca la contribuyente también logra
constituir un indicador que logra medir en grandes proporciones las obligaciones
tributarias vencidas y que no estan pagadas respecto al total de las recaudaciones
previstas en un periodo determinado por los entes reguladores si para determinar
la recaudacion prevista en el periodo adecuado nos vamos a guiar en un parametro
gue nos brindan las entidades adecuadas que evalUa el comportamiento de pago
de los contribuyentes considerando como unas variables de antigiedad de la
deuda, segmentacion por cada tipo de tributo realizado y la clasificacion de los
contribuyentes segun su tipo de régimen adecuado teniendo en cuenta un analisis
que nos permite identificar ciertos patrones en el incumplimiento fiscal o
obligaciones tributarias para poder disefiar mayores estrategias de cobro de las

obligaciones fiscales (Vilca, 2021).

La taza que representa la morosidad fiscal o de
obligaciones fiscales nos habla de una métrica que se cuantifica en el nivel de
incumplimiento que tienen que tener cada contribuyente para el pago oportuno de
sus obligaciones tributarias segun determinadas y exigibles normas que adecuan
el pago de tributos en este indicador incorporamos varios elementos que pueden
clasificar a las deudas como una clasificacion temporal de la deuda, que el
contribuidor sea un deudor y no tenga la capacidad de pago y la efectividad que
debemos lograr para tener unas acciones de cobros y tengan unos resultados
seguros por gran parte su medicidn nos facilita en la evaluaciéon de la cobranza de
los tributos ya que los contribuyentes tienen o estdn adecuados a un régimen

tributario especifico para dicha identificacion de sectores criticos y la
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implementacion de medidas preventivas nos apoyamos en las normas tributarias

para reducir el incumplimiento fiscal (Pineda, 2023).

Dice de una morosidad tributaria es un pago en puntual de las obligaciones
tributarias que deben contribuir cada contribuyente de acuerdo a su régimen laboral
en la fecha indicada en este comportamiento de pago los contribuyentes
considerado como una de las variables antigiiedad de la deuda por la segmentacion
de cada tipo de tributo realizado y la clasificacion de los contribuyentes con su tipo
de régimen adecuado teniendo en cuenta un analisis que nos permite identificar
ciertos patrones en el incremento fiscal o lesiones tributarias para poder disefiar
mayores estrategias de cobro de obligaciones fiscales podemos representadas por
la tasa de morosidad fiscal o las obligaciones fiscales que nos facilitan la evaluacion
de la cobranza de los tributos ya que los contribuyentes tienen o estan adecuados
a un régimen tributario especifico para dicha identificacion de los sectores criticos
para esto podemos reducir el incumplimiento fiscal de los contribuyentes solo

cumpliendo las normativas tributarias del Estado peruano.

2.2.1.5. Equidad y progresividad fiscal

La equidad fiscal y progresividad fiscal constituyen fundamentalmente desde
un principio de las normas del sistema tributario en busca de distribuir la carga
impositiva de manera justa entre los contribuyentes que estén dentro de los
regimenes tributarios coma y se considera una gran capacidad contributiva ya que
las circunstancias econémicas particulares estan cada dia mas reguladas en este
concepto podemos englobar tanto la equidad horizontal donde significa que los
contribuyentes en situaciones similares pueden recibir un tratamiento muy
equivalente como la equidad vertical que justifica un tratamiento diferenciado segun

el tipo de régimen que se encuentren o el nivel de ingresos o riqueza que tenga
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cada contribuyente fundamentado en la implementacion de tasas y de diferencias

en exenciones especificas que tienen las normas tributarias (Ochoa, 2015).

Por otro lado guiandonos solo en las progresividad fiscal se caracteriza de
una manera muy adecuada de una forma estructural muy fina en el sistema
tributario mediante cual podemos aumentar proporcionalmente la carga de la
capacidad economica del contribuyente segun cada tipo de régimen punto este
principio nos logra materializar a través de estructuras tarifarias escalonadas y
diferenciadas las deducciones personales y tratamientos diferenciados segun los
niveles de ingresos o patrimonios de cada tipo de empresa su aplicacion busca
tanto redistribuir las ganancias, el nivel de riqueza y garantizar que los sectores con
mayor capacidad econémica contribuyan una mayor proporcién al financiamiento
publico que logra recaudar un mayor Tesoro Publico para tener mayores beneficios

en el estado peruano (Flores, 2024).

En la equidad fiscal y la progresividad fiscal constituye fundamentalmente
desde un principio de las normas del sistema tributario en busca de distribuir la
carga impositiva de manera justa entre los contribuyentes que estén dentro de los
regimenes tributarios Por otro lado no se la progresividad fiscal se caracteriza por
1 de una manera muy adecuada de una forma estructural muy fina en el sistema
tributario mediante el cual podemos aumentar proporcionalmente la carga de la
capacidad econémica del contribuyente segun cada tipo de régimen punto este
principio no le materializar a través de estructuras tarifarias escalonadas y
diferenciadas deducciones personales tratamientos diferenciados segun los niveles
de ingresos de los patrimonios netos de los cada contribuyente segun tributario su
aplicacion busca tanto distribuir las ganancias a nivel de riqueza y garantiza

resultados con mayor capacidad de contribuir a una mayor proporcién al
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financiamiento publico o al Tesoro Publico dar una mayor amplitud en Obras

Publicas

2.2.1.6. Progresividad del impuesto a la renta

La progresividad del impuesto a la renta que constituye un mecanismo
técnico tributario nos establece unas tasas impositivas incrementales en funcion del
nivel de ingresos del contribuyente y en el régimen que estén adecuados para poder
materializarlo desde un principio de capacidad contributiva que logra cumplir las
normas tributarias y obligaciones fiscales de cada contribuyente para este disefio
tributario que implementa varias escalas tanto progresivas de imposicion donde una
tasa efectiva aumenta conforme se incremente la base imponible puedan estar
incorporando varios elementos como tramos de renta coma de deducciones
personales y las exoneraciones que modulan la carga fiscal segun la capacidad
econdémica de cada contribuyente y pueda tener el acceso para pagar el adecuado
monto de sus obligaciones fiscales de acuerdo a su régimen tributario (Sarrea,

2018).

En el sistema que nos brinda la progresividad en las imposiciones fiscales
sobre las rentas que representan una estructura de obligaciones tributarias se
determina que le agregan contribucion tributaria mediante alicuotas variables se
puedan ver incrementadas segun niveles de ingresos gravables y adecuados en
este mecanismo se puede contemplar grandes aspectos como la gran
determinacién de tramos impositivos que se adecuan a los regimenes tributarios
como la aplicacion de tasas marginales y la consideracion de algunas deducciones
especificas que buscan equilibrar una equidad vertical del sistema tributario y las

normas tributarias con la eficiencia en la recaudacion de tributos de los objetivos
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que tienen la politica fiscal y los entes reguladores de los tributos (Diaz & Chupillén,

2021).

Incluidas del impuesto de la renta que constituye un mecanismo técnico
tributario establece unas dispositivas que pueden tener adecuados para poder
materializarlo desde un principio de capacidad contributiva que logra cumplir las
normas tributarias lesiones fiscales de cada contribuyente para este disefio
tributaria se implementa varias caras tanto progresivas disposicion una directiva
aumenta conforme a la implementacion de la base imponible que puedan ser
incorporado varios elementos como tramos de renta de deducciones también los
tramos impositivos en el cual los regimenes tributarios como la aplicacion de tasas
marginales y la consideracion de una deducciones especificas que buscan equidad
vertical este atributo Canarias con la eficiencia de la recaudacion en el pago de los
tributos adecuado segun el objetivo de la cada obligacion fiscal y en los entes
reguladores de cada tributo en el estado peruano podemos llegar a la conclusion
gue debemos pagar los tributos totalmente de acuerdo a las normas tributarias

adecuadas.

2.2.1.7. Coeficiente de Gini antes y después de impuestos

En el coeficiente de Gini que se aplica para medir un analisis tributario de
una manera mas concreta se logra constituir como una herramienta estadistica que
mire cada parte redistributiva mente en el impacto del sistema impositivo
comparando a lo largo la distribucion del ingreso de los contribuyentes de antes y
después de la aplicacion de los tributos como podemos ver este indicador logra
evaluar con gran efectividad la politica fiscal en la recaudacién de obligaciones
tributarias para tener una gran reduccion de desigualdades economicas

considerando el efecto conjunto del pago de impuestos directos e indirectos,
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también pues logramos apreciar que las transferencias gubernamentales y
beneficios fiscales no tienen gran llegada a los contribuyentes sobre las

distribuciones del ingreso en la sociedad (Huamani, 2024).

La medicion diferencial en el coeficiente de Gini representa también un
instrumento analitico que con gran influencia logra cuantificar la capacidad de El
pago de las obligaciones tributarias redistributiva mente del sistema tributario
mediante la comparacion de la concentracion de los ingresos en dos momentos
que serian los siguientes previo a la aplicacion de impuestos y posterior al
intervencion fiscal de las obligaciones tributarias en este analisis podemos ver como
se evalua la efectividad de los instrumentos tributarios que permiten la modificacion
en la distribucion original del ingreso considerando un impacto mas especifico de

cada componente del sistema impositivo tributario (Marifios & Rios, 2023).

2.2.1.8. Carga tributaria por decil de ingresos

La carga tributaria por el decil de ingreso se constituye mayormente por un
indicador que mide las proporciones de los tributos para soportar los diferentes
estratos socioecondmicos de los contribuyentes segun su régimen tributario ellos
estan clasificados en grupos de 10 percentiles segun su nivel de ingresos y de
gastos en estos grupos de 10 percentiles podemos analizar que se permite la
evaluacion de la distribucion efectiva de las obligaciones fiscales entre los distintos
segmentos de la poblacién tanto considerando los impuestos directos como
indirectos en su relacién con la capacidad que contribuye a cada tipo de grupo de

contribuyentes en la sociedad (Pastor, 2018).

Por otro lado, la medicién estratificada de la presion fiscal se ve representada
por un instrumento analitico que desagrega cada impacto tributario segun los

niveles de ingresos agrupando a los contribuyentes en deciles para evaluar la
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distribucién en la carga impositiva tributaria. Es este indicador el que nos permite
analizar de manera equitativa y veraz el sistema vertical tributario identificando
posibles regresividad o progresividades de la estructura impositiva y su efecto sobre
diferentes segmentos socioecondémicos de la poblacion que se diferencian entre los
contribuyentes para tener una mayor cultura tributaria segun la estrategia dicha

(Ledn, 2022).

2.2.1.9. Beneficios tributarios

La educacion tributaria constituye muchos procesos tanto en el sistema de
la formacion que beneficia al pago de tributos como a la concientizacién de cada
contribuyente que busca desarrollar conocimientos, valores y actitudes favorables
al cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales con una adecuada educacion
tributaria que nos logra permitir el pago oportuno y correcto de los tributos en este
concepto podemos abarcar programas educativos formales e informales como una
de las estrategias principales de comunicacion y actividades de sensibilizacion que
promuevan qué rol cumple la sociedad dentro de los tributos y la importancia que
le deben dar a la contribucion de las obligaciones fiscales ya que nos ayuda a crecer

como nacién (Delgado & Tafur, 2021).

La cultura tributaria representa un gran conjunto de conocimientos que
abarcan dentro de la educacion tributaria en las percepciones, actitudes y practicas
dentro de la sociedad para desarrollar un mejor sistema respecto al sistema
tributario y tener mayores implicancias en el desarrollo colectivo dado que en este
concepto que engloba la interioriza creacion de valores civicos, la comprension en
el papel del Estado que provisiona bienes publicos y el reconocimiento de la
tributacion debe ser tan importante como un mecanismo de participacion ciudadana

para el financiamiento del desarrollo social y la contribucion de acuerdo a cada
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régimen de los contribuyentes que puedan cumplir una obligacion tributaria de

manera correcta (Candro & Horna, 2022).

2.2.1.10. Nivel de conocimiento tributario de los contribuyentes

El nivel de conocimiento tributario en los contribuyentes del Perl esta en un
nivel muy bajo ya que el indicador que evalla el grado de comprension que poseen
los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales es deficiente coma los derechos
y procedimientos tributarios establecidos en la normativa vigente de las normas
tributarias que estan establecidas en la sunat punto este parametro considera
aspectos como el entendimiento de conceptos basicos tributarios el conocimiento
de plazos y procedimientos que debe tener cada contribuyente y saber a la
perfeccion el pago correspondiente que realizard cada mes segun la plataforma que
indica la sunat y su régimen tributario en la capacidad para interpretar la informacién
fiscal y la habilidad para cumplir correctamente con las obligaciones tributarias
formales y sustanciales debemos saber que el nivel de conocimiento tributario es
muy bajo ya que no tienen influencia de los entes reguladores tributarios como la
sunat ya que no cumplen las capacitaciones adecuadas a los contribuyentes

(Aguilar & Schwan, 2023).

La métrica en los niveles De Cultura tributaria en el Peru tienen estandares
muy bajos ya que una evaluacion sistemética del dominio que tienen los
contribuyentes sobre el marco normativo fiscal o tributario tienden que los
procedimientos administrativos y las obligaciones inherentes a su condiciéon de
sujetos pasivos no tienen credibilidad ya que el ente fiscalizador no cumple con
brindarles una asesoria personalizada a cada contribuyente este indicador logra
contemplar la capacidad para comprender y aplicar disposiciones tributarias

utilizando herramientas tecnolégicas de cumplimiento como el pago en linea del

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

sus obligaciones tributarias y ejercer derechos ante la Administracion Tributaria de

manera efectiva de acuerdo a las normas legales de los tributos.

2.2.1.11. Participacion en programas de educacion fiscal

La participacion de varios programas que organizan la sunat acerca de la
educacion fiscal a los contribuyentes tanto sean como personas naturales como
personas juridicas constituyen un indicador para medir un nivel de involucramiento
de los contribuyentes y ciudadanos en general que den las iniciativas que fomenten
la mejora y la comprension del sistema que maneja la superintendencia nacional
de tributacidén para que este parametro evalle una cobertura total y efectiva de las
estrategias de la educacion tributaria implementadas por la Administracion
Tributaria se consideran aspectos como asistencia a talleres en participacion
conjunta en plataformas virtuales y el aprovechamiento de recursos educativos
disponibles via web ya que ayudan mucho tanto a los contribuyentes como a los
entes reguladores que se encargan de promover el cumplimiento obligatorio de los

tributos s(Trujillo, 2021).

Podemos ver que el indice de participacion de los contribuyentes en la
formacion tributaria es muy bajo ya que en la métrica realizada que representa una
cuantificacion del alcance y penetracion de los programas operativos fiscales en
diferentes segmentos de la poblacion del contribuyente nos indican que el nivel de
participacion de los contribuyentes es bajo considerando las variables como la
diversidad de programas ofrecidos y los niveles de asistencia con la continuidad en
la participacion y en el impacto en el comportamiento tributario posterior no ayuda
a los contribuyentes a mejorar con sus obligaciones tributarias ya que ellos no
cuentan con el adecuado manejo de las plataformas virtuales por ende se llevan el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera antigua (Farro, 2022).
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2.2.1.12. Porcentaje de cumplimiento voluntario en nuevos contribuyentes

En gran porcentaje el cumplimiento voluntario es cada vez menor por los
nuevos contribuyentes que constituyen un indicador que mide la proporcion de
sujetos recientemente incorporados al registro fiscal que cumplen
espontaneamente con sus obligaciones tributarias durante su primer periodo de
actividad en este parametro no solo se evalla la efectividad de los programas de
induccion la claridad de la informacidén proporcionada y la accesibilidad de los
servicios tributarios para facilitar la incorporacién exitosa al sistema fiscal sino que
también por parte de las obligaciones fiscales los sujetos inician actividades
econdmicas formales en este indicador considera que los aspectos de la prestacion
oportuna y relaciones iniciales en el cumplimiento de obligaciones formales y
sustanciales se han utilizado de una manera inadecuada en los servicios

proporcionados por por los entes reguladores tributarios (Choque, 2023).

La tasa de adhesion tributaria de los contribuyentes primerizos representa
una gran métrica que evalla el grado de observaciones de las obligaciones fiscales
por parte de los sujetos Cristian actividades econdmicas formales ya que ellos
incumplen de manera involuntaria varios parametros de las obligaciones tributarias
en este indicador considera aspectos como la presentacién oportuna declaraciones
iniciales y el cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales y la utilizacién
adecuada de los recursos brindados por los entes reguladores tributarios y también
los servicios ofrecidos y herramientas proporcionadas por la Administracion
Tributaria por parte de las obligaciones fiscales de los objetos y de actividades
econOmicas formales ya que ellos son inducidos a la informacion con claridad que
deben tener un cumplimiento adecuado de sus tributos de acuerdo a su régimen

tributario (Ortiz, 2023).
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2.2.2. Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario es un proceso mediante el cual la administracion
fiscal requiere que el deudor pague su deuda tributaria sin necesidad de emitir
previamente una resolucion o una determinacion formal en este concepto abarcan
todas las acciones y procedimientos utilizados por las autoridades fiscales y
tributarias para asegurar que los contribuyentes segun su régimen tributario
cumplan sus obligaciones de pago de impuestos dentro de los plazos establecidos
por ley y el cumplimiento tributario correctamente dentro de sus ingresos y pagar
los impuestos correspondientes a las autoridades encargadas que las puedan
utilizar en diversos mecanismos como auditorias sanciones y embargos para
garantizar que realicen los pagos adecuados ademas el cumplimiento efectivo
ayudara a prevenir la evasion fiscal y asegura que los fondos necesarios para
financiar los servicios publicos estén disponibles contribuyendo al bienestar general
de la sociedad siendo un componente clave de la ética empresarial ya que reflejaria
la responsabilidad de las empresas o contribuyentes de seguir las leyes fiscales
vigentes y actuar con integridad en sus practicas fiscales teniendo un compromiso
claro con la legalidad y la contribucién en un entorno de negocios justos ademas
del cumplimiento que no solo minimiza riesgos de auditorias y sanciones sino que
también refuerza la reputacion empresarial y la confianza de los stakeholders una
gestidén que sea correcta y manejada por los entes adecuados segun el reglamento

tributario (Vilca, 2019).

El cumplimiento tributario también se define como la obligacion de los
contribuyentes de adherirse a las normas tributarias o fiscales en las declaraciones
de pago de impuestos segun lo estipulado por la ley cada contribuyente ya sea

persona fisica o juridica debe asegurarse de sus declaraciones fiscales sean
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precisas y entregadas en los plazos establecidos teniendo en cuenta que el
cumplimiento adecuado no solo evita sanciones y multas sino que también
contribuye a una gestion fiscal ordenada y eficiente ya que ellos tendran una ética
de obligaciones fiscales adecuadas que el cumplimiento adecuado fiscal también
con sus responsabilidades fiscales de los contribuyentes apoyan al financiamiento
de servicios publicos y la estabilidad econdmica del pais en la correcta ejecucion
de estas obligaciones es crucial para mantener una integridad correcta en el
sistema tributario y asegurar que todos los ciudadanos y empresas contribuyan

equitativamente al bienestar general (Owaki & Ricopa, 2023).

El cumplimiento tributario también bien es un componente clave para la ética
empresarial ya que refleja la responsabilidad de las empresas de seguir las leyes
fiscales vigentes y actuar con integridad en sus practicas fiscales para las empresas
esto significa mantener registros precisos realizar auditorias internas y presentar
informes fiscales que cumplan con los requisitos legales que las empresas deberian
de acatar que practican un cumplimiento tributario riguroso que demuestren su
compromiso con la legalidad contribuyen a un entorno de negocios justo ademas el
cumplimiento no solo minimiza los riesgos de auditoria y sanciones sino que
también refuerza la reputacion empresarial y la confianza de los entes
fiscalizadores una gestion fiscal nos brinda que las obligaciones fiscales seran
entregadas en los plazos establecidos teniendo en cuenta que el cumplimiento
adecuado no solo evita sanciones y multas sino que también contribuye a una
gestién fiscal ordenada y eficiente ya que ellos tendran una ética de obligaciones
fiscales adecuadas que el cumplimiento adecuado fiscal también con sus
responsabilidades fiscales de los contribuyentes apoyan al financiamiento de

servicios publicos y la estabilidad econémica del pais en la correcta ejecucion de
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estas obligaciones es crucial para mantener una integridad correcta en el sistema
tributario y asegurar que todos los ciudadanos y empresas contribuyan
equitativamente al bienestar general para toda la poblacion peruana (Montafo,

2016)

2.2.2.1. Registro del contribuyente

En el registro Unico del contribuyente qué es el ruc es un sistema
administrativo tributario gestionado por la sunat que centraliza la informacién de
todos los contribuyentes y responsables de impuestos en El Pais que se registran
segun su tipo de contribucion que les tocara adecuado que centraliza la informacién
de todos los contribuyentes y responsables de impuestos en El Pais en este registro
no solo incluyen aquellos sujetos que tienen la obligacion de pagar tributos sino
también a otros individuos y entidades que por disposicion legal deben ser inscritos
y la inscripcion es el en el ruc que permite las autoridades fiscales llevar un control
exhaustivo de las obligaciones tributarias y facilitar la administracion de los
impuestos y ademas el rock es esencial para la correcta identificacion y seguimiento
a los contribuyentes promoviendo la transparencia y la eficiencia en la recaudacion
fiscal y la actualizacion constante en base a datos cruciales para asegurar que la
informacion esté al dia y refleje finalmente la estacion fiscal de cada contribuyente
teniendo en cuenta que tendrdn mejoras en su negocio ya que muchos negocios
no entregan boletas o comprobantes tributarios esto ayuda a varios comerciantes
también a encontrar su adecuado régimen tributario que ellos deberan abonar al

mes (Mayta et al., 2023b).

El registro tributario es un indicador Unico asignado a cada contribuyente que
facilita la gestion de las obligaciones fiscales este codigo es crucial para presentar

las declaraciones de impuestos realizar pagos y comunicarse con las autoridades
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fiscales actia como una herramienta clave para identificar a los contribuyentes en
el sistema tributario asegurando que cada transaccion fiscal sea correctamente
registrate gestionada ademas el registro tributario ayuda a mantener un registro
detallado de las actividades fiscales de los contribuyentes promoviendo una
administracion eficiente y precisa del cumplimiento tributario la correcta utilizacion
de este identificador es fundamental para evitar errores y garantizar transparencia
en la gestion de impuestos de acuerdo a cada régimen tributario que se encuentre
el contribuyente también les les sirve para tener un niumero Gnico de pago ya sea
su RUC y también reciban los beneficios de ley de acuerdo al reglamento tributario
del Peru su presencia en las transacciones asegura que todas las actividades sean
registradas correctamente facilitando el cumplimiento de las normativas fiscales y
evitando problemas con la emision tributaria ademas el registro tributario ayuda a
garantizar que los procesos de auditoria y control sean mas efectivos promoviendo
una mayor equidad y eficiencia en el tema tributario peruano y el financiamiento de
politicas publicas esenciales que podrian contribuir al desarrollo social y econémico
esa deficiencia en la recaudacion fiscal impide que el gobierno implemente
proyectos de infraestructura , educacion y salud que son necesarios para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion ademas que limite el estado para invertir en
iniciativas que fomenten el crecimiento econdémico y la equidad social lo cual es
fundamental para alcanzar el desarrollo econdémico y la equidad social sostenible a
largo plazo sin recursos suficientes la gestion publica se ve comprometida lo que
repercute directamente en aquel dia de los servicios que se puedan ofrecer a los
ciudadanos la baja recaudacion también afecta la estabilidad econémica del pais
segun la recaudacion adecuada el estado sigue obligado a recurrir a la deuda

externa 0 recortes presupuestarios que afectan diversas areas del Gobierno
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creando un circulo vicioso de ineficiencia y falta de progreso este déficit en la
recaudacion fiscal revela la urgencia necesidad de mejorar la Administracion
Tributaria y de promover una mayor cultura del cumplimiento fiscal entre los
ciudadanos y las empresas es esencial implementar estrategias mas efectivas para
optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias lo que contribuira a una
mayor recaudacion y a la mejora de la gestion de los recursos publicos esto no solo
permitira al estado financiar proyectos que favorezcan el Bienestar Social sino que
también garantizar la estabilidad econdmica del pais la mejora en la gestion
tributaria debe ser vista como una prioridad para asegurar el presidente desarrollo
sostenible del Peru permitiendo una distribucion mas equitativa de los recursos y

una mayor calidad de vida para toda la poblacion (Cupa et al., 2023).

El registro del contribuyente tributario es fundamental para el desarrollo de
la transparencia de transacciones comerciales ya que proporciona un identificador
anico para cada contribuyente ese cédigo es pensable no solo para cumplir con
elecciones fiscales sino también para realizar operaciones comerciales y
financieras en su presencia transacciones asegura que todas las actividades sean
registradas correctamente estan ocurriendo tal motivos fiscales y evitando
problemas de inversiones tributarias y organizaciones auditorias de a cada
empresa ademas el registro tributario ayuda a garantizar que los procesos de
auditoria y control sean mas efectivos promoviendo su mayor equidad y eficiencia
en este tema tributario segun la normativa legal del Peru esto nos apoya también a
los contribuyentes a realizar un pago correcto del monto que nos corresponde
segun nuestro régimen tributario para para el beneficio propio tanto del
contribuyente como de las entidades encargadas del pago de tributos como es la

SUNAT (Cabana, 2017).
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El registro tributario es un indicador Unico asignado a cada contribuyente que puede
facilitar la gestion de las obligaciones fiscales en este codigo que es muy crucial
para poder presentar sus declaraciones de impuestos en un pago oportuno y
comunicarse con las autoridades fiscales que actian como una clave para
identificar los contribuyentes en el tema tributario asegurando que cada transaccion
sea de manera correcta registrada gestionada y ademas que en el registro tributario
ayuda a mantener un registro detallado de las actividades fiscales de los
contribuyentes promoviendo una administracion eficiente y precisa del
cumplimiento tributario también el registro Unico del contribuyente que seria el ruc
es un sistema administrativo gestionado por la sunat que puede centralizar una gran
informacion de todos los contribuyentes y también de los responsables de
impuestos en El Pais que se vean registrados segun su tipo de contribucién y les
tocara un adecuado tipo de informacion para cada tipo de contribuyente o régimen

en el que se encuentren.
2.2.2.2. Actualizacion

La actualizacion tributaria implica una revisién y ajuste de las normativas
fiscales para adaptarse a los cambios legales y econdmicos este proceso obligado
a tantas personas naturales como juridicas a recalibre los conceptos activos de los
ingresos y egresos que tienen para cumplir sus obligaciones tributarias o fiscales
de una manera mas correcta ademas que facilitan una adaptacion a las nuevas
normativas legales con nuevas leyes y regulaciones que garantizan a los
contribuyentes que cumplan con los requisitos fiscales vigentes y eviten sanciones
en los temas de actualizacion de una forma continua se asegura que el tema
tributario se mantenga relevante y equitativo reflejando adecuadamente las

condiciones econdémicas actuales el sistema tributario peruano ya que nos ayudan
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en la actualizacion tributaria o en el proceso de mediante el cual se revisan y ajustan
las politicas y procedimientos fiscales en respuesta a las modificaciones legales y
cambios en el entorno econdmico este proceso exige que los contribuyentes
modifiquen sus practicas contables y fiscales para reflejar adecuadamente nuevas
exigencias de la normativa que nos apoyen a realizar un pago correcto de las

obligaciones tributarias y no tengamos inconvenientes al respecto (Yanes, 2019).

La actualizacion tributaria se refiere al proceso de adaptar las normativas
fiscales y tributarias a los cambios de la legislacién y en el entorno econémico este
proceso requiere que tanto las personas naturales como las juridicos revisen y
ajusten los registros financieros y fiscales a lineas de las nuevas regulaciones de
acuerdo a su régimen tributario las actualizaciones son cruciales para poder
garantizar tanto a los contribuyentes como a los entes encargados de las
disposiciones tributarias las disposiciones legales adecuadas y actuales para evitar
errores en las declaraciones de impuestos ademas permite a las autoridades
fiscalizadores mantener la integridad del sistema tributario al reflejar correctamente
los ingresos gastos y activos en conformidad con las normativas adecuadas
mantenerse al dia con las reformas tributarias y y contribuir a una correcta
aplicacion de las leyes y a una mejor gestion de las obligaciones fiscales de acuerdo

a la normativa fiscal o tributario (Ramos, 2017).

La actualizacion tributaria implica la modificacion de las normas fiscales para
reflejar cambios en la legislacion y en las condiciones econdmicas este proceso
obliga a las entidades y personas fisicas a revisar y ajustar sus estados financieros
y practicas fiscales para cumplir con las nuevas reglas segun las normativas
tributarias la actualizacion tributaria no solo facilita cumplimiento de las obligaciones

fiscales actuales sino que también mejore la precision de las declaraciones fiscales
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y contribuye a una gestion mas eficiente que se encargan las entidades reguladoras
de los tributos que mantienen al tanto las reformas tributarias y tienen un margen
crucial para evitar sanciones por incumplimiento y para asegurar que todas las
transacciones se ajusten a las normativas vigentes promoviendo la transparencia y
equidad en el sistema tributario peruano en otro tema las actuaciones tributarias
también son un proceso mediante el cual se revisan y ajustan politicas y
procedimientos fiscales en respuesta a las modificaciones legales y cambios en el
entorno econdmico este proceso exige que sus contribuyentes modifiquen sus
practicas contables y fiscales para reflejar adecuadamente las nuevas exigencias
normativas coma las actualizaciones aseguradas que fiscalizan y sean cumplidas
de acuerdo a la legislacion vigente y que los registros contables se mantengan
precisos ademas permiten a las empresas y los individuos adaptarse a nuevas
regulaciones optimizando la gestion fiscal y reduciendo el riesgo de cumplimiento
de los ajustes fiscales en un continuo liderazgo y de buen funcionamiento tributario

(Coaquira, 2019).

La actualizacién tributaria implica la modificacion de las normas fiscales para
reflejar cambios de la legislacion en las condiciones econdémicas este proceso
obliga a las entidades y personas fisicas a revisar y ajustar sus estados financieros
y précticas fiscales para cumplir con las nuevas reglas de la actualizacion tributaria
no solo no solo les facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales actuales sino
que también mejora la precision de las declaraciones fiscales y contribuye a una
gestién mas eficiente de los recursos mantenerse al tanto de las reformas tributarias
es crucial para evitar sanciones por entendimiento y asi para asegurarse que todas
las transacciones se ajusten a las normativas vigentes promoviendo la

transparencia y equidad en el sistema tributario también las modificaciones de las
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normas fiscales pueden reflejar cambios en la legislacién y las condiciones
econdémicas y entidades y personas fisicas a revisar y ajustar estados financieros
de acuerdo a sus regimenes tributarios estas normativas se basan en la en las
reglas de las normas tributarias peruanas ya que los contribuyentes deben cumplir
en el adecuado plazo establecido por la ley para el pago de sus tributos de acuerdo

a sus regimenes tributarios (Sarco, 2018).

La actualizacion tributaria se refiere al proceso de adaptar las normativas fiscales y
tributarias a los grandes cambios de una gran legislacion en este sector econémico
este proceso requiere que varias personas tanto naturales como juridicas que
serian los contribuyentes encargados de poner las disposiciones tributarias y las
disposiciones legales adecuadas y actuales para evitar errores en las declaraciones
de impuestos ademas se permite que las autoridades fiscalizadoras puedan ver que
el sistema tributario logra reflejar correctamente los ingresos y los gastos en activos
de conformidad con las normas tributarias adecuadas para esto la actualizacion
tributaria te debera implicar unas modificaciones acerca de las normas fiscales para
reflejar los cambios de la legislacién y que en condiciones econdmicas todo este
proceso nos obliga a las entidades y personas fisicas a revisar y ajustar sus estados
financieros y practicas fiscales para cumplir con las nuevas reglas segun las
normativas tributarias y las nuevas actualizaciones de ley que también mejore una
precision de las declaraciones fiscales y contribuyan una gestién mas eficiente que
se encargaran que las entidades reguladoras de los tributos se mantengan al tanto
de las reformas tributarias y tengan un margen crucial para evitar sanciones por
incumplimiento y para asegurar que todas las transacciones se ajusten a las
normativas vigentes promoviendo la transparencia y equidad en el sistema tributario

para los contribuyentes.
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2.2.2.3. Declaraciones tributarias

Las declaraciones tributarias son informes detallados que los contribuyentes deben
presentar a la Administracion Tributaria siguiendo los formatos y plazos
establecidos por la ley y otras normas aplicables en estos informes podemaos reflejar
cada situacion fiscal de cada contribuyente y ya que son muy fundamentales para
calcular y verificar acerca de las obligaciones tributarias la exactitud correcta en la
declaracion asegura el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales y
tributarias y evitar las sanciones proporcionando una base solida para la
determinacién de impuestos ademas permiten a las autoridades fiscales realizar
auditorias y controles para garantizar la correcta aplicacion de las leyes tributarias
gque nos brindan las normas tributarias ya que refleja fielmente la situacion
econdémica del contribuyente la presentacion de una declaracion que permite a las
autoridades fiscales realizar una evaluacion justa de las obligaciones tributarias
ademas asegura que todos los datos relevantes sean considerados al momento de
calcular la base imponible correcta para presentacion de las declaraciones

tributarias.

Las declaraciones tributarias son documentos que los contribuyentes deben
presentar ante la administracion fiscal para reportar sus ingresos gastos y otras
transacciones financieras relevantes estas declaraciones deben cumplir con los
formatos y plazos especificados por la legislaciéon tributaria y las regulaciones
correspondientes la informacion contenida en estas declaraciones es esencial para
que las autoridades fiscales calculen correctamente el monto de los impuestos del
contribuyente debe abonar la precisién en la prestacion de estos informes es crucial
para evitar errores en el angulo de soluciones fiscales y prevenir posibles sanciones

ademas declaraciones tributarias permite a las autoridades fiscales llevar a cabo
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las revisiones auditorias para asegurar el cumplimiento de normativas tributarias
efectuadas por el gobierno peruano por lo tanto las transacciones financieras son
muy relevantes secretas declaraciones deben cumplirse de acuerdo a los formatos
y plazos establecidos que se indican en la normativa tributaria ya que podrian ser
sancionados si no cumplen el plazo establecido o las normativas reguladas por las
normas tributarias peruanas las declaraciones reales tributarias son informes
fiscales en las que los contribuyentes deben revelar de manera honesta y detallada
Sus ingresos gastos y otras sanciones financieras relevantes esas declaraciones
permiten que las autoridades fiscales determinen la base imponible correcta de
calcular las obligaciones tributarias de manera precisa, 3 actitud y de transparencia
de la presentacidn de estos informes son esenciales para el cumplimiento
adecuado de las leyes fiscales con un informe bien elaborado evitando errores de
la determinacién de impuestos y reduce el riesgo de sanciones (Coaquira, 2019;

Ramos, 2017; Sarco, 2018)

Las declaraciones reales tributarias se refieren a los informes que los
contribuyentes deben presentar para detallar sus ingresos y egresos verdaderos
estos informes son esenciales para calcular con precisiéon ante la cantidad de
impuestos que deben pagar ya que reflejan fielmente la situacién econémica del
contribuyente la presentacion de una declaracion real permite que las autoridades
fiscales realicen una evaluacion exhaustiva en las elecciones tributarias de acuerdo
a la normativa legal que se asegura que los que los datos sean relevantes sean
considerados al momento de calcular la base imponible correcta para la
presentacion de las declaraciones ayudan a mantener una integridad del sistema
fiscal y evitar posibles problemas legales o sanciones por lo tanto debemos tener

una exactitud y transparencia en la prestacion de estos informes que son esenciales
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para el cumplimiento adecuado de las leyes fiscales un informe bien detallado y
elaborado evitando que a todo tipo de errores determinando los impuestos y reduce
el riesgo de sanciones por falta de conforme ademas contribuye en el sistema

tributario mas justo y equitativo (Mamani, 2012).

Las Declaraciones reales tributarias son informes fiscales en los que los clientes
deben revelar la de manera honesta y detallada todos sus ingresos y gastos y otras
relaciones financieras relevantes esas declaraciones permiten a las autoridades
fiscales determinar la base imponible correcta y colaboraciones tributarias de
manera precisa en exactitud y transparencia de las obligaciones tributarias en la
presentacion de informes que son esenciales para el cumplimiento adecuado de
las leyes fiscales con un informe bien elaborado y detallado evitando todo tipo de
errores y determinando los impuestos correctos que se deben pagar de acuerdo a
las obligaciones fiscales y de acuerdo a las normas tributarias y el financiamiento
de politicas publicas esenciales que podrian contribuir al desarrollo social y
econdmico esa deficiencia en la recaudacion fiscal impide que el gobierno
implemente proyectos de infraestructura , educacion y salud que son necesarios
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién ademas que limite el estado
para invertir en iniciativas que fomenten el crecimiento econémico y la equidad
social lo cual es fundamental para alcanzar el desarrollo econémico y la equidad
social sostenible a largo plazo sin recursos suficientes la gestion publica se ve
comprometida lo que repercute directamente en aquel dia de los servicios que se
puedan ofrecer a los ciudadanos la baja recaudacién también afecta la estabilidad
econOmica del pais segun la recaudacion adecuada el estado sigue obligado a
recurrir a la deuda externa o recortes presupuestarios que afectan diversas areas

del Gobierno creando un circulo vicioso de ineficiencia y falta de progreso este
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déficit en la recaudacion fiscal revela la urgencia necesidad de mejorar la
Administracion Tributaria y de promover una mayor cultura del cumplimiento fiscal
entre los ciudadanos y las empresas es esencial implementar estrategias mas
efectivas para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias 1o que
contribuird a una mayor recaudacion y a la mejora de la gestion de los recursos
publicos esto no solo permitird al estado financiar proyectos que favorezcan el
Bienestar Social sino que también garantizar la estabilidad econdémica del pais la
mejora en la gestion tributaria debe ser vista como una prioridad para asegurar el
presidente desarrollo sostenible del Perd permitiendo una distribucion mas
equitativa de los recursos y una mayor calidad de vida para toda la poblacion. En
el sistema tributario mas justo y equitativo que nos permitan hacer informes
esenciales para el cumplimiento adecuado de las leyes fiscales en un informe bien
detallado y elaborado para cumplir todo tipo de normativa legal del sistema tributario

peruano (Chipana, 2019).
2.2.2.4. Revisién de declaraciones

En la revision de declaraciones tributarias también puede implicar un gran analisis
detallado acerca de cémo los informes tributarios presentados por los
contribuyentes puedan ver y verificar una exactitud y conformidad en la normativa
tributaria para las autoridades fiscales que realizan la revision y de identificar
errores u omisiones o posibles manipulaciones de los datos reportados podemos
asegurar que es fundamental asegurar los impuestos calculados sean los correctos
y que no incumplen la normativa legal tributaria del Estado peruano esto también
puede incluir las responsabilidades tributarias que permitan incluir las
responsabilidades obligatorias tributarias en las comparaciones con las terceros

datos bancarios o registros comerciales para validar la veracidad de las
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declaraciones de cada contribuyente y asi también ellos pueden evitar unas multas
0 sanciones en la revisidon de un proceso obligatorio que ellos deben cumplir nos
ayudara mucho a tener una integridad adecuada para que el sistema tributario
pueda evitar evasiones fiscales que no cumplen los requerimientos de las normas
tributarias como los gastos deducidos y la correcta aplicacion de las medidas
fiscales que tengan una revision para identificar cada error y discrepancia que
puedan garantizar una declaracion correcta de los contribuyentes y asi puedan

llevar también sus obligaciones financieras tributarias de manera adecuada.

La revision de declaraciones tributarias implica un analisis detallado de los informes
fiscales presentados por los contribuyentes para verificar su exactitud y
conformidad en la normativa tributaria las autoridades fiscales realizan en la
revision para identificar errores omisiones o posibles manipulaciones en los datos
reportados este es fundamental para asegurar los impuestos calculados sean
correctos y que el contribuyente no esté eludiendo sus responsabilidades fiscales
y no incumple la normativa legal del Estado peruano la revision también permite
gue se pueda incluir las responsabilidades fiscales en las comparaciones con la
informacion de terceros como datos bancarios o registros comerciales para validar
la veracidad y la declaracion de cada contribuyente la deteccién de regularidades
durante esta revision por estar en ajustes fiscales 0 multas o sanciones realizado
por los fiscalizadores o auditores en las empresas encargadas de los
contribuyentes tanto también la revisibn es un proceso que no solo verifica la
exactitud de la informacion reportada sino que también asegura que los
contribuyentes cumplan con las obligaciones fiscales de manera adecuada la
revista entidad que ayuda a mantener la integridad del sistema tributario y evitar las

evasiones fiscales (Capia, 2015).
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La revision de declaraciones tributarias es el proceso por el cual se examinan las
declaraciones presentadas por los contribuyentes para asegurar que todos los
datos y calculos sean correctos y cumplan con las regulaciones fiscales de acuerdo
y reglamentos tributarios durante esta revision se pudieron evaluar tanto las
precisiones de los informes como la adecuacion de las deducciones y otros
aplicados en las autoridades fiscales que buscan identificar discrepancias o errores
gue puedan afectar el monto de impuestos a pagar en cada proceso no solo que
verifique el estado de la informacion reportada sino que también asegura que los
bienes consideraciones fiscales de manera adecuada la revision detallada nos
ayudara mucho a mantener una integridad adecuada en el sistema tributario y evitar
evasiones fiscales que no cumplan los requerimientos de ley por lo tanto los gastos
deducidos y la correcta aplicacion de las medidas fiscales son la revision que busca
identificar errores o discrepancias que puedan afectar el célculo de impuestos a
pagar y garantizar que todos los aspectos de la declaracion se ajusten a las leyes
tributarias en la deteccion de posibles seguridad que pueden llevar a ajustes en
base imponible la imposiciébn de sanciones ademas no ser perjudicados por las

entidades sancionadoras (Capia, 2015).

La revision de declaraciones tributarias consiste en un examen detallado realizado
por las autoridades fiscales para asegurar que las declaraciones de impuestos
presentadas por los contribuyentes sean completas y precisas en este proceso
implica la verificacién de los ingresos reportados como gastos deducibles y la
correcta aplicacion de las normativas fiscales en esta revisién se busca indicar
errores o las discrepancias que puedan afectar al calculo impuesto a pagar y
garantizar que todos los aspectos declaracién se ajusten a las leyes tributarias en

la deteccién de posibles seguridad que pueden llevar en los ajustes en la base
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imponible y la imposicion de sanciones ademas este procedimiento ayuda a
reforzar la confianza en el sistema tributario y asegurar una correcta aplicacion por
lo tanto el cual también se examinan las declaraciones presentadas por los
contribuyentes puedan asegurar los datos y calculos que sean correctos y cumplan
las resoluciones fiscales de acuerdo a las normativas legales presentado a las
autoridades fiscales que buscan identificar discrepancias o errores que puedan
afectar el monto impuesto a pagar en cada proceso que no solo se verifique si es
la informacion reportada sino que también asegure que los bienes considerados
fiscales de manera adecuada en la region tallada nos ayudara mucho a mantener
entre adecuada en el sistema tributario y evitar evasiones fiscales que no cumplen
los requerimientos de la ley por lo tanto los gastos de manera correcta y las medidas

fiscales de revision que buscan identificar errores o discrepancias (Hancco, 2015).

2.2.2.5. Prevision de cuotas tributarias

La prevision de cuotas tributarias es el proceso de estiman las obligaciones fiscales
futuras basadas en la normativa vigente tributaria en este proceso implica calcular
las cuotas de impuestos que se deberan pagar en el futuro de acuerdo al régimen
tributario en el que se encuentren considerando las proyecciones de ingresos y
gastos del contribuyente asegura que una planificacion financiera adecuada y evitar
sorpresas al momento de cumplir con sus tributarias mejoran el proyecto de
ingresos y gastos futuros para calcular las cuotas fiscales que se deben pagar en
los proximos periodos fiscales en la prevision que ayuda a planificar el flujo de caja
citando la gestion financiera evitando dificultades al momento de realizar los pagos
tributarios ademas que ajustar estrategias financieras contables para cumplir con
la seccidén de series mas eficiente y pensando que se meten en la comida en la

normativa fiscal para realizar un pago oportuno de relaciones fiscales de acuerdo
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al plazo establecido en la fecha establecida seguin la normativa fiscal peruana

(Capia, 2015; Hancco, 2015).

La prevision de cuotas tributarias se refiere a la estimacion anticipada de las
cantidades que un contribuyente debe abonar en concepto de impuestos. Este
proceso implica proyectar los ingresos y gastos futuros para calcular las cuotas
fiscales que se deben pagar en los proximos periodos fiscales. La prevision ayuda
a planificar el flujo de caja, facilitando la gestion financiera y evitando dificultades al
momento de realizar los pagos tributarios. Ademas, permite ajustar estrategias
financieras y contables para cumplir con las obligaciones tributarias de manera
eficiente, garantizando que se mantenga la conformidad con la normativa fiscal

(Capia, 2015).

La prevision de cuotas tributarias se refiere a la estimacion anticipada de las
cantidades que un contribuyente debe abonar en concepto de impuestos de ese
proceso implica proyectar los ingresos y gastos futuros para calcular las cuotas
fiscales que se proximos periodos fiscales la previsién ayuda a planificar el flujo de
caja facilitando la gestion financiera y evitando dificultades al momento de realizar
los pagos circulares ademas permite ajustar estrategias financieras y contables
para cumplir con las obligaciones tributarias de manera eficiente y garantizando que
se mantenga la conformidad con la normativa fiscal en estos modos se debe tener
en cuenta que los ingresos esperados con los gastos esperados en las materias
fiscales aplicables son Utiles para determinar las cuotas tributarias que se deben
abonar en esa practica es crucial para una adecuada planificacion financiera ya que
permite al contribuyente gestionar sus recursos de manera mas eficiente y evitar
dificultades al momento de cumplir con sociales y también evitar multas en

fiscalizaciones auditorias realizadas por los entes encargados de estos ademas una
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prevision adecuada facilite el cumplimiento oportuno de pago de tributos asegura

qgue se cumpla con las condiciones fiscales vigentes (Hancco, 2015).

Interés consiste en calcular de manera anticipada de los impuestos que un
contribuyente debera pagar basados en estimaciones de sus ingresos y gastos
futuros en este proceso se facilita presion financiera el proporcionar una vision clara
de las obligaciones fiscales venideras ademas de cumplir con las normativas
tributarias actuales ademas yo evitar sorpresas al momento de cumplir con los
pagos y permite al contribuyente ajustar se financiera para asegurar un momento
oportuno en la cual esta prevision también ofrece la oportunidad de optimizar los
recursos financieros y mejorar la gestidén de efectivo contribuyendo a la estabilidad
econdémica y la conformidad con la normativa fiscal y gente para ello también la
prevision de cuotas es muy importante en los comerciantes o también en personas
juridicas y naturales ya que con la prohibicion de cuotas podemos mejorar el pago
oportuno de mis obligaciones tributarias y no incumplir en ninglin momento el pago
de los tributos adecuados a nuestro régimen tributario ya que también podemos

recibir multas sancionadoras de la SUNAT (Flores, 2022).

La prevision de cuotas tributarias se refiere a la estimacion anticipada de las
cantidades que un contribuyente debe abonar en un concepto de impuestos este
proceso implica proyectar los ingresos y gastos futuros para poder calcular las
cuotas fiscales que se deben pagar en los proximos periodos fiscales en la
prohibicién no solo nos ayuda a planificar el flujo de caja sino que nos facilita la
gestién financiera para poder evitar dificultades al momento de realizar el pago de
los tributos ademas nos puede permitir ajustar estrategias financieras y contables
para cumplir con las obligaciones tributarias de manera eficiente para poder

garantizarnos se mantenga una conformidad con la normativa fiscal de acuerdo a
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la conformidad de la normativa fiscal en estos modos se debe tener en cuenta que
los ingresos esperados con los gastos esperados en las materias fiscales aplicables
sean Utiles para determinar las cuotas tributarias que se deben abonar en esa
practica que debe ser de manera crucial para una adecuada planificacion financiera
ya que permite al contribuyente gestionar sus recursos de manera mas eficiente y
evitar dificultades al momento de cumplir con sus obligaciones y también evitar
multas y fiscalizaciones auditorias realizadas por los centros encargados de estos
ademas una prevision adecuada que facilite el cumplimiento oportuno de las

obligaciones fiscales.

2.2.2.6. Célculo tributario

Lo tributario es el proceso mediante el cual se determina la cantidad de
impuestos que el contribuyente debe abonar o pagar utilizando normativa fiscal
vigente en este proceso incluye la aplicacion de las tasas impositivas
correspondientes en la base imponible de la deduccion de posibles exenciones o
beneficios fiscales en la correcta interpretacion de las leyes tributarias en este
margen el célculo tributario puede variar segun el tipo de impuesto como el
impuesto sobre la renta o el IGV qué es la precision para evitar los errores que
puedan resultar en sanciones o problemas con las autoridades fiscales que regulan
el tema de los tributos en el Pert por una correcta realizacion asegura que los
contribuyentes cumplan adecuadamente con sus obligaciones fiscales en el tiempo
estable en el Peru el calculo tributario consiste en la determinacion precisa de las
obligaciones fiscales que se deben cumplir en un contribuyente este proceso
incluye la evaluacién de todos los ingresos y egresos relevantes aplicando las tasas
impositivas instrucciones establecidas por las leyes fiscales locales es fundamental

para asegurar que el monto impuesto a pagar sea correcto y conforme a las
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posiciones de la zona ademas del calculo tributario ayuda a planificar
financieramente y evitar errores que pueden llevar a sanciones 0 posteriores punto
la precision en este calculo es esencial para mantener la integridad del sistema
fiscal y cumplir con las responsabilidades tributarias de manera eficiente (Daza,

2022).

El calculo tributario implica determinar la cantidad exacta de impuestos a
pagar segun la normativa fiscal vigente En este sentido este procedimiento toma
en cuenta todos los ingresos y gastos del contribuyente aplicando las tasas y
deducciones correspondientes para establecer la base imponible en el Peru por tal
motivo el proceso es muy esencial para asegurar las obligaciones fiscales ya que
cumplen una manera precisa y oportuna y correcta realizacion en el célculo
tributario para contribuir en la transparencia y legalidad en el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales el calculo tributario es el proceso de determinar cuanto
debe pagar un contribuyente en impuestos basado en su base imponible y las tasas
aplicables en el Perl se consideran los ingresos y gastos deducibles segun la
normativa tributaria para llegar a una cifra exacta en el proceso clave para el
cumplimiento obligatorio de los tributos y la presentacion de declaraciones en el

tiempo adecuado (Barrios, 2009).

En el Peri es muy importante el calculo tributario ya que consiste en la
determinacién precisa de las obligaciones fiscales que debe cumplir un
contribuyente este proceso incluye la evaluacion de todos los ingresos y egresos
relevantes aplicando tasas impositivas y deducciones establecidas por las leyes
fiscales locales ya que es muy fundamental para asegurar el monto de impuestos
a pagar porque tiene que ser el correcto y conforme a las disposiciones de la sunat

ademas el célculo tributario nos ayuda a planificar adecuadamente y
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financieramente para poder evitar errores y se puedan llevar las sanciones
correspondientes 0 ajustes posteriores la precision en este calculo es esencial para
mantener la integridad del sistema fiscal o tributario y cumplir con las obligaciones
tributarias de manera eficiente en el pago oportuno de los tributos segun la

normativa fiscal de dichos regimenes (Vinces & Lucio, 2022).

Lo tributario es muy importante en el proceso de determinar cuanto debe
pagar un contribuyente en impuestos de acuerdo a su régimen tributario basado en
base a su base imponible y las tasas aplicables en el Perl se consideran los
ingresos y gastos deducibles segun la normativa tributaria para llegar a una cifra
exacta este proceso es muy importante ya que en el Pert es muy poco eficiente el
pago oportuno de los tributos en la fecha establecida y la correcta presentacion de
las declaraciones por lo tanto es muy importante saber cuanto tiene que pagar un
contribuyente de acuerdo al régimen tributario que establece la ley en la normativa

tributaria del Peru (Barberan et al., 2020).

En el calculo tributario implica determinar una cantidad exacta de impuestos
a pagar segun la normatividad fiscal vigente En este sentido podemos ver que este
procedimiento da a conocer en cuenta todos los ingresos y gastos que tiene el
contribuyente para establecer cual serd el monto a pagar de sus obligaciones
tributarias ya que las obligaciones tributarias o fiscales cumplen una manera precisa
y oportuna en una correcta realizacion para un calculo que tenga una precision y
oportuna en la correcta realizacion del célculo tributario para poder ver la
transparenciay legalidad en el cumplimiento de las normas tributarias es el proceso
de determinar cuanto debe pagar el contribuyente segin su régimen que esté
adecuado y también se logran considerar sus ingresos y gastos deducibles en el

en el proceso de declaracion de impuestos en el tiempo adecuado.
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2.2.2.7. Originalidad de informacion

La originalidad de la informacion tributaria se refiere al autenticidad y
veracidad de los datos presentados por los contribuyentes en sus declaraciones
fiscales en este concepto implica que la informacién reportada debe ser
completamente genuina y reflejar fielmente la situacion econdmica del
contribuyente sin alteraciones ni falsificaciones en el Perl para garantizar la
originalidad en la informacién es muy fundamental para poder asegurar la integridad
del sistema tributario y evitar los fraudes en la correcta documentacion y reporte de
ingresos gastos y otras variables fiscales que permiten en la sunat realizar una
evaluacion precisa y justa de las obligaciones tributarias de cada contribuyente
segun su régimen inscrito promoviendo la transparencia y la equidad en el
cumplimiento fiscal por lo tanto la originalidad de la informacion tributaria es un
principio crucial en la administracién fiscal que asegura que todos los datos
reportados por los contribuyentes sean auténticos y fieles a la realidad econémica

(Daza, 2022).

La originalidad de la informacién tributaria se centra principalmente en las
autenticidad de los datos presentados por los contribuyentes en sus informes
fiscales de acuerdo a sus regimenes tributarios que les efectla la sunat esto
significa que toda informacion debe ser genuina sin manipulaciones ni alteraciones
reflejado a la situacién real del contribuyente en el Perld asegurando una
originalidad en esta informacion que debe ser esencial para mantener la precision
y la evaluacién de impuestos y evitar problemas legales para la correcta
representacion de datos que permiten a las autoridades fiscales llevar a cabo
auditorias y verificaciones adecuadas promoviendo la transparencia en el sistema

tributario peruano por lo tanto este principio implica que la declaracién fiscal debe
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estar basada en la informaciéon veraz sin alteraciones ni manipulaciones que
puedan afectar al interior del sistema tributario en el Peru la originaria de la
informacion es fundamental para la correcta evaluacion y liquidacion de impuestos
en la sunat como entidad encargada de supervisar el cumplimiento fiscal que se
basa en la precision y la veracidad de la informacion proporcionada para llevar a
cabo auditorias inspecciones y determinaciones en las obligaciones tributarias de
manera justa cualquier intento de falsificacion o tergiversacion de datos puede dar
lugar a sanciones severas y consecuencias legales para los contribuyentes ademas
la originalidad de la informacion tributaria contribuye a mantener la confianza
publica en el sistema fiscal ya que asegura que todos los contribuyentes estan
siendo evaluados bajo los mismos criterios y que el sistema funcione de manera
equitativa por lo tanto la presentacion de informacién tributaria original y precisa no
solo es una obligacion legal sino también se usa en la practica de la ética esencial

para el buen funcionamiento sistema tributario en Peru.

La originalidad de la informacién tributaria es un principio crucial en la
administracion fiscal que asegura que todos los datos reportados por los
contribuyentes sean auténticos y fieles a la realidad econdémica en este principio
pueden implicar muchas muchas veces las alteraciones y manipulaciones que que
afectan la integridad del sistema tributario en el Per( y no llevan una correcta
evaluacion de las obligaciones tributarias en cualquier intento de falsificacion o
tergiversacion de datos puede dar lugar a sanciones severas y consecuencias
legales para los contribuyentes ademas la originalidad de la informacién tributaria
contribuye a mantener la confianza publica en el sistema fiscal ya que asegura que
todos los contribuyentes estan siendo evaluados bajo los mismos criterios y que el

sistema funcione de la manera equitativa para todos los contribuyentes en sus
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respectivos regimenes tributarios sino que también practican una ética laboral en

el sistema tributario peruano (Barrios, 2009).

Este principio implica que cada declaracion fiscal debe estar basada en la
informacion veraz sin alteraciones ni manipulaciones que puedan afectar la
integridad del sistema tributario en el Perl en la originalidad de la informacion es
fundamental para la correcta evaluacién y liquidacion de los impuestos a la sunat
como entidad encargada de supervisar el cumplimiento fiscal se basa en la
precision y veracidad de la informacién proporcionada para llevar a cabo las
auditorias inspecciones y detenciones tributarias de manera justa o auditorias
internas que puedan evitar todo tipo de problemas cualquier intento de falsificacion
o tergiversacion en los datos de la empresa pueden ser sancionadas de manera
severa Yy tener consecuencias legales para los contribuyentes ademas la
originalidad de la informacion tributaria contribuye a mantener la confianza publica
en el sistema fiscal ya que asegura que todos los contribuyentes estan siendo
evaluados bajo los mismos criterios y que el sistema y que el sistema funciona de
manera equitativa por lo que la prestacion de informacion tributaria en las
obligaciones fiscales de cada contribuyente segun su régimen tributario es esencial
para tener un buen funcionamiento tributario en el Per( y tenga un adecuado pago

y manejo de las obligaciones fiscales (Barberan et al., 2019).

La Originalidad de la informacion originalidad de la informacion tributaria
garantiza que los datos presentados por los contribuyentes sean auténticos y
exactos reflejando fielmente su situacion financiera en el Perd ya que los
contribuyentes deben tener una ética al momento de presentar sus declaraciones
mensuales o0 anuales segun su régimen tributario que estén adecuados en en el

sistema de tributos del Peru para mantener la autenticidad de esencial la correcta
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gestién de los impuestos y la confianza en el sistema fiscal y tener una informacion
veraz que permite una evaluacion justa y evita problemas legales promoviendo la

transparencia en el cumplimiento tributario (Martinez & Sanz, 2020).

La originalidad de la informacion tributaria se centra principalmente en las
autenticidad de los datos presentados por los contribuyentes en sus informes
fiscales de acuerdo a sus regimenes tributarios que les efectia la sunat esto
significa que toda informacion debe ser genuina sin manipulaciones ni alteraciones
reflejando la situacion real del contribuyente y la evolucién del pago de impuestos
y evitar problemas legales para la correcta presentacion de sus declaraciones
muchas veces las alteraciones y manipulaciones que afectan la integridad del
sistema tributario en el Perd no llevan una correcta evaluacion de las obligaciones
tributarias en cualquier intento de falsificacion o tergiversacion de datos puede dar
lugar a sanciones severas y consecuencias legales para los contribuyentes ademas
la originalidad de la informacion tributaria contribuye a mantener la confianza en el
sistema fiscal ya que asegura que todos los contribuyentes estan siendo evaluados
bajo los mismos criterios y que el sistema funcione de una manera adecuada y en
donde practican una ética laboral en el sistema tributario y también pueden tener

un pago adecuado a cada régimen y manejo de las obligaciones fiscales.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

La presente investigacion tiene el caracter de adoptar un enfoque de caracter
cuantitativo coma lo que logra la implicancia y la recopilacién en el analisis de los
datos numéricos para lograr comprender en mayor alcance los fenomenos. Aunque
se enfocan mas en la objetividad y generalizacion también pueden considerar
varias experiencias subjetivas en el proyecto de investigacién (Hernandez-Sampieri

et al., 2019).

3.1.1. Tipo y nivel de Investigacién

La presente investigacion es de tipo basica ya que se refiere a que la
investigacion puede lograr comprender fundamentalmente los fendbmenos que se
centran en la comprension fundamental o la exploracién de relaciones entre
variables sin necesariamente buscar aplicaciones practicas inmediatas ya que la
investigacion basica busca tener una comprension mas profunda en los conceptos
y fendmenos a lo largo de la investigacidn cientifica siendo una investigacion de
corte transversal en la manera que se realiza en un solo tiempo y logra proporcionar
una gran representacion actual de cuan comunes son una o varias condiciones en

las caracteristicas en una poblacion especifica (Hernandez-Sampieri et al., 2019).
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Es un estudio es del nivel correlacional lo que significa que se centrara en examinar
las relaciones y conexiones entre las variables o elementos en un sistema o
contexto particular para tener un propdésito claro y concreto de poder comprender
como las relaciones impactan en los fendmenos que logra la investigacion influyen

mutuamente en la investigacion (Hernandez-Sampieri et al., 2019).

3.1.2. Disefio de la Investigacion

El enfoque utilizado corresponde a un disefio no experimental el cual se basa
en la observacion y la descripcion de fendmenos en su contexto natural evitando
cualquier tipo de intervencion o manipulacion de las variables de los participantes
en este tipo de disefo el investigador se limita a registrar los eventos tal como
ocurre coma Yy respetando su dindmica y entorno dentro de este marco el disefio
especifico adoptado en él descriptivo con relacional este tiene como finalidad
principal analizar en el detalle las caracteristicas y propiedades de los fenémenos
estudiados proporcionando una descripcion precisa y completa y ademas que
permite identificar y establecer relaciones entre las variables involucradas en el
estudio aunque sin llegar a determinar causalidades directas entre ellas este
enfoque resulta especialmente Util cuando el propdsito es explorar asociaciones
existentes entre factores contribuyendo asi a comprender de manera mas integral
la dinAmica de los fendmenos En resumen este disefio no experimental y
descriptivo con relacion al proporciona un marco adecuado para observar
fendmenos en su ambiente natural describir sus caracteristicas y explorar las
relaciones entre variables sin alterar su desarrollo natural esto garantiza una
obtencién de informacion valiosa y contextualiza para comprender las dinamicas

del fendémeno del estudio (Hernandez-Sampieri et al., 2019).
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3.2.  Ambito de investigacién

Mercado central de Puno conocido como también el mercado central San
Juan esta situado en la ciudad de Puno en la region altiplanica del sureste peruano
cercana a lago Titicaca este mercado se encuentra en una ubicacion estratégica en
el corazon de la ciudad ya que especificamente esta entre las calles de jiron Tacna
y lampa muy proximos a la plaza de armas de Puno este espacio comercial
desempeiia un papel crucial tanto para la poblacion local como para los turistas
internacionales siendo un punto de encuentro y abastecimiento punto en el
mercado los visitantes pueden encontrar una gran variedad de productos que
reflejan la riqueza cultural y econémica de la region se ofrecen alimentos frescos
que provienen de la zona, ropa adecuada para el clima altiplanico y artesanias
tradicionales que destacan por sus disefios Unicos y su conexion con la identidad
cultural de Puno ademas de ser un lugar de intercambio econdmico el mercado
central es un espacio donde se preservan las tradiciones locales y se fomenta la
comisién comunitaria En resumen el mercado central de Puno es un nucleo
comercial y cultural donde se realizara el presente proyecto de investigacion que
participaran con la encuesta los comerciantes del mercado central de la ciudad de

Puno.
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Figura 1
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Nota: Elaboracion propia con base Google Maps.

3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

Hernandez-Sampieri et al., (2019) se refiere que la poblacion del estudio que
estén involucrados en la investigacion incluye A 245 comerciantes del mercado

central de Puno.

3.3.2. Muestra

La muestra del estudio seran 150 comerciantes del mercado central de Puno.

3.4. Técnica e Instrumento de recogida de informacion
3.4.1. Técnica
- Para la variable las Normas tributarias se usara Encuesta

- Para la variable el cumplimiento tributario se usard Encuesta
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3.4.2. Instrumento
Para la variable las normas tributarias se usaran el “Cuestionario del

conocimiento de las Normas Tributarias”.

Para la variable el cumplimiento tributario se usara el “Cuestionario del

cumplimiento tributario”.

3.5. Recogida de Datos

Un andlisis dio inicio una vez concluida la etapa de recopilacion de datos
durante esta etapa el investigador organizé y estructuré la informacion obtenida con
el propoésito de extraer conclusiones significativas y dar respuesta a las preguntas
planteadas en el estudio para lograrlo se implementaron diversos procedimientos
gue se agrupan en dos categorias municipales la parte estadistica descriptiva y la

parte estadistica inferencial.

En primer lugar, se aplicoO la estadistica descriptiva una herramienta
orientada a sintetizar y describir los aspectos esenciales del conjunto de datos con
el objetivo principal que fue presentar la informacién de manera clara y resumida
mediante el uso de promedios, medidas, desviaciones estandares y graficos esta
etapa ofrecié una vision general de los datos sin realizar generalizaciones o
interferencias sobre la poblacion dentro de este enfoque se llevaron a cabo cuatro

pasos especificos.

La codificacion a los datos recopilados se les asignaron cédigos Unicos que
identificaban a los individuos dentro de las muestras lo cual permiti6 un mayor

control y organizacion de los participantes involucrados en la investigacion.

La calificacion a continuacién se asignaron valores o puntuaciones a cada
respuesta registrada de los instrumentos de medicién siguiendo los criterios

establecidos previamente en la ficha técnica correspondiente.
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La tabulacion de datos posteriormente los datos calificados fueron
organizados en tablas permitiendo registrar las puntuaciones obtenidas en cada
pregunta en este paso facilitdo la aplicacion de herramientas descriptivas como
frecuencias y porcentajes lo que ayudd a entender la distribucion de los datos

recopilados.

Interpretacion de resultados finalmente con los datos tabulados vy
presentados en gréficos y tablas se procedi6 a su interpretacion en funcién de las
variables analizadas logrando un mayor porcentaje de comprension de los

hallazgos.

En segundo lugar, se utilizd la estadistica inferencial cuya finalidad fue
realizar predicciones o generalizaciones acerca de una poblacién amplia a partir de
una muestra representativa esta etapa implicé el uso de las técnicas como métodos
de estimacion y pruebas de hipotesis para fundamentar las decisiones y
conclusiones derivadas de los datos dentro de este enfoque se desarrollan los

siguientes procedimientos.

La prueba de hipotesis las hipétesis formuladas fueron sometidas al analisis
estadistico o empleando métodos adecuados para verificar su validez en este
proceso se realiza una prueba de normalidad para determinar si los datos seguian
una distribucion paramétrica no paramétrica punto esta evaluacion fue esencial
para las seleccionar el coeficiente de clasificacion mas adecuado para el estudio
En resumen la etapa de andlisis de datos permitié estructurar la informacién
obtenida al utilizar los métodos estadisticos descriptivos e inferenciales y realizar
interpretaciones fundamentales sobre las variables investigadas esto garantizé que
las conclusiones fueron relevantes y alineadas con los objetivos planteados en la

investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
Objetivo general: Comprobar la influencia del conocimiento de las normas
tributarias en el cumplimiento tributario en los comerciantes del mercado central de

Puno 2024.

Tabla 1

Conocimiento de las normas tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaj

e valido e
acumulad
0
Valido Si tienen 24 16,0 16,0 16,0
conocimiento
Conocen muy 95 63,3 63,3 79,3
poco
No tienen 31 20,7 20,7 100,0
conocimiento
Total 150 100,0 100,0

Analisis
Podemos ver que el 16% tienen conocimiento acerca de las normas tributarias, el

63% conocen muy poco Yy el 31% no tienen conocimiento.
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Figura 2
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Mormas tributarias
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Mormas tributarias

Analisis
En la figura 1 del cumplimiento de normas tributarias podemos ver que 24
comerciantes respondieron que, si tienen conocimiento, 95 comerciantes que

conocen muy poco y 31 comerciantes gue no tienen conocimiento.
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Tabla 2

Conocimiento del cumplimiento tributario de los comerciantes del Mercado central

de Puno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sicumplen 21 14,0 14,0 14,0

tributariamente

No tienen 95 63,3 63,3 77,3
conocimiento del

pago tributario

No cumplen 34 22,7 22,7 100,0
tributariamente

Total 150 100,0 100,0

Analisis
En la tabla 2 se observa que el 14% si cumplen tributariamente, el 63,3% no tienen

conocimiento del pago tributario y el 32,7% no cumplen tributariamente.
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Figura 3
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Analisis

En la figura 2 del cumplimiento tributario podemos ver que 21 comerciantes
respondieron que, si tienen conocimiento, 95 comerciantes que conocen muy poco

y 34 comerciantes que no tienen conocimiento.

Resultado General

Podemos ver que la mayoria de comerciantes conocen muy poco acerca de las
normas tributarias por lo tanto también conocen muy poco del cumplimiento
tributario por otro lado podemos ver que 95 comerciantes no tienen conocimiento

del pago tributario.
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Obijetivo especifico 1: Determinar la influencia del conocimiento de las normas
tributarias en el registro de los contribuyentes al sistema tributario de los
comerciantes del mercado central de Puno 2024.

Tabla 3

Conocimiento de las Normas tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Sitienen 24 16,0 16,0 16,0
conocimiento
Conocen muy 95 63,3 63,3 79,3
poco
No tienen 31 20,7 20,7 100,0
conocimiento
Total 150 100,0 100,0

Analisis

Podemos ver que el 16% tienen conocimiento acerca de las normas tributarias, el
63% conocen muy poco Y el 31% no tienen conocimiento. La figura de la tabla ver

en la Figura 2.

Tabla 4

Conocimiento sobre el registro del contribuyente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Sitienen 21 14,0 14,0 14,0
conocimiento
Conocen muy 102 68,0 68,0 82,0
poco
No tienen 27 18,0 18,0 100,0
conocimiento
Total 150 100,0 100,0
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Analisis
El 14% de los comerciantes si tienen conocimiento acerca del registro a la SUNAT
para poder tributar, el 68% conocen muy poco acerca del registro a la SUNAT para

poder tributar y el 18% no tienen conocimiento acerca del registro a la SUNAT.

Figura 4

Registro del contribuyente

Registro del contribuyente
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Registro del contribuyente
Analisis
En la figura del cumplimiento tributario podemos ver que 21 comerciantes

respondieron que, si tienen conocimiento, 102 comerciantes que conocen muy poco

y 27 comerciantes que no tienen conocimiento.
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Cuestionario de la dimension registro de contribuyentes:
Tabla 5

¢ Esta usted registrado en la SUNAT como contribuyente?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Si 51 34,0 34,0 34,0
Tal 42 28,0 28,0 62,0
vez
No 57 38,0 38,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Analisis
En la tabla podemos ver que el 34% de comerciantes respondié que Si, el 28%

respondio Tal vez y el 38% respondio que No.

Figura 5

¢ Esté usted registrado en la SUNAT como contribuyente?

i Esta usted registrado en la SUNAT como contribuyente?
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.Esta usted registrado en la SUNAT como contribuyente?
Analisis
En la figura 4, podemos ver que 51 comerciantes respondieron que Si, 42

Comerciantes respondieron que Tal vez y 57 comerciantes respondieron que No.
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Tabla 6

¢, Considera que tiene conocimiento suficiente sobre sus obligaciones tributarias

en la SUNAT?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 45 30,0 30,0 30,0
Tal vez 48 32,0 32,0 62,0
No 57 38,0 38,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Analisis

En la tabla podemos ver que el 34% de comerciantes respondié que Si, el 28%

respondi6é Tal vez y el 38% respondié que No.

Figura 6
¢, Considera que tiene conocimiento suficiente sobre sus obligaciones tributarias

en la SUNAT?

i Considera que tiene conocimiento suficiente sobre sus obligaciones tributarias
en la SUNAT?

B0

Frecuencia

Tal vez Mo

iConsidera que tiene conocimiento suficiente sobre sus obligaciones
tributarias en la SUNAT?

Andlisis
En la figura podemos ver que 45 comerciantes respondieron que Si, 48

Comerciantes respondieron que Tal vez y 57 comerciantes respondieron que No.
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Tabla 7

¢,Ha cumplido con actualizar sus datos en el Registro de la SUNAT en el dltimo

afo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido Si 56 37,3 37,3 37,3
Talvez 45 30,0 30,0 67,3
No 49 32,7 32,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Andlisis.

En la tabla podemos ver que el 37.3% de comerciantes respondié que Si, el 30%

respondié Tal vez y el 32,7% respondié que No.
Figura 7

¢Ha cumplido con actualizar sus datos en el Registro de la SUNAT en el ultimo afio?

iHa cumplido con actualizar sus datos en el Registro de la SUNAT en el dltimo
afno?
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iHa cumplido con actualizar sus datos en el Registro de la SUNAT en el
altime afie?

Andlisis
En la figura podemos ver que 56 comerciantes respondieron que Si, 45

Comerciantes respondieron que Tal vez y 49 comerciantes respondieron que No.
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Tabla 8
¢,Cree gue el proceso de registro en la SUNAT es sencillo y claro para los

contribuyentes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 56 37,3 37,3 37,3
Talvez 42 28,0 28,0 65,3
No 52 34,7 34,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Analisis.
En la tabla podemos ver que el 37.3% de comerciantes respondié que Si, el 28%

respondié Tal vez y el 34,7% respondié que No.

Figura 8
¢,Cree que el proceso de registro en la SUNAT es sencillo y claro para los
contribuyentes?

iCree que el proceso de registro en la SUMNAT es sencillo vy claro para los
contribuyentes?
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éCree que el proceso de registro en la SUNAT es sencillo y claro para los
contribuyentes?

Andlisis.
En la figura podemos ver que 56 comerciantes respondieron que Si, 42

Comerciantes respondieron que Tal vez y 52 comerciantes respondieron que No.
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Obijetivo especifico 2: Definir la influencia del conocimiento de las normas tributarias
gue ayudan al correcto manejo de las declaraciones tributarias de los comerciantes

del mercado central de Puno 2024.

Tabla 9

Conocimiento de las Normas tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Sitienen 24 16,0 16,0 16,0
conocimiento
Conocen muy 95 63,3 63,3 79,3
poco
No tienen 31 20,7 20,7 100,0
conocimiento
Total 150 100,0 100,0

Analisis

Podemos ver que el 16% tienen conocimiento acerca de las normas tributarias, el
63% conocen muy poco Y el 31% no tienen conocimiento. La figura de la tabla ver

en la Figura 2.

Resultados del cuestionario de la dimension Declaraciones tributarias:
Tabla 10
¢ Presenta regularmente sus declaraciones tributarias a la SUNAT en las fechas

establecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Si 48 32,0 32,0 32,0
Talvez 55 36,7 36,7 68,7
No 47 31,3 31,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Analisis:
En la tabla podemos ver que el 33,0% de comerciantes respondio que Si, el 36,7%

respondi6é Tal vez y el 31,3% respondio que No.

Figura 9
¢ Presenta regularmente sus declaraciones tributarias a la SUNAT en las fechas

establecidas?

i Presenta regularmente sus declaraciones tributarias a la SUNAT en las fechas
establecidas?
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iPresenta regularmente sus declaraciones tributarias a la SUNAT en las
fechas establecidas?
Analisis

En la figura podemos ver que 48 comerciantes respondieron que Si, 55

Comerciantes respondieron que Tal vez y 47 comerciantes respondieron que No.
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Tabla 11

¢, Sabe como utilizar los formularios electronicos para presentar sus declaraciones

en la SUNAT?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 43 28,7 28,7 28,7
Talvez 57 38,0 38,0 66,7
No 50 33,3 33,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Andlisis:

En la tabla podemos ver que el 28,7% de comerciantes respondié que Si, el 38%

respondio Tal vez y el 33,3% respondio que No.

Figura 10
¢, Sabe cdmo utilizar los formularios electrénicos para presentar sus declaraciones

en la SUNAT?

iSabe como utilizar los formularios electrénicos para presentar sus
declaraciones en la SUNAT?

50—

S0

40—

30

Frecuencia

10—

o
Si Tal vex Mo
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declaraciones en la SUNAT?

Analisis:
En la figura podemos ver que 43 comerciantes respondieron que Si, 57

Comerciantes respondieron que Tal vez y 50 comerciantes respondieron que No.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 12

¢ Ha recibido alguna vez una notificacion de la SUNAT por errores u omisiones en

sus declaraciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 52 34,7 34,7 34,7
Tal 50 33,3 33,3 68,0
vez
No 48 32,0 32,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Andlisis:
En la tabla podemos ver que el 34,7% de comerciantes respondié que Si, el 33,3%

respondio Tal vez y el 32,0% respondio que No.

Figura 11
¢ Ha recibido alguna vez una notificacion de la SUNAT por errores u omisiones en

sus declaraciones?

iHa recibido alguna vez una notificacion de la SUNAT por errores u omisiones
en sus declaraciones?
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éHarecibido alguna vez una notificacion de la SUNAT por errores u
omisiones en sus declaraciones?

Analisis:
En la figura podemos ver que 52 comerciantes respondieron que Si, 50

Comerciantes respondieron que Tal vez y 48 comerciantes respondieron que No.
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Tabla 13
¢,Cree gue la informacion proporcionada por la SUNAT es suficiente para

comprender el proceso de declaracion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 48 32,0 32,0 32,0
Tal 55 36,7 36,7 68,7
vez
No 47 31,3 31,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Analisis:
En la tabla podemos ver que el 32% de comerciantes respondié que Si, el 36,7%

respondié Tal vez y el 31,3% respondié que No.

Figura 12
¢,Cree que la informacion proporcionada por la SUNAT es suficiente para
comprender el proceso de declaracion?

& Cree que la informaciéon proporcionada por la SUNAT es suficiente para
comprender el proceso de declaracion?
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iCree que la informacion proporcionada por la SUNAT es suficiente para
comprender el proceso de declaracion?

Analisis:
En la figura podemos ver que 48 comerciantes respondieron que Si, 55

Comerciantes respondieron que Tal vez y 47 comerciantes respondieron que No.
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Objetivo especifico 3: Identificar la influencia del conocimiento de las normas
tributarias que ayudan a la prevision de cuotas que realizan los comerciantes del
mercado central de Puno 2024

Tabla 14

Conocimiento de las Normas tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Sitienen 24 16,0 16,0 16,0
conocimiento
Conocen 95 63,3 63,3 79,3
muy poco
No tienen 31 20,7 20,7 100,0
conocimiento
Total 150 100,0 100,0

Analisis.

Podemos ver que el 16% tienen conocimiento acerca de las normas tributarias, el
63% conocen muy poco Y el 31% no tienen conocimiento. La figura de la tabla ver

en la Figura 2.

Resultados del cuestionario de la dimension prevision de cuotas:
Tabla 15

Prevision de cuotas tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Sitienen 19 12,7 12,7 12,7
conocimiento
Conocen 104 69,3 69,3 82,0
muy poco
No tienen 27 18,0 18,0 100,0
conocimiento
Total 150 100,0 100,0
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Analisis:

En la tabla podemos ver que el 12,7% de comerciantes respondié que si tienen
conocimiento de la prevision de cuotas tributarias, el 69,3% respondié que conocen
muy poco de la prevision de cuotas tributarias y el 18% respondié que No tienen

conocimiento de la prevision de cuotas tributarias.

Figura 13
Prevision de cuotas tributarias

Prevision de cuotas tributarias
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100=
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60

Frecuencia

40—

20+

Sitienen conocimiento Conocen muy poco Mo tienen conocimientao

Prevision de cuotas tributarias

En la figura podemos ver que 19 comerciantes respondieron que, Si tienen
conocimiento, 104 Comerciantes respondieron que conocen muy poco y 27

comerciantes respondieron que No tienen conocimiento.
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Tabla 16

¢ Planifica con anticipacion el pago de sus cuotas tributarias a la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Si 53 35,3 35,3 35,3
Tal 53 35,3 35,3 70,7
vez
No 44 29,3 29,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Analisis:

En la tabla podemos ver que el 35,3% de comerciantes respondio que Si, el 35,3%

respondié Tal vez y el 29,3% respondié que No.

Figura 14

¢ Planifica con anticipacion el pago de sus cuotas tributarias a la SUNAT?

&Planifica con anticipacion el pago de sus cuotas tributarias a la SUNAT?
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éPlanifica con anticipacion el pago de sus cuotas tributarias a la SUNAT?

Analisis:
En la figura podemos ver que 53 comerciantes respondieron que Si, 53

Comerciantes respondieron que Tal vez y 44 comerciantes respondieron que No.
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Tabla 17

¢, Ha tenido dificultades para prever el monto de las cuotas tributarias en algun

momento?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 61 40,7 40,7 40,7
Tal 39 26,0 26,0 66,7
vez
No 50 33,3 33,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Analisis:

En la tabla podemos ver que el 40,7% de comerciantes respondio que Si, el 26%

respondié Tal vez y el 33,3% respondié que No.

Figura 15
¢, Ha tenido dificultades para prever el monto de las cuotas tributarias en algin

momento?

iHa tenido dificultades para prever el monto de las cuotas tributarias en algun
momento?

50—

40—

Frecuencia

Si Tal vez Mo

éHa tenido dificultades para prever el monto de las cuotas tributarias en
algiun momento?

Analisis:
En la figura podemos ver que 61 comerciantes respondieron que Si, 39

Comerciantes respondieron que Tal vez y 50 comerciantes respondieron que No.
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Tabla 18
¢, Suele prever dificultades para el pago de sus cuotas tributarias en el plazo

establecido?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 53 35,3 35,3 35,3
Tal 51 34,0 34,0 69,3
vez
No 46 30,7 30,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Andlisis:

En la tabla podemos ver que el 35,3% de comerciantes respondio que Si, el 34%
respondio Tal vez y el 30,7% respondi6é que No.

Figura 16

¢, Suele prever dificultades para el pago de sus cuotas tributarias en el plazo

establecido?

éSuele prever dificultades para el pago de sus cuotas tributarias en el plazo
establecido?
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iSuele prever dificultades para el page de sus cuotas tributarias en el plazo
establecido?

Analisis:
En la figura podemos ver que 53 comerciantes respondieron que Si, 51

Comerciantes respondieron que Tal vez y 46 comerciantes respondieron que No.
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Tabla 19
¢ Le resulta facil calcular el monto exacto de sus cuotas tributarias con la

informacion proporcionada por la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Si 53 35,3 35,3 35,3
Talvez 45 30,0 30,0 65,3
No 52 34,7 34,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Andlisis:

En la tabla podemos ver que el 35,3% de comerciantes respondié que Si, el 30%
respondié Tal vez y el 34,7% respondié que No.

Figura 17

¢ Le resulta facil calcular el monto exacto de sus cuotas tributarias con la

informacion proporcionada por la SUNAT?

iLe resulta facil calcular el monto exacto de sus cuotas tributarias con la
informacion proporcionada por la SUNAT?
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iLe resulta facil calcular el monto exacto de sus cuotas tributarias con la
informacion proporcionada por la SUNAT?

Analisis:
En la figura podemos ver que 53 comerciantes respondieron que Si, 51

Comerciantes respondieron que Tal vez y 46 comerciantes respondieron que No.
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4.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis nula. Ho: rxy= 0 = Se comprueba que el conocimiento de las normas
tributarias no influye en el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado
central de Puno 2024.

Hipoétesis alterna. Ha: rxy # 0 = Se comprueba que el conocimiento de las
normas tributarias influye satisfactoriamente en el cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado central de Puno 2024.

Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Tabla 20

Correlaciones HG

Normas Cumplimiento
tributarias tributario
Rho de Normas Coeficiente de 1,000 ,851"
Spearman tributarias correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Cumplimiento Coeficiente de ,851" 1,000
tributario correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

El analisis estadistico arroja un p- valor 0.000 el cual es significativamente menor
al nivel de significancia establecido de 0.01 (0.000 < 0.01). Esto permite rechazar
la hipotesis nula en favor de la hipotesis alterna adicionalmente el coeficiente rho
spearman calculado es de 0.851, lo que indica una relacién directa entre las

variables analizadas con 1° de asociacion alta.
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En términos practicos este resultado implica que las normas tributarias y el
cumplimiento tributario presentan una correlacion positiva elevada es decir a
medida que se incrementa la aplicacion o el entendimiento de las normas tributarias
también mejora significativamente el nivel de cumplimiento tributario por parte de
los comerciantes evaluados este hallazgo sugiere que la adherencia a las
normativas fiscales esta estrechamente vinculada al comportamiento tributario de
los comerciantes.

La solidez del andlisis queda respaldada por un nivel de confianza del 99% esto
significa que existe una certeza estadistica considerable para afirmar que la
relacion observada no es producto del azar, sino que refleja un patron consistente
entre las variables estudiadas por lo tanto se establece que la relacién es tanto
positiva como fuerte lo que tiene implicancias relevantes en el contexto fiscal y
econdémico del mercado central de Puno

En conclusion, los datos analizados permiten confirmar que existe una alta
correlacién positiva entre las normas tributarias y el cumplimiento tributario de los
comerciantes esto pone en evidencia que el grado de conocimiento toma
implementacion o respeto de las normativas fiscales desempefia un papel
fundamental en el nivel de cumplimiento observado ofreciendo un marco de
referencia solido para disefiar politicas e intervenciones que fortalezcan la cultura
tributaria en este segmento econémico. Prueba de Hipotesis especifica 1:
Hipotesis nula. Ho: rxy= 0 = El conocimiento de las normas tributarias no influye
significativamente en el registro de los contribuyentes al sistema tributario de los
comerciantes del mercado central de Puno 2024

Hipétesis alterna. Ha: rxy # 0 = El conocimiento de las normas tributarias influye
significativamente en el registro de los contribuyentes al sistema tributario de los

comerciantes del mercado central de Puno 2024
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Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decision:
Tabla 21

Correlaciones HE1

Normas Registro del
tributarias contribuyente
Rho de Normas tributarias Coeficiente de 1,000 678"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Registro del  Coeficiente de ,678" 1,000

contribuyente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
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El analisis estadistico realizado muestra un p — valor de 0.000, el cual es
significativamente menor al nivel de significancia establecido de 0.01 (0.000 <
0.01). Este resultado permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna planteada ademas el coeficiente de correlacién rho spearman obtenido
es de 0.678 lo que indica que la relacién entre las variables analizadas es

directa y de magnitud alta.

Estos hallazgos estadisticos sugieren que existe una conexion significativa
entre las normas tributarias y el registro del contribuyente entre los
comerciantes del mercado central de Puno una relacién directa implica que a
medida que los comerciantes comprenden y aplican de manera mas adecuada
a las normas tributarias se registra un mayor nivel de formalidad en su
inscripcién como contribuyentes la magnitud alta del coeficiente de correlacion

refleja que este vinculo es sélido y consiste en el grupo evaluado.

Desde una perspectiva practica esta relacion positiva alta destaca la
importancia de las normas tributarias como un factor clave para fomentar el
registro formal de los comerciantes ante las autoridades fiscales punto este
aspecto es fundamental ya que el registro de contribuyentes es un paso inicial
crucial para fortalecer la base tributaria y reducir los niveles de la informalidad
econdémica ademas la aceptacion de la hipétesis alterna subraya que el vinculo
entre ambas variables no es producto del azar sino que refleja un patron real

irrepetible.

El nivel de confianza del 99% con el que se respaldan estos resultados
proporciona una certeza estadistica significativa lo que refuerza la validez de

las conclusiones obtenidas este nivel de confianza indica que hay una
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probabilidad minima de error al afirmar que las normas tributarias estan
asociadas positivamente con el registro del contribuyente en este contexto

especifico.

En conclusion los datos permiten afirmar con alto grado de seguridad que las
normas tributarias tienen una relacion positiva alta con el registro del
contribuyente entre los comerciantes mercado central de Puno estos hallazgos
resalta la relevancia de promover el conocimiento y cumplimiento de las normas
fiscales como estrategia para incentivar la formalizacion tributaria a su vez esta
relacion me identificada puede servir como base para disefar politicas publicas
orientadas a mejorar la cultura tributaria, reducir la informalidad y fortalecer los
sistemas de recaudacion en mercados similares punto la comprension de este
vinculo contribuye a una mejor planificacion y ejecucién de estrategias fiscales

que impacten de manera positiva en el desarrollo econémico local.

Prueba de Hipotesis especifica 2:

Hipotesis nula. Ho: rxy= 0 = Se defini6 que el conocimiento de las normas
tributarias no influye positivamente en el correcto manejo de las declaraciones

tributarias de los comerciantes del mercado central de Puno 2024.

Hipétesis alterna. Ha: rxy # 0 = Se definié que el conocimiento de las normas
tributarias influye positivamente en el correcto manejo de las declaraciones

tributarias de los comerciantes del mercado central de Puno 2024.
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Tabla 22

Correlaciones HE2

Normas Declaraciones

tributarias tributarias
Rho de Normas Coeficiente de 1,000 ,768
Spearman tributarias  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Declaraciones Coeficiente de ,768 1,000

tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

El analisis estadistico arrojé un p-valor de 0.000, el cual es significativamente
menor al nivel de significancia establecido de 0.01(0.000 < 0.01). esto permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna propuesta Asi mismo
sostuvo un coeficiente rho spearman de 0.768, lo que indica que existe una

relacion directa y de magnitud alta entre las variables analizadas.

Estos resultados demuestran que existe una asociacion significativa entre las
normas tributarias y el registro de contribuyente en los comerciantes del mercado
central de Puno una relacién directa implica que a medida que aumenta el
cumplimiento y comprension de las normas tributarias se observa un incremento
en el nivel de la formalidad tributaria evidenciado por el registro adecuado los
contribuyentes la envergadura alta del coeficiente sugiere que este vinculo es
fuerte y consistente consolidandose como un patrén observable en el grupo

evaluado.
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La aceptacion de la hipétesis alterna respalda la idea de que este vinculo no es
producto del azar, sino que refleja una conexion significativa entre la aplicacion de
normas tributarias y el comportamiento del registro formal de los comerciantes
este hallazgo tiene implicancias importantes en términos de politicas publicas ya
gue sefala la necesidad de fortalecer el conocimiento y aplicacion de las
normativas fiscales para fomentar la inscripcién formal en los registros de

contribuyentes.

El nivel de confianza del 99% con el que se presentan estos resultados garantiza
una certeza estadistica minimizando las posibilidades de error al afirmar la
existencia de esta relacion esto refuerza la fiabilidad de las conclusiones
obtenidas las cuales destacan que las normas tributarias desempefian un papel
fundamental en promover la formalizacion tributaria entre los comerciantes del

mercado central de Puno.

En conclusién se puede afirmar con un alto grado de confianza que las normas
tributarias y el registro del contribuyente estan altamente correlacionados de
manera positiva entre los comerciantes del mercado central de Puno este
resultado subraya la importancia de las normativas fiscales no solo como una
herramienta de regulacion sino también como un incentivo para la formalizacion
econdémica este vinculo identificado podria ser utilizado como base para disefar
estrategias orientadas a fortalecer la cultura tributaria y reducir la informalidad en

el comercio local.

También necesidad de promover campafas de sensibilizacion y programas
educativos que ayuden a los comerciantes a comprender mejor la importancia y

los beneficios del registro formal al mismo tiempo la sunat y otras entidades
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podrian utilizar estos resultados para orientar sus intervenciones hacia la
simplificacion de procesos y la creacion de incentivos que faciliten el cumplimiento
tributario este enfoque integrado puede contribuir al desarrollo econémico
sostenible del mercado central de Puno y servir como referencia para otros

contextos similares en El Pais.

Prueba de Hipdétesis especifica 3:

Hipotesis nula. Ho: rxy= 0 = Se identifico que el conocimiento de las normas
tributarias no influye satisfactoriamente en la prevision de cuotas que realizan los

comerciantes del mercado central de Puno 2024.

Hipétesis alterna. Ha: rxy # 0 = Se identifico que el conocimiento de las normas
tributarias influye satisfactoriamente en la prevision de cuotas que realizan los

comerciantes del mercado central de Puno 2024.

Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Tabla 23

Correlaciones HE3

Normas Prevision de
tributarias cuotas
tributarias

Rho de Normas Coeficiente de 1,000 ,825
Spearman tributarias correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 150 150

Prevision de  Coeficiente de ,825 1,000
cuotas correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150
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El p El analisis estadistico realizado arroja un p-valor de 0.000 En cual se
encuentra por debajo del nivel de significancia previamente establecido de 0.01
(0.000 < 0.01) Estos resultados es determinante para rechazar la hipétesis nula lo
gue conduce a aceptar la hipotesis alterna ademas el coeficiente de correlacién rho
spearman obtenido en ah 0.768 sefiala que existe una relacién directa de magnitud

alta entre las variables analizadas.

Estos resultados reflejan una conexion significativa entre las normas
tributarias y el registro de contribuyente en el grupo de comerciantes del mercado
central de Puno una relacion directa implica que a medida que se incremente el
conocimiento coma la comprension o la aplicaciéon de reformas tributarias se
observa un momento correspondiente en el registro formal de los contribuyentes la
alta magnitud de esta correlacion resalta que el vinculo es soélido y consistente lo
que refuerza la importancia de las normativas fiscales en el comportamiento

tributario de los comerciantes.

La aceptacion de la hipétesis alterna indica que esta relacion identificada no
es producto del azar sino que es evidencia de un patron en los datos analizados
esto tiene implicancias relevantes ya que las normas tributarias parecen
desempeiniar un rol clave en promover la formalizacion tributaria mediante el registro
de contribuyentes este aspecto es particularmente importante en cuanto a donde la

informalidad econémica constituye un desafio recurrente.

El nivel de confianza del 99% que sustenta estos resultados refuerzan la
certeza estadistica de los mismos minimizando la posibilidad de errores al afirmar
la relacion entre las normas tributarias y el registro del contribuyente punto este

grado de confianza garantiza que las conclusiones obtenidas sean fiables y
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aplicables en el contexto estudiado proporcionando un marco sélido para futuras

intervenciones y estrategias.

En sintesis los hallazgos permiten afirmar con alta confianza que las normas
tributarias estan fuertemente relacionadas con el registro del contribuyente en los
comerciantes del mercado central de Puno estos resultados subrayan la necesidad
de continuar promoviendo la importancia del cumplimiento normativo fiscal como
una herramienta para fomentar la formacion tributaria ademas estos datos pueden
servir como base para el disefio de politicas publicas incentiven a los comerciantes

a registrarse formalmente como contribuyentes.

Finalmente los resultados ha tenido sugieren que implementar campafas de
sensibilizacién y educacién tributaria podrian ser una estrategia efectiva para
reforzar esta relacion positiva a la mejora en el entendimiento y aplicacién de las
normas tributarias no solo contribuye a registro formal sino que también fortalece la
recaudacion fiscal y la estabilidad econdémica local por lo tanto este vinculo
identificado puede ser aprovechado para enfrentar los desafios de la informalidad

y promover un entorno tributario mas inclusivo y sostenible de la region.
4.3. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados del cuestionario realizado a los comerciantes
del mercado central de Puno un gran numero de comerciantes no conoce las
normas tributarias y por lo tanto no saben nada del cumplimiento tributario. Esto se
debe a no tener el suficiente conocimiento y influencia de los dirigentes del mercado

para que saber los beneficios del cumplimiento tributario.

Los resultados obtenidos a partir del cuestionario realizado a los

comerciantes del mercado central de Puno indican que un alto porcentaje de esos
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comerciantes no poseen conocimientos sobre las normas tributarias lo que a su vez
les impide entender el consenso de cumplimiento tributario esta falta de
conocimiento se debe principalmente a dos factores el desconocimiento
generalizado entre los comerciantes y la ausencia de la influencia por parte de los
dirigentes del mercado Estos ultimos no desempefian un papel importante en la
educacion tributaria de los comerciantes ni fomentan la comprension de los
beneficios que conlleva el cumplimiento de las normativas fiscales en muchos
casos los comerciantes no perciben la relacion entre el cumplimiento tributario y las
ventajas que podria traerles el estar al dia en sus obligaciones fiscales como el
acceso a créditos, formalizacion de sus negocios y la mejora de su imagen ante

las autoridades.

A lo largo de la investigacion se descubri6 que un gran numero de
comerciantes no tienen conocimiento de las agencias tributarias lo que les impide
beneficiarse de los mecanismos de regulacion fiscal esta falta de informacion
contribuye en cumplimiento de decisiones tributarias especialmente en lo que
respecta el pago de los servicios municipales como resultado muchos comerciantes
no realizan este estos pagos anuales lo que refleja una baja participacion de los
mecanismos de formalizacion tributarias disponibles este fenémeno es muy similar
a lo que Sarrea (2018 ) Reporté en su estudio sobre los comerciantes del mercado
oasis en San Juan de Miraflores en su investigacion se rencontrd6 que los
comerciantes de este mercado mostraban altos niveles de erosion tributaria lo que
se debia a la falta de conocimiento sobre sus responsabilidades fiscales y los
resultados de este estudio también mostraron que la elevacion tributaria se
relaciona directamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias que se

relacionan directamente Un cumplimiento de las obligaciones fiscales en la
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asociacion de comerciantes oasis oh este dialogo refuerza la idea de que la falta
de educacion tributaria entre los comerciantes es un factor clave en el bajo

cumplimiento de las normas fiscales.

Por otro lado Candro & Horna (2022) Investigo el cumplimiento tributario de
los colegios privados del distrito de Villa Maria del triunfo presenta un enfoque que
podria aplicarse a los comerciantes de Puno los autores sefialan que las
instituciones en este caso los colegios adopta un sistema adecuado para el pago
de tributos enfocado en nuestra optimizacion fiscal y la reduccion de la carga
impositiva podrian cumplir estrictamente como las obligaciones funcionales comay
formales y sustanciales Este sistema optimizado permitira que los comerciantes
también puedan entender como cumplir con sus deberes fiscales de manera
eficiente y con un menor impacto en sus finanzas ademas los autores destacan que
una mayor educacion tributaria permite que los contribuyentes tomar decisiones
mas informadas lo que les facilita cumplir con sus responsabilidades fiscales y

mejorar la relacidon con el sistema tributario

De forma similar Romero & Romero (2023) realizaron un andlisis sobre el
cumplimiento tributario en las mipes del distrito de contamana su investigacion
revelé un nivel de cumplimiento tributario relativamente alto ya que la mayoria de
los contribuyentes en este distrito estaban bien informados sobre sus obligaciones
fiscales en su estudio los comerciantes mostraron una clara disposicion para
cumplir con el pago de tributos especialmente porque este pago estaba
directamente vinculado con sus ingresos mensuales lo que les hacia sentir que el
sistema tributario y la justo y equitativo ademas se observé que la mayoria de los
contribuyentes tenia un buen control sobre sus pagos coma gracias al uso de libros

contables ese tipo de organizacién permiti6 que los comerciantes llevan un
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seguimiento adecuado de seguridades fiscales y les ayudd a mantenerse al dia con
sus pagos también se destaco que los comerciantes comprendan las infracciones
tributarias que debian evitar y las sanciones que correspondan en caso de incumplir
las normativas fiscales este estudio es relevante porque demuestra que el
conocimiento y la organizacion adecuada en materia tributaria pueden contribuir
significativamente a una mayor disposicidon para cumplir con las obligaciones

fiscales.

De manera similar el estudio realizado por Ortiz (2023) también subraya la
importancia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
en su investigacion Ortiz encontré que es una relacion positiva y significativa entre
la cultura tributaria y el cumplimiento tributario esto implica que a medida de los
contribuyentes tienen una mayor comprension sobre las normativas fiscales y
adoptan una actitud mas positiva hacia el pago de impuestos su nivel de
cumplimiento tributario tiende a aumentar estos hallazgos refuerzan la importancia
de fortalecer la educacién fiscal y promover una cultura tributaria que favorezca el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales cuando los contribuyentes
entienden el funcionamiento del sistema tributario y perciben los beneficios de
contribuir al financiamiento del Estado estan mas dispuestos a cumplir con sus

responsabilidades fiscales sin que sea necesario recurrir a medidas coercitivas.

En cuanto los resultados obtenidos en el mercado central de Puno es
evidente que falta de Cultura tributaria y el desconocimiento de las normas
tributarias estan afectando en el cumplimiento tributario de los comerciantes la
evasion tributaria es un fendmeno generalizado y muchos comerciantes no se
sienten motivados a cumplir con sus obligaciones fiscales debido a su

desconocimiento de los beneficios que esto podria traerles la educacion tributaria
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para hacer una solucién clave para cambiar esta situacion ya que los comerciantes
al estar mejor informados podrian entender de manera mas clara las ventajas de
cumplir con sus deberes fiscales ademas contar con un programas educativos que
expliqguen la amnistia tributaria los beneficios de la formalizacion y los
procedimientos fiscales adecuados me podrian ayudar a mejorar la relacién del

comerciantes con el tema tributario y aumentar el cumplimiento.

El desconocimiento generalizado de las normas tributarias en el mercado
central de Puno refleja una brecha educativa que debe ser abordada para mejorar
el cumplimiento tributario la falta de informacién sobre las entidades y los
procedimientos pues estan contribuyendo a que los comerciantes no aprovechen
los mecanismos de regulacién fiscal disponibles si bien la evasion tributaria es un
problema comun en muchos mercados como la evidencia en otros estudios los
resultados de esta investigacion sugieren que que el fortalecimiento de la cultura
tributaria y la implementacion de programas de sensibilizacion fiscal son esenciales

para mejorar el cumplimiento tributario en Puno.

En conclusion los resultados obtenidos a partir del analisis de los
comerciantes del mercado central de Puno coinciden con estudios previos que
muestran como la falta de educacion tributaria y la ausencia de la cultura tributaria
contribuyen significativamente a la evasion tributaria los comerciantes al carecer de
informacion sobre sus responsabilidades fiscales no comprenden los beneficios de
cumplir con las normativas fiscales y por lo tanto no se sienten motivados a hacerlo
para solucionar esta problematica es fundamental educar a los comerciantes sobre
sus deberes fiscales mejorar el acceso a la informacion tributario y fomentar una

cultura tributaria positiva que favorezca cumplimiento voluntario.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se comprobo que existe una influencia positiva alta entre las Normas
tributarias y el Cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado central de
Puno. El p valor calculado es de .000, que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01): EI
coeficiente rho de Spearman es de 0.851, lo que indica que la relacion entre las

variables es directa y su grado es alto.

SEGUNDA: Se determind que existe una influencia en relacion positiva alta entre
las Normas tributarias y el Registro del contribuyente en los comerciantes del
mercado central de Puno, El p valor calculado es de .000, que es menor al 0.01
(0.000 < 0.01), El coeficiente rho de Spearman es de 0.678, lo que indica que la

relacion entre las variables es directa y su grado es alto.

TERCERA: Se definid que existe una influencia positiva alta entre las Normas
tributarias y el Registro del contribuyente en los comerciantes del mercado central
de Puno. El p valor calculado es de .000, que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01), El
coeficiente rho de Spearman es de 0.768, lo que indica que la relacion entre las

variables es directa y su grado es alto.

CUARTA: Se identificé que existe una influencia en relacién positiva alta entre
las Normas tributarias y el Registro del contribuyente en los comerciantes del
mercado central de Puno. El p valor calculado es de .000, que es menor al 0.01
(0.000 < 0.01), El coeficiente rho de Spearman es de 0.768, lo que indica que la

relacion entre las variables es directa y su grado es alto.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Recomiendo que los administradores del mercado deben establecer
puntos de informacion en el mercado para simplificar los tramites de registro y pago
de impuestos. Incluir un sistema de tributacién simplificada (como el RUS) para

facilitar el proceso y reducir el temor al cumplimiento.

SEGUNDO: Recomiendo promover la formalizacion mediante beneficios, como
acceso a capacitaciones o descuentos, para incentivar que los comerciantes se

registren en el sistema tributario.

TERCERA: Recomiendo Introducir un sistema de tributacién simplificada para
pequefios comerciantes, como el RUS (Régimen Unico Simplificado). Esto
facilitaria su cumplimiento, ya que les permitiria manejar de manera sencilla sus

declaraciones y pagos de impuestos.

CUARTA: Recomiendo crear un programa de asesoria personalizada en el
mercado central, donde se brinde orientacién practica sobre como gestionar los
tributos. Un profesional capacitado puede resolver dudas y ayudar a los

comerciantes a regularizar su situacion.
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ANEXO 1
Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Tipo de investigacion:
Variable X: | Cuantitativo
¢, Cudl es la importancia | Comprobar la influencia | Se. comprobé que el | Normas
del conocimiento de las | del conocimiento de las | conocimiento de las normas | tributarias Nivel: Basico
Normas tributarias para | normas tributarias en el | tributarias influye
el cumplimiento | cumplimiento  tributario | significativamente en el | Dimensiones Disefio: no experimental
tributario en | en los comerciantes del | cumplimiento tributario en los | -
comerciantes del | mercado central de Puno | comerciantes del mercado | Cumplimiento | Poblaciéon: Hernandez-
mercado central de | 2024. central de Puno 2024. Voluntario Sampieri et al.,, (2019)
Puno 20247 - se refiere que la
Problemas especificos: | Objetivos especificos: Hipoétesis especificas Progresividad | poblacion del estudio
Fiscal fiscales | que estén involucrados

- ¢Como influye el |- Determinar la |- El conocimiento de las | - Cultura|en la investigacion
conocimiento de las | influencia del | normas tributarias influye | Tributaria incluye A 245
normas tributarias en el | conocimiento de las | significativamente en el | Variable Y: comerciantes del
registro de los | normas tributarias en el | registro de los contribuyentes | Cumplimiento | mercado central de
contribuyentes al | registro de los | al sistema tributario de los | tributario Puno.
sistema tributario de los | contribuyentes al sistema | comerciantes del mercado | Dimensiones
comerciantes del | tributario de los | central de Puno 2024 - Registro del | Muestra:
mercado central de | comerciantes del |- Se defini6 que el | contribuyente | 150
Puno 20247 mercado central de Puno | conocimiento de las normas | - Técnica:

2024. tributarias influye | Declaraciones | Encuesta

positivamente en el correcto | tributarias
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- ¢,Como el | - Definir la influencia del | manejo de las declaraciones | - Prevision de | Instrumento:
conocimiento de las | conocimiento de las | tributarias de los | cuotas - Cuestionario
normas tributarias | normas tributarias que | comerciantes del mercado | tributarias

ayudan al correcto | ayudan al  correcto | central de Puno 2024.

manejo de las | manejo de las | - Se identifico que el

declaraciones tributarias
de los comerciantes del
mercado central de
Puno 20247

- ¢En qué manera el
conocimiento de las
normas tributarias
ayuda a la prevision de
cuotas que realizan los

declaraciones tributarias
de los comerciantes del
mercado central de Puno
2024.

- Identificar la influencia
del conocimiento de las
normas tributarias que
ayudan a la prevision de
cuotas que realizan los

comerciantes del | comerciantes del
mercado central de | mercado central de Puno
Puno 2024? 2024

conocimiento de las normas
tributarias influye
satisfactoriamente en la
prevision de cuotas que
realizan los comerciantes del
mercado central de Puno
2024.
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.  Titulo de la investigacién:_La importancia de la credibilidad fiscal en el
cumplimiento tributario en comerciantes del mercado central de Puno 2024.

1.2.  Nombre del instrumento motivo de la encuesta: Cuestionario de la credibilidad
fiscal en el cumplimiento tributario en comerciantes del mercado central de Puno
2024.

1.3.  Autor del instrumento de investigacion: Bladimir Deyvis Curro Quispe.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS | DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
00 06 [11 16 | 22 [ 26 [ a1 | 3 | 41 | 46 [ 51 | 56 | 6L | 65 | 73 | 76 | 8z | es | o1 | o6 |
wojw0 |3 ow |2 1 30 [ 35 [0 [ 45 [ 50 [ 55 160 |65 |70 | 75 [eo [ 85 | & | 45 | 10
1.Claridad e BE FT 1
) | i . | %
| 2.0bjetividad oo f: t | X
H observables 1 .
3.Actualidad Aoomies] ¥
- clonc L § |
4.0rganizacién RN s ‘
de sos ftems con las | X H
variables | ;
5.Suficiencia s D |
:’anﬁd:d ycbridad | X | !
6.Intencionalidad | i { X |
objertvos de & | |
_Investizacién % = | - j
7.Consistencia e ; J X !
cieatificos v B
8.Coherencia Jiommlaer. : | ‘ |
inicadores, ;lrru | X
N + indices L || .|
9.Metodologia i | X i
| propdstta de fa I |
e 1 Investigacion 1 !
10.Pertinencia st | ,[ ‘ s |
13 bt i
i I I ] I i 2
Coeficiente de valoracion porcentual C = 78.5
Nombres y Apellidos: cesie mLion fomi2 [JEls@ved DNIN®: 407/4033 |
Direccion domiciliaria: fj Jon6E BAsaD#€ 53 . | Teléfono celular: | 959 38313
v (=4

Y
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS”

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.  Titulo de la investigacion:_La importancia de la credibilidad fiscal en el
cumplimiento tributario en comerciantes del mercado central de Puno 2024.

1.2.  Nombre del instrumento motivo de la encuesta: Cuestionario de la credibilidad
fiscal en el cumplimiento tributario en comerciantes del mercado central de Puno
2024.

1.3.  Autor del instrumento de investigacion: Bladimir Deyvis Curro Quispe.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’JI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 08[o04[2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; BLADIMIR DEY VIS CURRO QUISPE
Direccion: Jr. San Juan Bosco 225
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73450187

Teléfono: 953234166 email: deyvisvladimir@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dra. BERTHA BEJAR PARRA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [_]

Titulo:_ IMPORTANCIA DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
EN COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): CUMPLIMIENTO, MERCADO, NORMAS, PUNO, TRIBUTARIO
;,Eita obra se desarrollé en la UANCV 12?2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 S su produccidn intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad  Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Vel4dsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite. a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes: :
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacioén peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL P-15

08 enero 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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