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RESOLUCION N° 376-2023-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 13 de julio del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-07493 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-CU-07492 (Titulo), la RESOLUCION N° 226-
2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 078-2023-
OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller GONZALES NUNEZ, SAIDA YURIKO quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION
CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
MEDICASAC AREQUIPA 2021 para la obtencion del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA por la modalidad de
— ustentacion de Tesis,
¢ST0R ¢

QD A,
(,EN‘FR/A 0(‘5@

CONSIDERANDO:

. Que el 11 de marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud
califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse extendido
en varios paises del mundo de manera simulténea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos

© 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N°

116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional por
. el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del 2021,
or las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la
OVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria declarada a nivel nacional
on el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decreto Supremo N° 020-
020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto Supremo N° 031-2020-SA, a
partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Arch 2023

JCHM/
Distribucién: Jurados, Interesado
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FACULTAD DE INGENIE

Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Su§tentacién de Tesis del
tema titulado: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION CON EL ESTRES
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MEDICASAC AREQUIPA
2021 presentado por el (la) bachiller: GONZALES NUNEZ, SAIDA YURIKO, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro DR. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA

- 2do. Miembro : DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia JUEVES, 13 DE JULIO DEL 2023, a horas 05:00 p.m. hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a cabo
a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la
terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Seguridad y Gestién Minera, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y
Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

rese, Comuniquese y Archivese.

CiC:

Arch. 2023

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION N© 226-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 25 de mayo del 2023

VISTOS; ¢l Expediente N® CU 25688 y el Acta de Aprobacion de Borrador de
Tesis de fecha 09 de mayo del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, presentado por ¢l (la) Bachiller: GONZALES NUNEZ, SAIDA YURIKO con el tema
titulado: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA MEDICASAC AREQUIPA 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller GONZALES NUNEZ, SAIDA YURIKO, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA MEDICASAC AREQUIPA 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomino como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ) Dr. Rodolfo FFredy Arpasi Chura

e 2do.Miembro b Dr: Oscar Gonzalo Apaza Perez ‘
Asesor de ‘Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA MEDICASAC AREQUIPA 2021.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24061 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: GONZALES NUNEZ, SAIDA YURIKO, con el tema titulado: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA
RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MEDICASAC
AREQUIPA 2021, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos
correspondientes segtin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conducira a la obtencion del TITULO PROFESIONAL DI INGENITERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ANDINA
b VELASQUEZ"

errera Mironda
A 0 '

C.c.
Arch 2023
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RESOLUCION N 049-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 22 de marzo del 2023

VISTOS; el Expediente N° 33734, el INFORME N° 003-2023-RFACH-FIS-UANCV-]
del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 15 de noviembre del 2023, y el Acta de
Aprobacion de Perfil de Tesis de fecha 15 de noviembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, presentado por el (la) Bachiller: GONZALES NUNEZ,
SAIDA YURIKO con el tema titulado: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION CON EL ESTRES
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MEDICASAC AREQUIPA 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller GONZALES NUNEZ, SAIDA YURIKO, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA MEDICASAC AREQUIPA 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Rodolfo Fredy Arpasi Chura

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aplobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA MEDICASAC AREQUIPA 2021.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, pxesentado por el (la)
Bachiller: GONZALES NUNEZ, SAIDA YURIKO, con el tema titulado: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA
RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MEDICASAC
AREQUIPA 2021, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

WNESTOR
\‘(,EN ,%/

/o
&

4/

.................

rera Miranda
(e)

Cc.
Arch 2023
JCHM/
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo SAIDA YURIKO GONZALES NUNEZ . identificado con DNI
Nro. 45324671 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA ;

informo que he claborado el/la X Tesis o (0 Trabajo de Investigacién, (I Trabajo Académico
denominada:

DE LA EMPRESA MEDICASAC AREQUIPA 2021

Ascsorado por: M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen,

uliaca__ 08 de NOVIEMBRE del 2024

~ Fitmadel Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

El estrés laboral puede afectar la salud fisica y mental de los trabajadores,
provocando ausentismo en sus actividades laborales. El objetivo general de esta
investigacion Determinar la relacion de los riesgos ergonomicos con el estrés
laboral de los trabajadores de la empresa medicasac Arequipa 2021, también
introducir los factores de estrés y correlacionar las principales fuentes de tension
en el trabajo con el desempefio de su actividad laboral. Es una investigacion
correlacional. La muestra estuvo conformada por 62 profesionales de ambos sexos
gue se desempefian en diversas categorias profesionales. El criterio de inclusion
fue trabajar en la hemodinamica, y el de exclusion estar ausente de vacaciones o
con licencia en el periodo de la recoleccion de datos. Se utilizaron tres instrumentos
para la recoleccion de datos: un cuestionario sociodemografico y de actividades
ocupacionales. Para el andlisis de los datos, las respuestas fueron agrupadas y
analizadas cualitativa y cuantitativamente en un programa estadistico. Los
trabajadores informaron trabajar en un ambiente de estrés constante que requeria
mucha dinamica. Se quejaban de cansancio fisico, psiquico y emocional, por falta
de materiales y/o situaciones que interrumpian el proceso de trabajo y exigian
mayor carga de trabajo. También hubo quejas de dolor en la parte baja de la
espalda y dolor en los hombros debido al peso de las capas de plomo y protectores
tiroideos utilizados (alrededor de 12 kg) Por tanto, el estrés laboral encontrado por

los trabajadores se presenta de forma moderada a intensa.

Palabras clave: Riesgos ergonémicos, estrés, trabajadores, relacion.
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SUMMARY

Work stress can affect the physical and mental health of workers, causing
absenteeism in their work activities. The general objective of this investigation
Determine the relationship of ergonomic risks with work stress of the workers of the
company Medicasac Arequipa 2021, also introduce stress factors and correlate the
main sources of tension at work with the performance of their work activity. . Itis a
correlational investigation. The sample consisted of 62 professionals of both sexes
who work in various professional categories. The inclusion criterion was to work in
hemodynamics, and the exclusion criterion was to be absent on vacation or on leave
during the data collection period. Three instruments were used for data collection:
a sociodemographic and occupational activities questionnaire. For data analysis,
the responses were grouped and analyzed qualitatively and quantitatively in a
statistical program. The workers reported working in an environment of constant
stress that required a lot of dynamics. They complained of physical, mental and
emotional exhaustion, due to lack of materials and/or situations that interrupted the
work process and required a greater workload. There were also complaints of pain
in the lower back and pain in the shoulders due to the weight of the lead layers and
thyroid protectors used (around 12 kg). Therefore, the work stress encountered by

the workers is moderate. to intense.

Keywords: Ergonomic risks, stress, workers, relationship.
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INTRODUCCION

El trabajo es considerado por la sociedad como una de las practicas mas
importantes en la vida, ya que posibilita el crecimiento, la transformacién, el

reconocimiento, la independencia personal, entre otras (BATISTA; BIANCHI, 2019).

Con el tiempo, los cambios tecnolégicos permitieron aumentar la
productividad, las ganancias y, en consecuencia, impactaron en la salud de los
trabajadores. En este contexto, el trabajo es crucial en la construccion y
deconstruccion de la salud. La salud de los trabajadores se refleja en su trabajo
diario y esto influye en su bienestar. Esta interaccion entre una personay su entorno

laboral puede ser positiva 0 negativa para su equilibrio.

En este contexto de la salud del trabajador, la ergonomia es el estudio de la
adaptacioén del trabajo al ser humano, involucrando no sélo el ambiente fisico sino
también los aspectos organizacionales, con el objetivo de preservar la salud y el

bienestar del trabajador (IIDA; BUARQUE, 2016).

Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el 90% de la
poblacion mundial se ve afectada por el estrés, caracterizandose asi una epidemia

mundial (BATISTA; BIANCHI, 2019).

Ademas, el estrés laboral es el resultado de la influencia mutua entre el
individuo y su entorno de trabajo, y se presenta siempre que las imposiciones de
este superan la capacidad del profesional para superarlas y, como resultado de
este proceso, el desgaste fisico y psiquico y desgarro del organismo y el cambio en

la calidad de la atencion brindada.
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El trabajo en el ambiente hospitalario es una actividad en la que los aspectos
fisicos y psicologicos estan directamente relacionados y puede representar
equilibrio, desarrollo y satisfaccion, o puede causar tension, inadaptacion vy,

consecuentemente, enfermedad del trabajador.

Se sabe que, en las organizaciones hospitalarias, el estrés laboral puede
estar relacionado con varias situaciones, tales como: largas jornadas de trabajo y
tension en el trabajo por turnos, riesgos laborales, situaciones de emergencia,
sobrecarga de trabajo, precariedad de recursos, fragmentacion de tareas, falta de
reconocimiento profesional, relaciones interpersonales conflictivas entre el equipo
multidisciplinario, baja remuneracion. Esta exposicion progresiva a estos estresores
conduce al agotamiento fisico y emocional, interfiriendo en la calidad de vida de

estos trabajadores.

En consecuencia, sabemos que un ambiente que promueva la organizacién
del proceso de trabajo, asi como una adecuada relacién y comunicacion entre los
empleados, puede contribuir a la salud mental de estos trabajadores (RIBEIRO et

al., 2021).

Por lo tanto, el estrés se caracteriza por un conjunto de respuestas
fisiol6gicas, psicoldgicas y conductuales de adaptacion que genera el organismo

cuando es golpeado por algun estimulo (BATISTA; BIANCHI, 2019).

Por lo tanto, es fundamental que los trabajadores sepan identificar las
manifestaciones de este proceso y los estresores para interrumpir su evolucion,

manteniendo la salud fisica y psicoldgica (HANZELMANN; PASSOS, 2010).

Por ello, la investigacién en esta area ha incluido el estudio de los efectos

del estrés con respecto a profesiones como: profesionales que laboran en
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hospitales, bomberos, policias, docentes, trabajadores sociales, choferes, entre
otros, debido a que tienen un alto nivel deestrésocupacional (LIPP; TANGANELLI,

2021; PAFARO; MARTINO, 2019; BEZERRA, 2021).

En este escenario, es posible observar algunos estudios que analizaron los
estresores de los trabajadores del area de la salud (NEVES et al.,, 2011,

CAVALHEIRO, 2008; KIRCHOF et al..,2009).

Sin embargo, existen pocos datos sobre las fuentes de estrés laboral en los

trabajadores del servicio de hemodinamica.

El primero se refiere al enfoque tedrico, incluyendo las preguntas, objetivos,
justificacion, supuestos, variables e indicadores, y el tipo y disefio del estudio. En
el Capitulo 2, se formula el marco tedrico a partir de una elaboracion exhaustiva de
los temas relevantes para el estudio. ElI Capitulo 3 desarrolla el enfoque
metodoldgico, incluyendo métodos e instrumentos, area de validacion, poblacion,
muestras y estrategia de recoleccion de datos. El capitulo 4 examina los resultados
del estudio de grafos, los explica con mas detalle y los compara con las teorias que
sustentan el estudio. Al final se presentan conclusiones y recomendaciones,
sintetizando primero los resultados de los capitulos anteriores y expresando ideas
gue permitieron la continuacién de esta investigacion. Concluye el estudio con una

bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Andlisis de la situacién problematica

En el desempefio de las actividades propias de su profesion, es probable
que todos los individuos padezcan ciertas limitaciones que les impiden brindar una
atencion de calidad, ya sea relacionada con su entorno laboral o con su propia
salud. En funcion de estos pardmetros, es importante destacar que el personal de
salud como administrativo esta expuesto a lesiones o dafios indebidos debido a las
caracteristicas de su trabajo. Zamora (2021) afirma que los riesgos ergonémicos,
como las posturas forzadas prolongadas en un 71% y los movimientos corporales
en un 64%, tienen una alta similitud positiva con la lumbalgia ocupacional. Los
riesgos de peso-fuerza son del 61 %, los movimientos corporales del 60 % y las
posturas prolongadas forzadas del 43 %. Segun estos estudios, las personas que
trabajan en un centro médico estan constantemente expuestas a posturas forzadas
debido a los movimientos repetitivos. Estos movimientos los obligan a estar siempre
a la atencién de pacientes o personal que son inherentemente de su cargo. Se
observa que las condiciones ergonémicas no se consideran lo que significan y se

cree que son un factor probable de enfermedad como el estrés laboral.
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Se ha observado que el espacio laboral es muy limitado debido a la falta de
instalacion de materiales como archivadores, escritorios y otros utensilios, ademas
de la falta de iluminacion en la mayoria de los ambientes. Por lo tanto, los elementos
mencionados conducen a una temperatura ambiental inadecuada, como en oficinas

frias o consultorios calidos.

Es importante destacar que las deficiencias mas importantes se relacionan
con los muebles ergonémicamente estandarizados que son necesarios tanto en el

ambito administrativo como en el de la salud.

En el area de salud, no se toma muy en serio la propuesta de medidas
alternativas para mejorar la calidad de vida de los empleados, ademas del
desinterés del personal, quienes muestran su rechazo al entorno y su falta de
comodidad. Estos datos nos ayudan a mejorar el desempefio laboral de los

empleados, lo que resulta en una mala calidad de servicios.

Los riesgos ergondmicos, como caracteristicas ambientales, geométricas y
temporales, han sido observados por el personal de salud durante el desempefio
laboral. Dichas circunstancias pueden causar un mal estado de salud, lo que puede
resultar en accidentes laborales, stress, enfermedades y otras enfermedades

relacionadas con el trabajo.

Es necesario realizar un estudio para determinar la relacion entre los riesgos
ergonémicos y el estrés laboral de los empleados del Centro medisac, y asi
desarrollar estrategias para superar los desafios diarios. Para ello, planteamos la

siguiente pregunta.
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1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cuadl es la relacion de los riesgos ergonomicos con el estrés laboral de los

trabajadores de la empresa medicasac Arequipa 20217

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cudl el nivel de los riesgos ergondémicos de la empresa medicasac
Arequipa 20217

2. ¢, Como es la correlacion entre el nivel de estrés laboral en los trabajadores
de la empresa medicasac Arequipa 20217

3. ¢ Cual es la correlacion entre la ergonomia ambiental y el estrés laboral de

? la empresa medicasac Arequipa 20217

1.3. Exposicion de lajustificacion y relevancia de la investigacion cientifica
Es sabido que es en el trabajo donde pasamos la mayor parte de nuestra
vida y que las buenas condiciones que se ofrecen en este lugar implicaran un

ambiente sano para el buen desempefio de nuestra actividad laboral.

Esta realidad de trabajo agotador y de mucho desgaste, si no se equilibra,
puede provocar una disminucion de la capacidad de decisién, generando errores
adicionales y un circulo vicioso, ademas de niveles progresivos de estrés (Martino,

2019) .

La literatura destaca el estrés entre los riesgos psicosociales (Mauro, 2009)
como responsable de la salida de 1,3 millones de Pertefios del trabajo con una

solicitud de pago por enfermedad, de acuerdo con estudio publicado por la
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Universidad de Peruana. Esta enfermedad ocurre con la invasion de la linea de

defensa normal del sistema por un estresor (Neuman, 2021).

Por lo tanto, se desperto el interés de investigar y mostrar en qué grado se
presenta el nivel de estrés de los profesionales que actian en el servicio de
hemodindmica y, a partir de los resultados, se elaborardn metas para cambios en
el ambiente y proceso de trabajo, utilizando estrategias discutidas junto con los

trabajadores.

Ademas, también ayuda a los profesionales que actian en el servicio de
hemodindmica a ser protagonistas en la prevencion y promocién de su salud. Y,
asi, colaborar para reducir las enfermedades profesionales, posibilitando un mejor

desemperio profesional.

1.4. Objetivo

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion de los riesgos ergonémicos con el estrés laboral de

los trabajadores de la empresa medicasac Arequipa 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de los riesgos ergonémicos de la empresa medicasac
Arequipa 2021.

2. ldentificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores de la empresa
medicasac Arequipa 2021.

3. Determinar la relacion entre la ergonomia ambiental y el estrés laboral de

la empresa medicasac Arequipa 2021.
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1.5. Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

Existe una relacion estadistica directa y significativa entre los riesgos
ergonomicos y el estrés laboral de los trabajadores de la empresa medicasac

Arequipa 2021.

1.5.2 Hipotesis especificas

1. El nivel de los riesgos ergondmicos de la empresa medicasac Arequipa
2021 es regular.

2. El nivel de estrés laboral es regular en los trabajadores de la empresa
medicasac Arequipa 2021.

3. Larelacion entre la ergonomia ambiental y el estrés laboral es significativa
en la empresa medicasac Arequipa 2021

1.6. Las variables y los indicadores
1.6.1 Conceptualizacion de todas las variables
Riesgos ergonémicos.

Un factor de riesgo es un aspecto de las condiciones de trabajo que esta
relacionado con un problema de seguridad o en todo caso de salud laboral y que
debe analizarse para controlar que las condiciones de trabajo sean adecuadas para

mantener la salud de los trabajadores.

Ergonomia

Es el conocimiento cientifico utilizado para adaptar trabajos, sistemas,
productos y entornos a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de un

individu.
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Estrés laboral

Se considera que el estrés laboral tiene un impacto negativo en la salud
mental y fisica de los empleados, asi como en la eficacia de las organizaciones

para las que trabajan.
1.6.2 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definiciéon Dimensiones Indicadores

conceptual

Riesgo Ergonémico Espacio.
Un factor de riesgo es un o .,
T Sefalizacion.

aspecto de las condiciones de

trabajo que esta relacionado Confort.
con un problema de seguridad Temperatura.
0 en todo caso de salud laboral Gy

_ Ventilacion.
y que debe analizarse para
controlar que las condiciones lluminacion.
de trabajo sean adecuadas Ergonomia Ruido.

para mantener la salud de los ambiental.

trabajadores.

Se considera que el estrés
Estrés laboral tiene un impacto
negativo en la salud mental y
fisica de los empleados, asi
como en la eficacia de las
organizaciones para las que

trabajan.

Nota: Elaboracion producto de la tesis
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CAPITULO Il

El MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1 A nivel internacional.

Pazos M. (2021), El objetivo del estudio fue identificar los riesgos
ergonomicos en el personal que trabaja en el area de UCI del hospital universitario
de Guayaquil. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Material
y métodos: Se utilizé una muestra de 98 enfermeras, la mayoria de las cuales han

estado trabajando en el hospital durante mas de 5 afios.

Conclusion: Los riesgos ergonomicos, que afectan el sistema musculo

esquelético, son comunes entre el personal de enfermeria.
2.1.2 A nivel nacional

El estudio de Armijos C. (2021) se titulé6 &quot;Procesos peligrosos en la
salud del personal de enfermeria que trabaja en el area de emergencia del hospital

Vicente Corral Moscos.

Material y métodos: 37 enfermeras y técnicas de enfermeria del area de

emergencia utilizan observacion directa y entrevista.
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Resultantes: el 96,9% de los profesionales son mujeres, el 50 % tienen entre
25y 35 afos y el 43,8% tienen menos de un afio de experiencia en el servicio.
Deben manipular medicamentos, camillas y sillas de ruedas al 100 % durante sus
tareas diarias. El 50 % de los trabajadores no descansan durante la jornada laboral,
permanecen de pie 84,4 %, hablan de espacio fisico inadecuado 51,6%, hablan de
mala ventilacion e iluminacion 59,4% y 15,6%. Ademas, el grupo de estudio esta

en riesgo biologico.

Conclusion: la mayoria de los enfermeros estan propensos an enfrentar

diversos tipos de riesgos laborales.

Segun Hidalgo (2015) En su trabajo en Quito, Ecuador, es importante
destacar que los fisioterapeutas realizan con mayor frecuencia manteniendo el
centro de gravedad cerca (55%), manteniendo la columna en una posicion

fisiologica (55%) y la postura

La practica de la fisioterapia requiere muchas actividades, como levantar,
doblar, torcer y mantener posiciones prolongadas que ponen en riesgo a los
fisioterapeutas y los convierten en un grupo particularmente vulnerable a los
trastornos musculares. - la importancia del esqueleto en su préactica diaria.
Conclusiones: Si bien su formacion les dio las herramientas para tomar medidas
preventivas, muchos de ellos no tomaron estas medidas, por lo que existe la
necesidad de hacer de la ergonomia un componente importante no solo en la
educacion del paciente, sino también en la prevencién y desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos. . trastornos relacionados con su trabajo, especialmente los

responsables de la atencion de la salud.
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El objetivo de Huaman en su tesis de 2017 titulada &quot;Riesgos
ergonomicos en el personal de enfermeria del Hospital San Juan de Dios
Pisco&quot; fue identificar los riesgos ergonémicos en el personal de enfermeria
del Hospital San Juan de Dios Pisco. El estudio se llevd a cabo de manera
cuantitativa, descriptiva y de corte transversal. La poblacion incluyé an enfermeros
del Hospital San Juan de Dios Pisco, asi como técnicos y profesionales, quienes
sumaron 100, siendo la cantidad obtenida por muestreo no probabilistico, que
cumplié con criterios de inclusion y exclusion. El método utilizado para la encuesta

fue un cuestionario validado por expertos y confiable (0.991).

Conclusion: El personal de enfermeria del hospital San Juan de Dios de

Pisco tiene un riesgo ergondmico moderado.

La ergonomia es un campo multidisciplinario que se enfoca en la adaptacién
del trabajo al hombre, segun la Tesis de Mogollon en 2018 titulada "Factores de
riesgos ergonomicos del personal de enfermeria de la unidad de cuidados

intensivos generales y neurocriticos de un Hospital Nacional".

El personal de enfermeria se expone durante 2 a 4 horas por jornada a
diferentes posturas, como flexién de tronco, permanecer de pie, rotacion de cabeza
y cuello. Es importante destacar que estas posturas no son permanentes y se
repiten varias veces por turno. La mayoria de los trabajadores no tienen tiempo
para descansar debido a la exigencia del trabajo, la falta de organizacion y el
desconocimiento. Estos factores causan una carga fisica y mental en este grupo de

personas.

Conclusion: el riesgo ergonémico geométrico al que estan expuestos es

debido a que las posturas y esfuerzos que realizan no son adecuados. La
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ergonomia también estudia como las herramientas y el equipo que usan los

trabajadores afectan su bienestar y salud.

2.2. Bases teoricas

En este apartado se expusieron las bases teéricas utilizadas para la
elaboracion de la investigacion, en cuanto a la dimensién de la Ergonomia, teorias
del estrés laboral y problemas de salud que son relevantes para los profesionales

qgue laboran en un determinado sector hospitalario.

2.3. Enfoque tedrico de la variable independiente

2.3.1 Ergonomia organizacional

Para Santos (2021), la ergonomia tuvo su origen, como disciplina cientifica,
en los estudios en el campo de la fisiologia del trabajo, especificamente en la
investigacion sobre la fatiga y el consumo energético provocado por la actividad
laboral. Estos estudios se dirigieron principalmente a diagnosticar los problemas
gue causaron estos sintomas, con el fin de comprender sus causas y proponer
mejoras. Actualmente, se pueden encontrar diferentes definiciones para la
ergonomia: La ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica que
estudia las interacciones entre los seres humanos y otros elementos del sistema de
trabajo, aplicando principios teéricos, datos y métodos, con el fin de llevar a cabo
proyectos para optimizar el bienestar humano y el rendimiento general de ese

sistema de trabajo.

Desde la perspectiva de la ergonomia, el significado de trabajo tiene un

sentido amplio y abarca cualquier situacion en la que se da la relacion entre el ser
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humano y la actividad productiva de bienes y servicios, y no sélo el trabajo formal,

realizado con maquinas y equipos (IIDA; BUARQUE), 2016).

De manera didactica, el Consejo Cientifico de la IEA (2000) establecié los
tres dominios principales de la ergonomia: la ergonomia fisica, la ergonomia

cognitiva y la ergonomia organizacional.

Como sefialan lida y Buarque (2016), la salud y la seguridad de los
trabajadores se preservan cuando las exigencias del trabajo y del entorno estan
dentro de las capacidades y limitaciones de ese individuo, sin exceder ciertos
limites fisiolégicos y cognitivos, con el fin de evitar situaciones de estrés, fatiga,

riesgos de errores y accidentes y enfermedades profesionales.

A su vez, la ergonomia organizacional, también conocida como
macroergonomia, se aplica a la optimizacion de los sistemas sociotécnicos,
incluidas las estructuras organizacionales, las politicas y los procesos de trabajo.
Los temas mas relevantes incluyen enfoques de comunicacion, disefio de trabajo,
ergonomia comunitaria, trabajo en grupo, disefio participativo, cultura

organizacional, organizaciones en red, gestién de calidad, etc. (AIE, 2000).

Para Moraes y Mont'Alvdo (2019), la Ergonomia Organizacional se
caracteriza por problemas relacionados con la falta de una adecuada division de
actividades, participacion, gestion, horarios de trabajo con evaluacion de horarios,
turnos y escalas, asi como la falta de seleccion y personal capacitacion, con el
objetivo de capacitar para actividades productivas. Segun los autores (2019), “la
implementacion de estas acciones posibilita la objetividad, responsabilidad,

autonomia y participacion de los trabajadores en el proceso productivo”.
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Para Vidal (2011), el campo de la Ergonomia Organizacional se construye a
partir de un hallazgo evidente, que toda actividad laboral se desarrolla en el ambito
de las organizaciones. Este campo, en constante desarrollo, es conocido
internacionalmente como Disefio y Gestidon Organizacional (ODAM). Para algunos,
segun el investigador, la ergonomia organizacional seria sindGnimo de

macroergonoml'a

Desde la antigiiedad, el estrés siempre ha existido, y su concepto se ha ido
consolidando a lo largo de los afios. Las primeras referencias a la palabra stress,
que significa “afliccion” y “adversidad”, son del siglo XIV y, en el siglo XVII, la
palabra de origen latino paso6 a usarse en inglés para designar opresion, malestar

y adversidad (ALMEIDA; BASTOS, 2020).

En el siglo XIX, el estrés se entendia como un factor de mala salud. En el
siglo XX, se vio como una alteracion de la homeostasis presente en ciertas

condiciones (FORSTER et al.., 2020).

Durante siglos, la mayor parte de la humanidad se dedicé Unicamente al
trabajo manual, que terminaba al atardecer y luego llegaba el descanso. A partir de
la Revolucion Industrial, la carga de trabajo aumenté y la mayoria de los poblacion
abandond el campo para vivir en el estrés de la ciudad (FAVASSA; ARMILIATO;

KALININE, 2021).

En 1936, el fisidlogo y endocrinélogo canadiense Hans Selye, considerado
el “padre del estrés”, por haber sido el primero en estudiar el estrés en la década
de 1920, introdujo en el campo de la salud el término Sindrome de Adaptacion
General (Stress Syndrome) para designar la respuesta inespecifica del organismo

a un estresor o a una situacién estresante. Posteriormente, el término pasé a
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utilizarse tanto para designar esta respuesta del organismo como la situacion que

desencadena sus efectos (FAVASSA; ARMILIATO; KALININE, 2021).

En las ultimas décadas, la gran exigencia que imponen a las personas los
cambios de la vida moderna comenz6 a demandar del ser humano una gran
capacidad de adaptacion fisica, mental y social, provocando que las personas se
vean expuestas a una situacion frecuente de conflicto, ansiedad, angustia. y
desestabilizacion emocional. El estrés surge como consecuencia directa de los
persistentes esfuerzos del individuo por adaptarse a su situacion existencial

(BALLONE, 2021).

De acuerdo con Favassa, Armiliato y Kalinine (2021), el término estrés
proviene de la fisica y significa el grado de deformacién que sufre una estructura
cuando es sometida a un esfuerzo. Esta deformidad puede ser de mayor o menor

grado, dependiendo de su dureza y del esfuerzo al que se someta.

Camelo y Angerami (2008) afirman que el estrés ha sido considerado como
uno de los problemas que con mayor frecuencia afectan al ser humano, e interfiere
en la homeostasis de su organismo, debido a la gran cantidad de tensiones que

enfrenta diariamente.

Segun Margis et al. (2019), el término estrés denota el estado generado por
la percepcion de estimulos que provocan excitacibn emocional y, al alterar la
homeostasis, desencadenan un proceso de adaptacion caracterizado, entre otros
cambios, por el aumento de la secreciébn de adrenalina, produciendo diversas

manifestaciones sistémicas, con alteraciones fisiolégicos y psicoldgicos.

Para Souza et al. (2021), el estrés es un antiguo mecanismo bioquimico de

supervivencia humana, perfeccionado a lo largo de su propia evolucion
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biofisiolégica, que involucra al hipotalamo, glandulas (pituitaria, tiroides y

suprarrenales), érganos (corazon, higado y estbmago), musculos, entre otros.

Para Gibson et al..(2019) el estrés es el resultado de enfrentarse a algo que
ejerce una presion especial sobre el individuo, y lo especial se relacionaria como
algo inusual, fisica o psicolégicamente amenazante con el conjunto normal de
experiencias por las que suele pasar el individuo, como ocupar un nuevo puesto en
otro pais, perder un vuelo, cambiar de jefe, someterse a una evaluacion de

desemperio por parte del propio jefe.

Otra definicion presenta el estrés como una condicion dinamica, en la que el
individuo se enfrenta a una situacion de oportunidad que desea y considera
importante e incierto el resultado. El estrés puede tener un lado tanto negativo como
positivo; en determinadas situaciones adversas, un evento estresante, luego de su
finalizacion, puede ofrecer al sujeto ganancias y beneficios personales y luego ser

analizado como un desafio positivo (ROBBINS, 2021).

Segun Lipp y Novaes (2019), el estrés surge cuando la cantidad de
demandas y tensiones aumenta y se vuelve excesiva para la resistencia de la

persona
2.3.2 Sintomatologia del estrés en sistemas especificos
En el sistema nervioso:

hormonas relacionadas con el estrés crénico y el dolor persistente produce
sentimientos de impotencia, ansiedad y muerte inminente. La hipersensibilidad del
estrés crénico se ha asociado con la depresiébn mayor. Esto se debe a que las
personas con depresion tienen mas dificultades para adaptarse a los efectos

negativos de la hormona cortisol, que es la responsable de proporcionar al cuerpo
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la energia que necesita para responder a una situacion estresante. Los niveles
excesivos de cortisol también pueden provocar irritabilidad y agresividad generales,
ansiedad, dificultad para concentrarse, pérdida de interés en la apariencia personal,
disminucién del concepto de si mismo, retraimiento social, trastorno de panico,

trastornos del suefio (p. ej., insomnio) y reduccion del apetito.
En el sistema digestivo:

El estrés cronico esta asociado con una serie de problemas digestivos, que
incluyen dificultad para tragar, gases, nauseas, gastritis, esofagitis, estomatitis,
acidez estomacal, diarrea psicogena, Uulceras, colitis (inflamacion del colon),
sindrome del intestino irritable (SlII), inflamacion en el duodeno y alteracion en el
funcionamiento de la vesicula biliar. Las hormonas del estrés pueden retrasar la
liberacion de acido estomacal y aumentar el tiempo que lleva la digestién. También
estimulan el colon, haciendo que su contenido pase mas rapido. Los niveles
excesivos de la hormona cortisol también pueden provocar un aumento o pérdida

del apetito.
en el sistema inmunoldgico:

El estrés cronico puede suprimir el sistema inmunitario, lo que puede
provocar infecciones respiratorias y otras enfermedades infecciosas, ademas de

reducir el tiempo de curacién. Individuos con sistemas inmunolégicos.

Comprometidos son aun mas vulnerables a los efectos del estrés. Por
ejemplo, el estrés puede afectar los niveles de azlcar en la sangre en pacientes
con diabetes y puede desencadenar brotes en personas con el virus del herpes
simple, resfriados prolongados y cancer. Por el contrario, el estrés también puede

atacar al sistema inmunitario hasta volverlo hiperactivo en algunos casos.
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Sobre el sistema endocrino y los problemas de alergia : como diabetes,

erupciones acné, urticaria, artritis y caida del cabello.
en el sistema cardiovascular:

Las cantidades excesivas de cortisol pueden causar dolor de cabeza,
palpitaciones, opresion en el pecho, extremidades frias y humedas vy

arteriosclerosis, riesgo de ataque cardiaco y accidente cerebrovascular.
en el sistema respiratorio:
respiracion profunda con dificultad para respirar y asma.
en el sistema muscular:

el estrés se ha relacionado con el dolor de espalda baja, tension muscular,
disfuncion articular dentaria con ATM (articulacién temporomandibular) y bruxismo,
gue, combinado con otros factores, como la maloclusién, puede provocar desgaste
dental, temblores e incluso fracturas, ademas de dolor de cabeza intenso, migrafia,

mareos, dolor de oido o dolor en la nuca, nuca, espalda y hombros.
en el sistema urinario:
orinar después o tardiamente.
en otros sistemas:

los efectos del estrés varian entre los individuos. Por ejemplo, algunas
personas experimentan frustracién y ansiedad cuando se enfrentan a plazos,
mientras que otras no. Los procesos quimicos que ocurren en el cuerpo, cuando lo

notas, sin embargo, son bastante consistentes entre todas las personas.

La respuesta del cuerpo a una amenaza percibida (estrés) también se

conoce como "lucha o huida" en situaciones de peligro fisico; los receptores
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sensoriales de la persona (por ejemplo, ojos y oidos) detectan el cambio y envian

mensajes al cerebro (MAYO, 2021).

Estos mensajes basicamente instruyen al cerebro para que evalle la
situacion y determine si esta amenazada. Una parte del cerebro asociada a la
emocion puede enviar una "alerta roja" entendida como la percepcion de una
amenaza. La parte del cerebro que responde a la llamada de emergencia y envia

la advertencia al resto del cuerpo hace cuatro cosas muy rapidamente.

Primero, envia un mensaje directamente al cuerpo para que libere hormonas
que, a través del torrente sanguineo, aceleran los drganos del cuerpo en
preparacion para la lucha o la huida. Por ejemplo, la velocidad y la fuerza de los

latidos del corazdén aumentaran significativamente.

En segundo lugar, libera una sustancia al cuerpo que recibe el mensaje y
libera una variedad de sustancias quimicas que suministran al cuerpo la energia
necesaria para la situacién. Por ejemplo, cerrar temporalmente el sistema

inmunoldgico.

En tercer lugar, mantiene alta la presion arterial para que el corazén, los
musculos y el cerebro puedan obtener el oxigeno que necesitan para funcionar
correctamente cuando se enfrentan al peligro. Los fluidos se transfieren a areas
mas esenciales como el cerebro y los masculos. La capacidad de coagulacion de
la sangre también aumenta, por lo que el cuerpo pierde menos sangre/liquidos en
caso de lesion. Finalmente, promueve el suministro de mas energia al organismo

(MAYO, 2021).

El estrés cronico conlleva una penalizacion emocional porque los

sentimientos de ira, miedo, frustracion y/o ansiedad permanecen constantes.
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Debido a los muchos peligros fisicos, el manejo del estrés se ha propuesto como
un componente vital para el tratamiento de varias condiciones relacionadas con

este problema de salud (MAYO, 2021).

Sefala al estrés como el factor de riesgo de mas rapido crecimiento en el
mundo para enfermedades cardiacas, digestivas, musculoesqueléticas vy
psiquiatricas. Ademas de estos, todavia participa en la historia natural de las
enfermedades. trastornos  autoinmunes, infecciosos, endocrinolégicos,
degenerativos, pasando por cambios en el suefio, la sexualidad y el apetito

(SCHOR, 2021)

Figura 1

Sintomas de estrés
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2.3.3 Fases del estrés

Lipp (2021) Enfatice que el estrés emocional es una respuesta corporal
general compleja que incluye componentes fisioldgicos, psicolégicos, mentales y

hormonales y se desarrolla gradualmente o por etapas.
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Hasta hace poco, se pensaba que el estrés se desarrollaba en tres fases:

alerta, resistencia y agotamiento.

Recientemente, después de 15 afios de investigacion en el Laboratorio de
Estrés (LEPS) de la PUC — Campinas, Lipp (2021) identifico otra fase del estrés,
denominada “casi agotamiento, que esta entre la resistencia y el agotamiento” Asi,
el autor propuso un modelo de cuatro fases para el estrés que amplia el modelo de
tres fases desarrollado por Selye en 1936. En el proceso de desarrollo del estrés,

el cuadro sintomatolégico varia segun la etapa en la que se encuentre:

Figura 2

Fases del estrés

FENIX

EVOLUCAO DO ESTRESSE

AS FASES DO ESTRESSE
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Fase de Alerta: es la fase positiva del estrés, cuando el ser humano se
prepara automaticamente para la accion. Se caracteriza por la produccion y accion
de la adrenalina que hace que la persona esté mas atenta, mas fuerte y mas

motivada.

Fase de resistencia: Si la fase de alerta se mantiene por periodos muy
prolongados o si se acumulan nuevos estresores, el organismo actla para evitar el
gasto total de energia, entrando en la fase de resistencia, cuando se resisten los

estresores y se intenta, inconscientemente, restablecer el equilibrio interior.
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(homeostasis) que se rompié en la fase de Alerta. La productividad cae
dramaticamente. Se caracteriza por la produccion de cortisol. Se acentua la

vulnerabilidad de la persona frente a virus y bacterias.

Fase cercana al agotamiento: cuando la tension supera el limite de lo
manejable, la resistencia fisica y emocional empieza a quebrarse, todavia hay
momentos en que la Una persona puede pensar con lucidez, tomar decisiones,
reirse de las bromas y trabajar, pero todo esto se hace con esfuerzo y estos
momentos de normal funcionamiento se intercalan con momentos de total malestar.
Hay mucha ansiedad en esta etapa. La persona experimenta un sube y baja
emocional. El cortisol se produce en mayor cantidad y comienza a tener el efecto

negativo de destruir las defensas inmunitarias.

Fase de agotamiento: es la fase mas negativa del estrés, la patologica. Es el
momento en que se produce un desequilibrio interior muy grande. La persona entra
en depresion, no puede concentrarse ni trabajar. Sus decisiones son a menudo
irreflexivas. Pueden presentarse enfermedades graves como Ulceras, hipertension

arterial, psoriasis, vitiligo (LIPP, 2021)

2.3.4 Estrés laboral

El estrés laboral es un nuevo tema de discusién en estos dias, ya que el alto
grado de estresores en el ambiente de trabajo puede causar varios problemas,

tanto para el trabajador como para la sociedad en general.

Se reconoce como uno de los riesgos psicosociales mas nocivos para la
salud y el bienestar mental de los trabajadores. El estrés asociado con malas

condiciones de trabajo puede resultar en un aumento en la frecuencia de
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ausentismo, rotacion en el lugar de trabajo, baja productividad y desemperio,
conflictos entre la gerencia y los compafieros de trabajo y otros. Sin mencionar que
los trabajadores expuestos a fuentes de estrés en el trabajo son mas susceptibles

al desarrollo de enfermedades.

Segun Aubert (2019), el estrés laboral es el proceso de perturbacion
engendrado en el individuo, por la excesiva movilizacion de su energia de

adaptacion para afrontar situaciones de su entorno profesional.

De esa forma, interfiere directamente en la vida del individuo dentro de su
ambiente de trabajo, disminuyendo la satisfaccion en el trato con el paciente, asi
como superando las dificultades a ser enfrentadas dentro de las instituciones
laborales, aumentando la atencion insatisfactoria al cliente, los procedimientos

defectuosos y la negligencia.

French (JAMAL, 1990) se refiere al estrés ocupacional como la reaccion de

un individuo directamente a su trabajo que, en cierto modo, lo amenaza.

Las amenazas pueden ser entendidas como estresores que provocan
reacciones improductivas, ya que crean un desfase entre el uso de la plena

capacidad del individuo en su ambiente de trabajo.

La experiencia de estrés en el lugar de trabajo esta ligada a experiencias
estresantes derivadas de las fluctuaciones socioecondémicas del mercado de
trabajo de oferta y demanda. Asi, el estrés ocupacional se define por una situacién
de tension ocupacional crénica, en la que los trabajadores estan sometidos a una

carga de trabajo acumulada de alto esfuerzo, con baja recompensa y bajo control.
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2.3.5 Historia de la ergonomia

Segun Alvarez (2020), parece que los origenes de la ergonomia se
encuentran en la cultura de la Antigua Grecia. Esta cultura muestra cémo la
civilizacion griega del siglo V a. C. aplicé los principios de la ergonomia al disefiar
herramientas en sus lugares de trabajo. Los registros arqueologicos de las dinastias
egipcias, donde se observa que fabricaban herramientas, equipamiento del hogar,
entre otros, que ilustran la aplicacion de principios ergonémicos, también se
encontraron en la descripcion que Hipdcrates dio al disefio de las herramientas y la

organizacion del lugar de trabajo para un cirujano.

Para Manrique (2013), Woite Yastembowski, un polaco, utilizé el término

ergonomia por primera vez en 1857.

Ujtomski estudid a los trabajadores mientras trabajaban en Petrogrado en
1924. Es uno de los fundadores de la fisiologia industrial y la sociologia industrial,

asi como de la fisiologia con aplicaciones industriales.

La organizacion inglesa de investigacion ergondémica fue fundada en
1950.La ergonomia se define como el conjunto de estudios sobre la interacciéon
entre el hombre, la maquina y el entorno de trabajo, segun Murrel. En 1957 se
establecio en Estados Unidos la Sociedad de 19 Ingenieria de Factores Humanos,
mientras que en 1959 se llevd a cabo la primera Asociacion Internacional de

Ergénomos (IEA) en Estocolmo, Suecia.

2.3.6 Ergonomia ambiental

Manrique (2013) afirma que es una rama de la ergonomia que se enfoca en

las condiciones fisicas del lugar de trabajo y cémo afectan la comodidad y la
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seguridad. Investiga los factores ambientales que afectan el confort laboral para
garantizar un ambiente de trabajo favorable. Se encarga del estudio de las
condiciones fisicas que rodean al ser humano y que afectan su desempefio al

realizar diversas actividades.

2.3.7 Temperatura

Segun Mondelo (1997), el cuerpo humano es un generador constante de
calor. Sin hacer nada y con poca energia gastada, genera entre 65 y 80 watios de
calor segun el sexo, la edad y la superficie corporal, mientras que una bombilla

eléctrica de 60 W emite aproximadamente 55 watios.

La sobrecarga por calor es la causa de un efecto psicofisiolégico conocido
como tension por calor, mientras que la sobrecarga por frio es la causa de un efecto

psicofisiolégico conocido como tensién por frio.

De acuerdo con el Real Decreto 486/1997 de 14 de abril, las Disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo establecen limites de
temperatura, humedad relativa y velocidad del aire para locales cerrados donde se
realizan trabajos ligeros y sedentarios "para evitar molestias e incomodidades de
los trabajadores”. Por lo tanto, cuando se realizan mediciones para evaluar el

confort térmico, es necesario verificar su cumplimiento.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacién
La investigacion fue prospectiva, autofinanciada y cuantitativa, ya que tiene
como principal objetivo verificar e indicar el grado de estrés ocupacional de los

trabajadores desde la perspectiva de la ergonomia organizacional

3.2. Latipo

El estudio también fue aplicado, con el objetivo general de identificar las
relaciones entre las variables estudiadas y el momento de la entrevista;, Se
aplicaron tres instrumentos: un cuestionario estructurado sociodemografico y
profesional para caracterizar a los encuestados, compuesto por items que

recogeran datos con variables basicas, psicosociales, laborales e institucionales.

3.3. El nivel

El estudio es a nivel descriptivo correlacional.

3.4. El disefio

Este estudio sigue un disefio cuasi-experimental.
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3.5. Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacién

Para esta investigacion, hay 62 trabajadores en la poblacion.

3.5.2 Muestra

Para esta investigacion, hay 62 trabajadores en la muestra.

3.6. Instrumentos en la recopilacién de datos

3.6.1 Técnicas

El cuestionario adaptado de la escala de estrés laboral, validado por
Paschoal y Tamayo (2021), es un instrumento econémico y general, compuesto por
15 items que fueron elaborados abordando factores generales, conteniendo
diversos estresores y reacciones frecuentemente asociadas a ellos, con base en
sobre cada estresor organizacional de naturaleza psicosocial tales como:

sobrecarga de trabajo, conflicto de roles, ambigliedad de roles.

3.6.2 Instrumentos

Se considera que la poblacién total de trabajadores es actualmente de 62
profesionales. El objetivo era obtener una muestra que aportara un grado de
confianza de al menos el 95% a los analisis, con un margen de error del 5%. La
muestra valida, por tanto, estuvo formada por exactamente 39 trabajadores, es

decir, alcanzando el 100% de la poblacion de estudio.

El investigador asegura que la identidad de los sujetos de la investigacion se
mantenga confidencial, considerando su adhesién a la investigacion después del

acuerdo y firma del Término de Consentimiento Libre e Informado (Anexo A),
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respetando los aspectos éticos presentes en la Resolucion N° 466/12 de el Consejo
Nacional de Salud, que aprueba los lineamientos y normas reguladoras de las

investigaciones en seres humanos.

Por lo tanto, para llevar a cabo la investigacion, los sujetos del estudio
firmaron un formulario de consentimiento, que garantiza la confidencialidad de la
identidad de los participantes. La resolucion incorpora cuatro referentes basicos de
la bioética: autonomia, no maleficencia y justicia y tiene como objetivo garantizar
los derechos y deberes que atafien a la comunidad cientifica, los sujetos de
investigacion y el Estado. Entre los aspectos éticos, el consentimiento libre e
informado prevé el consentimiento del sujeto de investigacion después de una
explicacion completa de la naturaleza de la investigacion, sus objetivos, métodos,
beneficios esperados y riesgos potenciales que puede implicar, formulado en un
formulario de consentimiento, autorizando su participacién en el estudio basqueda.
Aspectos éticos del estudio como confidencialidad, privacidad, anonimato, se debe
garantizar la proteccion de la imagen de los participantes durante todo el proceso
de investigacion. La investigacion con seres humanos siempre debe tratarlos con
dignidad, respetarlos y defenderlos en su vulnerabilidad. En la investigacion se
utilizé un formulario de consentimiento informado, informando a los participantes de
la investigacién los objetivos, métodos, derecho a retirarse de la investigacion y

confidencialidad en relacion a la investigacion (Anexo A).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretaciéon de los datos

Después de la aprobacion de la investigacion por el Comité de Etica en
Investigacion de la UFPE a través del Dictamen 2.264.427/2017, se inici6 la
recoleccion de datos en el local investigado (Hospital das Clinicas de Pernambuco).
En la entrevista a los trabajadores del servicio de hemodinamica se aplicaron tres
instrumentos de recoleccidn: un cuestionario estructurado sociodemografico y de
actividades ocupacionales para caracterizar a los encuestados, conformado por
items que recolectaron datos con variables basicas, psicosociales, laborales e
institucionales (ANEXO A) . Otro cuestionario que relevaba los niveles de estrés de
los trabajadores del servicio de hemodinamica se baso en el test recomendado por
Baccaro (1998), que indica el grado de intensidad del estrés (ANEXO C). Y por fin,
si los equipos de proteccion individual (EPI) y los equipos de proteccion colectiva
(EPI) son adecuados, si siente dolor o malestar en alguna parte del cuerpo durante
o después del trabajo y si esta utilizando algun ansiolitico o antidepresivo. Las
respuestas obtenidas en los cuestionarios fueron agrupadas y analizadas
aleatoriamente de forma cualitativa y cuantitativa, analizadas a través de un

programa estadistico.
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En la fase de analisis de datos, la informacion fue inicialmente codificada y
tabulada en una planilla electrénica utilizando el Programa Microsoft Office Excel,

para su posterior tratamiento estadistico utilizando el Software spss version 22.

Participaron del estudio 39 trabajadores del servicio de hemodinamica, de
los cuales el 59% son hombres y el 41% mujeres, donde el 87,17% son
profesionales de la salud. ElI promedio de antigiedad en el servicio de
hemodinamica del HC/EBSERH fue de 6,2 afios en la UFPE. En cuanto a la
antigiiedad en la profesion, el 43,6% tenia entre 5y 10 afios y el 48,7% tenia mas
de 10 afios en la profesion. De los entrevistados, el 84,6% tiene titulo universitario;
en cuanto al niumero de contratos, el 41% de los trabajadores tenia contrato de
trabajo y el 59% tenia mas de dos contratos; de los 39 encuestados, 71,8% tenia

otra actividad laboral y 56,4% no practicaba actividad fisica.

Tabla 2

Perfil de los trabajadores de los servicios de salud

Médico 16 (41,0%)
Técnico/auxiliar de enfermeria 9 (23,1%)
Técnico en radiologia 4 (10,3%)
enfermera auxiliar 3(7,7%)
administrativa 3(7,7%)
Asistente de Servicios 2 (5,1%)
Generales 2 (5,1%)

Cuando se trata del trabajo hospitalario, sabemos que tiene una
organizacion en turnos y jornadas largas, por lo que investigamos cuantos vinculos
tenian estos trabajadores de la salud estudiados, estableciendo asi el hecho de que
el trabajador de la salud que esta en 36 horas consecutivas de trabajo, no es de

hecho completo y completo en ninguno de ellos, ya que es humanamente imposible
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establecer tantas horas secuenciales de trabajo, sin haber realizado los habitos

mas comunes de la vida, como comer y dormir.

Relacionando el perfil de la poblacion en cuanto a las actividades en el
trabajo, la participacion en capacitaciones o cualificacion fue reportada por el 74,4%
de los encuestados, el 66,7% de los trabajadores realizan horas extras, este mismo
porcentaje hace referencia a la sobrecarga en relaciéon al numero de tramites
realizados en el servicio y también sobre el requerimiento de habilidades y
conocimientos especializados para el sector. Todos los encuestados, el 100%,
afirman que tienen la posibilidad de aprender cosas nuevas en el trabajo, donde el
97,4% de los trabajadores manifestaron que necesitan repetir las mismas tareas
muchas veces; en cuanto a la interrelacion con los comparieros, el 92,3% refiere

gue se entienden bien si no estan teniendo un buen dia.

Tabla 3

Distribucién de actividades ocupacionales

abrumado con los procedimientos Si No
Posibilidad de aprender cosas nuevas en el trabajo. Si No
Su trabajo requiere mucha habilidad o Si No
conocimiento especializado Si No
Su trabajo tiene que repetir las mismas tareas Si No
muchas veces SiNo
Si no tienes un buen dia, mis colegas entienden Si No
Siente dolor o malestar en alguna parte del Si No
cuerpo después del trabajo Si No
Toma un ansiolitico o antidepresivo Si No
Los errores ocurren en tu trabajo. Si No
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Con respecto a la condicion de sentir dolor o malestar después del trabajo,
El 69,2% dijo que si y el 30,8% no sintié dolor. En cuanto al uso de ansioliticos o

antidepresivos, el 76,9% dijo que no y el 23,1% dijo que si.

En cuanto a las fallas laborales, el 92,3 % dijo tener fallas, las mas
estresantes de estas fallas fueron problemas con equipos (87,2 %), falta de material
(87,2 %) y tener que depender de otros sectores (48,7 %). Esos datos corroboran
con la literatura investigada, donde estas causas tornan estresante el proceso de

trabajo en cuanto a las condiciones de trabajo.

Figura 3
Distribucién de fallas relacionadas con estresores en el servicio

| | | | | | | |

Ter que depender de outros detores — 48,7
EENNE
Problemas com a equipe de trabalho | 25,6
L
Outros fatores - 12,8
6 110 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

Los problemas mencionados con el equipo fueron: placa de angiografia,
mesa, consola interna y externa, tubo de imagen, pedal, mouse y monitor de sala
defectuosos, bomba eyectora de contraste defectuosa, grabadora de CD de
examen lenta y congelacion, revelador de pelicula incompatible con el angiografico
porque esta obsoleto, foco de techo suelto con una lampara quemada, monitores

multiparamétricos defectuosos y la falta de un dispositivo USG portatil.
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En cuanto a la carencia de materiales, se mencionan: CDs y pelicula
reveladora para registro de examenes, extension de jeringa y bomba eyectora de
contraste, carencia de contraste no ionico, catéter guia con varias curvas y
dispositivos diagndsticos y terapéuticos de diametro especifico, stents y balones de
diferente diametros, longitudes y modelos ya que la anatomia humana es variada,

asi como la complejidad de la lesion, algunos medicamentos e insumos.

En el caso de dependencia de otros sectores: la falta de camas y salas de

UCI, sector compras, almacén, farmacia, informatica, ingenieria clinica y nutricion.

Tabla 4

Evaluacion de la estructura de trabajo

Horas de trabajo adecuadas

Si 31 (79,5%)
No 8 (20,5%)
Disponibilidad de EPP
Adecuado 14 (38,9%)
Inadecuado 22 (61,1%)
Disponibilidad de EPC
Adecuado 10 (27,8%)
Inadecuado 26 (72,2%)

En cuanto a la evaluacion de la estructura laboral, el 79,5% manifesté que el
régimen de trabajo es adecuado; referidos a EPI con 61.1% y EPC con 72.2%

ambos fueron considerados inadecuados.

En cuanto a los EPP, los trabajadores denunciaron que algunos tenian
grietas y fueron retirados del sector, pero su reposicidbn estaba tardando
mucho.Equipo de Proteccion Colectiva (EPC) es todo dispositivo o sistema de
alcance colectivo, destinado a preservar la integridad fisica y la salud de los

trabajadores, asi como la de terceros.
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Los Equipos de Proteccion Individual (EPI) estan relacionados con los
utensilios utilizados por cada trabajador, como medida de proteccidén para minimizar
posibles riesgos para la salud del trabajador. De acuerdo con la Norma
Reglamentaria (NR-06) del Ministerio del Trabajo y Empleo, la empresa esta
obligada a proporcionar a los empleados, gratuitamente, los EPI adecuados al

riesgo, en perfectas condiciones y operacion.

Otro analisis de uno de los datos cuantitativos se baso6 en la evaluacion de
los resultados de la prueba de deteccién de estrés recomendada por Baccaro
(1998), que indica el grado de intensidad del estrés. En la fase de analisis de datos,
la informacién fue cuantificada a través de Microsoft Office Excel y presentada a
través de analisis cuantitativo. Analisis e interpretacion de datos se realizaron a
través del diagnostico de la situacion mencionado por Baccaro donde: menos de
04 puntos indica sin estrés, entre 04 y 20 puntos indica estrés moderado y mas de
20 puntos estrés intenso. Al analizar la tabla 4 para identificar el nivel de estrés de
los trabajadores que laboran en el servicio de hemodinamica, se observo que el
2,57% se encontraban en la categoria de sin estrés, el 79,49% con estrés

moderado y el 17,94% en estrés intenso.

Tabla 5

Clasificacion del nivel de estrés

NIVEL DE ESTRES N2 DE TRABAJADORES %

SIN ESTRES 1 2,6
ESTRES MODERADO 31 79,5
ESTRES INTENSO 7 17,9
TOTAL 39 100%
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Figura 4

Clasificacion del nivel de estrés

179 _ou
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Segun la clasificacion del grado de estrés en el trabajo, la frecuencia de
estrés intenso en la poblacion de estudio fue del 17,9% (IC 95%: 8,5 — 34,0),
mientras que el 79,5% presentaba estrés moderado y solo un trabajador no

presentaba estrés.

En las ultimas décadas, dadas las transformaciones en los procesos
productivos, la relacién entre trabajo, estrés y sus repercusiones en la salud mental
de los trabajadores, se han investigado temas relacionados con la productividad, la
accidentalidad laboral, el ausentismo y los crecientes indices de sintomas psiquicos
entre los trabajadores de determinadas categorias profesionales. El estrés laboral
y la interferencia con la salud mental, especialmente en los trabajadores de la salud,
tienen en cuenta las numerosas circunstancias estresantes presentes en su trabajo
diario, como el trabajo insalubre y las penurias del trabajo que provienen de la
exposicion permanente a uno o mas factores que producen enfermedades. o

sufrimiento, derivados de la naturaleza misma del trabajo y de su organizacion.
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4.2. Discusion de los resultados

El resultado de esta investigacion a través de los cuestionarios aplicados al
ser analizados coincide en que el 100% (cien por ciento) de los trabajadores de la
salud del servicio de hemodinamica presentan un nivel de estrés moderado a
intenso, coincidiendo con otros estudios que estos profesionales en general no
estan exentos de sufrir. las consecuencias del estrés laboral, siendo catalogado
como profesidn estresante, asi como los jueces, policias, docentes, trabajadores
sociales, choferes (LIPP; TANGANELLI, 2021; PAFARO; MARTINO, 2019;

BEZERRA, 2021).

Los estudios de Lautert et al. (2020), Bianchi (2020) y Stacciarini y Troccoli
(2019), realizados en varios sectores hospitalarios, presentan diferentes respuestas
al estrés, que varian segun el tipo de unidad. En este estudio no se realizaron
comparaciones con otros sectores del hospital, ni se evaluaron los accidentes de

trabajo.

Se conoce que el servicio de hemodinamica cuenta con un sofisticado
aparato tecnoldgico, donde se realizan procedimientos diagndsticos y terapéuticos
en el area cardiovascular, requiriendo de los trabajadores de la salud involucrados
en este proceso de trabajo una destreza cognitiva y motriz con experiencia previa
para el servicio, siendo necesario formacion y desarrollo de capacidades en el
sector. Asimismo, al ser un sector dinamico, con complejidad en sus excesivas y
variadas actividades, con un intenso ritmo de produccién y demandas, situaciones
de intercurrencia, asi como el conocimiento especifico del material del sector
(catéteres), termina con una mucha sobrecarga de trabajo para estos trabajadores

(FLOR, 2010).
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Visto como un estresor, la sobrecarga de trabajo en relacion con los
procedimientos programados requiere que el equipo mejore sus conocimientos,
habilidades y competencias para enfrentar cambios constantes. Otro estresor se
refirid a los aspectos organizacionales en el corazon del proceso de trabajo, donde
las fallas mencionadas son: problemas con los equipos en general, falta de material
y dependencia de otros sectores. Esos datos confirman la literatura investigada,
donde estas causas tornan estresante el proceso de trabajo en cuanto a las

condiciones de trabajo (FLOR, 2010).

Analizando la asociacion entre la ocurrencia de estrés intenso segun la
escala de estrés laboral, se observo que en relacion al sexo hubo mayor frecuencia

de estrés intenso entre los hombres, con una significacién inferior al 10%.

En cuanto al profesional con otra actividad laboral, todos los trabajadores
con nivel de estrés intenso no tenian otra actividad, mientras que el 34,4% de los
que tenian estrés moderado tenian otra actividad, con significaciéon también por
debajo del 10%. Se asocio estadisticamente la relacion entre el estrés intenso y el
hébito de trabajar horas extras, donde la frecuencia de horas extras entre los
profesionales con nivel de estrés intenso fue del 71,4% y entre los que tenian estrés

moderado la frecuencia fue del 25%.

El perfil sociodemografico del equipo investigado revel6 una mayor
incidencia del sexo masculino con 59,0% y del sexo femenino con 41,0%, datos

gue contrastan con otros estudios.

En cuanto a la categoria profesional, el 41,0% pertenecia a la profesion
médica, que desarrolla otras actividades profesionales como la docencia y la

consultoria, asi como otras relaciones laborales que no sélo son propias, sino

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




R VICERRECTORADO DE

S “OFICINA DE INVESTIGACION"

: TESIS UANCV INVESTIGACION
; <

también de las demas categorias encuestadas. Esta busqueda de otro trabajo tenia
como objetivo aumentar sus ingresos mensuales, con el fin de satisfacer sus
necesidades basicas de supervivencia. Ciertamente, el agotamiento fisico y
psiquico requerido para realizar tareas en mas de un puesto de trabajo, la exigencia
de jornadas laborales excesivas, y la reduccién del tiempo de ocio y de la
convivencia familiar pueden ser factores que contribuyan a una mayor percepcion

de estrés en la vida en general (ARAUJO ; AQUINO; MENEZES, 2019).

Al igual que esta investigacion, Rosanelli et al. (2009) en su trabajo sobre la
evaluacion de la calidad de vida de los profesionales de un SAMU en Florianépolis,
mostré que mas de la mitad de los trabajadores no eran exclusivos de este servicio.
La acumulacién de relaciones laborales ha provocado una sobrecarga de trabajo,

gue puede influir directamente en la salud de estos profesionales.

Para aumentar los ingresos mensuales, la busqueda de mas de un trabajo
conlleva un aumento de la jornada laboral y, en consecuencia, expone al
profesional por mas tiempo a riesgos inherentes a las actividades que realiza,
ademas de reducir su tiempo para recuperar energia, actividades fisicas, desarrollo
de actividades de ocio y vida familiar (ARAUJO; SOARES; HENRIQUES, 2009;

SCHMIDT; DANTAS, 2019).

Es expresivo la totalidad de los encuestados con estudios superiores 84,6%,
justificado debido a que todos los trabajadores de nivel técnico 41.1% han cursado
una carrera de grado y posgrado. Esto demuestra el interés por mejorar la
profesion, ya que muchos buscaban formacién complementaria a la de grado. De
acuerdo con Bezerra (2021), los estudios de posgrado pueden ser una

caracteristica positiva para los profesionales, ya que los incentiva a buscar nuevos
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proyectos, proporcionando un aumento de la autoestima, el rendimiento y la

seguridad para enfrentar los factores estresantes.

Existe una preocupacion continua por la superacion profesional, hecho
relevante, ya que el profesional con mayor calificacion tendra mas habilidades para
desarrollar el trabajo con mayor precision y calidad (LAUTERT et al., 2020;

SANGIULIANO, 2019).

En el tiempo de graduacion, con un 48,7%, encontramos profesionales con
mas de 10 afos de experiencia. Asi se ve en otras investigaciones que, a mayor
tiempo en afios de formacion académica, menor estrés en el trabajo. Algunos datos
apuntan a ésta como una variable importante en la percepcion del estrés en algunas
actividades realizadas en el ambito laboral hospitalario, como las relacionadas con
el buen funcionamiento de la unidad, la administracion del personal, la atencion
directa al paciente y la coordinacion de actividades, lo que conduce a reflexién que
los profesionales desarrollan, a lo largo de los afios en la profesion, mecanismos
de afrontamiento para enfrentar situaciones estresantes que emergen de las

relaciones interpersonales y de su interaccion con la organizacién del trabajo.

En cuanto a la interrelacién con los compafieros, el 92,3% refiere entenderse
bien si no esté teniendo un buen dia. Estos datos confirman la investigacion de
Silveira, Stumm y Kirchner (2009), donde dice que, si esta relacion se compone de
tolerancia, colaboracién y comprension, puede ser agradable y contribuir
positivamente a la creacion de un ambiente de trabajo agradable, de lo contrario
esta relacion entre compafieros de trabajo puede ser una fuente de estrés y ser

perjudicial para la salud del individuo.
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Entonces, en esta pregunta sobre las relaciones interpersonales, se percibe
una fuerte conexidn con el estrés laboral, ya que una relacién de colaboracion y
comprension entre los miembros del equipo y entre estos y el usuario/poblacion
reduce significativamente el nivel de estrés en el trabajo del trabajador,

contribuyendo asi a una mejor calidad de vida para este profesional.

En cuanto a los EPP, con 61,1% y EPC, con 72,2%, los trabajadores
informaron que son inadecuados, algunos EPP tenian grietas y fueron retirados del
sector, pero con retraso en su reposicion. y de acuerdo a Norma Reglamentaria
(NR-06) del Ministerio del Trabajo y Empleo, la empresa esta obligada a poner a
disposicion y proporcionar a los empleados estos equipos, minimizando asi los

riesgos para la salud de los trabajadores.

Configurdndose un considerable desgaste fisico y psiquico, por el peso del
EPP (delantal plomado de 10 kg) sobre el cuerpo en un tiempo promedio de 30 a
40 minutos por examen, asociado a la excesiva carga de trabajo por el extenuante
ndamero de exdmenes, mas la demanda de actividades fuera de la sala, el estudio
muestra que el 69,2% de los profesionales sienten dolor intenso en la zona lumbar

y en los musculos del cuello y los hombros.

Existe un alto porcentaje del 92,3% respecto a las fallas, de estas fallas las
mas estresantes fueron problemas con equipos (87,2%), falta de material (87,2%)
y tener que depender de otros sectores (48,7%) contribuyendo a un emocional
Tensién en el ambiente de trabajo. Esos datos corroboran con la literatura
investigada, donde estas causas tornan estresante el proceso de trabajo en cuanto

a las condiciones de trabajo (JOB, 2010).
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En este sentido, Santos et al. (2021) describieron que la tensién emocional
exacerbada puede desencadenar signos y sintomas en el individuo, tales como:
fatiga, insomnio, hipertension, trastornos psiquiatricos, entre otros. Esta tension
exacerbada se entiende aqui como una sensacion de atencion intensa, en la que

el individuo no puede experimentar momentos de relajacion y/o desatencion.

En este contexto, Andrade et al. (2013) destacan el estrés ocupacional como
una importante causa de agotamiento fisico y mental, estando directamente
relacionado con la calidad de vida del profesional y la calidad de los servicios

prestados.

Asimismo, segun Marques y Abreu (2009), el estrés es el resultado de un
proceso de adaptacion del organismo, ante situaciones que requieren cambios de
comportamiento del individuo. El estrés puede promover resultados positivos o
negativos para los seres humanos, dependiendo de su respuesta al medio

ambiente.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés laboral
comprende un conjunto de fenébmenos que se presentan en el organismo del

trabajador y que, por ello, pueden afectar su salud (SCHMIDT et al., 2009).

Desde esta perspectiva, Marques y Abreu (2009) reportaron que aspectos
de la organizaciéon, administracion y sistema de trabajo, asi como la calidad de las
relaciones humanas, representan los principales factores generadores de estrés

laboral.

Auln en relacién a las condiciones de trabajo, los trabajadores relataron otros
estresores que influyen en el proceso de trabajo, tales como: sobrecarga de trabajo

por procedimientos, horas extras, fatiga fisica y mental por la repeticiéon de tareas.
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Albrecht (2020) hace referencia a un grupo de estresores en el ambiente de
trabajo que pueden afectar al profesional, dividiéndolos en fisicos, sociales y
emocionales. Entre los factores fisicos, el autor se refiere a la temperatura, el ruido,
la vibracion, los contaminantes del aire, las lesiones fisicas, las maquinas
peligrosas, los animales peligrosos y las sustancias potencialmente explosivas o
toxicas. Entre los factores sociales se encuentran: jefe, compaferos de trabajo,
clientes y otras personas con las que la relacion presente un riesgo de dafio moral
o personal. En cuanto a los factores emocionales, existen: plazos, riesgo percibido
de lesion fisica, riesgo financiero personal, necesidad de ser responsable de tareas
de alto riesgo, miedo a perder estado, expectativa de fracaso y desaprobacion de

otras personas importantes.

Erosa (2001) enumera algunas condiciones estresantes en el ambiente de
trabajo: sobrecarga de trabajo, exceso o falta de trabajo, rapidez en la realizacion
de la tarea, necesidad de tomar decisiones, fatiga por esfuerzo fisico importante
(viajes largos y numerosos), numero excesivo de horas del trabajo y los cambios

en el trabajo.

En una encuesta realizada por Johnson y otros (2021), sobre las
ocupaciones mas estresantes, se reportaron seis tipos de trabajo con mayor nivel
de estrés: el de profesionales de la salud, docentes, trabajadores sociales,
teleoperadores, funcionarios de prisiones y policias. oficiales. . Sin embargo,
algunas ocupaciones, por sus caracteristicas, se consideran mas predisponentes
al estrés, como jueces, periodistas, médicos, ejecutivos y policias (ROMANO, 1997,

LIPP, 2019).
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En el contexto del TSE, se observa que el grupo de trabajadores
participantes en el presente estudio demuestra que algunos de los estresores
organizacionales enumerados en los enunciados presentados, o bien no existen en
el ambiente organizacional en el que trabajan los trabajadores, o bien, si existen,
no se perciben como tales. Segun las aseveraciones de la EET, las situaciones
eran:"P3 - La falta de autonomia en la ejecucion de mi trabajo ha sido agotadora; -

P4 - Me siento incdmodo con la falta de informacion sobre mis tareas en el trabajo.

Me siento incOmodo al tener que realizar tareas que estan mas alla de mi
capacidad; - Q8 - Me pongo de mal humor porque me siento aislado en el trabajo;
- Q9 - Las pocas perspectivas de crecimiento profesional me han angustiado; - Q10
- Me he sentido incobmodo trabajando en tareas por debajo de mi nivel de habilidad,
- P11 - La competencia en mi entorno laboral me ha dejado de mal humor; - Q12 -
La falta de comprension de cuales son mis responsabilidades en este trabajo me
ha causado irritacion; - Q13 - He estado nervioso porgue mi superior me da érdenes
contradictorias; - P15 - Me molesta que mi superior evite asumir responsabilidades

importantes”.Estas situaciones

son vistas como poco estresantes porque no generan sentimientos de
incomodidad e irritabilidad entre los profesionales. Con un 84,1% existe estrés
laboral moderado a alto entre los profesionales, conforme coincidieron con las
siguientes aseveraciones de la EET; "1 - La forma en que se distribuyen las tareas
en mi area me ha puesto nervioso; - P2 - Me irrita el tipo de control que existe en
mi trabajo; - Q6 - Me pongo de mal humor por tener que trabajar demasiado; - P7 -
Me he sentido incobmodo con la deficiencia en la formacion para la calificacion
profesional; - P14 - La falta de tiempo para realizar mi carga de trabajo me pone

nervioso”.
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Se puede observar que el nivel de estrés en el caso de EET esta influenciado

por las variables sobrecarga de trabajo y falta de capacitacion/calificacion.

Cuando comparamos los items descritos anteriormente del TSE, muestran

una gran insatisfaccion por parte de estos profesionales.

El ser humano se encuentra rutinariamente rodeado de numerosos agentes
capaces de producir estrés, en funcién de su grado de vulnerabilidad. El caso es
que estos estresores pueden provenir del propio individuo, asi como del entorno o

condiciones laborales en las que vive.

En este contexto, como propuesta, se recomiendan cambios para disminuir
el nivel de estrés de los trabajadores en el ambiente hospitalario investigado,
buscando minimizar los efectos que generan el estrés en el trabajo, realizando
estrategias para acercar la gestion hospitalaria a los profesionales en un proceso
de retroalimentacion, trayendo nuevas formas de organizacion en el proceso de
trabajo, reducir la exposicién a riesgos, mediante el principio de informaciéon y
aplicacion de la proteccion individual y colectiva, asi como ofrecer a los trabajadores

actividades de ocio, gimnasia laboral y apoyo psicolégico.

Como Santos (2001) recomienda mas estudios en esta area, centrandome
en los aspectos fisicos y mentales, recomiendo realizar mas estudios que puedan
profundizar los temas aqui planteados, lo que refuerza la importancia de continuar
con este tema estudiado, pues ninguna investigacion agota el contenido estudiado

en si mismo.

También se recomienda evitar la doble jornada de trabajo y también
extrapolar la carga de trabajo establecida para el trabajo, permitiendo un mayor

desgaste del trabajador.
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También se puede adoptar como medida de proteccion colectiva el uso de
visera de plomo y enagua dentro de la sala de examen. Esta recomendacion es
sumamente necesaria, ya que los trabajadores viajan frecuentemente usando ropa

de plomo durante el examen, hecho observado y denunciado por los trabajadores.

Con estas medidas, se espera que los profesionales tengan un momento de
interaccidn para exponer los aspectos positivos y negativos del ambiente de trabajo,
resolviendo asi conflictos y tratando de minimizar los estresores comunes

presentes en el ambiente hospitalario.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los hallazgos de la presente investigacion demostraron una relacion
estadisticamente significativa entre la ergonomia y el estrés laboral en
los trabajadores de la empresa medicasac de Arequipa (p= 0.031).
Esta relacion fue directa y de alto nivel (r= 0.720), lo que permitio

aceptar la hipétesis planteada.

SEGUNDA: EIl analisis descriptivo de los datos resultantes demostré que los
riesgos ergonomicos en el Centro Médico medicasac, Arequipa son
comunes, lo que llevé a descartar la hipotesis alternativa en la

investigacion y se ha de aceptar la hipotesis nula.

TERCERA: Se encontr6 una relacion estadisticamente significativa entre la
ergonomia ambiental y el estrés laboral en los trabajadores de
medicasac de Arequipa (P: 0,851). Esta relacién es fuerte y directa (r=

0.45). que permitio la aceptacion de la hipétesis planteada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: La presente investigacion ha demostrado que existen riesgos
ergonomicos que generan estrés laboral, por lo que medicasac debe
proporcionar herramientas, mobiliarios y equipos de trabajo con

estandares ergonomicos.

SEGUNDO: Medica sac debe promover y/o educar a los estudiantes sobre los
riesgos ergondmicos para que adopten posturas adecuadas y asi
reducir los trastornos musculos esqueléticos o lesiones por esfuerzos

repetitivos.

TERCERO: Para reducir los factores estresantes, medicasac debe establecer su
propio reglamento institucional con la participacion del directivo y
trabajadores. Este reglamento debe ser exclusivo para el Centro
medisac y debe otorgar autoridad y responsabilidad en el

cumplimiento de sus funciones.
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sac Arequipa 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de estudio:
¢Cuél es larelacion de los riesgos | Determinar la relacion de los riesgos | Existe una relacion estadistica directa | VARIABLE alfrz%?;rftgla Estudio aplicativo
ergonémicos con el estrés laboral | ergondmicos con el estrés laboral de |y significativa entre los riesgos INDEPENDI | Ergonomia Disefio Metodoldgico:
. . - . geométrica
de los trabajadores de la empresa | los trabajadores de la empresa |ergonémicosy el estrés laboral de los ENTE Ergonomia No experimental
medicasac Arequipa 20217 medicasac Arequipa 2021. trabajadores de la empresa temporal Si :
i se aplica Nivel:
medicasac Arequipa 2021. '
Problemas Especificos Objetivos Especificos I No se aplica Descriptivo
Hipotesis Especificas 9 correlacional
1. ;Cudl el nivel de los riesgos | 1. Identificar el nivel de los riesgos ergonémicos
. . Poblacién:
ergondmicos de la  empresa | ergonémicos de la empresa |1 El nivel de los riesgos
medicasac Arequipa 2021? medicasac Arequipa 2021. ergonémicos de la emoresa VARIABLE Estructura Escala: 62 trabajadores
9 P DEPENDIEN | organizacional.
e e . . i i Muestra:
2. ¢Como es la correlacién entre | 2. Identificar el nivel de estrés medicasac Arequipa 2021 es regular. TE Territorio Nunca
el nivel de estrés laboral en los | laboral en los trabajadores de la |, El nivel d trés laboral organizacional. Conformado por el total
trabaiad d | di A i0a 2021 ) nivel de estres laboral es Estrés Casi nunca de la poblacion.
rabajadores de la empresa | empresa medicasac Arequipa * |regular en los trabajadores de la aboral Tecnologia. o
medicasac Arequipa 20217 . . Técnica:
3. Determinar la relacion entre la |€TP'€Sa medicasac Arequipa 2021. Influencia  del A veces o
3. Cudl es | lacié | . bi | | . lider. Observacion directa
- ¢Cual es la correlacion entre la | ergonomia ambiental y el estrés |, | o0 ooee (o ergonomfa Casi siempre o
ergonomia ambiental y el estrés | laboral de la empresa medicasac . . Falta de Analisis documentall
ambiental y el estrés laboral es cohesién _

” . . : siempre .
laboral de ? la empresa medicasac | Arequipa 2021 significativa en la empresa medicasac p Instrumento:
Arequipa 20217 .

auip Arequipa 2021. Cuestionario
Ficha de observacion
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encuesta

Cuestionario sociodemografico y de ocupacion Valores

ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES QUE LABORAN AL EN MEDICASAC

Fecha:

A 1. Tiempo de

servicio de la industria:
A2. Sexo:

() Masculino () Femenino

A3. Ocupacion:

01. ( ) Médico 05. ( ) Técnicos en Radiologia

02. ( ) Enfermero 06. ( ) Técnicos Administrativos

03. ( ) Técnico de enfermeria  07. ( ) camilleros

04. () Auxiliar de enfermeria  08. () Auxiliar de servicios generales

A4. Grado de instruccion: A5. Numero de relaciones laborales:
1. (

dos. () Ensefianza fundamental

) Educacion secundaria/profesional 1. () Apenas uno

dos. ( ) Dos 0 mas

3. (

) Graduado universitario

4. ( ) Posgraduacion

A6. Tener otra actividad profesional A7. actividad de practica fisico
1.()Si 1.()Si

dos. ( ) No dos. ( ) No

PARTE B - SOBRE SU ACTIVIDAD EN EL SERVICIO DE HEMODINAMICA
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B1. ¢ Alguna vez has participado en algin entrenamiento?

1. () Si.
dos () No
B2. ¢ Suele trabajar horas extras? o formacién en hemodinamica?
dos.
1. () Si.
dos () No
B3. ¢ Se siente abrumado con los procedimientos? ¢ta?
1.()Si
dos. () No
B4. Tienes la oportunidad de aprender cosas nuevas ¢ en tu trabajo?
1.()Si
dos. () No
B5. Su trabajo requiere mucha habilidad o conocimiento.  tan especializado?
1.()Si
dos. () No
B6. En tu trabajo, tienes que repetir muchas veces. haces las mismas tareas?
1.()Si
dos. () No
B7. ¢ Me llevo bien con mis compafieros de trabajo?
1.()Si
dos. () No
B8. Si no tengo un buen dia, mis compafieros compran fin?
1.()Si
dos. () No
B9. ¢Hay algun defecto en su trabajo? (marque uno u mas opcién si es
necesario)
1.() No
dos. () Si. Por falta de material
3. ( ) Si. Por problemas con el equipo
4. ( ) Si. Por problemas con el equipo de trabajo
5. ( ) Si. Por tener que depender de otros sectores
6. ( ) Si. Debido a otros factores. ¢ Cual?
B10. ¢ Consideras el anuncio de horas de trabajo equiparado?
1.( )Si
dos. () No.
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B11. En cuanto a la disponibilidad de equipos de la Unidad pr, considera:
1. () Adecuado 2. () Inadecuado.

B12. En cuanto a la disponibilidad de equipos de la Unidad pr, considera:
1. () Adecuado 2. () Inadecuado.

B13. ¢ Siente dolor o malestar en alguna parte de su trabajo?

1. ()Si

dos. () No

proteccion individual - EPI en

proteccion colectiva — EPC en
del cuerpo durante o después de la

B14. ¢ Utiliza algun ansiolitico o antidepresivo? ¢, Sivo?
1.()Si

dos. () No

iiiGRACIAS!!!

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

Validacion de juico de expertos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIER)A DE SISTEMAS

ESCUFLA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
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N, TITULO DE MI TESIS RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION CON EL ESTRES
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VI RESOLUGION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0,75) x]
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _08/11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: SAIDA YURIKO GONZALES NUNEZ

Direccion: Dpto. 401 Block 8 Piso 4 Conj. Hab. Francisco Mostajo Etapa [V - Arequipa
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 45324671

Teléfono: 915173488 email: yurikogonzalesnunez@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccidn;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: RIESGOS ERGONOMICOS Y LA RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA MEDICASAC AREQUIPA 2021

Palabras claves, (3 a 5 términos): Riesgos ergondmicos, estrés, trabajadores, relacion

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV !-2?

2

!'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2.

—

|

3

Referencia de tesis:

Bachiller X |Titulo ;dea Especialidad !Maestria . Doctorado

Licencias:

a) Licencia estiandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

08 - NOVIEMBRE - 2024

o

rma de Autor huella digital Fecha
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