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RESUMEN 

El estudio tuvo como finalidad determinar la relación entre el Control interno y         

la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en el año 2023. 

La metodología fue básica y descriptivo, no experimental – transversal y 

correlacional. El instrumento fue un cuestionario que fue aplicado a los 

colaboradores de la de dicha municipalidad. Los resultados describieron que los 

trabajadores tienen alto conocimiento del control interno aun 36.7%, en el caso de 

las dimensiones como; control previo en 33.3%, control simultáneo en 56.7%, y 

sobre el control posterior en 33.3% y sobre la ejecución de gasto en 33.3%. 

Asimismo, se encontró un valor de Rho de Pearson igual a 0.842. En conclusión, 

se halló una relación positiva entre el control interno y la ejecución de gastos. Esta 

correlación robusta sugiere la existencia de una fuerte relación entre la 

implementación de medidas de control interno y la ejecución eficiente de gastos 

públicos. 

Palabras claves: Control interno, ejecución de gasto, compromiso 
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to determine the relationship between Internal 

Control and the execution of expenses in the Chucuito Juli Provincial Municipality, 

in the year 2023. The methodology was basic and descriptive, not experimental - 

transversal and correlational. The instrument was a questionnaire that was applied 

to the collaborators of said municipality. The results described that workers have a 

high knowledge of internal control at 36.7%, in the case of dimensions such as; 

prior control in 33.3%, simultaneous control in 56.7%, and on subsequent control 

in 33.3% and on the execution of expenses in 33.3%. Likewise, a Pearson Rho 

value equal to 0.842 was found. In conclusion, a positive relationship was found 

between internal control and the execution of expenses. This robust correlation 

suggests the existence of a strong relationship between the implementation of 

internal control measures and the efficient execution of public expenses. 

Keywords: Internal control, expenditure execution, commitment 
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INTRODUCCIÓN 

La administración de recursos transparente y eficiente en el sector público 

son pilares fundamentales para el desarrollo sostenible de una comunidad. 

En este escenario, el enfoque de este estudio recae en la relación crucial 

entre el control interno y la ejecución de gasto. La importancia de este análisis 

radica en la necesidad de enriquecer los mecanismos de control interno como 

mecanismo estratégico con el fin de optimizar en cómo se gestionan los 

recursos financieros locales haciéndolo más eficaz y eficiente. 

La Municipalidad Provincial de Chucuito Juli desempeña un rol central en la 

asignación y utilización de fondos públicos destinados al bienestar de la 

comunidad. La calidad de su gestión administrativa está intrínsecamente 

vinculada a la efectividad de los controles internos implementados. Dichos 

controles no solo actúan como un sistema de vigilancia, sino que también 

influyen directamente en la planificación, organización, ejecución y 

evaluación de las actividades financieras y presupuestarias. 

El estudio es relevante debido a que existe la imperiosa necesidad de 

comprender cómo el control interno, en todas sus dimensiones, incide en la 

ejecución de gastos municipales. Un análisis exhaustivo de esta conexión 

posibilitará la detección de aspectos a mejorar, reforzando la responsabilidad 

y promoviendo una administración pública transparente. Estos elementos son 

fundamentales para que la población confíe en las instituciones del estado. 

El objetivo principal de este estudio es determinar la relación entre el Control 

interno y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli. 

A través de un examen detallado de los mecanismos de control interno 
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implementados, se busca comprender sus impactos en los procesos 

administrativos y su contribución a la eficiencia y eficacia en alcanzar los 

objetivos presupuestarios municipales. 

Con este estudio, se busca aportar conocimientos valiosos que contribuyan 

al fortalecimiento de los procesos internos de la Municipalidad Provincial de 

Chucuito Juli, así como proporcionar recomendaciones prácticas para 

mejorar la gestión financiera y la ejecución de gastos, con el fin de ofrecer un 

servicio público más eficiente y alineado con las necesidades reales de la 

comunidad. 

Además, estudio sigue la estructura recomendada por la universidad. El 

primer apartado se centra en la problemática, donde se incluyen el 

planteamiento, la formulación y la justificación del problema. El segundo 

segmento aborda los antecedentes, el marco teórico y conceptual. El tercer 

apartado detalla la metodología utilizada, describiendo el estudio según su 

tipo y diseño, la población y muestra, tanto como las técnicas e instrumentos 

empleados. Por último, el cuarto apartado presenta los resultados obtenidos, 

tanto descriptivos como inferenciales, seguidos de la discusión, las 

respectivas conclusiones y cada recomendación. 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Planteamiento del problema 

Las entidades gubernamentales en Latinoamérica y el Caribe están bajo 

la supervisión de varios mecanismos de regulación con el fin de conseguir sus 

metas y objetivos. En esta región, se hace ahínco en la importancia de instaurar 

una directriz de control interno para salvaguardar de manera efectiva a las 

instituciones. Esto se lleva a cabo con el propósito de mejorar y fomentar la 

autonomía y las habilidades de la función de auditoría interna (Rios, 2022). 

En el contexto peruano, el Sistema Nacional de Presupuesto se 

posiciona como un sistema fundamental de gestión financiera en el estado. Su 

objetivo principal es supervisar cómo se ejecuta el gasto en las entidades 

públicas, asegurando eficiencia, economía y transparencia en el proceso. Por 

lo tanto, es crucial comprender su relevancia, así como las normativas que lo 

orientan, con el fin de poder ofrecer una garantía en cuanto a la distribución 

eficiente de cada recurso, teniendo el propósito de cumplir con los propósitos 

establecidos y cubrir las necesidades esenciales de la ciudadanía. Esto se 

logra mediante una gestión económica del Estado peruano que sea efectiva y 

responsable (Calderon, 2017). 
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En el ámbito cusqueño, a lo largo del tiempo, se han presentado diversos 

inconvenientes vinculados a la gestión del presupuesto asignado a los 

municipios. Estas entidades, como entes gubernamentales responsables del 

desarrollo local, deben administrar los recursos de manera apropiada. No 

obstante, los hallazgos concernientes a los residentes respecto a calidad de 

vida muestran lo contrario. Esta situación se atribuye a varios factores, por 

ejemplo, los que enfatizan las prácticas deficientes de gestión pública, lo que 

ocasiona un rezago en el progreso regional y la falta de consecución de las 

metas establecidas (Vicente, 2023). 

Se encontró que la insuficiencia de mecanismos robustos de control 

interno compromete la adecuada planificación, seguimiento y evaluación de los 

gastos, afectando la confianza ciudadana y el cumplimiento de los objetivos del 

desarrollo local. La falta de controles efectivos puede facilitar irregularidades y 

malversaciones, por lo que es crucial revisar y poner en marcha un sistema 

interno eficiente, fortalecer las capacidades del personal encargado de la 

supervisión financiera, adoptar tecnologías adecuadas para la gestión 

presupuestaria y promover la rendición de cuentas y una buena cultura, con el 

fin de optimizar la ejecución de los gastos y asegurar el uso eficaz y 

transparente de los recursos. Si el problema identificado continúa, sigue 

existiendo el riesgo de que cause efectos negativos en la gestión del 

presupuesto, lo que a su vez podría afectar el alcance de metas y objetivos 

instituidos. 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema principal 

¿Cuál es la relación entre Control interno y ejecución de gastos 

en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en el año 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre el Control previo y la ejecución de gastos 

en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en el año 2023? 

• ¿De qué forma se relaciona el Control simultáneo y la ejecución de 

gastos en la Municipalidad provincial Chucuito, Juli en el año 2023? 

• ¿Cómo se relaciona el Control posterior y la ejecución de gastos en 

la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en el año 2023? 

1.3 Justificación de la investigación 

1.3.1 Justificación práctica 

La municipalidad en estudio se afronta a desafíos específicos en 

cuanto a la optimización de sus procesos internos de control y ejecución 

en cuanto a gasto. La realidad práctica evidencia la necesidad de 

mejorar la gestión financiera, reforzar los sistemas de supervisión 

interna y garantizar la eficaz utilización de los recursos asignados en 

beneficio de la colectividad. Esta investigación busca ofrecer soluciones 

concretas y aplicables a los problemas prácticos que enfrenta la 

municipalidad, asegurando que las recomendaciones formuladas estén 

alineadas con la realidad operativa y las necesidades concretas de la 

entidad. 
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1.3.2  Justificación teórica 

 
El tema tratado en entidades gubernamentales forma parte de 

aspectos cruciales para certificar cuan transparente, eficaz y 

responsable son los funcionarios en el manejo de recursos. Desde una 

perspectiva teórica, este estudio se fundamenta en los principios de la 

administración pública, las prácticas óptimas en la gestión financiera 

municipal y la teoría sobre el control interno. Al explorar estos conceptos 

teóricos, se pretende comprender a fondo sus bases normativas y 

conceptuales las cuales las regulan en el ámbito municipal, lo que 

facilita el desarrollo de propuestas y recomendaciones basadas en el 

marco teórico existente. 

1.3.3 Justificación metodológica 

 
El enfoque metodológico de esta tesis se basa en una 

investigación exhaustiva, utilizando métodos cuantitativos. Se llevará a 

cabo un análisis detallado de la normativa vigente, revisiones de 

procesos internos. La combinación de métodos permitirá obtener un 

enfoque completo de la situación actual, identificar áreas de mejora y 

proponer estrategias específicas para utilizar adecuadamente el control 

interno y mejorar la eficiencia en los gastos ejecutados. En cuanto a la 

metodología adoptada garantizará que los resultados sean válidos y 

confiables, proporcionando un fundamento sólido para una buena toma 

de decisiones y la aplicación efectiva de las recomendaciones 

expuestas. 
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1.4 Objetivo de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre el control interno y la ejecución 

de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en el año 2023. 

1.4.2 Objetivos específicos 

• Determinar cuál es la relación entre el control previo y la ejecución 

de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en el año 

2023. 

• Evaluar la relación entre el Control simultáneo y la ejecución de 

gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en el año 2023. 

• Examinar la relación entre el Control posterior y la ejecución de 

gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en el año 2023. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Existe una relación significativa y positiva entre el control 

interno y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito 

Juli, en el año 2023. 

1.5.2 Hipótesis especificas 

 
• Existe una relación significativa y positiva entre control previo y la 

ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, 
en el año 2023. 

• Existe una relación significativa y positiva entre control simultáneo 
y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito 
Juli, en el año 2023. 

• Existe una relación significativa y positiva entre control posterior y 
la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, 
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en el año 2023.  
1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1: Control interno 

Definición conceptual: Es un proceso completo que involucra a los 

servidores de una entidad, cuyo objetivo es gestionar cada riesgo y 

garantizar el éxito respecto a los objetivos gerenciales. Este proceso 

implica una supervisión continua y una constante evaluación con el 

fin de garantizar que las operaciones se efectúen de forma eficiente, 

minimizando así los riesgos y promoviendo la responsabilidad en la 

rendición de cuentas en cada una de las actividades (Contraloría 

General de la República [CGR], 2010, pp. 17-18). 

Definición operacional: El control interno se desglosa en tres 

categorías principales: control previo, control simultáneo y control 

posterior. Estas formas de control se implementan en diferentes 

etapas de los procesos organizativos para garantizar la eficacia y la 

eficiencia en la gestión de riesgos y el cumplimiento de las metas 

(CGR, 2010). 

1.6.2 Variable 2: Ejecución de gastos 

Definición conceptual:  

Se trata del procedimiento destinado a efectuar con los compromisos 

de desembolso y asegurar la provisión de bienes y servicios de interés 

público mediante financiamiento, con el fin de lograr objetivos según 

los fondos asignados a las entidades, respetando la Programación de 

Compromisos Anual (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 

2011). 
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Definición operacional: El proceso de gastos en el sector público 

consta de lo siguiente: Compromiso, Devengado y Pago (LEY Nº 

28411, 2018). 

1.7 Operacionalización de variables 

 
Tabla 1. Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones indicadores Escala de 
medición 

Variable 1 
CI 

Control previo 
Acciones del control previo. 

Nunca 
 N

= 1 
Casi 

nunca 
CN=2 

A veces 
AV= 3 
Casi 

siempre 
CS= 4 

Siempre 
S=5 

 

Procesos del control previo. 
Operaciones del control previo. 

Control simultáneo 

Acciones del control simultáneo. 
Procesos del control simultáneo. 
Operaciones del control simultáneo. 

Control posterior 
Acciones del control posterior. 
Procesos del control posterior. 
Operaciones del control posterior. 

Variable 2 
EG 

Compromiso 

los créditos presupuestarios. 
Cadena de gasto 
El presupuesto para el ejercicio 
fiscal. 

Devengado 
obligación de pago. 
gasto aprovechados y compromiso. 
forma definitiva. 

Pago 
Parcial. 
Total. 
Obligaciones no devengadas. 

 
 Nota: Producción propia. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Según Grajales y Castellanos (2018) en referencia a su estudio, se 

propusieron el objetivo de evaluar la empresa por áreas de trabajo e 

identificar el departamento más susceptible a fraudes en el área de 

Tesorería. La población fue 20 empresas y la muestra la misma cantidad. La 

metodología adoptada sigue una tendencia cualitativa, descriptiva, básica en 

donde no se realizan experimentos, así mismo la técnica fue la observación. 

Los hallazgos indican que el componente de monitoreo presenta el nivel de 

riesgo más elevado. Según las empresas analizadas, el 100% de las 

respuestas muestran la falta de un sistema de monitoreo. Esta situación 

genera una preocupación significativa en relación con cómo está 

estructurado el control interno. Se concluyó que el análisis de este 

mecanismo revela niveles de riesgo promedio del 56%, lo que se identifica 

como un riesgo medio para las Mypes empresas en Medellín. 

Según Apolo et al. (2019) en su estudio, se propuso el objetivo de 

establecer la estructura de los procedimientos de control interno del área de 
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gestión. Se utilizó una metodología con enfoque mixto, tipificada como 

básica, de nivel descriptivo y no experimental con la técnica de la observación 

y la técnica del análisis documental tomando como muestra al personal 

administrativo y la población fue Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal Zaruma. Los resultados indican la necesidad de establecer 

procedimientos de control interno en el área financiera para reducir los 

riesgos financieros. Además, se concluyó que se puede obtener una visión 

completa de la situación económica-financiera de los estados financieros, y 

que la información relevante extraída de ellos sirve como base para 

decisiones financieras estratégicas. 

Según Vinueza y Robalino (2019) en su artículo, se propuso como 

objetivo garantizar la maximización de los recursos públicos y ver si se ajusta 

a los cambios en diversos contextos, lo que permite abordar los diversos 

desafíos y promover la eficacia y eficiencia de una institución específica. Su 

enfoque fue cuantitativo, básico, de nivel descriptivo y no experimental. 

Durante la auditoría, se identificaron mejoras en la gestión administrativa 

gracias a los diversos puntos de vista del auditor, lo que mejoró la perspectiva 

de la institución. Como conclusión, se destaca que el control interno se basa 

en normas y políticas para utilizar los resultados esperados como guía para 

el continuo mejoramiento de la entidad. 

Según Ortiz (2021) en su artículo, se propuso el objetivo de garantizar 

la optimización de los recursos públicos, ajustándose a la evolución de los 

diversos campos, para enfrentar los distintos desafíos que llevan a la eficacia 

y eficiencia de una institución determinada. Por ello, se basa en un estudio 
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cuantitativo, básico y en el que describió sus variables. Además, se 

implementó un diseño en el que no realizó experimentos que incluyó técnicas 

de observación e instrumentos de análisis documental. Los hallazgos 

señalan que, durante el proceso de auditoría, se proyectan resultados que 

tienen el propósito de volver mejor la entidad en cuanto a una buena gestión 

administrativa, aprovechando los diversos puntos de vista del auditor para 

enriquecer la perspectiva de la misma. Se concluye destacando la relevancia 

del control interno como un proceso facilitado por las diversas normas o 

políticas de la entidad, con el fin de utilizar los resultados deseables como 

base para el continuo mejoramiento de la organización. 

Según Alvarado y Galindo (2019) en su tesis, se plantearon como 

objetivo examinar si la ejecución presupuestaria y el registro contable de 

ocho municipios de Boyacá se llevaron a cabo conforme a las disposiciones 

legales vigentes. El estudio fue de carácter cuantitativo, tipificado como 

básico, y se destaca por su nivel descriptivo. Además, se caracteriza por un 

diseño que no implica experimentación. Los resultados muestran la 

evaluación del desempeño de los sujetos de vigilancia en el cumplimiento de 

sus objetivos y la implementación de planes y proyectos de la administración. 

Se realizó un análisis específico de los documentos, respaldados legal y 

técnicamente con información de la Contraloría General de Boyacá.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Según Damián y Tello (2023), en su tesis, se planteó como finalidad 

evaluar la influencia del control interno en la ejecución del gasto de 

inversiones en la Municipalidad de Trujillo durante el año 2022. Su estudio 

fue básico, con nivel descriptivo y diseño no experimental. Los hallazgos 

muestran que un 52% de los empleados y técnicos perciben que el control 

interno y la gestión del gasto en inversiones son calificados como regulares. 

Además, se encontró un coeficiente de correlación de 0.726 entre las 

variables analizadas. Se finaliza indicando que el control interno tiene posee 

una influencia estadísticamente explicativa en la ejecución del gasto en 

inversiones. 

Según Barrios y Camarena (2020) en su tesis, tuvieron como finalidad 

establecer el nivel de confianza y riesgo en el área de talento humano del 

GAD del Cantón Ventanas. La metodología fue de enfoque cuantitativa, nivel 

descriptivo en la que no realizaron experimentación y tipo básico. Los 

hallazgos resaltan la importancia de la gestión de talento, considerado como 

el pilar fundamental en la institución. Esta gestión es crucial para garantizar 

el adecuado desarrollo del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal en 

referencia a sus objetivos, y para cumplir con lo planeado y programado en 

las áreas. Se concluye que es necesario que el Consejo Municipal 

implemente mapas de calor y matrices de riesgos. Estas herramientas 

permitirán evaluar qué tan posible es que suceda cada potencial evento y 

establecer acciones posteriores para mitigar los riesgos identificados, 

asignando responsables para garantizar una efectiva mitigación. 
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Según Vásquez (2022) en su tesis, tuvo como finalidad analizar la 

relación entre el control interno y la ejecución presupuestaria de una 

municipalidad distrital de Chiclayo, 2022. Con metodología de enfoque 

cuantitativa, nivel descriptivo, diseño no experimental y tipo básico. Los 

resultados indican una correlación directa entre las actividades de control y 

la certificación, con porcentajes entre el 44,0% y el 49,2%. Además, se 

encontró una correlación directa de nivel medio, alrededor del 61.4%, entre 

el control interno y la ejecución presupuestaria. Además, se menciona que 

se observó un nivel medio en ambas áreas. 

Según Agreda (2022) en su tesis, tuvo como objetivo identificar la 

influencia del Control Interno en la Ejecución Presupuestaria de la Unidad 

Ejecutora 09: Región Policial Lima AF-2020 y 2021. Con una metodología 

cualitativa, descriptiva, tipificada como básica sin realizar experimentos, con 

la técnica que fue la guía de entrevista y el instrumento la guía entrevista. Al 

considerar una población de estudio específica y accesible, se encontró que 

en la Región Policial Lima AF-2020 y 2021, se registra un aumento del 1.51% 

y 3.44% respectivamente en el control interno y su impacto en la ejecución 

presupuestaria, en comparación con los niveles anteriores del control interno 

implementado. 

Citando a Valladares (2021) en su tesis, tuvo como finalidad analizar 

cómo el control interno afecta la ejecución presupuestaria del Gobierno 

Regional de Huánuco, 2020. Se aplicó una metodología con enfoque 

cuantitativo, descriptiva, tipo básico en la que no se realizó ningún tipo de 

experimentos. Se pudo deducir que el impacto del control interno en la 
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ejecución del presupuesto es bastante limitado. Esto se evidencia en la 

confirmación de la relación entre la regularidad en la revisión del control 

interno y su efectiva implementación. Se puede inferir que el control interno 

ejerce una influencia limitada en la ejecución del presupuesto en el gobierno 

regional de Huánuco. Esto se evidencia por la falta de revisiones regulares, 

el seguimiento de resultados y su escaso impacto en la gestión efectiva de 

los objetivos y metas presupuestarias. Esta situación se corrobora tanto en 

la teoría como en los resultados observados. 

De acuerdo a Tacca (2021), en su tesis, tuvo como propósito analizar 

la conexión entre el control interno y la realización de desembolsos en la 

Municipalidad Distrital de Arapa, 2020. Usó un diseño no experimental y de 

corte transversal. La población objeto de estudio y la muestra consistieron en 

34 colaboradores de diversas áreas de esa municipalidad. Después de 

examinar la prueba de regresión ordinal, se identificó que el control interno si 

tiene una influencia en la implementación de los presupuestos de gasto 

público. Además, el valor de Spearman equivalió a 0,82, además se pudo 

encontrar una sig. por debajo de 0,005, confirmando una relación significativa 

entre las variables. 

2.2 Marco teórico 

2.2.1 Control interno 

A. ¿Qué es el Control Interno? 

El control interno en la administración pública peruana, regulado 

por la Ley Nº 28716, busca garantizar la seguridad y robustez de los 
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sistemas administrativos usando medidas de control realizadas 

previamente, de forma simultánea y posteriormente. Este proceso, está 

diseñado para gestionar los riesgos y asegurar los objetivos 

institucionales. A pesar de su importancia, en la última década no se ha 

priorizado adecuadamente la implementación del control interno en las 

instituciones estatales, debido a escaza claridad conceptual y a la 

incapacidad para supervisar el uso de recursos. Esto ha permitido que la 

corrupción se convierta en una práctica común, afectando la gestión y la 

imagen de las organizaciones estatales y limitando la eficiente utilización 

de los recursos financieros (Cruzado et al., 2023). 

El control interno desempeña un papel crucial dentro del panorama 

general de los mecanismos de control, ya que se utilizan para motivar, 

medir e imponer sanciones sobre las acciones de los gerentes y 

empleados de una organización. Un sistema de control efectivo es 

fundamental para lograr un mejor rendimiento. Los sistemas de control 

interno utilizados por una organización garantizan que los activos de la 

organización san usados efectiva y eficientemente para cumplir con los 

objetivos organizacionales. Este enfoque no solo ayuda a mantener la 

integridad y transparencia en las operaciones, sino que también 

contribuye a rendir correctamente cuentas y a el uso eficaz de recursos 

(Kewo, 2019). 

Referente al ciclo de gestión y sus responsabilidades, el control se 

describe como el proceso de evaluar y corregir el rendimiento para lograr 

los objetivos y planes establecidos por la entidad. Según Robbins/Coulter, 
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la función de control en la administración implica "supervisar el 

rendimiento actual, comparándolo con un estándar y tomando las medidas 

necesarias". De acuerdo con las Normas de Control Interno, el concepto 

de control engloba los siguientes aspectos. Un conjunto de medidas 

llevadas por el líder, los funcionarios y el equipo, con el fin de gestionar 

los riesgos y llegar a formar garantías para el logro de los objetivos de 

gestión. Estos objetivos abarcan la promoción de la eficiencia, la 

efectividad, la transparencia y la eficiencia económica referente a las 

actividades de la institución, así como la mejora de la calidad de servicios 

proporcionados (CGR, 2010). 

El objetivo es salvaguardar y mantener los recursos y activos del 

Estado, buscando su protección contra pérdidas, daños, uso inadecuado 

e ilícitas actividades, así como detectar y prevenir cualquier irregularidad 

que pueda afectarlos. Asimismo, se busca garantizar el cumplimiento de 

las regulaciones pertinentes, asegurando la fiabilidad y la prontitud de la 

información. Asimismo, se promueve y respalda la adhesión a los valores 

de la institución (CGR, 2010). 

Resulta esencial suscitar que los empleados públicos rindan 

cuentas con respecto a la misión u objetivo asignado, también de fondos 

establecidos o en caso se les haya asignado bienes públicos. Esta 

práctica de Control Interno no solo implica al alcalde, sino que también 

involucra a todos los funcionarios y empleados municipales. Además, esta 

perspectiva se relaciona estrechamente con los objetivos de la entidad, lo 

que resalta su importancia y coherencia con los propósitos institucionales 
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(CGR, 2010). La transparencia y la responsabilidad son pilares esenciales 

que garantizan la eficacia y la legitimidad en cómo se gestiona en el 

ámbito público, fortaleciendo así la confianza de la ciudadanía en las 

entidades gubernamentales. 

Se agrega que el control interno, efectuado por la municipalidad y 

su gestión, así como otros empleados, busca asegurar una garantía 

razonable respecto al cumplimiento de objetivos en áreas como la 

economía, eficiencia y efectividad de operaciones, el control financiero 

interno, el respeto de las leyes y regulaciones, la fiabilidad en la 

presentación de informes, y la responsabilidad hacia las partes 

interesadas. Es esencial reconocer que los controles internos no se limitan 

únicamente a aspectos financieros, sino que también abarcan áreas 

operativas como recursos humanos y tecnologías de la información, entre 

otras, donde políticas y procedimientos efectivos contribuyen a fortalecer 

el entorno de control municipal y promover una gestión organizacional 

sólida y responsable (Hepworth, 2023). 

B. ¿Cuáles son las diferentes categorías de Control Interno? 

Se habla de 3 tipos de control interno que son diferentes, pero se 

complementan, aplicándose antes, durante y después de procesos o 

acciones realizadas por entidades gubernamentales. La tabla proporciona 

detalles sobre cómo se asemejan y estos tipos de control varían entre sí. 
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Tabla 2.Variantes de Control Interno 
 

Nota. Obtenido de la Ley N°27785. 

 

C. ¿Quiénes son los responsables del Control Interno en los gobiernos 
locales? 

 
Indica que las principales responsabilidades recaen en el alcalde, 

los funcionarios y los servidores de la municipalidad. Cada uno de estos 

actores desempeña un papel único en la puesta en marcha del control 

interno; sin embargo, todos coinciden en la importancia del compromiso, 

la planificación sistemática y la supervisión referente a cumplir 

adecuadamente las tareas establecidas (CGR, 2010). Este enfoque 

enfatiza la necesidad de una colaboración estrecha entre los distintos 

niveles de la administración municipal para poder tener una buena gestión 

eficiente, gestión transparente y responsable de los recursos. Además, 

destaca la importancia de establecer procesos claros y mecanismos de 

supervisión efectivos para mitigar riesgos y mejorar el rendimiento 

organizacional. En términos de roles específicos, podemos identificar las 

Tipo de Control  Control Previo Control 
Simultáneo 

Control 
Posterior 

¿Qué es? 

Es el conjunto de 
medidas 
preventivas que 
se llevan a cabo 
antes de la 
ejecución de los 
procesos u 
operaciones. 

Son las medidas 
preventivas que se 
llevan a cabo 
durante la 
ejecución de los 
procesos u 
operaciones. 

Son las 
medidas de 
precaución que 
se implementan 
después de la 
ejecución de 
los procesos u 
operaciones. 

¿Quién lo aplica? 

El alcalde, junto con los empleados y trabajadores, se 
guían por las normativas que rigen las actividades de la 
entidad, los procesos establecidos, los reglamentos y los 
planes institucionales. 

¿Quién lo aplica? 

Que la administración de los recursos, bienes y 
operaciones de la entidad se realice de manera 
adecuada y eficiente, para alcanzar los objetivos y la 
misión institucional. 
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siguientes responsabilidades. 

2.3 Funciones del alcalde: 

• Establecer políticas y directrices para llevar a cabo sistemáticamente 

el Control Interno. 

• Autorizar la implementación del plan. 

• Supervisar de manera global que se apliquen las normativas en las 

gerencias. 

• Tomar decisiones respecto a la consumación de medidas correctivas. 

• Certificar medidas destinadas al fortalecimiento de la institución. 

• Promover y fortalecer una cultura dentro de la organización que 

priorice la excelencia en el trabajo, la transparencia en la gestión y la 

implementación de medidas de supervisión. 

 
2.4 Funciones de los funcionarios: 

Acorde con las directrices establecidas por la CGR en 2010: 

• Describir y evaluar los posibles riesgos que tengan la posibilidad de 

causar un impacto en el acatamiento de la misión y los objetivos de la 

institución. 

• Implementar acciones provisorias para mitigar o eliminar posibles 

riesgos. 

• Formular y llevar a cabo mejoras sistemáticas en cada proceso 

basadas en las medidas preventivas referentes del control interno. 

• Emplear las políticas de control interno y ejecutar las acciones 

correspondientes dentro de la implementación del plan. 

• Supervisar que el control interno sea implementado en las áreas bajo 
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su responsabilidad. 

• Motivar y comprometer a los trabajadores en la práctica diaria del 

control interno, resaltando la jerarquía para el funcionamiento de la 

institución. 

• Mantenerse informado respecto a las directrices o políticas de control 

interno, y comunicarlas para su aplicación. 

• Reglamentar y salvaguardar los datos producidos como resultado de 

la aplicación del control interno. 

2.5 Funciones de los servidores: 

Acorde con las directrices establecidas por la CGR en 2010: 

• Identificar cada riesgo que consiga obstaculizar el cumplir de la misión 

y la consecución de las metas particulares de la entidad. 

• Plantear soluciones a los problemas reconocidos. 

• Aplicar las recomendaciones relacionadas con el control interno 

preventivo según su función dentro de la entidad. 

• Realizar las labores de control que son asignadas dentro del tiempo 

establecido y con la calidad requerida. 

• Ordenar la información generada durante el control interno 

implementado. 

2.6 Funciones del Consejo Municipal 

• Supervisar la realización de actividades en los municipios de acuerdo 

con sus competencias legales. 

• Vigilar la gestión llevada a cabo por los funcionarios municipales. 
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• Autorizar el régimen de organización interna y operación de la 

administración local. 

• Requerir la elaboración de exámenes y otras acciones de control 

cuando sea necesario (CGR, 2010). 

2.7 Rol de los ciudadanos 

 
• Los residentes en un municipio tienen un papel activo en la gestión 

administrativa, utilizando los mecanismos de participación comunitaria 

y ejerciendo sus derechos políticos. 

• Participar en el gobierno municipal de su localidad es tanto un derecho 

como un deber de los residentes. La legislación regula y fomenta tanto 

los métodos directos como indirectos de su participación (CGR, 2010). 

D. ¿Qué ventajas se derivan de la implementación del Control Interno 
en los gobiernos locales? 

Proporciona una variedad de beneficios significativos. En primer 

lugar, contribuye de manera efectiva al logro de los objetivos. La misión y 

los propósitos de los municipios son fundamentales para su 

funcionamiento; sin ellos, los recursos que fueron asignados no tendrían 

un propósito. Además, el Control Interno garantiza la eficiencia, buena 

transparencia y la correcta rendición de cuentas en las diversas 

operaciones de la entidad, lo que promueve la confianza tanto dentro 

como fuera de la organización. Además, como una función y práctica 

diaria, el Control Interno permite supervisar y confirmar que los objetivos 

se alcancen de acuerdo con lo planeado y en conformidad con las 

demandas de la población (CGR, 2010). 
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Así mismo, permite una administración más eficaz de los recursos 

limitados. El Control Interno, al prever riesgos y sugerir acciones 

correctivas con anterioridad y durante la realización de procesos, aporta 

una contribución al optimo uso de los recursos, especialmente escasos en 

entidades municipales. Un control preventivo eficaz tiene la capacidad de 

prevenir una serie de problemas potenciales, tales como retrasos en la 

ejecución de obras, procesos de selección que no culminan en 

adjudicaciones, mala redacción de contratos, adquisiciones de productos 

de calidad inferior, pagos sin justificación o sin la autorización adecuada, 

entre otros. Estas eventualidades podrían resultar en costos adicionales 

significativos para la institución. Además, un control preventivo sólido no 

solo minimiza riesgos financieros, sino que también fortalece la integridad, 

la transparencia y la eficiencia operativa de la entidad (CGR, 2010). 

La retroalimentación proporcionada por el Control Interno impulsa 

el desarrollo de conocimientos y competencias en los administradores 

públicos al identificar errores, brindar medidas correctivas y perfeccionar 

las prácticas tanto de gestión como operativas. Este procedimiento facilita 

la adaptación de conceptos y enfoques, promoviendo así el crecimiento 

de nuevas destrezas en el personal. Por ejemplo, en el contexto de los 

procesos de selección, el Control Interno puede mejorar la precisión en la 

determinación de precios de referencia, la investigación de proveedores 

en el mercado, la redacción de términos de referencia y la planificación 

oportuna y adecuada de acuerdo con lo que necesita cada usuario (CGR, 

2010). 

Además, el Control Interno suscita una cultura organizacional 



 
 

22 
 

 

centrada en el rendimiento óptimo y la integridad en el servicio público. Al 

establecer mecanismos de control y realizar su seguimiento de manera 

anticipada y simultánea, se potencia el funcionamiento efectivo de la 

institución y se estimula una mentalidad enfocada en el logro entre los 

líderes del sector público. Aplicar el Control Interno fomenta la integridad 

en la gestión al reforzar el compromiso con la misión institucional y al 

reducir la probabilidad de prácticas irregulares. Al mismo tiempo, al 

cultivar una cultura ética, se fortalece la confianza tanto dentro como fuera 

de la entidad (CGR, 2010). 

E. ¿Qué es el desempeño institucional? 

Denota qué tan capaz es una entidad para conseguir resultados en 

su progreso, los cuales pueden ser medidos a través de indicadores 

predefinidos. Esta evaluación del desempeño abarca tanto los resultados 

de los procesos como su impacto en cuanto a los beneficios generados 

para la sociedad (CGR, 2010). Es fundamental que esta evaluación no 

solo se centre en los resultados cuantitativos, sino que también considere 

aspectos cualitativos, como el uso eficiente de recursos, la satisfacción 

del cliente y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Además, la 

retroalimentación y la mejora continua son componentes esenciales para 

fortalecer el desempeño institucional y garantizar la rendición de cuentas 

ante la ciudadanía. 

2.7.1 Ejecución de gasto 

En el contexto de la ejecución del gasto público, es crucial buscar 

el mayor beneficio para la sociedad. Los encargados de esta tarea deben 
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llevar a cabo evaluaciones continuas para asegurar que se cumplan la 

programación y los objetivos, considerando los resultados previos. Esto 

permitirá que la administración pública no solo aumente su eficiencia, sino 

que también eleve la calidad de sus servicios (Uzuriaga, 2022). 

La Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional de 

Presupuesto del Perú, tiene como finalidad salvaguardar la transparencia, 

eficiencia y control en la gestión del gasto. Sus objetivos principales son 

brindar garantías para que los recursos sean utilizados eficientemente y 

se rindan cuentas claras a la ciudadanía. La realización del gasto público 

abarca las fases mencionadas a continuación: Compromiso, Devengado 

y Pago. 

Artículo 34.- Compromiso 

Implica, tras completar los procedimientos legalmente 

establecidos, la autorización para efectuar gastos admitidos con 

anterioridad por un específico monto. Este compromiso puede modificar 

los créditos presupuestarios, conforme a lo autorizado en los 

presupuestos aprobados y sus ajustes. Se realiza luego de que la 

obligación haya sido generada de acuerdo con lo dispuesto por la 

legislación o contrato. 

Es crucial la implementación del compromiso de forma preventiva 

en la correspondiente cadena de gastos, lo que implica disminuir el monto 

del saldo disponible del crédito del presupuesto utilizando el documento 

oficial apropiado. Este enfoque preventivo ayuda a garantizar un uso 
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responsable de los recursos financieros y a prevenir posibles problemas 

de sobregasto o desviación presupuestaria. Al realizar este proceso de 

manera adecuada y oportuna, se promueve una gestión financiera eficaz 

y transparente dentro de la institución (LEY Nº 28411, 2018). 

34.1 Los funcionarios y empleados efectúan compromisos 

rigiéndose de los límites señalados por los créditos presupuestarios 

aprobados, sin sobrepasar la cantidad autorizada en las fechas 

establecidas en los calendarios. Esta práctica garantiza una gestión 

financiera responsable y conforme a las normativas vigentes. Cualquier 

violación a estas disposiciones conlleva las responsabilidades pertinentes. 

Es fundamental que se respeten estas normativas para garantizar una 

gestión fiscal responsable y transparente, así como para evitar posibles 

problemas legales o financieros para la institución (LEY Nº 28411, 2018). 

Artículo 35.- Devengado  

35.1 El concepto de devengado implica el reconocimiento de una 

deuda a pagar, que nace a partir de un gasto que ha sido previamente 

aprobado y comprometido. Este reconocimiento ocurre después de 

documentar adecuadamente la prestación o el derecho del acreedor 

ante la autoridad competente. Es crucial que este proceso se refleje de 

manera decisiva en el Presupuesto Institucional y que afecte la cadena 

de gastos correspondiente. Esto garantiza la transparencia y la precisión 

en la gestión relacionada a las finanzas, tanto como el cumplimiento de 

las normativas sobre el presupuesto ya establecidas. 
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Así mismo se compone de cuatro fases interrelacionadas: el 

compromiso, que marca la aprobación presupuestaria; la liquidación, 

donde se llega a un acuerdo con el proveedor; la autorización, que implica 

la aprobación del pago; y finalmente, el desembolso, que representa la 

concreción del pago del bien o servicio adquirido. Cada una de estas fases 

cumple un papel crucial en el flujo financiero, asegurando la buena 

transparencia y la eficiencia en cuanto a los recursos manejados (Loayza 

et al., 2022). 

35.2 Las regulaciones del Sistema Nacional de Tesorería 

establecen disposiciones específicas sobre el devengado. 

Artículo 36.- Pago  

36.1 El pago constituye el procedimiento para la cancelación, total 

o parcial de la cantidad adeudada, la cual debe ser formalizada a través 

del respectivo documento oficial. Es una práctica contraria a la ley efectuar 

pagos por obligaciones que aún no han sido debidamente registradas 

como devengadas, lo cual podría conllevar sanciones legales y 

financieras para la institución. Este proceso de pago debe seguir los 

procedimientos establecidos y efectuar con las regulaciones vigentes para 

garantizar la legalidad y transparencia en la gestión financiera (LEY Nº 

28411, 2018). 

2.8 Marco conceptual 

Control Interno: Implica llevar a cabo evaluaciones regulares de los 

resultados de la administración, habiendo elementos como la eficiencia, 
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efectividad, economía y claridad en el uso de recursos públicos (Alvarado, 

1998). 

Ejecución de gastos: Está planificado de acuerdo con el gasto previamente 

establecido (Jesús, 2019). 

Devengado: Hace referencia a la obligación de saldar una deuda, lo cual 

implica determinar el importe preciso, identificar al beneficiario y formalizar la 

liquidación a través de un documento oficial (Jesús, 2019). 

El pago: Hace alusión a la obligación de saldar una deuda, lo cual involucra 

el cálculo preciso del importe, la identificación del beneficiario y la 

formalización de la liquidación a través de un documento oficial (Jesús, 2019). 

Monitoreo de asignación de gastos: Consiste en supervisar de manera 

continua los procesos para garantizar que los gastos se ejecuten 

correctamente y se logren los objetivos presupuestarios (Jesús, 2019). 

Actividades de prevención y monitoreo: Hacen referencia a las medidas 

implementadas en las actividades realizadas para garantizar el logro de los 

objetivos de la organización (Zavaleta, 2019). 

Control posterior: Hace referencia a las acciones de supervisión que se han 

realizado después que se haya ejecutado la actividad que está siendo 

supervisada (Zavaleta, 2019). 

Control previo: Esta fase del control interno se compone de acciones de 

supervisión que se efectúan antes o de manera anticipada a la ejecución de la 

acción que está siendo supervisada (Zavaleta, 2019). 
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Control simultáneo: Esta etapa del control interno hace referencia a las 

acciones de supervisión que se efectúan simultáneamente o de manera 

paralela con la realización de la supervisión (Zavaleta, 2019). 

Gasto corriente: Se refiere a los desembolsos de fondos destinados a las 

operaciones diarias de las entidades públicas, con una validez limitada al año 

fiscal correspondiente y que deben ser ejecutados dentro de ese período 

(Zavaleta, 2019). 
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CAPITULO lll 

METODOLOGÍA 

 
3.1 Enfoque de la investigación  

 

La investigación fue cuantitativa, ya que se fundamenta en la 

recolección de datos cuantificables para responder preguntas específicas, 

permitiendo generalizar resultados. Según Hernández y Mendoza (2018), el 

enfoque de la investigación cuantitativa se distingue por su énfasis en la 

medición numérica y el estudio estadístico de datos. Este método busca 

recopilar información objetiva y verificable mediante instrumentos como 

cuestionarios, escalas u observaciones estructuradas. 

 
3.2 Método de investigación 

 

El trabajo se centró en el método hipotético-deductivo dado que se 

hará una contrastación de hipótesis con las cuales se conocerá las 

deducciones necesarias. En ese sentido, Cabezas et al., (2018), implica 

observar un fenómeno, proponer hipótesis, derivar predicciones, realizar 

experimentos para contrastarlas, y evaluar los resultados para corroborar o 

refutar las hipótesis, en un proceso iterativo de revisión y ajuste a medida que 
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se profundiza en la comprensión del fenómeno estudiado. 

 

3.3 Tipo de investigación 

El estudio se adapta al tipo básico por lo que se buscó la 

profundización de los conocimientos. Citando a Ñaupas et al. (2018), el 

estudio básico se denomina así porque, no persigue un objetivo económico; 

solo se motiva en la simple curiosidad y en el placer de descubrir 

conocimientos. 

3.4 Nivel de investigación  

El estudio se caracterizó principalmente por ser de nivel correlacional-

descriptivo, enfocándose en la búsqueda y análisis de relaciones entre 

variables y dimensiones. Considerando a Ñaupas et al. (2018), el nivel de 

investigación correlacional-descriptivo se centra en la exploración de 

relaciones entre variables sin manipularlas directamente. Este enfoque 

permite describir y predecir fenómenos, identificando la fuerza y dirección de 

las asociaciones entre variables. 

3.5 Diseño de investigación 

Tuvo un diseño no experimental y corte transversal dado que no hubo 

alteración de variables; también, como menciona Arias y Mitsuo (2021), este 

diseño no conlleva manipulación experimental de variables. Los participantes 

son evaluados en condiciones naturales, sin intervención. Es un estudio 

transversal, recolectando datos en un solo punto temporal. 
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3.6 Población y muestra 

3.6.1 Población 

Corresponde a todo el personal de la municipalidad provincial de 

Chucuito Juli, 2023, haciendo referencia a 30 trabajadores de la 

municipalidad. Conforme a Hernández y Mendoza (2018), es el grupo de 

elementos o individuos que poseen una similar característica y que son 

objeto de análisis. En investigación, pude ser humano, animal, vegetal o 

conceptual, según el objeto de estudio. 

3.6.2 Muestra 

Se realizó por un muestreo no probabilístico, ya que es una técnica de 

elección de muestra que no se basa en la probabilidad de selección. El 

método será por muestreo por conveniencia, dado que se eligen 

componentes de la población que resultan más accesibles o convenientes 

para el investigador. Este método se utiliza cuando la muestra se selecciona 

con base en la disponibilidad y accesibilidad de los elementos (Hernández y 

Mendoza, 2018). En base al muestreo se consideró a toda la población 

siendo estos, 30 trabajadores de la municipalidad. 

3.7 Técnicas e instrumentos 

3.7.1 Técnica 

Se empleó la encuesta. Teniendo en cuenta lo indicado por Hernández 

y Mendoza (2018) mencionan que la técnica de recopilación de datos es el 

método mediante el cual se obtienen los datos necesarios para que pueda 
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seleccionar la herramienta adecuada. 

3.7.2 Instrumento 

Se empleó el cuestionario. Del modo que, citando a Hernández y 

Mendoza (2018), es una forma de recopilación de datos que tiene 

determinadas preguntas las cuales están estructuradas, elaboradas para 

obtener información específica de los participantes en una investigación. 

3.8 Confiabilidad y validez del instrumento 

3.8.1 Confiabilidad 

La garantía de la calidad de las mediciones y la validez de los 

resultados en una investigación se basa en la confiabilidad del instrumento 

utilizado. Por lo general, un instrumento confiable se acerca a uno que 

muestra un nivel máximo de confiabilidad (Hernández y Mendoza, 2018). En 

este contexto, se observa que la confiabilidad para la variable 1 fue de 0.788, 

mientras que para variable 2 fue de 0.782. 

3.8.2 Validez 

La validez de un instrumento se establece a través de la evaluación 

de su validez de contenido, criterio y construcción, a través de juicio de 

expertos. Este proceso implica solicitar a profesionales con experiencia y 

conocimientos en el ámbito del cuestionario en cuestión que examinen y 

valoren su contenido. Dichos expertos pueden ser investigadores 

experimentados en la temática, profesionales especializados en el área de 

estudio o docentes universitarios con conocimientos específicos (Hernández 
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y Mendoza, 2018). 

Tabla 3. Validación de juicio de expertos 
 

Variable Especialista Valoración 

Control interno CPC. Cañapataña Larico Ángel 

Wilfredo 

Aprobado 

Ejecución de 

gasto 

CPC. Flores Apaza Pedro Ángel Aprobado 

 
3.9 Procedimiento de tratamiento de datos 

El procedimiento se ejecutó en diversas etapas. Inicialmente, se 

analizó descriptivamente las variables utilizando Microsoft Excel con el fin de 

obtener una comprensión detallada de su situación actual. En un segundo 

paso, los datos se trasladaron de la hoja de Excel al software IBM SPSS V26 

para evaluar la confiabilidad a través el cálculo del coeficiente Alpha de 

Cronbach. En la tercera fase, se realizó el test de normalidad; considerando 

que el tamaño de la muestra de investigación es inferior a 50, utilizando el 

criterio de Shapiro-Wilk para esta evaluación. Además, se estableció la 

correlación entre las variables, haciendo uso del coeficiente de Pearson. 

3.10 Diseño de contrastación de hipótesis 

Con el fin de demostrar la hipótesis, se utilizó la medida del coeficiente 

correlacional para examinar la relación estadística planteada, utilizando 

unidades de análisis por rangos. Se procedió a analizar y evaluar la relación 

entre estas variables de manera estadística, asegurando que ninguna de 

ellas influyera en la otra (Hernández y Mendoza, 2018). 
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Tabla 4. Escala de correlación 

Valor R Nivel de asociación 
0 No hay correlación 

0.1 Correlación débil 
0.5 Correlación media 
0.75 Correlación considerable 

 
0.8 Correlación fuerte 

Nota: Extraída de Hernández y Mendoza, 2018. 

Mediante el análisis de la tabla 4 se podrá identificar el nivel de 

correlación de los variables planteadas. 

Tabla 5.Normalidad de las variables 

 
                                          Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl         Sig. 

SUM_V1 ,978 30 ,770 

SUM_V2 ,973 30 ,630 

         Nota. Extraído del SPSS V.26. 
 

Además de tener en cuenta el tamaño de la muestra, se usó la prueba 

de Shapiro-Wilk para examinar la distribución de cada dato. Para evaluar las 

hipótesis propuestas en el estudio, se optó por utilizar la correlación de 

Pearson, debido a que la información recolectada exhibe una frecuencia 

distribuida de forma normal y el valor p es superior que 0.05, conforme a lo 

establecido en la tabla 5. Esta elección se fundamenta en la robustez y la 

capacidad de la correlación de Pearson para detectar relaciones lineales 

entre variables, lo que resulta adecuado para el estudio de la investigación 

en cuestión. Además, la utilización de dicho estadígrafo permitió verificar la 

suposición de normalidad, garantizando así la validez de lo obtenido 

mediante la correlación de Pearson. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUCIONES 

4.1 Presentación de resultados 

4.1.1 Resultados Descriptivos 

Seguidamente, se realizó la evaluación descriptiva de las variables y 

sus dimensiones mediante el procedimiento de baremación. De igual 

manera, se empleó la técnica de baremos para establecer los niveles de 

cada variable, asignándoles categorías de alto, medio y bajo. 
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Tabla 6.Variable control Interno 

 f % % válido 

Válido Bajo 5 16,7 16,7 

Medio 14 46,7 46,7 

Alto 11 36,7 36,7 

Total 30 100,0 100,0 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
Figura 1. Variable control Interno 

 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 

Acorde a lo encontrado en la tabla 6 y la figura 1, en referencia a la 

totalidad, se percibe que el 16.7% posee un conocimiento bajo, el 46.7% se 

sitúa en niveles medios y el 36.7% ostenta niveles altos en cuanto al 

conocimiento del control interno. 
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Tabla 7. Niveles de la dimensión control previo 

 f % % válido 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 

Medio 13 43,3 43,3 

Alto 10 33,3 33,3 

Total 30 100,0 100,0 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 

Figura 2. Dimensión control previo 
 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
Según se aprecia en la tabla 7 y la figura 2, en referencia a la 

totalidad, se percibe que el 23.3% posee un conocimiento bajo, el 43.3% se 

sitúa en niveles medios y el 33.3% ostenta niveles altos en cuanto al 

conocimiento de control previo. 
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Tabla 8. Niveles de la dimensión control simultáneo 

 f % % válido 

Válido Bajo 4 13,3 13,3 

Medio 9 30,0 30,0 

Alto 17 56,7 56,7 

Total 30 100,0 100,0 

Nota. Extraído de SPSS V.26. 

 
Figura 3. Dimensión control simultáneo 

 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 

Según se muestra en la tabla 8 y la figura 3, en referencia a la 

totalidad de los encuestados, se percibe que el 13.3% posee un 

conocimiento bajo, el 30% se sitúa en niveles medios y el 56.7% ostenta 

niveles altos en cuanto al conocimiento de la dimensión de estudio. 
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Tabla 9. Niveles de la dimensión control posterior 

 f % % válido 

Válido Bajo 6 20,0 20,0 

Medio 14 46,7 46,7 

Alto 10 33,3 33,3 

Total 30 100,0 100,0 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
Figura 4. Dimensión control posterior 

 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
De acuerdo con lo presentado en la tabla 9 y la figura 4, en referencia 

a la totalidad de los encuestados, se percibe que el 20% posee un 

conocimiento bajo, el 46.7% se sitúa en niveles medios y el 33.3% ostenta 

niveles altos en cuanto al conocimiento de la dimensión de estudio. 

 



 
 

39 
 

 

Tabla 10. Variable ejecución de gastos 

 f % % válido 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 

Medio 13 43,3 43,3 

Alto 10 33,3 33,3 

Total 30 100,0 100,0 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
Figura 5. Variable ejecución de gastos 

 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
De acuerdo con lo presentado en la tabla 10 y la figura 4, en 

referencia a la totalidad de los encuestados, se observa que el 23.3% posee 

un conocimiento bajo, el 43.3% se sitúa en niveles medios y el 33.3% 

ostenta niveles altos en cuanto al conocimiento de la variable ejecución del 

gasto en dicha municipalidad. 
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Tabla 11. Dimensión compromiso 

 f % % válido 
Válido Bajo 3 10,0 10,0 

Medio 7 23,3 23,3 
Alto 20 66,7 66,7 
Total 30 100,0 100,0 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
 

Figura 6. Dimensión compromiso 

 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 
 
 

De acuerdo con lo presentado en la tabla 11 y la figura 6, en 

referencia a la totalidad de los encuestados, se observa que el 10% posee 

un conocimiento bajo, el 23.3% se sitúa en niveles medios y el 66.3% 

ostenta niveles altos en cuanto al conocimiento de la dimensión 

compromiso en dicha municipalidad. 
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Tabla 12. Niveles de la dimensión devengado 

 f % % válido 
Válido Bajo 5 16,7 16,7 

Medio 8 26,7 26,7 
Alto 17 56,7 56,7 
Total 30 100,0 100,0 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
 

Figura 7. Niveles de la dimensión devengado 

 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
De acuerdo con lo presentado en la tabla 12 y la figura 7, en 

referencia a la totalidad de los encuestados, se observa que el 10% posee 

un conocimiento bajo, el 23.3% se sitúa en niveles medios y el 66.3% 

ostenta niveles altos en cuanto al conocimiento de la dimensión devengado 

en dicha municipalidad. 
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Tabla 13. Niveles de la dimensión pago 

 f % % válido 
Válido Bajo 7 23,3 23,3 

Medio 15 50,0 50,0 
Alto 8 26,7 26,7 
Total 30 100,0 100,0 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 

 
Figura 8. Dimensión pago 

 

Nota. Tomado de SPSS V.26. 
 
 

De acuerdo con lo presentado en la tabla 13 y la figura 8, en 

referencia a la totalidad de los encuestados, se percibe que el 23.3% posee 

un conocimiento bajo, el 50% se sitúa en niveles medios y el 26.7% ostenta 

niveles altos en cuanto al conocimiento de la dimensión pago en dicha 

municipalidad. 
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4.2 Contrastación de la hipótesis Test de hipótesis general 

H0: No existe una relación significativa y positiva entre el control 

interno y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito 

Juli, en el año 2023. 

Ha: Existe una relación significativa y positiva entre el control interno y 

la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en 

el año 2023. 

Tabla 14. Correlación de la hipótesis general 

 
Control 
interno 

Ejecución del 
gasto 

Control 
interno 

Corr. Pearson 1 ,842** 
Sig.   ,000 
N 30 30 

Ejecución del 
gasto 

Corr. Pearson ,842** 1 
Sig.  ,000  
N 30 30 

         Nota. Tomado de SPSS V.26. 
 

Análisis: En correspondencia a los datos de la tabla 14. Dado 

que el p-valor es menor a 0.05, hay certeza estadística adecuada para 

refutar la H0 y admitir la hipótesis Ha, respaldando la coexistencia de 

una relación significativa y positiva. Además, la correlación positiva 

significativa (0.842) sugiere que hay una relación fuerte y positiva. 

 
4.2.1 Test de hipótesis para la específica 1 

H0: No existe una relación significativa y positiva entre Control previo 

y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, 

en el año 2023. 
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Ha: Existe una relación significativa y positiva entre Control previo y la 

ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en el 

año 2023. 

Tabla 15. Correlación de la hipótesis especifica uno 

 Control previo 
Ejecución del 

gasto 
Control previo Corr. Pearson 1 ,634** 

Sig.   ,000 
N 30 30 

Ejecución del 
gasto 

Corr. Pearson ,634** 1 

Sig.  ,000  
N 30 30 

         Nota. Tomado de SPSS V.26. 
 

Interpretación: En correspondencia a los datos de la tabla 15. 

Dado que el p-valor es menor a 0.05, hay certeza estadística 

adecuada para refutar la H0 y admitir la hipótesis Ha, respaldando la 

presencia de una relación relevante y positiva en el contexto 

estudiado. Además, la correlación positiva significativa (0.634) sugiere 

que hay una relación considerable y positiva. 

4.2.2 Test de hipótesis para la específica 2 

H0: No existe una relación significativa y positiva entre Control 

simultáneo y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial 

Chucuito Juli, en el año 2023. 

Ha: Existe una relación significativa y positiva entre Control simultáneo 

y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, 

en el año 2023.
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Tabla 16. Correlación de la hipótesis especifica dos 

 
Control 

simultáneo 
Ejecución del 

gasto 
Control 
simultáneo 

Corr. Pearson 1 ,637** 

Sig.   ,000 
N 30 30 

ejecución del 
gasto 

Corr. Pearson ,637** 1 
Sig.  ,000  
N 30 30 

         Nota. Tomado de SPSS V.26. 
 

Interpretación: En correspondencia a los datos de la tabla 16. 

Dado que el p-valor es menor a 0.05, hay certeza estadística 

adecuada para refutar la H0 y admitir la hipótesis Ha, respaldando la 

presencia de una relación relevante y positiva en el contexto 

estudiado. Además, la correlación positiva significativa (0.637) sugiere 

que hay una relación considerable y positiva. 

4.2.3 Test de hipótesis para la específica 3 

H0: No existe una relación significativa y positiva entre Control 

posterior y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial 

Chucuito Juli, en el año 2023. 

Ha: Existe una relación significativa y positiva entre Control posterior y 

la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial Chucuito Juli, en 

el año 2023. 
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Tabla 17. Correlación de la hipótesis especifica tres 

 
Control 

posterior 
Ejecución del 

gasto 
Control posterior Corr. Pearson 1 ,701** 

Sig.   ,000 
N 30 30 

Ejecución del 
gasto 

Corr. Pearson ,701** 1 

Sig.  ,000  
N 30 30 

         Nota. Tomado de SPSS V.26. 
 

Interpretación: En relación a los datos de la tabla 17. Dado que 

el p-valor es menor a 0.05, hay evidencia estadística adecuada para 

refutar la H0 y admitir la Ha, respaldando la presencia de una relación 

relevante y positiva en el contexto estudiado. Además, la correlación 

positiva significativa (0.701) sugiere que hay una relación fuerte y 

positiva. 

4.3 Discusión de resultados 

En relación al objetivo general planteado. La investigación llevada a cabo 

demostró una correlación positiva significativa de 0.842 entre el control interno 

y la ejecución de gastos. Comparando estos resultados con los antecedentes, 

es interesante notar que el estudio de Tacca (2021) en la Municipalidad de 

Arapa, encontró una influencia efectiva del control interno en la ejecución de los 

presupuestos de gasto. Pero la relación entre las mismas puede variar según el 

contexto municipal y los procesos administrativos específicos. Por otro lado, el 

estudio de Damián y Tello (2023) en la Municipalidad de Trujillo encontró una 

incidencia estadísticamente significativa del control interno en la ejecución de 

los gastos de inversión. Aunque este estudio se centró específicamente en 
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inversiones y no en gastos generales, la evidencia de una relación notable entre 

el control interno y la ejecución de los gastos coincide con los resultados 

actuales. 

Se planteó como objetivo específico uno, determinar cuál es la relación 

entre el Control previo y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial 

Chucuito Juli, en el año 2023. La investigación llevada a cabo evidenció un 

coeficiente de correlación positivo significativo de 0.634 entre el control previo y 

la ejecución de gastos. En el estudio de Valladares (2021), Se concluyó que el 

impacto del control interno en la ejecución del presupuesto del Gobierno de 

Huánuco es bastante limitado. Se evidenció una falta de regularidad en la 

revisión del control interno y en el seguimiento de los resultados, lo que llevó a 

un impacto reducido en la eficacia de la gestión de las metas presupuestarias. 

Estos hallazgos sugieren que una implementación efectiva del control previo 

está relacionada positivamente con una ejecución más eficiente del gasto 

municipal. 

Se planteó como objetivo específico dos, evaluar la relación entre el 

Control simultáneo y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial 

Chucuito Juli, en el 2023. La investigación llevada a cabo evidenció un 

coeficiente de correlación positivo significativo de 0.637 entre el control 

simultáneo y la ejecución de gastos. Contrario a los resultados de Vásquez 

(2022), que revelaron una conexión directa moderada (61,4%) entre el control 

interno y la ejecución presupuestaria en una municipalidad de Chiclayo, lo que 

muestra una cierta discrepancia en los niveles de correlación. Mientras Vásquez 

abordó el control interno en general, el presente estudio se centró 
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específicamente en el control simultáneo y la ejecución de gastos. A pesar de 

estas diferencias, ambos estudios respaldan la noción de que el control, en sus 

diversas formas, juega un papel significativo en la gestión presupuestal 

municipal. 

Se planteó como objetivo específico tres, examinar la relación entre el 

Control posterior y la ejecución de gastos en la Municipalidad provincial 

Chucuito Juli, en el 2023. La investigación llevada a cabo evidenció un 

coeficiente de correlación positivo significativo de 0.701 entre el control posterior 

y la ejecución de gastos. Al comparar estos resultados con los hallazgos de 

Agreda (2022), quien examinó la influencia del control interno en la ejecución 

presupuestaria en la Región Policial Lima, se observa una similitud en el sentido 

de que ambos estudios encuentran una relación positiva entre dichas variables 

planteadas por el autor. Aunque los contextos y enfoques difieren, la 

coincidencia en los hallazgos respalda la noción de que tanto el control interno 

como el posterior pueden influir significativamente en la ejecución 

presupuestaria en diversos entornos organizacionales.
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CONCLUSIONES 

Primero: Los hallazgos de este estudio exponen una relación significativa de 

0.842 entre el control interno y la ejecución. Esta sólida correlación 

muestra una relación sólida y positiva entre la aplicación de medidas 

de control interno y la eficaz ejecución del gasto del sector público. 

Segundo: Los hallazgos de este estudio muestran una relación positiva 

significativa de 0.634 entre el control previo y la ejecución del gasto. 

Esto sugiere que los procedimientos de revisión y supervisión 

implementados en el control previo pueden favorecer una 

administración más eficaz de los recursos y a una ejecución más 

efectiva de los presupuestos. 

Tercero:  Los hallazgos del presente estudio revelan una correlación sólida y 

positiva de 0.637 entre el control simultáneo y la ejecución de gastos. 

Este resultado implica la existencia de la relación considerable entre la 

implementación de medidas de control simultáneo y la eficiencia en la 

ejecución del gasto público en el contexto municipal estudiado. 

Cuarto:  Los hallazgos de este estudio muestran una relación sólida y 

significativa de 0.701 entre el control posterior y la ejecución del gasto. 

Estos hallazgos sugieren que el uso de un control posterior efectivo está 

relacionado positivamente con una mejora en la ejecución del gasto 

municipal. 
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RECOMENDACIONES 

Primera:  Se sugiere a los encargados de las áreas correspondientes que 

continúe fortaleciendo las medidas de control interno en sus 

operaciones. Lo cual, podría implicar la evaluación y optimización de los 

procedimientos existentes, la adquisición de nuevas tecnologías que 

ayuden a la supervisión y la capacitación continua de los trabajadores 

que se encargan de llevar la gestión financiera. 

Segunda:  Se sugiere optimizar los procedimientos de revisión y supervisión en la 

etapa de control previo. Esto podría implicar la implementación de 

herramientas más eficientes, la capacitación del personal encargado de 

esta fase y la revisión periódica de los procesos para adaptarlos a las 

necesidades cambiantes. 

Tercera:  Se aconseja reforzar la implementación de medidas de control 

simultáneo. Esto puede implicar una mayor vigilancia en tiempo real de 

las operaciones financieras, la adopción de tecnologías que faciliten el 

monitoreo continuo y la actualización constante de los protocolos de 

control. 

Cuarta:  Se recomienda mejorar y optimizar las prácticas de control posterior. 

Esto podría involucrar la implementación de sistemas de auditoría más 

eficientes, la capacitación del personal encargado de esta etapa y la 

adopción de excelentes habilidades en términos de seguimiento y 

revisión después de la ejecución del gasto. 
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Anexo 1 Matriz de consistencia 

 
Problemas Objetivos Hipótesis Variables e Dimensiones Metodología 
Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1: Control 

interno Dimensiones: 
• Control previo 
• Control 

simultáneo 
• Control posterior 

 
¿Cuál es la relación entre Control 
interno y ejecución de gastos en la 
Municipalidad provincial Chucuito 
Juli, 2023? 

Determinar la relación entre el 
Control interno y la ejecución de 
gastos en la Municipalidad 
provincial Chucuito Juli, en el año 
2023. 

Existe una relación significativa y 
positiva entre el control interno y la 
ejecución de gastos en la 
Municipalidad provincial Chucuito 
Juli, en el año 2023. 

TIPO:  
Básico  
 
NIVEL:  
Descriptivo Correlacional 
Explicativo 
 
DISEÑO:  
No experimental 
 
ENFOQUE:  
cuantitativa 
 
MÉTODO:  
Hipotético-deductivo  
 
POBLACIÓN: 
30 trabajadores de la 
Municipalidad de Chucuito Juli 
 
TÉCNICA:  
Encuesta 
 
INSTRUMENTO: 
Cuestionario 
 
PRUEBA DE HIPÓTESIS: 
Coeficiente    de    correlación    
de Pearson 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas Variable 2: 
Ejecución de gastos 

 
• Compromiso 
• Devengado 
• Pago 

¿Cuál es la relación entre el 
Control previo y la ejecución de 
gastos en la Municipalidad 
provincial Chucuito Juli, en el año 
2023? 

Determinar cuál es la relación 
entre el Control previo y la 
ejecución de gastos en la 
Municipalidad provincial Chucuito 
Juli, en el año 2023. 

 
Existe una relación significativa y 
positiva entre Control previo y la 
ejecución de gastos en la 
Municipalidad provincial Chucuito 
Juli, en el año 2023. 

¿De qué forma se relaciona el 
Control simultáneo y la ejecución 
de gastos en la Municipalidad 
provincial Chucuito, Juli en el año 
2023? 

Evaluar la relación entre el Control 
simultáneo y la ejecución de 
gastos en la Municipalidad 
provincial Chucuito Juli, en el año 
2023. 

Existe una relación significativa y 
positiva entre Control simultáneo y 
la ejecución de gastos en la 
Municipalidad provincial Chucuito 
Juli, en el año 2023. 

 

¿Cómo se relaciona el Control 
posterior y la ejecución de gastos 
en la Municipalidad provincial 
Chucuito Juli, en el año 2023? 

Examinar la relación entre el 
Control posterior y la ejecución de 
gastos en la Municipalidad 
provincial Chucuito Juli, en el año 
2023. 

Existe una relación significativa y 
positiva entre Control posterior y la 
ejecución de gastos en la 
Municipalidad provincial Chucuito 
Juli, en el año 2023. 
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Anexo 2: Matriz operacional 

 
 

Variable
s 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Variable 
1 
Control 
interno 

Proceso integral efectuado por el 
titular, funcionarios y servidores 
de una entidad, diseñado para 
enfrentar los riesgos y para 
asegurar que se alcancen los 
siguientes objetivos gerenciales 
(La contraloría general de la 
república, 2010, pp. 17-18). 

Según Contralaría general de la 
república (2010). el control interno 
tiene 3 clases: 

• Control previo 
• control simultáneo 
• control posterior 

Control previo Acciones del control previo. 
Procesos del control previo. 
Operaciones del control previo. 

Control 
simultáneo 

Acciones del control simultáneo. 

Procesos del control simultáneo. 

Operaciones del control simultáneo. 
 

Control posterior 
Acciones del control posterior. 

Procesos del control posterior. 

Operaciones del control posterior. 
Variable 2 
Ejecución de 
gastos 

Es el proceso a través del cual se 
atienden las obligaciones de gasto 
con el objeto de financiar la 
prestación de los bienes y 
servicios públicos y, a su vez, 
lograr resultados, conforme a los 
créditos presupuestarios 
autorizados en los respectivos 
presupuestos  institucionales de los 
pliegos, en concordancia con la 
PCA (Ministerio de Economía y 
finanzas, 2011). 

La ejecución del gasto público 
comprende las etapas siguientes: 

• Compromiso 
• Devengado 
• Pago (LEY Nº 28411, 2018). 

Compromiso Los créditos presupuestarios 
Cadena de gasto 
El presupuesto para el año fiscal 

Devengado obligación de pago 
gasto aprovechados y compromiso 
forma definitiva 

Pago Parcial 

Total 

Obligaciones no devengadas 
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Anexo 3: Instrumento de investigación 

 
Instrumento de investigación 

 
Cuestionario que mide el Control Interno 

 
Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Ponce Ponce Jorge Luis, 

con Nro. DNI. 72551024, Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

facultad de ciencias contables y financieras. La presente encuesta constituye 

parte de una investigación de título: “Control interno y ejecución de gastos en 

la municipalidad provincial Chucuito Juli, 2023”, el cual tiene fines únicamente 

académicos manteniendo completa absoluta discreción. 

Apreciamos su participación al proporcionar respuestas a la encuesta que se 

presenta a continuación: 

Instrucciones: Estimado (a) trabajador lea detenidamente los ítems 

formulados y marque con una “x” la alternativa con la que más te identifiques. 

Variable 1: Control Interno Escala auto valorativa  

Nunca N= 1 

Casi nunca CN=2 

 A veces AV= 3 

Casi siempre CS= 4  

Siempre S=5 
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Gracias por su participación 

Ítems o preguntas N CN AV CS S 
V1. Control Interno 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Control previo      

1) La municipalidad realiza evaluaciones exhaustivas 

antes de la ejecución del gasto para identificar 

posibles riesgos y errores. 

     

2) Se fomenta la revisión detallada de la 

documentación respaldatoria antes de la 

autorización del gasto. 

     

3) Se llevan a cabo revisiones formales de los 

procedimientos antes de la ejecución del gasto. 

     

Dimensión 2: Control simultáneo 1 2 3 4 5 

4) Se fomenta la revisión en tiempo real de los 

procesos financieros durante la ejecución del 

gasto. 

     

5) Se promueve la revisión constante de los 

procedimientos operativos durante la ejecución del 

gasto. 

     

6) Se asegura la consistencia y precisión de la 

información financiera en tiempo real. 

     

Dimensión 3: Control posterior 1 2 3 4 5 
7) Se llevan a cabo auditorías regulares después de la 

ejecución del gasto para evaluar su conformidad 

con las normativas. 

     

8) Se implementan procedimientos para la revisión 

sistemática de los resultados financieros después 

de la ejecución del gasto. 

     

9) Se enfatiza la revisión exhaustiva de los registros 

financieros posteriores a la ejecución del gasto. 
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Cuestionario que mide la ejecución de gastos 

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Ponce Ponce Jorge Luis, 

con Nro. DNI. 72551024, Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

facultad de ciencias contables y financieras. La presente encuesta constituye 

parte de una investigación de título: “Control interno y ejecución de gastos en 

la municipalidad provincial Chucuito Juli, 2023”, el cual tiene fines únicamente 

académicos manteniendo completa absoluta discreción. 

Apreciamos su participación al proporcionar respuestas a la encuesta que se 

presenta a continuación. 

Instrucciones: Estimado (a) trabajador lea detenidamente los ítems 

formulados y marque con una “x” la alternativa con la que más te identifiques. 

Variable 1: Ejecución de gastos                    Escala auto valorativa 

Nunca N= 1 

Casi nunca CN=2  

A veces AV= 3 

Casi siempre CS= 4 

 Siempre S=5 
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Ítems o preguntas N CN AV CS  

V2. Ejecución de gastos 1 2 3 4  

Dimensión 1: Compromiso      

1) La asignación eficiente y oportuna de los créditos 

presupuestarios se realiza de manera efectiva. 

     

2) Se asegura la correcta secuencia y asignación de 

recursos en la cadena de gasto. 

     

3) Se garantiza la alineación del presupuesto con los 

objetivos y metas del año fiscal. 

     

Dimensión 2: Devengado 1 2 3 4  

4) Se garantiza que las obligaciones de pago se 

realicen de manera oportuna y conforme a las 

normativas. 

     

5) Se verifica la eficiencia y eficacia del gasto 

aprovechado durante la ejecución presupuestaria. 

     

6) El gasto aprovechado y los compromisos en forma 

definitiva están debidamente respaldados. 

     

Dimensión 3: Pago 1 2 3 4  
7) La revisión detallada de los pagos parciales 

garantiza su conformidad. 

     

8) El pago total de obligaciones se realiza de manera 

oportuna y eficiente. 

     

9) La revisión detallada de las obligaciones no 

devengadas garantiza su conformidad. 

     

Gracias por su participación 
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Anexo 4: Validez de Instrumentos 
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Anexo 5: Autorización 
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Anexo 6: Base de datos 

 



 
 

67 
 

 

Anexo 7: Prueba de Alfa de Cronbach 
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