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RESUMEN 

 

La investigación se llevó a cabo en la ciudad de Puno en los profesionales de 

enfermería con el objetivo general de: Establecer la relación de las 

condiciones de trabajo en el primer nivel de atención con el estrés laboral en 

las enfermeras de la Red de Salud Puno, 2022. Material y métodos: Trabajo 

de investigación: Diseño no experimental, tipo básico, nivel correlacional. 

Muestra: 149 enfermeras. Técnica:  encuesta. Instrumento: Cuestionario. 

Resultados: En relación a la infraestructura: 54.36% (p=0,052) refieren que el 

espacio físico del puesto de trabajo es inadecuado, 55.70% (p=0,017) trabajan 

en Centros de Salud, 29.53% (p=0,002) son responsables del programa 

CRED.  En cuanto a las condiciones ambientales: 56.38% (p=0,009) de los 

profesionales informaron que la temperatura en el ambiente de trabajo es 

moderadamente adecuada, 57.05% (p=0,020) indicaron que la iluminación en 

el ambiente de trabajo es moderadamente inadecuada. Respecto a las 

relaciones interpersonales, 42.95% (p=0,000) refieren que la relación laboral 

es regular. El 45.64% (p=0,000) indicaron que no existe conflicto, 53.02% 

(p=0,000) refieren que es poco frecuente la irritabilidad en el ámbito laboral. 

Respecto a las condiciones laborales: 51.01% (p=0,864) son nombrados, 

91.95% (p=0,041) tienen más de 1 año de experiencia laboral. En relación al 

estrés laboral en las enfermeras de la red de salud Puno, el 46.98% 

presentaron estrés leve. Conclusiones: Las condiciones ambientales, 

interpersonales y laborales están relacionadas con el estrés laboral, excepto 

el espacio físico de la infraestructura.   

 

Palabras clave: Estrés laboral, enfermera, condiciones de trabajo, relación 

laboral. 
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ABSTRACT 

  

The research was carried out in the city of Puno among nursing professionals 

with the general aim of establishing the relationship between working 

conditions at the first level of care and job stress in nurses of the Puno Health 

Network in 2022. Materials and Methods: Research study: Non-experimental 

design, basic type, correlational level. Sample: 149 nurses. Technique: 

Survey. Instrument: Questionnaire. Results: Regarding infrastructure, 54.36% 

(p=0,052) reported that the physical space of the workplace was inadequate. 

55.70%(p=0,017) worked in Health Centers, and 29.53% (p=0,002) were 

responsible for the CRED program. In terms of environmental conditions, 

56.38% (p=0,009) of professionals reported that the temperature in the work 

environment was moderately adequate, while 57.05% (p=0,020) indicated that 

the lighting in the work environment was moderately inadequate. Regarding 

interpersonal relationships, 42.95% (p=0,000) mentioned that the work 

relationship was regular. 45.64% (p=0,000) indicated that there was no 

conflict, and 53.02% (p=0,000) stated that irritability in the work environment 

es infrequent. Regarding work conditions, 51.01% (p=0,864) are appointed, 

91.95%(p=0,041) have more than 1 year of work experience, and 44.30% 

(p=0,000). In relation to job stress in nurses of the Puno Health Network, 

46.98% experience mild stress. Conclusions: Environmental, interpersonal, 

and work-related conditions are associated with occupational stress, except 

for the physical space of the infrastructure. 

 

Key words: Job stress, nurse, working conditions, work relationship. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El estrés es un fenómeno psicológico generalizado a nivel mundial, en los 

últimos años en nuestra sociedad que se manifiesta debido al tratamiento de 

parte de las autoridades de una empresa a los trabajadores que afecta 

considerablemente en los aspectos físico y psicológico del trabajador y trae 

como consecuencia deterioro del ambiente organizacional. 

 

Las instalaciones de la Red muestran condiciones básicas el crecimiento 

institucional y la dinamización de sus procesos, donde se integra para 

promover técnicas comunicativas y fortalecer el liderazgo a todos los 

trabajadores. La percepción positiva de este fenómeno es muy importante por 

parte de los trabajadores de la salud y deberían ser consideradas como 

factores favorables de las condiciones laborales. (1) 

 

Para conocer mejor el entorno de trabajo, proponemos en nuestra 

investigación conocer la realidad de las “Condiciones de trabajo en el primer 

nivel de atención y estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno, 

2022” para mejorar estos indicadores con el fin de cumplir con los estándares 

de atención, la calidad laboral en servicio a los pobladores de Puno.   

Los resultados servirán para que los coordinadores y jefes de las diferentes 

estrategias y programas de salud donde laboran las enfermeras den la real 

importancia al formar parte de la unidad ejecutora que pertenece al Ministerio 

de salud, a fin de procurar un alto nivel de eficacia en sus componentes 
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multidimensionales, la comunicación, estilo de liderazgo de la dirección, 

organización, entre otros. 

La tesis está estructurada en cuatro capítulos: Capítulo I: planteamiento del 

problema, justificación, objetivos, hipótesis, variable y operalizacion de 

variables. Capitulo II: Marco teórico referencial, antecedentes de la 

investigación y marco conceptual. Capítulo III: procedimiento metodológico de 

la investigación, población y muestra, técnica e instrumentos, diseño de 

contrastación de la hipótesis.  Capítulo IV: resultados y discusiones. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES  

 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
1.1. Exposición de la situación problemática 

 
Las condiciones relevantes del ambiente laboral condicionan directamente en 

la conservación de salud integral en los colaboradores que por cuestión de 

seguridad también tiene una incidencia inmediata sobre el cuidado de parte 

de las enfermeras hacia los usuarios. “ el clima es un factor que influye en el 

comportamiento de los individuos que componen la organización”. (2) Para 

preservar una buena salud,  los pacientes acuden a un establecimiento más 

cercano de Salud donde los especialistas atienden en tres componentes: la 

comunicación, motivación y satisfacción laboral, puesto que actúan de manera 

interrelacionada e integrada. 

 
Actualmente, el problema más relevante es el estrés laboral. Nuestro estudio 

tiene un impacto en aspectos directamente físico y mental que afecta en la 

institución de Salud de Puno. Las causas determinantes para este fenómeno 

crucial no visible es la carga laboral de los enfermeros, esfuerzo mental, tareas 

que requiere esfuerzo físico y ritmo de trabajo, varias veces estas condiciones 
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se han incrementado y el número reducido de profesionales tienen que 

alcanzar los resultados de acuerdo a las exigencias de la institución, estos 

factores contribuyen al estrés laboral de sus trabajadores.  

 
Diferentes estudios referidos al caso han demostrado en sus conclusiones que 

afecta al profesional de enfermería, por la enorme responsabilidad que 

asumen en las funciones asistenciales, administrativas, que se agudiza en la 

atención en áreas críticas, donde se encuentran con pacientes. (3) Los 

empleados de salud estamos integrados en una organización vinculada con 

las condiciones fisiológica, psicológica y conductual que inicialmente obliga a 

los empleados a adaptarse cuidadosamente en emprender sus funciones 

laborales con responsabilidad sin percatarse del mal que puede afectar”. (4)   

 
La OMS, estima “85% de trabajadores de salud a nivel mundial están 

afectados por estrés continuamente asociados a las condiciones de trabajo, 

68% desarrolla algún trastorno relacionado al estrés a lo largo de su vida”. (5) 

 

 En Latinoamérica, se tiene el siguiente reporte: “la epidemia más grande en 

la jornada laboral moderna en diferentes áreas de países de Latinoamérica es 

el estrés, como es el caso de Argentina con 65% de sus trabajadores que 

sufren de estrés laboral”. En Perú según el MINSA; “ los trabajadores de salud 

muestran una incidencia de 31.4% de estrés laboral, siendo más vulnerables 

las enfermeras con 19.5%, Obstetras, 18.9% y Médicos 14.0%”. (6)  

 
En la región Puno, 46.24% de profesionales de enfermería del Hospital II 

ESSALUD presentan estrés laboral nivel medio (6). Otro estudio refiere 65% 
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de profesionales de enfermería del Hospital Regional Manuel Núñez, 

presentan estrés moderado. (7) 

 
Los individuos que sufren el estrés muestran síntomas diversos como: 

taquicardia, diaforesis, disnea, hiperglicemia, hipercolesterolemia, sensación 

de ahogo, midriasis”, (4) paralelamente mentales “ preocupación constante, 

indecisión, escasa concentración, desorientación, hipersensibilidad a los 

comentarios y falta de control emocional” (4) afectando en el desempeño 

profesional. 

 
“El personal de enfermería que laboran en las diferentes instancias de Salud 

cumplen funciones multidisciplinario de salud, enfrenta a diario variadas 

situaciones relacionadas tanto con los pacientes como con aspectos 

administrativos,  estos le generan estrés”. (8); los mismos deben ser 

identificados y tratados de inmediato para prevenir el sufrimiento de 

desequilibrio físico y mental a fin de plantear diagnósticos permanentes por el 

especialista para detectar los males psicológicos que acarrea a los 

colaboradores de la organización para ver un tratamiento oportuno.  

 
Los procesos de producción, referidos a las funciones administrativas 

precisan esfuerzo mental y no solamente las tareas de fuerzo muscular. En 

los últimos años el ritmo del trabajo ha cambiado, en la pandemia aún más, 

con pocos profesionales tenía que cumplirse con los resultados, de todas 

maneras, se tenía que hacer frente a las demandas institucionales, estas 

situaciones difíciles ocasionan de alguna manera en nivel de estrés laboral 

aún más cuando no existe motivación, reconocimiento a los esfuerzos. Ante 

esta problemática se establece las siguientes interrogantes:  
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1.2.     Formulación del planteamiento del problema 

Problema general 

PG. ¿De qué manera las condiciones de trabajo en el primer nivel de 

atención se relacionan con el estrés laboral en las enfermeras de 

la Red de Salud Puno, 2022? 

 

Problemas específicos  

 
PE1. ¿La infraestructura está relacionado con el estrés laboral en las 

enfermeras de la Red de Salud Puno? 

 PE2. ¿De qué manera las condiciones ambientales se relacionan con 

el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno? 

PE3. ¿Las relaciones interpersonales están relacionadas con el estrés 

laboral en enfermeras de la Red de Salud Puno? 

PE4. ¿De qué manera las condiciones laborales se relacionan con el 

estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno? 

PE5. ¿Cómo es el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud 

Puno? 

 

1.3. Justificación de la investigación  

  
El entorno de trabajo incluye factores como: organización, los 

empleados, los empleadores, documentos de gestión, relaciones entre 

trabajadores y los jefes. Es importante resaltar el entorno de trabajo en 

una institución de salud, pues permite visualizar un panorama más 

amplio del sentir del trabajador respecto a cada actividad laboral. 
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El estrés laboral, aunque no es observable físicamente, en las últimas 

décadas se ha convertido en una de las aflicciones más comunes en los 

estamentos laborales de las organizaciones, es “la epidemia del siglo 

XXI”. (9). Este fenómeno psicológico muestra en el entorno de trabajo la 

responsabilidad que exige la empresa cumplir y si fuera posible exigir 

trabajo extra y como consecuencia aparece el desequilibrio físico y 

mental del trabajador. Existen también casos que este fenómeno 

psicológico puede tener presencia de mal humor hasta la muestra de 

graves depresiones que sobrellevan a cierto grado de agotamiento 

fisiológico hasta podemos observar debilidad física. 

 

La Red Salud Puno, debe conocer a profundidad los resultados que 

servirán a mejorar el entorno de trabajo desde la dirección de la Unidad 

ejecutora en mención y las distintas jefaturas de las estrategias y 

programas nacionales, además se realizará la motivación. Otras 

actividades preventivas que se puede proponer será la identificación 

temprana de los trastornos psicoemocionales a través de los tamizajes, 

una vez al año, después el regreso de vacaciones y rotación por 

estrategia y jefaturas.  
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1.4. OBJETIVOS 

  
Objetivo general 

  
OG. Determinar la relación de las condiciones de trabajo en el primer 

nivel de atención con el estrés laboral en las enfermeras de la Red 

de Salud Puno.  

 

Objetivos específicos  

 

OE1. Identificar la relación de la infraestructura con el estrés laboral en 

las enfermeras de la Red de Salud Puno. 

OE2. Describir la relación de las condiciones ambientales con el estrés 

laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno. 

OE3.- Identificar la relación de las relaciones interpersonales con el 

estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno. 

OE4.- Describir la relación de las condiciones laborales con el estrés 

laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno. 

OE5.- Identificar el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud 

Puno. 
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1.5.     HIPÓTESIS  

 
Hipótesis general  

 

HG.  Las condiciones de trabajo en el primer nivel de atención: 

Infraestructura, condiciones ambientales, relaciones 

interpersonales y las condiciones laborales están relacionados 

con el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno, 

2022. 

 
Hipótesis específicas 

  
HE1. La infraestructura: como el espacio físico, lugar de trabajo, y 

estrategia sanitara están relacionados con el estrés laboral en 

las enfermeras de la Red de Salud Puno. 

HE2.- Las condiciones ambientales: como la temperatura en el puesto 

de trabajo e iluminación en el puesto de trabajo, están 

relacionados con el estrés laboral en las enfermeras de la Red 

de Salud Puno. 

HE3.- Las relaciones interpersonales: como la relación laboral en el 

centro de trabajo, conflictos interpersonales y la irritabilidad en 

el ámbito laboral están relacionados con el estrés laboral en las 

enfermeras de la Red de Salud Puno. 

H34.- Las condiciones laborales: como la condición laboral y años de 

servicio están relacionados con el estrés laboral en las 

enfermeras de la Red de Salud Puno. 

HE5.- Las enfermeras de la Red de Salud Puno presentan estrés 

medio. 
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1.6.  VARIABLES  

Variable 1: Condiciones trabajo 

Variable 2: Estrés laboral Red de Salud Puno 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables  Dimensiones Indicadores Categoría 

1. Condiciones de 
trabajo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Estrés laboral  
 

1.1. Infraestructura 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Condiciones 

ambientales 
 
 
 
 
 
 
1.3. Relaciones 

interpersonales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4. Condiciones 

laborales 
 
 
 
 
 
2.1. Nivel de estrés 

1.1.1. Espacio físico 
 
 
1.1.2. Lugar de 

trabajo 
 
1.1.3. Estrategia 

sanitara donde 
laboral 

 
 
 
 
 
 
1.2.1. Temperatura en 

el puesto de 
trabajo 

 
1.2.2. Iluminación del 

ambiente de 
trabajo 

 
1.3.1.Relación laboral 

en el centro de 
trabajo 

 
1.3.2. Conflictos 

interpersonale
s en el centro 
de trabajo 

 
1.3.3. Irritabilidad en 

el ámbito 
laboral 

 
1.4.1. Condición 

laboral  
 
1.4.2. Años de 

servicio 
 
 
2.1.1. Sin estrés  
2.1.2. Estrés leve  
2.1.3. Estrés medio  
2.1.4. Estrés alto 
 

a) Adecuado 
b) Inadecuado 
 
a) Centro de salud 
b) Puesto de salud 
 

a) Inmunizaciones 
b) Prevención y control de 

tuberculosis 
c) Prevención y control de 

daños no transmisibles 
d) Adulto mayor 
e) CRED 
f) Adolescente  
 
a) Muy adecuada 
b) Medianamente adecuada 
c) Inadecuada  
 
a) Muy adecuada 
b) Medianamente adecuada 
c) Inadecuada 
 
a) Muy adecuada 
b) Medianamente adecuada 
c) Inadecuada 
 
a) Muy bueno 
b) Bueno 
c) Regular 
d) Deficiente  
 
a) Muy frecuente 
b) Frecuente  
c) Poco frecuente 
 
a) Nombrado 
b) Contratado 
 
a) < 6 mees 
b) 6 –12 meses 
c) Mas de 1 año 
 

 
a) 0-15 puntos  
b) 16-30 puntos  
c) 31-45 puntos 
d) ≥ 46puntos 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

2.1.     Antecedentes de la investigación  

 

A nivel internacional  

    
Cortes, Pantoja, Cortez, Tello et al. (10) “Estrés laboral área enfermería 

Hospital de atención, México”. Objetivo: “Determinar el nivel de estrés laboral 

del personal de enfermería y su asociación con variables sociodemográficas 

de un hospital de tercer nivel de atención”. Metodología: descriptiva y 

transversal. Resultados: Promedio de edad 39.7 años, antigüedad laboral 

promedio 13.2 años, test de Hamilton muestra que 46.1% sin estrés, en el test 

de estrés laboral 18.3% nivel medio y estrés alto en 10.4%. Conclusiones:  la 

muestra incita a las autoridades prever estrategias de mejora a favor de salud 

de los trabajadores. 

     

Ceballos, et al. (1) “Percepción de estrés de enfermería región Maule-Chile”. 

Objetivo: Evaluar la percepción de estrés del equipo de enfermería de 

atención primaria en Salud de una comuna de la Región Maule-Chile 

relacionándolo con el perfil sociodemográfico, variables laborales y 

condiciones ambientales de trabajo. Metodología:  cuantitativa y transversal. 
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Resultados: 23,6% trabajadores presentan estrés alto. Existen relaciones 

estadísticamente significativas entre variables bio-socio-demográficas, 

variables laborales y las condiciones ambientales de trabajo. Conclusiones: 

las enfermeras perciben estrés al desempeñar su trabajo, habiendo relación 

entre el estrés y las condiciones de trabajo. 

 

Moncada, et al. (11) “Estrés laboral en personal médico y enfermería por 

COVID-19”. Objetivo: Analizar el estrés laboral entre profesionales sanitarios 

de atención primaria (médicos/as y enfermeros/as) que trabajan en un Distrito 

de Salud del Ministerio de Salud Pública del Ecuador durante la emergencia 

sanitaria por COVID-19. Metodología: cuantitativo, corte transversal. Muestra 

41 personas. Resultado: ambos tipos de profesionales presentan niveles 

elevados de estrés laboral, siendo los médicos con puntaciones más altas . 

 

Molina, et al. (12) “Estrés laboral Profesional Enfermería en UCI”. Objetivo: 

“Identificar los estresores laborales que generan riesgos en la salud del equipo 

de enfermería de las Unidades de Cuidados Intensivos” Metodología: 

descriptiva, transversal y correlacional. Resultados: 86.5% son mujeres de 34 

años, 86.5% trabaja en turnos. El 48.6% de estresores estrés vinculados con 

carga laboral y falta de tiempo. Conclusiones: las enfermeras con sobrecarga 

laboral producen estrés.  

 

García, et al. (13) “Estrés laboral en enfermeras de un hospital público de la 

zona fronteriza de México, en el contexto de la pandemia covid-19”, 

Metodología:  descriptivo y transversal, con enfoque cuantitativo. Resultados: 
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81% participantes eran de sexo femenino, laboraban turno nocturno, 58.7% 

trabajan 12 horas, el 44.4% tiene 7 o más pacientes, mientras 16% se contagió 

de COVID-19. El nivel de estrés que predomino fue el nivel medio, la jornada 

de trabajo de 12 horas fueron condición para presentar estrés.  Conclusiones: 

Los niveles de estrés están presentes en el profesional de salud. 

  

Vásquez, González. (14) “El estrés y el trabajo de enfermería:  factores 

influyentes”. Hospital Esmeraldas, Ecuador. Objetivo: analizar factores 

influyentes de estrés en enfermeras que trabajan en el Hospital Esmeraldas 

IESS. Metodología: descriptiva, correlacional y transversal. Resultados: 

83,33% enfermeras consideran la sobrecarga laboral como factor influyente 

en estrés del personal, 73,33% indican el agotamiento físico, seguido de 70% 

realizan actividades insatisfechas por el espacio insuficiente. Conclusión: los 

factores de estrés que más influyen en las enfermeras del área de emergencia 

son: sobrecarga laboral, agotamiento, insomnio, espacio insuficiente e 

insatisfacción laboral influye estrés laboral.  

 

A nivel nacional 

Poma. (15) “Estrés laboral en enfermeras servicio de emergencia Hospital 

Ventanilla, Lima”. Finalidad: “Determinar el nivel de estrés laboral en 

enfermeras del servicio de emergencia del Hospital”.  Investigación no 

experimental, descriptivo y de corte transversal. Resultados:  80% tienen nivel 

medio de estrés laboral. En la dimensión agotamiento emocional 45% tiene 

nivel medio de estrés laboral. En la dimensión realización personal 75% tiene 

estrés alto. En la dimensión de despersonalización el 65% tiene estrés bajo. 
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Conclusión:  80% de enfermeras del servicio de emergencia tienen nivel 

medio de estrés laboral”. 

 

León . (16) “Condiciones de trabajo y estrés en el personal de enfermería”. 

Objetivo: “Determinar la relación entre las condiciones de trabajo y el estrés 

laboral en enfermeras que trabajan en el servicio de central de esterilización 

en el Hospital Virgen de la Puerta, La Libertad”. Metodología: tipo descriptivo, 

cuantitativo, transversal y correlacional. Resultados: los factores psicosociales 

y laborales que se asocian al mobbing son en mayor porcentaje los 

profesionales menores de 45 años, señalando regular relación personal, 

“presentando conflicto del rol, supervisión y participación regular de liderazgo 

autocrático”. 

 

Echevarría y Nava. (17) “Nivel de estrés laboral en los trabajadores del Centro 

de salud publico Los Olivos”. Objetivo: “Determinar nivel estrés laboral en los 

trabajadores del Centro Salud Público Los Olivos”. Metodología:  cuantitativo, 

diseño no experimental, transversal, descriptiva. Resultado: 47.83% de 

enfermeras presentan estrés laboral medio, 6.52%, nivel bajo, la dimensión 

sobrecarga laboral en nivel medio con 54.35% y nivel bajo 8.70%, la 

dimensión comunicación nivel medio 45.65% igual al nivel alto, por ultimo la 

dimensión clima laboral con nivel medio 52.17% y nivel bajo 4.35%. 

Conclusiones: los trabajadores tienen un nivel medio de estrés laboral, 

debiéndose gestionar la carga laboral y las relaciones interpersonales para 

minimizar la tensión en el trabajo.   
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Trujillo y Quispe. (18) “Estrés laboral en el personal de enfermería del Centro 

de salud Alberto Barton del Callao”. Metodología: investigación cuantitativa, 

diseño descriptivo y de corte transversal. Población 50 enfermeras que 

trabajaron durante el COVID-19. Resultados: en las dimensiones 

despersonalización se encontró estrés moderado en 52%,en agotamiento 

emocional 30% tubo estrés y en realización personal un 20% nivel de estrés 

moderado. En agotamiento emocional alto porcentaje se siente tenso sin 

oportunidad de compartir con los compañeros. Conclusiones: las enfermeras 

sufren nivel de estrés severo, moderado y leve. 

 

Matos. (19) “Nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia 

del Hospital de Ventanilla, Lima”. Objetivo: verificar el estrés laboral de 

enfermeras. Metodología: cuantitativo, transversal, no experimental, 

descriptivo. Muestra: 30 enfermeras. Resultados:  80% enfermeras 

presentaron estrés laboral medio, 10% nivel alto y 3% nivel bajo. En 

agotamiento emocional el 45% tiene nivel medio de estrés laboral, 45% nivel 

bajo y el 10% nivel alto. En realización personal 75% tiene nivel alto de estrés 

laboral, 20% nivel medio y 5% nivel bajo. En despersonalización 65% cuente 

con nivel bajo de estrés laboral, 25% nivel medio y 10% nivel bajo. 

Conclusiones: 80% enfermeras está contagiado con estrés nivel medio. 

 

A nivel regional y local 

Madariaga. (20) investigación: “Factores de riesgo laboral y nivel de estrés en 

enfermeras de UCI del Hospital III EsSalud – Puno”. objetivo: determinar 

riesgo laboral y nivel de estrés en enfermeras Hospital III Salcedo. 
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Investigación descriptiva, no experimental, transversal. Resultados: 52% nivel 

estrés alto, 33% estrés medio, en factor de riesgo, 82% ambiental, 67% 

biológicos, 85% psicológicos y 58% sociales. Conclusión: el factor de riesgo 

laboral que genera estrés es el factor ambiental con nivel alto.   

 

Quispe. (21) “Nivel de estrés laboral en los profesionales y técnicos de 

enfermería del área Covid-19 del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca”. 

Objetivo: “determinar nivel de estrés laboral en los trabajadores”. Investigación 

cuantitativa, descriptiva y no experimental. Resultados: estrés laboral medio: 

enfermeras 86.6% y técnicos 75.0%. Donde la enfermera se siente más 

desgastada emocionalmente que el técnico (76.6% vs 65.0%), condición 

despersonalizada (83.3% vs 75.0%).y menos realizado (76.6% vs 55.0%) que 

el técnico. Conclusión: el estrés afectó más a las enfermeras que a los 

técnicos. 

 

Flores. (22) “Factores psicosociales y estrés laboral en el personal de Salud 

de un Hospital nivel II–2 Puno”. Objetivo: verificar la asociación estrés laboral 

y factores psicosociales en el personal de Salud. Metodología:  Investigación 

básica, cuantitativo, correlacional, no experimental y de corte transversal con 

método hipotético deductivo. Resultados: existe significancia bilateral de 0.01 

y Rho de Spearman de 0.894 lo que evidencia asociación positiva entre los 

factores psicosociales y estrés laboral. Se concluyo la correlación directa 

positiva entre las variables. 
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Zavaleta. (20) KD. “Inteligencia emocional y Estrés laboral en el personal de 

enfermería de la Empresa Global Prevent OSH de la unidad Minera San 

Rafael, Antauta, Puno”. Objetivo: Determinar estrés laboral en personal de 

enfermería Empresa Global Prevent OSH Minera San Rafael”. Descripción: 

De 41 enfermeras el 83,7% con estrés laboral bajo, mientras 59,2% poseen 

un nivel promedio en desarrollo de la inteligencia emocional. No existe 

relación entre las dimensiones: inteligencia emocional y estrés laboral 

(p=0,113), atención a las emociones (p=0,376), claridad emocional (p=113) y 

reparación de emociones (p=0,388). Conclusión: no existe relación entre 

inteligencia emocional, dimensiones emocionales con el estrés laboral.  

 

Valeriano. (24) “Nivel estrés laboral en enfermeras Hospital III EsSalud Puno”. 

Objetivo: observar estrés laboral en servicios: Cuidados Intensivos y 

Emergencia Hospital III EsSalud Puno. Metodología: descriptivo, transversal. 

Población y muestra, 23 profesionales.  Resultados: 60.9% enfermeras con 

estrés laboral alto; en UCI 30.4% carga de trabajo, 26.1% muerte y sufrimiento 

del paciente, 21.7% incertidumbre de tratamiento. En EMG 43.5%por carga 

de trabajo, 43,5% incertidumbre del tratamiento y 39.1% por problemas con la 

jerarquía. Conclusión:  el nivel de estrés laboral en enfermeras de UCI y EMG 

es alto. 

 

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1.- Condiciones de trabajo del profesional de enfermería 

La OMS indica a la salud como: “bienestar físico, mental y social del 

trabajador”, contemplando la “cohesión de los grupos de trabajo, la 
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disminución del estrés, la previsión de las enfermedades y los accidentes” 

también considerando a la promoción de la salud. (25) 

 
El ambiente laboral está integrado por cada elemento que le rodea a cada 

empleado; entonces lo constituyen las personas, los jefes, los compañeros en 

diferentes niveles. Las condiciones de trabajo se consideran también “efectos 

positivos o negativos, creando percepciones favorables o desfavorables en el 

empleo. (25) 

 

El ambiente laboral está integrado por el entorno físico y material que rodea 

al trabajador, pudiendo ser motivador o desmotivador. Tomándose en cuenta 

la definición de la OMS: “un estado de completo bienestar físico, mental y 

social, y no la simple ausencia de la enfermedad”.(25) 

 
El trabajo es una de las actividades sobre las cuales las sociedades se 

organizan, por lo tanto, el estado debe velar la salud pública, protege la salud 

integral del empleado y minimizar los riesgos. Por otro lado, también debe 

tenerse en cuenta los escenarios del trabajo, organización, gestión, conflictos, 

entre otros, debido a que estos factores contribuyen al estado general y la 

satisfacción del trabajador. (26) 

 
A cerca de los factores laborales, proponen tres indicadores, los mismos 

consisten condiciones de trabajo dentro de ellos se mencionan: tipo de 

contrato, salario, estatus laboral, años trabajo. Diseño de puesto considera: 

rotaciones de puestos, trabajo en equipo. Calidad en el trabajo incluye: 

habilidades personales, demandas laborales, seguridad física en el trabajo y 

apoyo social (27) 



17 
 

 

En este rubro encontramos cuatro condiciones básicas que está en proceso 

de evaluación:   

 
2.2.1.1. Infraestructura de trabajo 

Esta condición se refiere al espacio de trabajo del empleado, dentro de ellos 

están los recursos con los que se trabaja como las herramientas electrónicas, 

equipos, productos químicos, etc. La oficina, el vehículo, el ambiente son 

considerados lugares de trabajo físico. Estos lugares son considerados como 

lugares de   riesgos, puede suceder un accidente, puede afectar directamente 

con enfermedades laborales. Los riesgos están incluidos aspectos químicos, 

físicos, biológicos, ergonómicos, mecánicos y energía .(9) (28) 

 
2.2.1.2. Condiciones ambientales 

En esta condición se encuentra la infraestructura y la organizacional, un 

ambiente cómodo es muy importante para el trabajo de los profesionales; aquí 

detectamos puesta de actitudes, valores y prácticas para prever producción 

estrés laboral. La falta de toma de decisiones, carga de trabajo en horarios no 

permitidos, falta de apoyo de los supervisores, falta de capacitación y pobre 

comunicación interpersonal. (9) (29) 

 
Incluye la cultura organizacional, estilos de control y mando, rotación de turnos 

de trabajo, competencias para afrontar los problemas de salud física y mental, 

miedo de perder el trabajo. Es necesario el apoyo emocional de los jefes hacia 

los trabajadores distribuyendo el trabajo por áreas de especialidad lo cual 

permitirá un desempeño con claridad en sus funciones. (28) 

El entorno de trabajo se convierte en riesgo latente cuando se observa falta 

de normatividades y reglamentos, explosión demográfica de trabajadores; 
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acoso y Bullying en el interior del trabajo; discriminación étnica, social, 

económica y cultural entre los trabajadores, enfermedad que padecen como 

casos de VIH, TBC, falta de liderazgo de altas autoridades y coordinadores 

de áreas, falta de comunicación interpersonal. (29) (30) 

“ una cultura organizacional, un estilo de liderazgo o un clima social, son 

características globales de la empresa o de la organización”.(31) 

2.2.1.3. Relaciones interpersonales 

 
El entorno laboral es una organización saludable, donde se cultiva y practica 

los valores morales y éticos ente los trabajadores para alcanzar una buena 

socialización reciprocidad que muestra la calidad de vida. (5) 

 
Existen principios fundamentales para desarrollar las relaciones 

interpersonales dentro y fuera de la institución laboral, así por ejemplo, 

promoción de mantener buena salud, promoción de participación activa y 

armoniosa entre los trabajadores, directivos y coordinadores, compartir las 

propias iniciativas en beneficio del área o institución, practicar justicia social 

para percibir un trato digno; además, emplear estrategias de complacer las  

capacidades y necesidades del trabajador en situación que requiere la 

participación activa de los trabajadores.  (25) (32) 

 
2.2.1.4. Condiciones laborales  

 
El profesional en enfermería está preparado para prestar sus servicios, 

trabajar en equipo y la atención que realiza es multidisciplinario, teniendo 

como objetivo brindar atención y cuidado integral del paciente. (33) 
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Bajo la responsabilidad diaria a su cargo, el profesional reporta informes 

reales y visibles de casos y ocurrencias suscitados en el área a su cargo. 

 
Existe también problemas de condiciones laborales, tipos de contrato, 

inestabilidad laboral, bajos sueldos; estos casos son consideradas como 

causas de producción de estrés en diferentes profesionales, entre ellos la 

enfermería; además influye también otros factores: alimentación inadecuada, 

etc. (33) 

 
El estrés laboral es consecuencia de estos múltiples factores causales 

incluyendo el ambiente físico, trastornos biológicos, la carga, el contenido y la 

organización del trabajo, en interacción con los componentes o dimensiones 

de cada individuo. (34)  

 
Se produce estrés laboral cuando hay discrepancias entre capacidades del 

individuo y las demandas o exigencias del medio ambiente como: estilos de 

vida, relaciones interpersonales, etc. que se manifiestan como síntomas de 

estrés. (34)  

Factores condicionantes de estrés laboral: según investigaciones del Instituto 

Nacional para la seguridad y salud ocupacional de Estados Unidos de América 

(NIOSH), concluye que las condiciones de trabajo causan el estrés laboral, lo 

cual influye en la salud y la seguridad del trabajador. (33) 

Los roles de trabajo, es otra clase que incluye las expectativas de trabajo mal 

definidas, exorbitante responsabilidad y excesivas funciones.(34) 

Las condiciones ambientales: circunstancias desagradables y peligrosas 

como las áreas de labor atiborras, el ruido, la infección de aire, o los problemas 

ergonómicos. (33) 
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2.2.2. Estrés laboral en enfermeras del primer nivel  

 
Cuando ocurre cambios en el ámbito de trabajo se denomina estrés laboral. 

Cuando ocurre altos niveles de excitación física, mental y psicológica produce 

fuerte sensación psicológica. El estrés se define en diferentes maneras: 

   
a) Como estímulo. Se considera estímulo independiente, porque se convierte 

estresante cuando el cuerpo está en presión física y emocional que afecta de 

manera temporal o permanente al cuerpo. 

 
b) Como respuesta. Se considera fisiológica por presencia de tensión 

muscular, sudoración, taquicardia; en el área psicológica estará presente el 

agotamiento, ansiedad, irritabilidad, en cuanto a las conductas, se presentará 

con el ausentismo, bajo rendimiento. (36) 

El estrés muestra su presencia en los aspectos invisibles de carácter 

biológico, físico, psicológico y social que al ver que no está debidamente 

tratado en su tiempo desencadena trastornos físicos y mentales e influye en 

casos de dependencia y equilibrio en las condiciones del trabajo. (36) 

“El estrés laboral, es consecuencia de la sobrecarga de trabajos sin respetar 

el horario establecido, produce fatiga crónica y actitudes de pasividad. (36) 

En los últimos años, las consecuencias económicas y sociales se fueron 

aumentando, se observa alto porcentaje de índices de ausentismo, baja 

productividad, accidentes de salud mental y física de los trabajadores. (37) 

La profesión de “enfermera” está relacionada con vínculo interpersonal de 

pacientes y familiares con problemas de salud.  Según estudios realizados la 

ocupación enfermeras contexto interpersonal los servicios que prestan las 
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especialistas están dotados en un trabajo de sobrecarga laboral que insta 

incidencia de estrés crónico. (38) El vínculo del entorno de trabajo con las 

enfermeras están relacionadas la mayor parte de trabajo en diferentes turnos 

laborales. y está a nivel de   adaptarse por las exigencias para cumplir con 

sus responsabilidades. 

 
En el  entorno hospitalario, el contagio de estrés es invisible, sin darse cuenta 

el profesional sufre de este fenómeno que poco a poco implica dolores de 

cabeza, de estómago, mala voluntad para realizar actividades de 

responsabilidad que afecta directamente  generando descontrol de las 

emociones y se convierte en enfermedades psicosomáticas como úlceras, 

gástricas, aumento de colesterol, hipertensión arterial, comportamientos 

agresivos, enfermedades de la piel, migrañas, depresión, disfunciones 

digestivas y coronarias, así como una disminución inmunológica entre otras. 

(40) 

 

 
2.2.2.1. Tipos de estrés laboral  

 

Frente a la situación invisible de la presencia de estrés, el trabajador infectado 

del fenómeno busca estrategias adecuadas y efectivas para eliminar el estrés. 

Esta situación impera conocer la existencia de tipos de estrés que acarrea a 

los trabajadores de una institución. visto esta modalidad: 

 
a) Tipo episódico: surge en un tiempo no identificado, de manera 

temporal, no muestra expansión por mucho tiempo. Los síntomas 

son leves y desaparecen inmediatamente. El tratamiento médico 

es muy efectivo para su desaparición inmediata.  
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b) Tipo crónico: se manifiesta de manera recurrente cuando una 

persona está expuesta del fenómeno y no trata de acudir ante el 

médico especialista y el mal va aumentando ocurriendo como 

factor determinante para demostrar casos íntimos de mareos, dolor 

de estómago, movimiento inesperado de la cabeza, vómitos, etc.    

 

Este tipo de estrés ocurre en las siguientes circunstancias:  

 
- Ambiente laboral inadecuado: esto incluye varios factores como la 

insuficiencia o excesiva iluminación, ruidos fuertes o intermitentes, 

vibraciones, contaminación del aire, y temperaturas extremas, ya sean 

altas o bajas. 

 

- Sobrecarga de trabajo: surge por demandas psico-sensoriales 

intensas, que provoca tensión nerviosa, fatiga, irritabilidad, dificultad 

para tomar decisiones, ansiedad, confusión, falta de concentración y 

embotamiento. 

 
- Alteración de ritmos biológicos: ocurre cuando la persona infectada 

muestra mutaciones biológicas que desarrolla acciones nefastas que 

acarrea las secreciones hormonales, ritmo metabólico. 

 

Cuando el personal ocupa puestos jerárquicos con múltiples y cambiantes 

responsabilidades, la tensión psicológica se vuelve constante. Esto ocurre 

debido a la necesidad de buscar continuamente la eficiencia, ya que los 

resultados de trabajo lo demandan a una adaptación de nuevas situaciones.  
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Las condiciones laborales inadecuadas, alimentación insuficiente, 

inestabilidad laboral, determinan como consecuencia de la producción de 

estrés laboral que encara problemas psicosomáticos del balance natural de la 

vida humana. Para ello se recomienda diagnosticar las puntuaciones 

siguientes: Sin estrés (0-15), estrés leve (16-30), estrés medio (31-45) y estrés 

alto (46-60).  

 
2.3. MARCO CONCEPTUAL  

 
Entorno de trabajo: “Es el lugar del trabajo, donde se brinda una adecuada 

atención al público usuario en los aspectos que requiere su atención con 

comodidad, orden, limpieza y privacidad”. (42) 

 

Estrés laboral: “fenómeno físico y psicológico, surge a consecuencias de 

sobrecarga laboral, afecta considerablemente la salud de las personas”. (43) 

 

Entornos psicológicos: Son las condiciones invisibles que pueden provocar 

situaciones de estrés y causar daño psicológico. Esto se manifiesta con 

diferentes síntomas que dificulta alcanzar metas, previene sentimientos 

involuntarios, miedo a cometer errores de inseguridad. 

 

Espacio físico: “Es el entorno físico del lugar de trabajo, es donde realizamos 

las actividades diarias sin darnos cuentas del impacto de este mal. En otras 

palabras, es el puesto de trabajo donde percibimos características propias del 

ambiente, como el frío, calor, ruido e iluminación”. (44) 

 

Motivación: “proceso de socialización que un trabajador incide en el 

desarrollo de su actividad con un tratamiento armonioso para el logro del 

objetivo”. (32) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

  

3.1. DISEÑO  

No se manipulan las variables, no experimental.(46) 

 

 

 

 

 

Donde: 

M: muestra 

OX: Variable 1: Condiciones de trabajo  

OY: Variable 2: Estrés laboral  

r: Relación  

 
3.2.  TIPO  

 
Básica, de nivel correlacional y transversal. (46) 

 

 

 



25 
 

3.3.  MÉTODO DE INVESTIGACION   

Científico, hipotético, deductivo, parte de una situación general llega a 

una conclusión.  

3.4.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

  
Compuesta por todos los profesionistas de enfermería que trabajan en 

los diferentes establecimientos de la Red de Salud Puno, 149 

enfermeras(os). (fuente: CAP Red de Salud Puno, 2022) 

 
Muestra: compuesta de 149 enfermeras en servicios de hospitalización 

y consultorios externos. 

 
CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

 
✓ Enfermeros/as de los diferentes establecimientos de la Red de 

Salud Puno. 

✓ Enfermeros/as de las diferentes Micro Redes. 

✓ Profesionales al menos con 1 años de servicio. 

 
Criterios De Exclusión 

 
✓ Enfermeros/as del servicio de hospitalización  

✓ Internas de enfermería 

✓ Técnicos en enfermería 

Tipo de muestreo:  

No probabilístico o por conveniencia, el mismo se obtuvo por técnica 

de cuotas. 
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3.5.  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

 
Variable 1 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario, compuesta por 11 ítems con varias 

alternativas extractados de los indicadores (Anexo N° 1) 

 

Variable 2 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario con Test de medición del estrés, validado 

por los investigadores (Adaptado del cuestionario de problemas 

Psicosomáticos o CPP). (Anexo N°2) 

 
3.6.  CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

Se empleó chi-cuadrado, cuya fórmula es:  
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CAPÍTULO IV 

 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

RESULTADOS 

 
Los resultados dan respuesta a los objetivos propuestos, tanto generales 

como específicos, de igual manera se da respuesta a las preguntas 

propuestas inicialmente. 

 
El objetivo general fue: Identificar condiciones laborales del primer nivel con 

estrés laboral de enfermeras en la Red Salud Puno, 2022. 

A la vez se establecieron cinco objetivos específicos, según los indicadores. 

Para la comprobación de las hipótesis, se trabajó con la prueba estadística, 

Chi cuadrado. 
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Tabla 1. Espacio físico en el primer nivel de atención relacionado con el estrés enfermeras de la Red de Salud Puno, 2022 

  Estrés laboral    

Espacio físico del 

puesto de trabajo 
Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total 

  fi % fi % fi % Fi % fi % 

Adecuado 4 2.68 38 25.50 26 17.45 0 0.00 68 45.64 

Inadecuado 2 1.34 32 21.48 44 29.53 3 2.01 81 54.36 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 

Fuente: Cuestionario  

 

Chi2cal: 7,734  Chi2tab: 7,842 GL: 3  P:0,052 
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 Fuente: Tabla 1 
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Tabla 1 y figura 1, analiza espacio físico relacionado estrés ocupacional en 

enfermeras Red Puno. 

De un total de enfermeras encuestadas (149), el 54.36% refieren que el 

espacio físico del puesto de trabajo es inadecuado, de este mismo grupo el 

29.53% presenta estrés medio, seguido de estrés leve con 21.48%. En 

cambio, el 45.64% de los profesionales refieren que el espacio físico del 

puesto de trabajo es adecuado, donde el 25.50% presentaron estrés leve, 

seguido de estrés medio con el 17.45%. 

Los resultados estadísticos fueron Chi2cal:7.734 mayor que Chi2tab: 7,842 

para 3 grados de libertad.  Resultado el espacio físico no está relacionado con 

el estrés Red Puno. 

En los trabajadores de salud suele haber riesgos de estrés, debido a las 

sobrecargas laborales, las condiciones físicas del ambiente, como el espacio, 

los ruidos, la iluminación, la temperatura el equipamiento entre otros. 

Encontrando similitud con Ceballos P, et al.  En Chile-2011, en su estudio “ 

Estrés percibido en trabajadores de atención primaria” según sus resultados 

el 23,6% de los participantes muestran alto nivel de estrés entre variables 

laborales y condiciones ambientales. (1) los profesionistas de enfermería en 

atención primaria perciben estrés al desempeñar su trabajo. 
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Tabla 2. Lugar de trabajo relacionado estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022 

  Estrés laboral    

Tipo de 

establecimiento 

de salud 

Sin estrés  Estrés leve  Estrés medio  Estrés alto  Total  

  fi % fi % fi % fi % fi % 

Centro de salud 0 0.00 39 26.17 41 27.52 3 2.01 83 55.70 

Puesto de salud 6 4.03 31 20.81 29 19.46 0 0.00 66 44.30 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 

Fuente: Cuestionario 

 

 Chi2cal:10,164  Chi2tab: 7,842 GL: 3  P:0,017 
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 Fuente: Tabla 2 

 

0 0

39

26.17

41

27.52

3 2.01

83

55.7

6 4.03

31
20.81

29
19.46

0 0

66

44.3

6 4.03

70

46.98

70

46.98

3 2.01

149

100

0

20

40

60

80

100

120

140

160

fi % fi % Fi % fi % fi %

Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total

Figura 2. Lugar de trabajo en el primer nivel de atención y estres ocupacional en enfermeras 

Red Salud Puno 

Centro de salud Puesto de salud Total



33 
 

Tabla y figura, analiza tipo de establecimiento de Salud y su relación con 

estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno. 

 
149 profesionales encuestados, 55.70 % trabajan en centros de salud, de los 

cuales 27.52% tuvieron nivel de estrés medio, continuando con estrés leve 

26.17%. El 44.30% labora en Puestos de Salud, de ellos 20.81% nivel estrés 

leve y estrés medio 19.46%.  

 
Los resultados estadísticos mostraron que la chi2cal=10,164 mayor que la 

chi2tab= 7,842 para 3 grados de libertad y una probabilidad de 0,017, 

resultando significativo, estando relacionado ambas variables. 

Los establecimientos Salud están clasificados en diferentes tipos como 

Puestos de Salud y Hospitales con categorías I-1. I-2, I-3, etc. Esta 

categorización también tiene que ver con la capacidad resolutiva por el 

equipamiento con recursos humanos y materiales, cuando las condiciones no 

son lo suficientemente adecuado, puede provocar estrés, en este estudio los 

resultados son similares con Madariaga BF, Puno, en enfermeras de UCI del 

Hospital III Salcedo EssSalud donde 33% de los profesionales presentaron 

estrés medio, cuyo factor de riesgo es 82% atribuido al factor ambiental. (20)   
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Tabla 3.  Responsable de programas y/o estrategias relacionadas con estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022 

  Estrés laboral       

Estrategia/programas 

sanitarios 
Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total 

  fi % fi % fi % fi % fi % 

Inmunizaciones 1 0.67 13 8.72 16 10.74 1 0.67 31 20.81 

Prevención y control 
de tuberculosis 

0 0.00 2 1.34 11 7.38 1 0.67 14 9.40 

Prevención y control 
de daños no 
transmisibles 

0 0.00 6 4.03 11 7.38 1 0.67 18 12.08 

Adulto mayor 4 2.68 16 10.74 8 5.37 0 0.00 28 18.79 

CRED 1 0.67 20 13.42 23 15.44 0 0.00 44 29.53 

Adolescente 0 0.00 13 8.72 1 0.67 0 0.00 14 9.40 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 

Fuente: Cuestionario   

 

Chi2cal:36,333  Chi2tab: 24,996 GL: 15 P: 0,002 
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 Fuente: Tabla 3 
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La tabla y figura, observamos programas y/o estrategias sanitarias 

relacionadas con el estrés laboral Red Salud Puno, 2022 

 

Del total de encuestados (149), el 29.53% de las enfermeras son 

responsables del programa CRED, de ellos el 15.44% presentaron estrés 

medio, seguido de estrés leve con el 13.42%. 20.81% de las enfermeras son 

responsables de la estrategia de inmunizaciones, de este grupo 10.74% 

presentaron estrés medio, seguido de estrés leve con el 8.72%. en el tercer 

lugar se encuentra las responsabilidades con el adulto mayor con el 18-79%, 

de este grupo el 10.74% presentó estrés medio, seguido de 5.37% que 

presentaron estrés medio. 

 

Según la estadística, los resultados fueron chi2calculada 36,333 mayor que 

chi2 tabulada 24,996, se concluye que los programas están relacionados con 

estrés ocupacional en enfermeras Salud Puno. 

 

Las estrategias Salud tienen una característica particular para su manejo y 

conducción, siendo algunos más estresantes que otros, como el caso de la 

estrategia de inmunizaciones, donde el personal de enfermería trabaja 

arduamente para llegar a las metas óptimas, esta tarea consiste en visitas 

domiciliarias, reuniones comunales, visita a instituciones educativas, etc. Con 

el fin de optimizar la protección de la población programada. Este caso es otra 

tarea ardua, cumplir con las metas programadas de control a niños/niñas con 

el objetivo de detectar oportunamente problemas de desarrollo y cremento, 

también identificar los problemas prevalentes de la infancia, proporcionar los 
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cuidados de enfermería de manera oportuna. Resultados similares se 

encontró en una investigación realizada por Vásquez S, González YV, 

muestra resultados donde 83,33% de enfermeras sufren el estrés por 

sobrecarga laboral, además 2.01% presentó estrés alto, en cuanto al nivel 

medio o moderado los resultados son semejantes, los factores de suman y 

pueden causar cansancio psicológico. 
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Tabla 4. Temperatura del ambiente de trabajo relacionado con estrés laboral de enfermeras Red Salud Puno, 2022. 

  Estrés laboral       

Temperatura en el 

ambiente de trabajo 
Sin estrés  Estrés leve Estrés medio  Estrés alto  Total  

  fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy adecuada 2 1.34 20 13.42 6 4.03 0 0.00 28 18.79 

Moderadamente 

adecuada 
4 2.68 38 25.50 39 26.17 3 2.01 84 56.38 

Inadecuada 0 0.00 12 8.05 25 16.78 0 0.00 37 24.83 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 

Fuente: Cuestionario   

 

Chi2cal:17,117 Chi2tab:12,592  GL:6  P:0,009 
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Fuente: Tabla 4 
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Tabla y figura analiza temperatura en ambiente laboral y estrés ocupacional 

en enfermeras de Red Salud Puno. 

 
Una muestra 149 profesionales encuestadas, el 56,38% informaron que la 

temperatura en el ambiente de trabajo es moderadamente adecuada, de ellos 

en el 26.17% presentaron estrés medio, seguido de 25,50% con estrés leve. 

El 24,83% refieren que la temperatura es inadecuada, de ellos 16.78% 

presentaron estrés medio. 

 
La prueba estadística fue chi2 cal=17,117 mayor que chi2 tab= 12,592 para 6 

grados de libertad y una probabilidad de 0,009, resultado acepta temperatura 

en ambiente laboral relacionado de estrés ocupacional enfermeras Red Salud 

Puno. 

 
Las características del ambiente de trabajo como la temperatura fría en 

épocas de helada o lluvia, también influye estado emocional de los mismos 

pacientes, contribuyendo de esta manera en el estrés laboral. Este resultado 

es respaldado por las teorías sobre el ambiente laboral, donde indican que el 

ambiente puede ser motivador o desmotivador. El ambiente físico del puesto 

de trabajo comprende la luz, calor, frio, corrientes de aire, etc. Comprende el 

“Entorno de Trabajo Saludable”, la OMS resalta que la salud es “Un estado de 

completo bienestar físico, mental y social, y no la simple ausencia de la 

enfermedad”. (25) 
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Tabla 5.  Iluminación en el ambiente laboral relacionado con estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022 

  Estrés laboral       

Iluminación del 

ambiente de trabajo  
Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total 

  fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy adecuada 4 2.68 24 16.11 11 7.38 1 0.67 40 26.85 

Moderadamente 

adecuada 
2 1.34 39 26.17 42 28.19 2 1.34 85 57.05 

Inadecuada 0 0.00 7 4.70 17 11.41 0 0.00 24 16.11 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 

Fuente: Cuestionario   

 

Chi2cal:15,012  Chi2tab:12,592  GL: 6  P:0,020 
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Fuente: Tabla 5 
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En la presente tabla y figura se analiza la iluminación del ambiente de trabajo 

y su relación con estrés laboral en enfermeras de la Red Salud Puno. 

 
Una muestra 149 enfermería encuestadas, 57.05% indican que la iluminación 

en el ambiente de trabajo es moderadamente inadecuada, de ellos 28.19% 

presentaron estrés medio, seguido 26.17% con estrés leve. 26.85% refieren 

que la iluminación muy adecuada, de ellos 16.11% presentaron estrés leve y 

7.38% estrés medio. 

 
Los resultados estadísticos demostraron que la chi2 calculada 15,012 fue 

mayor que la chi2 tabulada 12,592, para 6 grados de libertad y una 

probabilidad de 0,020, quiere decir la iluminación del ambiente trabajo tiene 

relación con estrés ocupacional enfermeras Red Salud Puno. 

 
Los entornos de trabajo deben reunir las condiciones físicas mínimas para 

garantizar el confort del profesional de esta manera lograr el desempeño 

óptimo. Cuando existen limitaciones, como la poca iluminación porque no 

cuenta con ventanas, puertas adecuadas, luz eléctrica etc. Pueden 

constituirse causando estrés. García M, Gil ME, refieren las condiciones 

desagradables y peligrosas en el área de trabajo presentan poca iluminación, 

contaminación del aire. (33) 
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Tabla 6. Relación laboral del centro de trabajo relacionado con estrés laboral de enfermeras Red Salud Puno, 2022 

  Estrés laboral       

Relación laboral Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total 

  Fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy bueno 0 0.00 12 8.05 15 10.07 1 0.67 28 18.79 

Bueno 4 2.68 30 20.13 7 4.70 0 0.00 41 27.52 

Regular 2 1.34 26 17.45 35 23.49 1 0.67 64 42.95 

Deficiente 0 0.00 2 1.34 13 8.72 1 0.67 16 10.74 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 

Fuente: Cuestionario  

 

Chi2cal:35,458 Chi2tab:16,919  GL:9  P:0,000 
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Fuente: Tabla 6 
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Tabla y figura, presenta “relación laboral y estrés en enfermeras Red Salud 

Puno”. 

 
De (149), el 42,95% refieren que la relación laboral es regular, de ellos en el 

23.49% presentaron estrés medio, seguido del 17.45% con estrés leve. El 

27.52% refieren que la relación es buena, de ellos el 20.13% presentaron 

estrés leve seguido del 4.70% con estrés medio. 

 

Los resultados de la prueba estadística mostraron que la chi2calculada 35,458 

fue mayor que la chi2tabulada 16. 919, para 9 grados de libertad y una 

probabilidad de 0,000. Resultado significativo, concluye relación laboral 

relacionada con estrés en enfermeras. 

 

El estrés ocupacional puede agudizar las relaciones interpersonales. Estudio 

realizado por Echevarría FM, Nava EE, Lima, en “Nivel de estrés laboral en 

los trabajadores del Centro de Salud publico Los Olivos” uno de sus resultados 

es 47.83% de enfermeras con estrés medio, en la dimensión comunicación 

45.65% nivel medio, dimensión clima laboral 52.17% nivel medio. 

Conclusiones: los trabajadores Centro Salud Público muestran nivel medio, 

influenciada por la carga laboral y relaciones interpersonales. (17) 
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Tabla 7. Conflictos interpersonales en el centro laboral relacionado con estrés ocupacional en enfermeras Red Salud 

Puno, 2022 

  Estrés laboral       

Conflictos 

interpersonales en el 

trabajo 

Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total 

  fi % fi % fi % Fi % fi % 

No existe conflicto con 
los compañeros de 
trabajo 

2 1.34 47 31.54 19 12.75 0 0.00 68 45.64 

Conflicto con el jefe del 
establecimiento de 
salud 

3 2.01 5 3.36 17 11.41 0 0.00 25 16.78 

Conflicto con los 
compañeros de trabajo 

1 0.67 18 12.08 34 22.82 3 2.01 56 37.58 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 
Fuente: Cuestionario  

 

Chi2cal:33,264  Chi2tab:12,592  GL:6  P:0,000 

 



48 
 

 

Fuente: Tabla 7 
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Tabla y figura, analiza conflictos interpersonales y estrés en enfermeras Red 

Salud Puno. 

 
De 149 (100%) profesionales encuestadas, el 45,64% indicaron que no existe 

conflicto con los compañeros de trabajo, de ellos el 31.54% presentaron estrés 

leve, seguido de 12.75% con estrés medio. El 37.58% refieren que existe 

conflicto con los compañeros de trabajo, de este grupo el 22.82% presentaron 

estrés moderado, seguido de estrés leve con 12.08%.  

 
Los resultados estadísticos demuestran que la Chi2 calculada fue 33.264 

mayor que chi2 tabulado de 12,592, para 6 grados de libertad y una 

probabilidad de 0,000. Resultado significativo. Por lo tanto, los conflictos 

interpersonales en el centro laboral están conectados con estrés ocupacional 

en enfermeras Red Salud Puno. Dentro las relaciones laborales se encuentra 

la comunicación, esta debe ser lo suficientemente adecuada caso contrario 

puede llegarse a conflictos interpersonales ocasionando cualquier perjuicio de 

desempeño laboral. Un estudio realizado por Echevarría FM, Nava EE, Lima, 

“Nivel de estrés laboral en los trabajadores del Centro de salud publico Los 

Olivos” sus resultados refieren que el clima laboral en el 52.17% se encuentra 

en nivel medio y 4.35% con nivel bajo. Conclusión: los trabajadores tienen 

nivel medio estrés laboral. (17) 

En el presente cuadro los resultados fueron diferentes, a los resultados de 

Echevarria FM, donde los laboradores presentaron estrés medio, mientras 

que en el presente estudio los laboradores presentaron estrés leve. 
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Tabla 8. Irritabilidad en entorno laboral relacionado con estrés ocupacional en enfermeras Red Salud Puno, 2022 

  Estrés laboral       

Irritabilidad en el 

ámbito laboral 
Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total 

  fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy frecuente 2 1.34 7 4.70 23 15.44 1 0.67 33 22.15 

Frecuente 0 0.00 8 5.37 28 18.79 1 0.67 37 24.83 

Poco frecuente 4 2.68 55 36.91 19 12.75 1 0.67 79 53.02 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 

Fuente: Cuestionario  

 

Chi2cal:39,815 Chi2tab:12,592  GL:6  P:0,000 
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Fuente: Tabla 8
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Figura 8. Irritabilidad en entorno laboral y estrés ocupacional  en enfermeras  Red  Salud Puno
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Tabla y figura, visualiza: irritabilidad en entorno laboral relacionado con estrés 

ocupacional en enfermeras Red Salud Puno.  

 
Del total profesionales encuestadas (149), que representa al 100%. El 53.02% 

refieren que es poco frecuente la irritabilidad en el ámbito laboral, de este 

grupo el 36.91% presentaron estrés leve, seguido de estrés medio con 

12.75%. El 24.83% de los profesionales refieren que frecuentemente 

presentan irritabilidad en el ámbito laboral, de ellas en el 18.79% de los 

profesionales presentaron estrés medio, seguido de estrés leve con5.37%. 

 
Los resultados estadísticos fueron chi2 calculada=38,815, chi2 tabulada 

12,592, probabilidad de 0,000, resultado significativo.  

 

Una de las emociones negativas en el centro de trabajo es la irritabilidad, el 

mismo tiene que ver con la condición física y emocional del profesional de 

salud, además de las condiciones laborales. Ceballos Paula, et al. en Chile, 

identificaron 23,6% de las enfermeras tuvieron alto nivel de estrés las cuales 

están relacionadas con el desempeñar su trabajo y las condiciones 

ambientales de trabajo. (1) 
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Tabla 9. Condición laboral relacionada al estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022 

  Estrés laboral       

Condición laboral  Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total 

  fi % fi % fi % fi % fi % 

Nombrado 3 2.01 34 22.82 38 25.50 2 1.34 77 51.68 

Contratado 3 2.01 36 24.16 32 21.48 1 0.67 72 48.32 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 

Fuente: Cuestionario  

 

Chi2cal:0,738 Chi2tab:7,815  GL: 3  P:0,864 
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Fuente: Tabla 9 
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Tabla y figura, analiza condición laboral y estrés ocupacional en enfermeras 

Red Salud Puno. 

 
De 149 profesionales encuestadas, 51.01% son nombrados, de este grupo el 

25.50% presentaron estrés medio y 22.82% presentaron estrés leve. El 

48.32% es contratado, de ellos en el 24.16% presentaron estrés leve, seguido 

de estrés medio con 21.48%. 

  

Según la prueba estadística se encontró que la chi2 calculada fue 0.738 menor 

que chi2tabulada 7.815, para 3 grados de libertad y una probabilidad de 0.864. 

No existe conexión entre condición laboral y estrés ocupacional en enfermeras 

Red salud Puno. 

 
La situación laboral en el Perú para el sector salud no es lo suficientemente 

adecuado, existen varias condiciones de trabajo como nombrado, contrato 

indeterminado, contrato CAS, contrato por locación de servicio, etc. Estas 

condiciones crean diferencias entre los propios trabajadores en los centros 

laborales siendo negativa esta será otro factor condicionante para el estrés. 

En Chile Ceballos Paula, et al., en su estudio “percepción de estrés del equipo 

de enfermería de Atención Primaria en Salud de una comuna de la Región del 

Maule-Chile, encontraron relaciones significativas de variables ambientales 

de trabajo y el estrés. (1) 
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Tabla 10. Relación años de servicio y estrés ocupacional en enfermeras Red Salud Puno, 2022 

  Estrés laboral       

Tiempo Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total 

  fi % fi % fi % fi % fi % 

< 6 meses 1 0.67 1 0.67 0 0.00 0 0.00 2 1.34 

6-12 meses 1 0.67 4 2.68 5 3.36 0 0.00 10 6.71 

Mas de 1 año 4 2.68 65 43.62 65 43.62 3 2.01 137 91.95 

Total  6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00 

Fuente: Cuestionario   

 

Chi2cal:13,142  Chi2tab: 12,592 GL:6  P:0,041 
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Fuente: Tabla 10
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Tabla y figura, observamos años de servicio relacionado al estrés ocupacional 

en enfermeras Red Salud Puno.  

 
De 149 profesionales encuestadas, 91.95% tienen más de 1 año de 

experiencia, de este grupo 43.62% presentaron estrés leve. 6.71% 

enfermeras tienen 6 a 12 meses de servicio, de ello 3.36% presentaron estrés 

medio y 2.68% estrés leve.  

 
Los resultados estadísticos fueron chi2 calculada=13,142, mayor que chi2 

tabulada=12,592, para 6 grados de libertad y una probabilidad de 0,041. Por 

lo tanto, años de servicio están vinculados al estrés en enfermeras Red Salud 

Puno. 

 
Los años de servicio son significativos, permite adquirir habilidad y destreza 

en atención a los pacientes en trámites administrativos. Los profesionales con 

mínimo experiencia están propensos ocasionar estrés en el cumplimiento de 

sus funciones, metas y trabajo bajo presión. Molina PM, Muñoz M, Schlegel 

G. España en la investigación: “Estrés laboral del Profesional de Enfermería 

en UCI”, refieren profesionales con antigüedad de trabajo de 6 años (12). 
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Tabla 11. Estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022 

Estrés laboral  fi % 

Sin estrés  6 4.03 

Estrés leve 70 46.98 

Estrés medio 70 46.98 

Estrés Alto 3 2.01 

Total  149 100.00 

Fuente: Cuestionario   

 

 

 

Fuente: Tabla 11 
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Tabla y figura, presentan, estrés ocupacional en enfermeras Red Salud Puno. 

 

Muestra de 149 (100%) enfermeras Red Salud Puno, 46.98% presentaron 

estrés leve y moderada, 4.03% sin estrés .  

 

Los profesionales de enfermería al iniciar el ejercicio profesional, tiene que ver 

con el conocimiento de la materia, la organización del trabajo, la sobre carga 

laboral condición de trabajo, la remuneración, relaciones interpersonales, 

retos, dificultades, motivación, comunicación, ambiente laboral propicio, entre 

otros. 

 
En Juliaca Quispe M.R., en su estudio “nivel de estrés laboral en los 

profesionales y técnicos de enfermería del área Covid-19 del Hospital Carlos 

Monge Medrano de Juliaca 2021” encontró 86.6% enfermeras con estrés 

medio, son infectadas en la práctica profesional con usuarios enfermos.(21) 

en la ciudad de Puno Valeriano KC. encontró 60.9% de enfermeras con estrés 

alto (24). En Lima Matos M., en su investigación “ nivel de estrés laboral en 

enfermeras del servicio de emergencia del Hospital de Ventanilla” encontró 

80% de enfermeras con estrés nivel medio(19). Estos estudios reflejan estrés 

moderado o medio y coinciden con nuestro estudio.  
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS 

OE1. “Identificar la relación de la infraestructura con el estrés laboral 

en las enfermeras de la Red de Salud Puno” 

H₀: No existe relación entre el espacio físico (infraestructura) y el estrés 

laboral. 

H₁: Existe relación entre el espacio físico y el estrés laboral. 

α = 0.05 

χ²<sub>cal</sub> = 7.734 

χ²<sub>tab</sub> (GL = 3) = 7.815 (o 7.842) 

p = 0.052 

Decisión: Como p = 0.052 > 0.05 (o χ²<sub>cal</sub> < 

χ²<sub>tab</sub>), no se rechaza H₀. 

Conclusión: No hay evidencia estadística suficiente para afirmar que el 

espacio físico (infraestructura) se relacione con el estrés laboral en las 

enfermeras de la Red de Salud Puno. 

Interpretación  

Aunque el p-valor (0.052) está muy cerca del umbral de significancia 

(0.05), no hay evidencia suficiente para afirmar que el espacio físico por 

sí solo influye directamente en el nivel de estrés. Esto sugiere que, en el 

contexto de Puno, las enfermeras podrían estar adaptadas a las 

limitaciones espaciales (p. ej., consultorios pequeños, áreas compartidas), 

o que el estrés se explica mejor por factores no físicos, sino relacionales 

y organizacionales. 

Sin embargo, el hecho de que el 54.36% califique el espacio como 

inadecuado y de ellos, el 29.53% presente estrés medio indica una 
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tendencia preocupante: aunque no alcanza significancia estadística, hay 

una señal temprana de alerta que merece seguimiento cualitativo a través 

de entrevistas sobre percepción de hacinamiento, privacidad, movilidad. 

Este hallazgo desafía la suposición común de que mejor infraestructura = 

menos estrés. En contextos rurales y de recursos limitados como muchos 

establecimientos de la Red de Salud Puno, la adaptabilidad del personal 

puede amortiguar el impacto físico, pero no indefinidamente. 

Aportes 

Practico: Priorizar intervenciones de bajo costo como el reordenamiento 

funcional de espacios, señalética, separadores visuales.   

Practico: Reforzar modelos como el de Demanda-Control-Apoyo, donde 

el control percibido y el apoyo social pueden compensar condiciones 

físicas subóptimas. 

 

OE2. Describir la relación de las condiciones ambientales con el 

estrés laboral 

a) Temperatura del ambiente  

H₀: No existe relación entre la temperatura y el estrés laboral. 

H₁: Existe relación. 

χ²<sub>cal</sub> = 17.117 

χ²<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592 

p = 0.009 

Decisión: p = 0.009 < 0.05 ⇒ Se rechaza H₀. 

Conclusión: Existe relación estadísticamente significativa entre la 

temperatura del ambiente de trabajo y el estrés laboral. 
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b) Iluminación del ambiente  

χ²<sub>cal</sub> = 15.012 

χ²<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592 

p = 0.020 

Decisión: p = 0.020 < 0.05 ⇒ Se rechaza H₀. 

Conclusión: Existe relación significativa entre la iluminación del ambiente 

y el estrés laboral. 

Conclusión general: Las condiciones ambientales (temperatura e 

iluminación) sí están asociadas significativamente con el estrés laboral en 

las enfermeras. 

Interpretación  

La temperatura cuando es moderadamente adecuada o inadecuada y la 

iluminación deficiente están claramente asociadas al estrés leve y medio. 

Esto no es casual: en la altiplanicie puneña, las bajas temperaturas 

combinadas con infraestructura precaria (techos de calamina, ventanas 

rotas) generan incomodidad física constante. Asimismo, la iluminación 

deficiente afecta no solo la precisión en la atención por ej., punciones, 

lectura de medicamentos, sino también el estado de ánimo y la fatiga 

visual. 

El hecho de que estas variables sí sean significativas, mientras que el 

espacio físico no lo es, sugiere que factores sensoriales inmediatos (frío, 

opacidad) impactan más directamente en el bienestar diario que la 

distribución espacial. 

Aportes 
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Practico: Instalación de termómetros digitales con registro horario para 

monitorear rangos críticos, dotación de calefactores seguros y lámparas 

LED recargables en puestos de salud sin conexión estable. 

Institucional: Protocolos de “ambiente confortable” en normas de calidad 

de atención primaria. 

Puede vincularse al Modelo de Atención Integral en Salud Familiar y 

Comunitaria (MAISFC), donde el bienestar del equipo es condición para 

la calidad del cuidado. 

 

OE3. Identificar la relación de las relaciones interpersonales con el 

estrés laboral 

a) Relación laboral  

χ²<sub>cal</sub> = 35.458 

χ²<sub>tab</sub> (GL = 9) = 16.919 

p = 0.000 

Decisión: p < 0.001 < 0.05, entonces se rechaza H₀. 

 

b) Conflictos interpersonales  

χ²<sub>cal</sub> = 33.264 

χ²<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592 

p = 0.000 

Decisión: Se rechaza H₀. 

 

c) Irritabilidad en el ámbito laboral  

χ²<sub>cal</sub> = 39.815 
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χ²<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592 

p = 0.000 

Decisión: Se rechaza H₀. 

Conclusión General: Las relaciones interpersonales (incluyendo clima 

laboral, conflictos e irritabilidad) sí están significativamente 

relacionadas con el estrés laboral. 

Interpretación 

El 42.95% percibe el clima laboral como regular, y de ellos, el 23.49% 

tiene estrés medio. 

Quienes reportan conflicto con compañeros (37.58%) tienen el doble 

de probabilidad de estrés moderado (22.82% vs 12.75% en quienes no 

tienen conflictos). 

La irritabilidad frecuente se asocia fuertemente con estrés medio 

(18.79% vs 12.75% en quienes la presentan poco). 

Esto confirma que el estrés en enfermería no es solo “individual”, sino 

profundamente relacional y organizacional. En contextos donde los 

equipos son pequeños (puestos de salud con 1–2 enfermeras), un 

conflicto puede tener impacto desproporcionado. 

Aportes:  

Práctico: Dignificar la dimensión emocional del trabajo de enfermería. 

No se trata de “no saber manejar el estrés”, sino de trabajar en entornos 

donde la comunicación asertiva y el liderazgo empático no están 

garantizados. 

Implementar círculos de diálogo mensuales para expresar tensiones. 
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Practico: Capacitar en inteligencia emocional y comunicación no 

violenta, no como “cura” del estrés, sino como competencia profesional 

esencial. 

Incluir indicadores de clima laboral en las auditorías de calidad. 

Valida el enfoque del estrés como fenómeno sistémico, donde las 

relaciones de poder, la carga emocional y la falta de apoyo son 

catalizadores más potentes que las condiciones físicas. 

 

OE4. Describir la relación de las condiciones laborales con el estrés 

laboral 

a) Condición laboral  

χ²<sub>cal</sub> = 0.738 

χ²<sub>tab</sub> (GL = 3) = 7.815 

p = 0.864 

Decisión: p = 0.864 > 0.05 ⇒ No se rechaza H₀. 

No hay relación entre condición laboral (nombrado/contratado) y estrés. 

 

b) Tiempo de servicio  

χ²<sub>cal</sub> = 13.142 

χ²<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592 

p = 0.041 

Decisión: p = 0.041 < 0.05 ⇒ Se rechaza H₀. 

Sí existe relación entre tiempo de servicio y estrés laboral. 
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Conclusión general: 

La condición laboral (estatuto contractual) no está relacionada con el 

estrés. 

Pero el tiempo de servicio sí lo está: mayor experiencia (>1 año) se 

asocia con mayor prevalencia de estrés leve y medio. 

Interpretación 

El hecho de que el tipo de contrato no genere diferencias significativas 

es sorprendente y esperanzador. Sugiere que, en esta muestra, las 

enfermeras no perciben discriminación laboral por estatus establecido, 

o que los beneficios formales (estabilidad) no compensan las cargas 

reales del trabajo (sobrecarga, responsabilidades, exposición 

emocional). 

En cambio, el tiempo de servicio sí se asocia con mayor estrés 

leve/moderado: el 91.95% tiene >1 año de experiencia, y concentra el 

87.24% del estrés leve + medio. Esto indica un síndrome de desgaste 

acumulativo: con el tiempo, la exposición repetida a factores estresores 

(carga asistencial, burocracia, conflictos no resueltos) deterioran la 

resiliencia inicial. 

Aportes 

Aporte teórico: Para políticas públicas: la “formalización laboral” por sí 

sola no resuelve el estrés. Se requiere gestión participativa, rotación 

funcional y reconocimiento del mérito más allá del estatus establecido. 

Aporte para desarrollo profesional: Introducir planes de carrera con 

enfoque psicosocial (no solo técnico). 

Crear “acompañante emocional” en equipos. 
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Aporte practico: Honrar o reconocer a la dedicación de las enfermeras 

con mayor trayectoria, cuyo compromiso, aunque silencioso no debe 

confundirse con “adaptación”, sino con firmeza ética. 
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4.3. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determinó que la relación de las condiciones de trabajo en el 

primer nivel de atención y las condiciones laborales, en caso de 

las condiciones de la infraestructura, el resultado de una 

dimensión no fue significativo, en caso de las condiciones 

ambientales, relaciones interpersonales si existe relación con el 

estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno.  Se 

Acepta la hipótesis de manera parcial. 

 

SEGUNDA:  Se identificó la relación a la infraestructura y es estrés laboral en 

las enfermeras, donde el 54.36% refieren que el espacio físico 

del puesto de trabajo es inadecuado (p=0,052). 55.70% trabajan 

en Centros de Salud (p=0.017). 29.53% son responsables del 

programa CRED (p=0.002). Se acepta la hipótesis planteada de 

manera parcial. 

 

TERCERA: Se describió la relación de las condiciones ambientales y el 

estrés laboral en enfermeras, donde el 56.38% de los 

profesionales informaron que la temperatura en el ambiente de 

trabajo es moderadamente adecuada (p=0.009). 57.05% 

indicaron que la iluminación en el ambiente de trabajo es 

moderadamente inadecuada (p=0.020). Aceptándose la 

hipótesis formulada, siendo los resultados significativos. 
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CUARTA:  Se identifico la relación de las relaciones interpersonales y el 

estrés laboral en enfermeras, donde el 42.95% refieren que la 

relación laboral es regular (p=0,000). El 45.64% indicaron que 

no existe conflicto (p=0.000). El 53.02% refieren que es poco 

frecuente la irritabilidad en el ámbito laboral (p=0.000). 

Aceptándose la hipótesis formulada. 

 

QUINTA:  Se preciso la relación de las condiciones laborales y el estrés 

laboral en las enfermeras, donde el 51.01% son nombrados 

(p=0.864). El 91.95% tienen más de 1 año de experiencia 

(0.041). Aceptándose la hipótesis formulada. 

 

SEXTA:  Se concluye que el estrés laboral en las enfermeras de la red de 

salud Puno, el 46.98% presentaron estrés leve y moderado, 

seguido de estrés alto con el 4.03%.  
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4.4. RECOMENDACIONES  

 

PRIMERA: Al director de la Red de Salud Puno, implementar una comisión 

para identificar los factores estresantes en el centro de trabajo 

del personal de salud para tomar en cuenta las actividades 

preventivas en presencia de estos. 

 

SEGUNDA: A los jefes de los establecimientos de salud del primer nivel, 

prestar atención a las necesidades afectivas, psicológicas, 

ambientales, del personal de salud para brindar soporte 

emocional y mejorar las condiciones laborales y ambientales de 

las enfermeras. 

 

TERCERA: Al responsable de la infraestructura y calidad de la Red de Salud 

Puno, verificar las condiciones físicas de los establecimientos 

del primer nivel de atención, con el fin de implementar o mejorar 

la infraestructura de cada uno de los ambientes donde labora el 

profesional de salud. 

 

CUARTA: Dado de la prevalencia del estrés en enfermeras del primer nivel 

de atención, los jefes de los centros y puestos de salud deben 

adoptar las medidas para evitar el desarrollo de esta patología, 

organizando talleres que entrenen al personal en técnicas de 

autocuidado, mediante talleres de relajación, comunicación 

asertiva, deporte, entre otros. 
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QUINTA: Al jefe de la oficina de personal de la Red de Salud Puno, 

conjuntamente con el director y jefe del establecimiento de salud, 

implementar la rotación de responsables de programas y 

estrategias sanitarias, con el fin de evitar la sobrecarga laboral y 

el agotamiento, además para que cada profesional de 

enfermería tenga un equilibrio en las cargas laborales. 

 

SEXTA: A los directores de los establecimientos del primer nivel de 

atención de la Red de Salud Puno, considerar dentro de su plan 

operativo anual un programa de atención para el manejo del 

estrés en el personal de enfermería y también para todo el 

personal de salud.    
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Condiciones de trabajo en el primer nivel de atención y estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno, 2022 

Problema Objetivos  Hipótesis  Variables  Dimensiones  Indicadores Categoría  Tipo de 
variables 

General  
¿De qué manera 
las condiciones de 
trabajo en el 
primer nivel de 
atención se 
relacionan con el 
estrés laboral en 
las enfermeras de 
la Red de Salud 
Puno, 2022? 
 
Específicos  
- ¿La 

infraestructura 
estará 
relacionado con 
el estrés laboral 
en las 
enfermeras de la 
Red de Salud 
Puno?  

- ¿De qué manera 
las condiciones 
ambientales se 
relacionan con el 

General  
Establecer la 
relación de las 
condiciones de 
trabajo en el primer 
nivel de atención 
con el estrés laboral 
en las enfermeras 
de la Red de Salud 
Puno, 2022 
 
Específicos  

- Identificar la 
relación de la 
infraestructura con 
el estrés laboral en 
las enfermeras de 
la Red de Salud 
Puno. 

- Determinar la 
relación de las 
condiciones 
ambientales con el 
estrés laboral en 
las enfermeras de 

General 
Las condiciones de 
trabajo en el primer 
nivel de atención: 
Infraestructura, 
condiciones 
ambientales, 
relaciones 
interpersonales y las 
condiciones 
laborales están 
relacionado con el 
estrés laboral en las 
enfermeras de la 
Red de Salud Puno, 
2022. 
 
Especificas  

- La infraestructura: 
Espacio físico, 
lugar de trabajo, y 
estrategia sanitara 
están relacionados 
con el estrés 
laboral en las 
enfermeras de la 

Condiciones 
de trabajo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. Infraestructura 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1. Condiciones 

ambientales 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Relaciones 

interpersonales 

- Espacio físico 
 
 

- Lugar de trabajo 
 
 

- Estrategia sanitara 
donde laboral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Temperatura en el 
puesto de trabajo 
 
 
 

- Iluminación del 
ambiente de trabajo 
 
 
 

- Relación laboral 

Adecuado 
Inadecuado 
 
Centro de salud 
Puesto de salud 
 
Inmunizaciones 
Prevención y 
control de 
tuberculosis 
Prevención y 
control de 
daños no 
transmisibles 
Adulto mayor 
CRED 
Adolescente  
 
Muy adecuada 
Medianamente 
adecuada 
Inadecuada  
 
Muy adecuada 
Medianamente 
adecuada 
Inadecuada 
 
Muy adecuada 

Nominal  
 
 
Nominal 
 
 
Nominal  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
 
 
 
 
Nominal 
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estrés laboral en 
las enfermeras 
de la Red de 
Salud Puno?  

- ¿Las relaciones 
interpersonales 
estarán 
relacionado con 
el estrés laboral 
en las 
enfermeras de la 
Red de Salud 
Puno?  

- ¿De qué manera 
las condiciones 
laborales se 
relacionan con el 
estrés laboral en 
las enfermeras 
de la Red de 
Salud Puno? 

- ¿Cómo es el 
estrés laboral en 
las enfermeras 
de la Red de 
Salud Puno? 

 

la Red de Salud 
Puno. 

- Identificar la 
relación de las 
relaciones 
interpersonales 
con el estrés 
laboral en las 
enfermeras de la 
Red de Salud 
Puno. 

- Contracta la 
relación de las 
condiciones 
laborales con el 
estrés laboral en 
las enfermeras de 
la Red de Salud 
Puno. 

- Identificar el estrés 
laboral en las 
enfermeras de la 
Red de Salud 
Puno. 

 
 

Red de Salud 
Puno. 

- Las condiciones 
ambientales: 
Temperatura en el 
puesto de trabajo e 
iluminación en el 
puesto de trabajo, 
están relacionados 
con el estrés 
laboral en las 
enfermeras de la 
Red de Salud 
Puno. 

- Las relaciones 
interpersonales: 
Relación laboral en 
su centro de 
trabajo, conflictos 
interpersonales y la 
irritabilidad en el 
ámbito laboral 
están relacionados 
con el estrés 
laboral en las 
enfermeras de la 
Red de Salud 
Puno. 

- Las condiciones 
laborales: 
Condición laboral, 
años de servicio y 
la remuneración 
están relacionados 
con el estrés 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3. Condiciones 

laborales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

en el centro de 
trabajo 

 

- Conflictos 
interpersonales 
en el centro de 
trabajo 

 
- Irritabilidad en el 

ámbito laboral 
 
 
 

- Condición laboral  
 
 

- Años de servicio 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medianamente 
adecuada 
Inadecuada 
 
Muy bueno 
Bueno 
Regular 
Deficiente  
 
Muy frecuente 
Frecuente  
Poco frecuente 
 
Nombrado 
Contratado 
 
< 6 mees 
6 –12 meses 
Mas de 1 año 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Nominal  
 
 

 
 
Nominal 
 
 
Nominal 
 
 
Ordinal 
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laboral en las 
enfermeras de la 
Red de Salud 
Puno. 

- Las enfermeras de 
la Red de Salud 
Puno presentan 
estrés medio. 

 
 
Estrés 
laboral  
 

 
 
 

Nivel de estrés 

 
 
 
 

 

Sin estrés  

Estrés leve  

Estrés medio  

Estrés alto 

0-15 puntos  

16-30 puntos  

31-45 puntos 

≥ 46puntos 

 
 
Ordinal  
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ANEXO N° 2 

BASE DE DATOS 
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ANEXO N° 3 

CUESTIONARIO SOBRE ENTORNOS DE TRABAJO 

Estimados profesionales Lic. en enfermería tengan buenos días/tardes, me 

presente ante Ud., con el fin de invitarle a participar en un trabajo de 

investigación, por lo cual solicito su colaboración para el llenado del presente 

cuestionario, que es de carácter anónimo y confidencial será empleado única 

y exclusivamente en esta investigación, por lo que agradezco su repuesta.   

INFRAESTRUCTURA 

1.- ¿Como es el espacio físico de su puesto de trabajo? 

a) Adecuado 

b) Inadecuado 

2.- ¿Cuál es su lugar de trabajo? 

a) Centro de salud 

b) Puesto de salud 

3.- ¿En qué estrategia sanitara labora actualmente? 

a) Inmunizaciones 

b) Prevención y control de tuberculosis 

c) Prevención y control de daños no transmisibles 

d) Adulto mayor 

e) CRED 

f) Adolescente 

CONDICIONES AMBIENTALES 

4.- ¿Cómo es la temperatura en el puesto de trabajo? 

a) Muy adecuada 

b) Medianamente adecuada 

c) Inadecuada 
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5.- ¿Cómo es la Iluminación en el puesto de trabajo? 

a) Muy adecuada 

b) Medianamente adecuada 

c) Inadecuada 

Relaciones interpersonales 

6.- ¿Cómo es la relación laboral en su centro de trabajo? 

a) Muy bueno 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Deficiente 

7.- ¿Existe conflictos interpersonales en su centro de trabajo? 

a) No existe conflicto con los compañeros de trajo 

b) Conflicto con el jefe del establecimiento de salud 

c) Conflicto con los compañeros de trabajo 

8.- ¿Ud. Presenta irritabilidad en el ámbito laboral? 

a) Muy frecuente 

b) Frecuente  

c) Poco frecuente 

Condiciones laborales  

9.- ¿Cuál es su condición laboral? 

a) Nombrado 

b) Contratado 

10.- ¿Cuantos años de servicio en total tiene hasta el momento? 

a) < 6 mees 

b) 6 –12 meses 

c) Mas de 1 año 
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ANEXO N° 4 

ENCUESTA  

TEST DE ESTRÉS LABORAL  

Estimados profesionales en enfermería tengan buenos días/tardes, les envió 

mi saludo cordial, estoy realizando un trabajo de investigación, por lo cual 

solicito su colaboración para el presente cuestionario, que es de carácter 

anónimo y confidencial será empleado única y exclusivamente en esta 

investigación por lo que agradezco su repuesta en forma. 

Edad: _____ años. Tiempo de labor en el sector ___ año(s) ___mes(es).  

Instrucciones: De la siguiente lista, seleccionar las respuestas que cree Ud., 

y marcar con un aspa (X). 

N: nunca 

CN: casi nunca 

AV: algunas veces 

RF: relativamente frecuentemente 

MF: muy frecuente  

N° Reactivos N 
1 

CN 
2 

AV 
3 

RF 
4 

MF 
5 

1 Imposibilidad de conciliar el sueño.      

2 Jaquecas y dolores de cabeza.      

3 Indigestiones o molestias gastrointestinales.      

4 Sensación de cansancio extremo o agotamiento.      

5 Tendencia de comer, beber o fumar más de lo habitual      

6 Disminución del interés sexual.      

7 Respiración entrecortada o sensación de ahogo      

8 Disminución del apetito.      

9 Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o 
parpadeos). 

     

10 Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes 
del cuerpo. 
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11 Tentaciones fuertes de no levantarse por la mañana.      

12 Tendencias a sudar o palpitaciones.      

 

Resultados: 

Sin estrés (0-15) 

Estrés leve (16-30)  

Estrés medio (31-45)  

Estrés alto (46-60)  
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ANEXO 5 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

La presente investigación es conducida por Lic. Norma Mercedes Chaiña 

Pacco, de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez.  La meta de este 

estudio es “Establecer la relación de las condiciones de trabajo en el primer 

nivel de atención con el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud 

Puno, 2022.  

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder a una 

encuesta, el mismo tomará aproximadamente 30 minutos de su tiempo.  La 

participación es este estudio es estrictamente voluntaria. La información que 

se recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de 

los de esta investigación. Sus respuestas al cuestionario serán codificadas 

usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

 

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier 

momento durante su participación en él. Igualmente, puede retirarse del 

proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. 

Desde ya le agradecemos su participación.  

 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación. He sido informado 

(obre la meta de este estudio. Reconozco que la información que yo provea 

en el curso de esta investigación es estrictamente confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.  

 

Lugar y fecha_____________________________ 

 

 

_______________________________ 

Firma del Participante 

 



92 
 

ANEXO 6 

VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

CRITERIO DEL EXPERTO 
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