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RESOLUCION DIRECTORAL N°643-2025-D-EPG-UANC

Juliaca, 25 de noviembre del 2025

VISTOS:

El expediente N°7266 presentado por el (la) Bachiller: CHAINA PACCO NORMA MERCEDES con nUmero
de DNI N°41622723 asignado (a) con cédigo de matricula N°1910200091 de la Maestria en SALUD
mencién: SALUD PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Cdceres
Velasquez" Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CHAINA PACCO NORMA MERCEDES con nUmero de DNIN°41622723 asignado (a) con
codigo de matricula N°1910200091 de la Maestriia en SALUD Mencién: SALUD PUBLICA ha solicitado
reprogramacién de fecha y hora, modalidad de sustentacion de la Tesis Titulada: CONDICIONES DE
TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y EST RES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DE LA RED DE SALUD
PUNO, 2022 La misma que pertenece a la Linea de Investigacién SALUD PUBLICA - P42 y;

Que, el (a) referido (o) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 21 de octubre del 2024, Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Arffculo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de actualidad
y de alto valor cientifico;

Fn uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso *J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

; ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO la reprogramacion de Sustentacion de Tesis Titulada:
} CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DE
LA RED DE SALUD PUNO, 2022; elaborado por el (la) Bachiller: CHAINA PACCO NORMA MERCEDES
integrado por ios siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

Primer Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Segundo Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor de Tesis - Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

Fecha c miércoles 26 de noviembre del 2025

Hora ¢ 03:30 p.m.

Lugar : Aula N° 208 CC.N°03 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado de MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacién de la
ley Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Reg\ist ese, comuniquese y Archivese.
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Juliaca, 10 de noviembre del 2025
' VISTOS:

El expediente N°. C-7266 Presentado por el (a) Bachiller NORMA MERCEDES CHAINA PACCO, con
| numero de DNI 41622723 y con Codigo de malricula N.° 1910200091, quien soliciia cambio del
| PRESIDENTE Y SEGUNDO MIEMBRO de la terna de jurados del Comité de Investigacién del Proyecto

de Tesis titulado: CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL EN LAS

ENFERMERAS DE LA RED DE SALUD PUNO, 2022 Linea de Inveshgccnon SALUD PUBLICA - P42, Para optar

el Grado Académico de MAESTRO en SALUD mencién: SALUD PUBLICA de la Escuela de Posgrado de

la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez”, de la sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente N°, C-7266, el Bachiller NORMA MERCEDES CHAINA PACCO , solicita el
cambio del PRESIDENTE Y SEGUNDO MIEMBRO de la terna de jurados del Comité de Investigacion
del Proyecto de Tesis Aprobado con Resolucion Directoral N.° 0830-2022-USA-EPG/UANCY, de fecha
25 de noviembre del 2022 y Resolucion Direcloral N.° 0528-2024-USA-EPG/UANCY, en el que se le
asigné como PRESIDENTE al (a) Dra. Elizabeth Vargas Onofre y SEGUNDO MIEMBRO al (a) Dra. Sandra
Alejondra Fernandez Macedo, los mismos que se cambian por disponibilidad de tiempo y vinculo
laboral con la Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez"

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 07 de noviembre del 2022,
registrado en el Folio N® 003426 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria,
establece que se encuentra apto para ser desarrollado alo establecido en el reglamento de Grado
de Investigacion conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldasquez” de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y
de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso 'j" del articulo 17 del Reglomento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE Y SEGUNDO MIEMBRO DE LA TERNA DE JURADOS DEL
COMITE DE INVESTIGACION, para su revision de la Tesis titulada: CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PRIMER
NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DE LA RED DE SALUD PUNO, 2022 presentado
por el [a) Bachiller NORMA MERCEDES CHAINA PACCO, de la maestria en: SALUD, conformado por
los siguientes docenles:

Presidente : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

Primer Miembro : Dra, SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
Segundo Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor (a) : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion
| conducente al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
Néstor Caceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

N
%?‘j‘ INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADQO

RESOLUCION DIRECTORAL N°255- -D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 17 de julio del 2025

VISTOS:

El expediente N°2025-004790 presentado por el (la) Bachiller: CHAINA PACCO NORMA MERCEDES con
numero de DNI N°41622723 asignado (a) con cédigo de matricula N°1910200091 de la Maestria en

SALUD Mencion: SALUD PUBLICA de Ia Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdaceres
Velasquez" Juliaca,

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CHAINA PACCO NORMA MERCEDES con numero de DNI N°41622723 asignado (a) con
codigo de matricula N°1910200091 de la Maestria en SALUD Mencién: SALUD PUBLICA ha solicitado

que pertenece a la Linea de Investigacién SALUD PUBLICA - P42 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 21 de octubre del 2024, Establece
la fecha de tentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglomento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCYV:

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de Ia UANCYV, establece
que la sustentacian de Tesis de Postgrade es urrhabajo de Investigacion original y critico, de actualidad
y de alto valor cientifico:

‘ En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis Titulada: CONDICIONES DE
. TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DE LA RED DE SALUD
; PUNO, 2022; elaborado por el (la) Bachiller: CHAIRA PACCO NORMA MERCEDES Integrado por los
} siguientes docentes:

Presidente del Jurado : pra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado de MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la daprobacion de ia
ley Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Primer Miembro * Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
Segundo Miembro : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
Asesor de Tesis : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
‘ ARTICULO SEGUNDO, - I proceso de ia Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
| Fecha :  viernes 25 de julio del 2025
| Hora ¢ 09:00 a.m.
L Lugar *  Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA
»
|

Registrese, comunigadsse y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N°0528-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 22 de mayo del 2024
VISTOS:

El expedienie N°, 05821, Presentado por el (a) Bach, NORMA MERCEDES CHAINA PACCO, con nGmero
de DNI 41622723 y con Codigo de matricula N.° 1910200091, quien solicita cambio del PRESIDENTE del
jurado del comité de investigacion del Proyecto de Tesis titulado: CONDICIONES DE TRABAJO EN EL
PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DE LA RED DE SALUD PUNO, 2022 Lineas de
Investigacién: SALUD PUBLICA-P42, Para optar el Grado Académico de MAESTRO en SALUD mencion:
SALUD PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “"Néstor Caceres Veldsquez”, de la
Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 058211, el (a) Bach, NORMA MERCEDES CHAINA PACCO, solicita
cambio del PRESIDENTE DEL JURADO del comité de investigacion de la tesis fitulada: CONDICIONES DE
TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DE LA RED DE SALUD PUNO,
2022 Aprobado con Resolucion Direcloral N.° 0830 -2022-USA-EPG/UANCY, de [echa 25 de noviembre
del 2022 en el que se le asignd como presidenie ala Dia. Silvia Nalividad Cruz Colca, la misma que se
cambia por no fener vinculo laboral

registrado en el Folio N° 003426 del Llibro de Registio de Proyectos de Invesligacion de Maestria,
establece que se encuenira apto para ser desarroliado a lo establecido en el reglamento de Grado
de Investigacion conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacién de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacién original y crilico de actualidad y de
alto valor clentifico.

l
!
|
Que, el referido Dictamen de lesis lue aprobado por los jurados el 07 de Noviembre del 2022,
|
r

£n uso de las atribuciones conferidas a la Direccidon en el inciso "' del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Estatuto Universilario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE DEL JURADO DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su
revisién de la Tesis lilulada: CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL
EN LAS ENFERMERAS DE LA RED DE SALUD PUNO, 2022 presentado por el (a) Bach, NORMA MERCEDES
CHAINA PACCO, de la maestria en SALUD, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

Primer Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Segundo Miembro : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
Asesor : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Invesligacién conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdaceres VelGsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerreclorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control p g conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucic

2, Comuniqufsse y Archivese

................
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RESOLUCION DIRECTORAL N® 0830- 2022- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 25 de noviembre del 2022,

VISTOS:

El expediente N° 043291, de fecha 09 de noviembre del 2022, presentado por el (la) Bachiller CHAINA PACCO
NORMA MERCEDES, con DNI N° 41622723, cédigo de mairicula 1910200091, quien solicita resolucién de
aprobacién de proyecto de tesis titulado: CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES
LABORAL EN LAS ENFERMERAS DE LA RED DE SALUD PUNO, 2022, Linea de investigacion SALUD PUBLICA - P42, para
optar el grado de MAESTRO en: SALUD mencion: SALUD PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Cdceres Veldsquez Sede Central Jullaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion orlginal y crifico de aclualidad de allo valor clentifico.

Que, segun Resolucidn N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun comesponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
esiandares de la investigacion cieniilica, lecnoidgica y humanistica.

Que, en el Art.60, seficla que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afios contados
desde la emision de la resoluciéon de aprobacién del proyecto de tesls, vencido el plazo méximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y e! Director de la Unidad de Investigacién de
la Escuela de Posgrado, nominardan por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 092-2022-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 26 de setiembre del 2022, se nomina al
Comiié de Investigacion del proyecio de fesis conformado por [os siguienies docenies:

Presidente : Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA
Primer mlembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
Segundo miembro : Dra. HAYDEE DABILUZ QUISPE QUISPE
Asesor :  Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Que, con registro N° 003426, de fecha 07 de noviembre del 2022, el Comité de Investigacion del proyecto de fesis
filuiado: CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DE LA
RED DE SALUD PUNO, 2022, presentado por el (la) Bachiller CHAINA PACCO NORMA MERCEDES, cumple con los
lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de invesfigacion conducenies al grado
académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de ia UANCYV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso " det articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacién de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titlulado: CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DE LA
RED DE SALUD PUNO, 2022, presentado por el (la) Bachiller CHAINA PACCO NORMA MERCEDES, para obtener el
grado académico de MAESTRO en: SALUD mencion: SALUD PUBLICA de la UANCV,

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerectorado de
Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente

resolucién.
Registrese, Comuniquese y Archivese
vitAsouer
ra. Gractela Bernal Safas
SECRETARIA ACADEMICA
© ¢/CARGO {01)
ARCHIVO EPG-2022 {01)
INTERESADO (01)
MAPCC/meyn
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RESUMEN

La investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Puno en los profesionales de
enfermeria con el objetivo general de: Establecer la relacion de las
condiciones de trabajo en el primer nivel de atencién con el estrés laboral en
las enfermeras de la Red de Salud Puno, 2022. Material y métodos: Trabajo
de investigacion: Disefio no experimental, tipo basico, nivel correlacional.
Muestra: 149 enfermeras. Técnica: encuesta. Instrumento: Cuestionario.
Resultados: En relacion a la infraestructura: 54.36% (p=0,052) refieren que el
espacio fisico del puesto de trabajo es inadecuado, 55.70% (p=0,017) trabajan
en Centros de Salud, 29.53% (p=0,002) son responsables del programa
CRED. En cuanto a las condiciones ambientales: 56.38% (p=0,009) de los
profesionales informaron que la temperatura en el ambiente de trabajo es
moderadamente adecuada, 57.05% (p=0,020) indicaron que la iluminacién en
el ambiente de trabajo es moderadamente inadecuada. Respecto a las
relaciones interpersonales, 42.95% (p=0,000) refieren que la relacion laboral
es regular. El 45.64% (p=0,000) indicaron que no existe conflicto, 53.02%
(p=0,000) refieren que es poco frecuente la irritabilidad en el ambito laboral.
Respecto a las condiciones laborales: 51.01% (p=0,864) son nombrados,
91.95% (p=0,041) tienen mas de 1 ano de experiencia laboral. En relacion al
estrés laboral en las enfermeras de la red de salud Puno, el 46.98%
presentaron estrés leve. Conclusiones: Las condiciones ambientales,
interpersonales y laborales estan relacionadas con el estrés laboral, excepto

el espacio fisico de la infraestructura.

Palabras clave: Estrés laboral, enfermera, condiciones de trabajo, relacion

laboral.
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ABSTRACT

The research was carried out in the city of Puno among nursing professionals
with the general aim of establishing the relationship between working
conditions at the first level of care and job stress in nurses of the Puno Health
Network in 2022. Materials and Methods: Research study: Non-experimental
design, basic type, correlational level. Sample: 149 nurses. Technique:
Survey. Instrument: Questionnaire. Results: Regarding infrastructure, 54.36%
(p=0,052) reported that the physical space of the workplace was inadequate.
55.70%(p=0,017) worked in Health Centers, and 29.53% (p=0,002) were
responsible for the CRED program. In terms of environmental conditions,
56.38% (p=0,009) of professionals reported that the temperature in the work
environment was moderately adequate, while 57.05% (p=0,020) indicated that
the lighting in the work environment was moderately inadequate. Regarding
interpersonal relationships, 42.95% (p=0,000) mentioned that the work
relationship was regular. 45.64% (p=0,000) indicated that there was no
conflict, and 53.02% (p=0,000) stated that irritability in the work environment
es infrequent. Regarding work conditions, 51.01% (p=0,864) are appointed,
91.95%(p=0,041) have more than 1 year of work experience, and 44.30%
(p=0,000). In relation to job stress in nurses of the Puno Health Network,
46.98% experience mild stress. Conclusions: Environmental, interpersonal,
and work-related conditions are associated with occupational stress, except

for the physical space of the infrastructure.

Key words: Job stress, nurse, working conditions, work relationship.
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INTRODUCCION

El estrés es un fendmeno psicologico generalizado a nivel mundial, en los
ultimos afos en nuestra sociedad que se manifiesta debido al tratamiento de
parte de las autoridades de una empresa a los trabajadores que afecta
considerablemente en los aspectos fisico y psicolégico del trabajador y trae

como consecuencia deterioro del ambiente organizacional.

Las instalaciones de la Red muestran condiciones basicas el crecimiento
institucional y la dinamizaciéon de sus procesos, donde se integra para
promover técnicas comunicativas y fortalecer el liderazgo a todos los
trabajadores. La percepcion positiva de este fendmeno es muy importante por
parte de los trabajadores de la salud y deberian ser consideradas como

factores favorables de las condiciones laborales. (1)

Para conocer mejor el entorno de trabajo, proponemos en nuestra
investigacion conocer la realidad de las “Condiciones de trabajo en el primer
nivel de atencion y estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno,
2022” para mejorar estos indicadores con el fin de cumplir con los estandares

de atencidn, la calidad laboral en servicio a los pobladores de Puno.

Los resultados serviran para que los coordinadores y jefes de las diferentes
estrategias y programas de salud donde laboran las enfermeras den la real
importancia al formar parte de la unidad ejecutora que pertenece al Ministerio

de salud, a fin de procurar un alto nivel de eficacia en sus componentes
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multidimensionales, la comunicacion, estilo de liderazgo de la direccion,

organizacion, entre otros.

La tesis esta estructurada en cuatro capitulos: Capitulo I: planteamiento del
problema, justificacion, objetivos, hipotesis, variable y operalizacion de
variables. Capitulo Il: Marco teorico referencial, antecedentes de la
investigacion y marco conceptual. Capitulo Ill: procedimiento metodoldgico de
la investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumentos, disefio de

contrastacion de la hipétesis. Capitulo IV: resultados y discusiones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situacién problematica

Las condiciones relevantes del ambiente laboral condicionan directamente en
la conservacion de salud integral en los colaboradores que por cuestién de
seguridad también tiene una incidencia inmediata sobre el cuidado de parte
de las enfermeras hacia los usuarios. “ el clima es un factor que influye en el
comportamiento de los individuos que componen la organizacién”. (2) Para
preservar una buena salud, los pacientes acuden a un establecimiento mas
cercano de Salud donde los especialistas atienden en tres componentes: la
comunicacion, motivacion y satisfaccion laboral, puesto que actuan de manera

interrelacionada e integrada.

Actualmente, el problema mas relevante es el estrés laboral. Nuestro estudio
tiene un impacto en aspectos directamente fisico y mental que afecta en la
institucion de Salud de Puno. Las causas determinantes para este fendmeno
crucial no visible es la carga laboral de los enfermeros, esfuerzo mental, tareas

que requiere esfuerzo fisico y ritmo de trabajo, varias veces estas condiciones
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se han incrementado y el numero reducido de profesionales tienen que
alcanzar los resultados de acuerdo a las exigencias de la institucion, estos

factores contribuyen al estrés laboral de sus trabajadores.

Diferentes estudios referidos al caso han demostrado en sus conclusiones que
afecta al profesional de enfermeria, por la enorme responsabilidad que
asumen en las funciones asistenciales, administrativas, que se agudiza en la
atencion en areas criticas, donde se encuentran con pacientes. (3) Los
empleados de salud estamos integrados en una organizacién vinculada con
las condiciones fisioldgica, psicolégica y conductual que inicialmente obliga a
los empleados a adaptarse cuidadosamente en emprender sus funciones

laborales con responsabilidad sin percatarse del mal que puede afectar”. (4)

La OMS, estima “85% de trabajadores de salud a nivel mundial estan
afectados por estrés continuamente asociados a las condiciones de trabajo,

68% desarrolla algun trastorno relacionado al estrés a lo largo de su vida”. (5)

En Latinoamérica, se tiene el siguiente reporte: “la epidemia mas grande en
la jornada laboral moderna en diferentes areas de paises de Latinoamérica es
el estrés, como es el caso de Argentina con 65% de sus trabajadores que
sufren de estrés laboral”. En Peru segun el MINSA; “ los trabajadores de salud
muestran una incidencia de 31.4% de estrés laboral, siendo mas vulnerables

las enfermeras con 19.5%, Obstetras, 18.9% y Médicos 14.0%”. (6)

En la region Puno, 46.24% de profesionales de enfermeria del Hospital Il

ESSALUD presentan estrés laboral nivel medio (6). Otro estudio refiere 65%
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de profesionales de enfermeria del Hospital Regional Manuel Nufez,

presentan estrés moderado. (7)

Los individuos que sufren el estrés muestran sintomas diversos como:
taquicardia, diaforesis, disnea, hiperglicemia, hipercolesterolemia, sensacion
de ahogo, midriasis”, (4) paralelamente mentales “ preocupacion constante,
indecision, escasa concentracion, desorientacién, hipersensibilidad a los
comentarios y falta de control emocional” (4) afectando en el desempefio

profesional.

“El personal de enfermeria que laboran en las diferentes instancias de Salud
cumplen funciones multidisciplinario de salud, enfrenta a diario variadas
situaciones relacionadas tanto con los pacientes como con aspectos
administrativos, estos le generan estrés”. (8); los mismos deben ser
identificados y tratados de inmediato para prevenir el sufrimiento de
desequilibrio fisico y mental a fin de plantear diagndsticos permanentes por el
especialista para detectar los males psicolégicos que acarrea a los

colaboradores de la organizacién para ver un tratamiento oportuno.

Los procesos de produccion, referidos a las funciones administrativas
precisan esfuerzo mental y no solamente las tareas de fuerzo muscular. En
los ultimos afnos el ritmo del trabajo ha cambiado, en la pandemia aun mas,
con pocos profesionales tenia que cumplirse con los resultados, de todas
maneras, se tenia que hacer frente a las demandas institucionales, estas
situaciones dificiles ocasionan de alguna manera en nivel de estrés laboral
aun mas cuando no existe motivacion, reconocimiento a los esfuerzos. Ante

esta problematica se establece las siguientes interrogantes:
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1.2. Formulacién del planteamiento del problema
Problema general
PG. ¢;De qué manera las condiciones de trabajo en el primer nivel de
atencién se relacionan con el estrés laboral en las enfermeras de

la Red de Salud Puno, 20227

Problemas especificos

PE1. ¢ La infraestructura esta relacionado con el estrés laboral en las
enfermeras de la Red de Salud Puno?

PE2. ;De qué manera las condiciones ambientales se relacionan con
el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno?

PES3. ¢ Las relaciones interpersonales estan relacionadas con el estrés
laboral en enfermeras de la Red de Salud Puno?

PE4. ; De qué manera las condiciones laborales se relacionan con el
estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno?

PES5. ¢ Como es el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud

Puno?

1.3. Justificacion de la investigacion

El entorno de trabajo incluye factores como: organizacion, los
empleados, los empleadores, documentos de gestidn, relaciones entre
trabajadores y los jefes. Es importante resaltar el entorno de trabajo en
una institucion de salud, pues permite visualizar un panorama mas

amplio del sentir del trabajador respecto a cada actividad laboral.
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El estrés laboral, aunque no es observable fisicamente, en las ultimas
décadas se ha convertido en una de las aflicciones mas comunes en los
estamentos laborales de las organizaciones, es “la epidemia del siglo
XXI”. (9). Este fendbmeno psicolégico muestra en el entorno de trabajo la
responsabilidad que exige la empresa cumplir y si fuera posible exigir
trabajo extra y como consecuencia aparece el desequilibrio fisico y
mental del trabajador. Existen también casos que este fenémeno
psicologico puede tener presencia de mal humor hasta la muestra de
graves depresiones que sobrellevan a cierto grado de agotamiento

fisiolégico hasta podemos observar debilidad fisica.

La Red Salud Puno, debe conocer a profundidad los resultados que
serviran a mejorar el entorno de trabajo desde la direccion de la Unidad
ejecutora en mencion y las distintas jefaturas de las estrategias y
programas nacionales, ademas se realizara la motivacién. Otras
actividades preventivas que se puede proponer sera la identificacion
temprana de los trastornos psicoemocionales a través de los tamizajes,
una vez al ano, después el regreso de vacaciones y rotacion por

estrategia y jefaturas.
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1.4. OBJETIVOS

Objetivo general

OG. Determinar la relacion de las condiciones de trabajo en el primer
nivel de atencion con el estrés laboral en las enfermeras de la Red

de Salud Puno.

Objetivos especificos

OE1. Identificar la relacion de la infraestructura con el estrés laboral en
las enfermeras de la Red de Salud Puno.

OE2. Describir la relacion de las condiciones ambientales con el estrés
laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno.

OE3.- Identificar la relacion de las relaciones interpersonales con el
estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno.

OE4.- Describir la relacion de las condiciones laborales con el estrés
laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno.

OES5.- Identificar el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud

Puno.
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1.5. HIPOTESIS

Hipétesis general

HG. Las condiciones de trabajo en el primer nivel de atencion:
Infraestructura, condiciones ambientales, relaciones
interpersonales y las condiciones laborales estan relacionados
con el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno,

2022.

Hipoétesis especificas

HE1. La infraestructura: como el espacio fisico, lugar de trabajo, y
estrategia sanitara estan relacionados con el estrés laboral en
las enfermeras de la Red de Salud Puno.

HEZ2.- Las condiciones ambientales: como la temperatura en el puesto
de trabajo e iluminacion en el puesto de trabajo, estan
relacionados con el estrés laboral en las enfermeras de la Red
de Salud Puno.

HE3.- Las relaciones interpersonales: como la relaciéon laboral en el
centro de trabajo, conflictos interpersonales y la irritabilidad en
el ambito laboral estan relacionados con el estrés laboral en las
enfermeras de la Red de Salud Puno.

H34.- Las condiciones laborales: como la condicion laboral y afios de
servicio estan relacionados con el estrés laboral en las
enfermeras de la Red de Salud Puno.

HES.- Las enfermeras de la Red de Salud Puno presentan estrés

medio.
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1.6. VARIABLES
Variable 1: Condiciones trabajo
Variable 2: Estrés laboral Red de Salud Puno
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Dimensiones Indicadores Categoria
1.Condiciones de 1.1. Infraestructura 1.1.1. Espacio fisico a) Adecuado

1.2.Condiciones
ambientales

1.3.Relaciones
interpersonales

1.2.1. Temperatura en
el puesto de
trabajo

1.2.2. lluminacion del
ambiente de
trabajo

1.3.1.Relacién laboral
en el centro de

dafos no transmisibles
d) Adulto mayor
e) CRED
f) Adolescente

a) Muy adecuada
b) Medianamente adecuada
c) Inadecuada

a) Muy adecuada
b) Medianamente adecuada
¢) Inadecuada

a) Muy adecuada
b) Medianamente adecuada

trabajo c) Inadecuada
1.3.2. Conflictos a) Muy bueno
interpersonale b) Bueno
s en el centro c) Regular
de trabajo d) Deficiente
1.3.3. lIrritabilidad en a) Muy frecuente
el ambito b) Frecuente
laboral c) Poco frecuente
1.4. Condiciones 1.4.1. Condicién a) Nombrado
laborales laboral b) Contratado
1.4.2. Ahos de a) <6 mees
servicio b) 6 -12 meses
c) Mas de 1 afo
2.Estrés laboral 2.1. Nivel de estrés 2.1.1. Sin estrés
2.1.2. Estrés leve a) 0-15 puntos
2.1.3. Estrés medio b) 16-30 puntos
2.1.4. Estrés alto c) 31-45 puntos

d) =46puntos

trabajo b) Inadecuado
1.1.2. Lugar de a) Centro de salud
trabajo b) Puesto de salud
1.1.3. Estrategia a) Inmunizaciones
sanitara donde b) Prevenciéon y control de
laboral tuberculosis
c) Prevencién y control de
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MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Cortes, Pantoja, Cortez, Tello et al. (10) “Estrés laboral area enfermeria
Hospital de atenciéon, México”. Objetivo: “Determinar el nivel de estrés laboral
del personal de enfermeria y su asociacion con variables sociodemograficas
de un hospital de tercer nivel de atencién”. Metodologia: descriptiva y
transversal. Resultados: Promedio de edad 39.7 afos, antiguedad laboral
promedio 13.2 anos, test de Hamilton muestra que 46.1% sin estrés, en el test
de estrés laboral 18.3% nivel medio y estrés alto en 10.4%. Conclusiones: la
muestra incita a las autoridades prever estrategias de mejora a favor de salud

de los trabajadores.

Ceballos, et al. (1) “Percepcion de estrés de enfermeria region Maule-Chile”.
Objetivo: Evaluar la percepcion de estrés del equipo de enfermeria de
atencion primaria en Salud de una comuna de la Region Maule-Chile
relacionandolo con el perfil sociodemografico, variables laborales vy

condiciones ambientales de trabajo. Metodologia: cuantitativa y transversal.
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Resultados: 23,6% trabajadores presentan estrés alto. Existen relaciones
estadisticamente significativas entre variables bio-socio-demograficas,
variables laborales y las condiciones ambientales de trabajo. Conclusiones:
las enfermeras perciben estrés al desempenfar su trabajo, habiendo relacion

entre el estrés y las condiciones de trabajo.

Moncada, et al. (11) “Estrés laboral en personal médico y enfermeria por
COVID-19”. Objetivo: Analizar el estrés laboral entre profesionales sanitarios
de atencién primaria (médicos/as y enfermeros/as) que trabajan en un Distrito
de Salud del Ministerio de Salud Publica del Ecuador durante la emergencia
sanitaria por COVID-19. Metodologia: cuantitativo, corte transversal. Muestra
41 personas. Resultado: ambos tipos de profesionales presentan niveles

elevados de estrés laboral, siendo los médicos con puntaciones mas altas .

Molina, et al. (12) “Estrés laboral Profesional Enfermeria en UCI”. Objetivo:
“Identificar los estresores laborales que generan riesgos en la salud del equipo
de enfermeria de las Unidades de Cuidados Intensivos” Metodologia:
descriptiva, transversal y correlacional. Resultados: 86.5% son mujeres de 34
afnos, 86.5% trabaja en turnos. El 48.6% de estresores estrés vinculados con
carga laboral y falta de tiempo. Conclusiones: las enfermeras con sobrecarga

laboral producen estrés.

Garcia, et al. (13) “Estrés laboral en enfermeras de un hospital publico de la
zona fronteriza de México, en el contexto de la pandemia covid-19”,

Metodologia: descriptivo y transversal, con enfoque cuantitativo. Resultados:
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81% participantes eran de sexo femenino, laboraban turno nocturno, 58.7%
trabajan 12 horas, el 44.4% tiene 7 0 mas pacientes, mientras 16% se contagi6
de COVID-19. El nivel de estrés que predomino fue el nivel medio, la jornada
de trabajo de 12 horas fueron condicion para presentar estrés. Conclusiones:

Los niveles de estrés estan presentes en el profesional de salud.

Vasquez, Gonzalez. (14) “El estrés y el trabajo de enfermeria: factores
influyentes”. Hospital Esmeraldas, Ecuador. Objetivo: analizar factores
influyentes de estrés en enfermeras que trabajan en el Hospital Esmeraldas
IESS. Metodologia: descriptiva, correlacional y transversal. Resultados:
83,33% enfermeras consideran la sobrecarga laboral como factor influyente
en estrés del personal, 73,33% indican el agotamiento fisico, seguido de 70%
realizan actividades insatisfechas por el espacio insuficiente. Conclusion: los
factores de estrés que mas influyen en las enfermeras del area de emergencia
son: sobrecarga laboral, agotamiento, insomnio, espacio insuficiente e

insatisfaccion laboral influye estrés laboral.

A nivel nacional
Poma. (15) “Estrés laboral en enfermeras servicio de emergencia Hospital
Ventanilla, Lima”. Finalidad: “Determinar el nivel de estrés laboral en
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital”. Investigacién no
experimental, descriptivo y de corte transversal. Resultados: 80% tienen nivel
medio de estrés laboral. En la dimensién agotamiento emocional 45% tiene
nivel medio de estrés laboral. En la dimension realizacion personal 75% tiene

estrés alto. En la dimension de despersonalizacion el 65% tiene estrés bajo.
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Conclusion: 80% de enfermeras del servicio de emergencia tienen nivel

medio de estrés laboral”.

Ledn . (16) “Condiciones de trabajo y estrés en el personal de enfermeria”.
Objetivo: “Determinar la relaciéon entre las condiciones de trabajo y el estrés
laboral en enfermeras que trabajan en el servicio de central de esterilizacién
en el Hospital Virgen de la Puerta, La Libertad”. Metodologia: tipo descriptivo,
cuantitativo, transversal y correlacional. Resultados: los factores psicosociales
y laborales que se asocian al mobbing son en mayor porcentaje los
profesionales menores de 45 afos, sefalando regular relacién personal,
“presentando conflicto del rol, supervision y participacién regular de liderazgo

autocratico”.

Echevarriay Nava. (17) “Nivel de estrés laboral en los trabajadores del Centro
de salud publico Los Olivos”. Objetivo: “Determinar nivel estrés laboral en los
trabajadores del Centro Salud Publico Los Olivos”. Metodologia: cuantitativo,
diseno no experimental, transversal, descriptiva. Resultado: 47.83% de
enfermeras presentan estrés laboral medio, 6.52%, nivel bajo, la dimension
sobrecarga laboral en nivel medio con 54.35% vy nivel bajo 8.70%, la
dimension comunicacion nivel medio 45.65% igual al nivel alto, por ultimo la
dimension clima laboral con nivel medio 52.17% y nivel bajo 4.35%.
Conclusiones: los trabajadores tienen un nivel medio de estrés laboral,
debiéndose gestionar la carga laboral y las relaciones interpersonales para

minimizar la tension en el trabajo.
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Trujillo y Quispe. (18) “Estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro
de salud Alberto Barton del Callao”. Metodologia: investigacién cuantitativa,
disefio descriptivo y de corte transversal. Poblacion 50 enfermeras que
trabajaron durante el COVID-19. Resultados: en las dimensiones
despersonalizacion se encontré estrés moderado en 52%,en agotamiento
emocional 30% tubo estrés y en realizacion personal un 20% nivel de estrés
moderado. En agotamiento emocional alto porcentaje se siente tenso sin
oportunidad de compartir con los compafieros. Conclusiones: las enfermeras

sufren nivel de estrés severo, moderado y leve.

Matos. (19) “Nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia
del Hospital de Ventanilla, Lima”. Obijetivo: verificar el estrés laboral de
enfermeras. Metodologia: cuantitativo, transversal, no experimental,
descriptivo. Muestra: 30 enfermeras. Resultados: 80% enfermeras
presentaron estrés laboral medio, 10% nivel alto y 3% nivel bajo. En
agotamiento emocional el 45% tiene nivel medio de estrés laboral, 45% nivel
bajo y el 10% nivel alto. En realizacion personal 75% tiene nivel alto de estrés
laboral, 20% nivel medio y 5% nivel bajo. En despersonalizacién 65% cuente
con nivel bajo de estrés laboral, 25% nivel medio y 10% nivel bajo.

Conclusiones: 80% enfermeras esta contagiado con estrés nivel medio.

A nivel regional y local
Madariaga. (20) investigacion: “Factores de riesgo laboral y nivel de estrés en
enfermeras de UCI del Hospital Il EsSalud — Puno”. objetivo: determinar

riesgo laboral y nivel de estrés en enfermeras Hospital Il Salcedo.
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Investigacion descriptiva, no experimental, transversal. Resultados: 52% nivel
estrés alto, 33% estrés medio, en factor de riesgo, 82% ambiental, 67%
biolégicos, 85% psicoldgicos y 58% sociales. Conclusion: el factor de riesgo

laboral que genera estrés es el factor ambiental con nivel alto.

Quispe. (21) “Nivel de estrés laboral en los profesionales y técnicos de
enfermeria del area Covid-19 del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca”.
Objetivo: “determinar nivel de estrés laboral en los trabajadores”. Investigacién
cuantitativa, descriptiva y no experimental. Resultados: estrés laboral medio:
enfermeras 86.6% y técnicos 75.0%. Donde la enfermera se siente mas
desgastada emocionalmente que el técnico (76.6% vs 65.0%), condicion
despersonalizada (83.3% vs 75.0%).y menos realizado (76.6% vs 55.0%) que
el técnico. Conclusién: el estrés afectd mas a las enfermeras que a los

técnicos.

Flores. (22) “Factores psicosociales y estrés laboral en el personal de Salud
de un Hospital nivel [I-2 Puno”. Objetivo: verificar la asociacion estrés laboral
y factores psicosociales en el personal de Salud. Metodologia: Investigacion
basica, cuantitativo, correlacional, no experimental y de corte transversal con
método hipotético deductivo. Resultados: existe significancia bilateral de 0.01
y Rho de Spearman de 0.894 lo que evidencia asociacidén positiva entre los
factores psicosociales y estrés laboral. Se concluyo la correlacion directa

positiva entre las variables.
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Zavaleta. (20) KD. “Inteligencia emocional y Estrés laboral en el personal de
enfermeria de la Empresa Global Prevent OSH de la unidad Minera San
Rafael, Antauta, Puno”. Objetivo: Determinar estrés laboral en personal de
enfermeria Empresa Global Prevent OSH Minera San Rafael”’. Descripcion:
De 41 enfermeras el 83,7% con estrés laboral bajo, mientras 59,2% poseen
un nivel promedio en desarrollo de la inteligencia emocional. No existe
relacion entre las dimensiones: inteligencia emocional y estrés laboral
(p=0,113), atencidn a las emociones (p=0,376), claridad emocional (p=113) y
reparaciéon de emociones (p=0,388). Conclusion: no existe relacién entre

inteligencia emocional, dimensiones emocionales con el estrés laboral.

Valeriano. (24) “Nivel estrés laboral en enfermeras Hospital 11l EsSalud Puno”.
Objetivo: observar estrés laboral en servicios: Cuidados Intensivos y
Emergencia Hospital 1ll EsSalud Puno. Metodologia: descriptivo, transversal.
Poblacion y muestra, 23 profesionales. Resultados: 60.9% enfermeras con
estrés laboral alto; en UCI 30.4% carga de trabajo, 26.1% muerte y sufrimiento
del paciente, 21.7% incertidumbre de tratamiento. En EMG 43.5%por carga
de trabajo, 43,5% incertidumbre del tratamiento y 39.1% por problemas con la
jerarquia. Conclusion: el nivel de estrés laboral en enfermeras de UCI y EMG

es alto.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1.- Condiciones de trabajo del profesional de enfermeria
La OMS indica a la salud como: “bienestar fisico, mental y social del

trabajador”, contemplando la “cohesion de los grupos de trabajo, la
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disminucién del estrés, la prevision de las enfermedades y los accidentes”

también considerando a la promocion de la salud. (25)

El ambiente laboral esta integrado por cada elemento que le rodea a cada
empleado; entonces lo constituyen las personas, los jefes, los compaferos en
diferentes niveles. Las condiciones de trabajo se consideran también “efectos
positivos o negativos, creando percepciones favorables o desfavorables en el

empleo. (25)

El ambiente laboral esta integrado por el entorno fisico y material que rodea
al trabajador, pudiendo ser motivador o desmotivador. Tomandose en cuenta
la definicion de la OMS: “un estado de completo bienestar fisico, mental y

social, y no la simple ausencia de la enfermedad”.(25)

El trabajo es una de las actividades sobre las cuales las sociedades se
organizan, por lo tanto, el estado debe velar la salud publica, protege la salud
integral del empleado y minimizar los riesgos. Por otro lado, también debe
tenerse en cuenta los escenarios del trabajo, organizacion, gestion, conflictos,
entre otros, debido a que estos factores contribuyen al estado general y la

satisfaccion del trabajador. (26)

A cerca de los factores laborales, proponen tres indicadores, los mismos
consisten condiciones de trabajo dentro de ellos se mencionan: tipo de
contrato, salario, estatus laboral, afos trabajo. Disefio de puesto considera:
rotaciones de puestos, trabajo en equipo. Calidad en el trabajo incluye:
habilidades personales, demandas laborales, seguridad fisica en el trabajo y

apoyo social (27)
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En este rubro encontramos cuatro condiciones basicas que esta en proceso

de evaluacion:

2.2.1.1. Infraestructura de trabajo

Esta condicion se refiere al espacio de trabajo del empleado, dentro de ellos
estan los recursos con los que se trabaja como las herramientas electronicas,
equipos, productos quimicos, etc. La oficina, el vehiculo, el ambiente son
considerados lugares de trabajo fisico. Estos lugares son considerados como
lugares de riesgos, puede suceder un accidente, puede afectar directamente
con enfermedades laborales. Los riesgos estan incluidos aspectos quimicos,

fisicos, biolégicos, ergondmicos, mecanicos y energia .(9) (28)

2.21.2. Condiciones ambientales

En esta condicion se encuentra la infraestructura y la organizacional, un
ambiente comodo es muy importante para el trabajo de los profesionales; aqui
detectamos puesta de actitudes, valores y practicas para prever produccion
estrés laboral. La falta de toma de decisiones, carga de trabajo en horarios no
permitidos, falta de apoyo de los supervisores, falta de capacitacion y pobre

comunicacion interpersonal. (9) (29)

Incluye la cultura organizacional, estilos de control y mando, rotacion de turnos
de trabajo, competencias para afrontar los problemas de salud fisica y mental,
miedo de perder el trabajo. Es necesario el apoyo emocional de los jefes hacia
los trabajadores distribuyendo el trabajo por areas de especialidad lo cual
permitira un desempefio con claridad en sus funciones. (28)

El entorno de trabajo se convierte en riesgo latente cuando se observa falta

de normatividades y reglamentos, explosion demografica de trabajadores;
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acoso y Bullying en el interior del trabajo; discriminacion étnica, social,
econdmica y cultural entre los trabajadores, enfermedad que padecen como
casos de VIH, TBC, falta de liderazgo de altas autoridades y coordinadores
de areas, falta de comunicacion interpersonal. (29) (30)

“ una cultura organizacional, un estilo de liderazgo o un clima social, son

caracteristicas globales de la empresa o de la organizacion”.(31)

2.2.1.3. Relaciones interpersonales

El entorno laboral es una organizacion saludable, donde se cultiva y practica
los valores morales y éticos ente los trabajadores para alcanzar una buena

socializacion reciprocidad que muestra la calidad de vida. (5)

Existen principios fundamentales para desarrollar las relaciones
interpersonales dentro y fuera de la institucion laboral, asi por ejemplo,
promocién de mantener buena salud, promocidon de participacion activa y
armoniosa entre los trabajadores, directivos y coordinadores, compartir las
propias iniciativas en beneficio del area o institucion, practicar justicia social
para percibir un trato digno; ademas, emplear estrategias de complacer las
capacidades y necesidades del trabajador en situacion que requiere la

participacion activa de los trabajadores. (25) (32)

2.2.1.4. Condiciones laborales

El profesional en enfermeria estd preparado para prestar sus servicios,
trabajar en equipo y la atencidén que realiza es multidisciplinario, teniendo

como objetivo brindar atencién y cuidado integral del paciente. (33)
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Bajo la responsabilidad diaria a su cargo, el profesional reporta informes

reales y visibles de casos y ocurrencias suscitados en el area a su cargo.

Existe también problemas de condiciones laborales, tipos de contrato,
inestabilidad laboral, bajos sueldos; estos casos son consideradas como
causas de produccion de estrés en diferentes profesionales, entre ellos la
enfermeria; ademas influye también otros factores: alimentacion inadecuada,

etc. (33)

El estrés laboral es consecuencia de estos multiples factores causales
incluyendo el ambiente fisico, trastornos bioldgicos, la carga, el contenido y la
organizacion del trabajo, en interaccion con los componentes o dimensiones

de cada individuo. (34)

Se produce estrés laboral cuando hay discrepancias entre capacidades del
individuo y las demandas o exigencias del medio ambiente como: estilos de
vida, relaciones interpersonales, etc. que se manifiestan como sintomas de
estrés. (34)

Factores condicionantes de estrés laboral: segun investigaciones del Instituto
Nacional para la seguridad y salud ocupacional de Estados Unidos de América
(NIOSH), concluye que las condiciones de trabajo causan el estrés laboral, lo
cual influye en la salud y la seguridad del trabajador. (33)

Los roles de trabajo, es otra clase que incluye las expectativas de trabajo mal
definidas, exorbitante responsabilidad y excesivas funciones.(34)

Las condiciones ambientales: circunstancias desagradables y peligrosas
como las areas de labor atiborras, el ruido, la infeccion de aire, o los problemas

ergonémicos. (33)
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2.2.2. Estrés laboral en enfermeras del primer nivel

Cuando ocurre cambios en el ambito de trabajo se denomina estrés laboral.
Cuando ocurre altos niveles de excitacion fisica, mental y psicologica produce

fuerte sensacion psicoldgica. El estrés se define en diferentes maneras:

a) Como estimulo. Se considera estimulo independiente, porque se convierte
estresante cuando el cuerpo esta en presion fisica y emocional que afecta de

manera temporal o permanente al cuerpo.

b) Como respuesta. Se considera fisiologica por presencia de tensidn
muscular, sudoracion, taquicardia; en el area psicologica estara presente el
agotamiento, ansiedad, irritabilidad, en cuanto a las conductas, se presentara
con el ausentismo, bajo rendimiento. (36)

El estrés muestra su presencia en los aspectos invisibles de caracter
bioldgico, fisico, psicolégico y social que al ver que no esta debidamente
tratado en su tiempo desencadena trastornos fisicos y mentales e influye en
casos de dependencia y equilibrio en las condiciones del trabajo. (36)

“El estrés laboral, es consecuencia de la sobrecarga de trabajos sin respetar
el horario establecido, produce fatiga cronica y actitudes de pasividad. (36)
En los ultimos anos, las consecuencias econdmicas y sociales se fueron
aumentando, se observa alto porcentaje de indices de ausentismo, baja
productividad, accidentes de salud mental y fisica de los trabajadores. (37)
La profesién de “enfermera” esta relacionada con vinculo interpersonal de
pacientes y familiares con problemas de salud. Segun estudios realizados la

ocupacion enfermeras contexto interpersonal los servicios que prestan las
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especialistas estan dotados en un trabajo de sobrecarga laboral que insta
incidencia de estrés croénico. (38) El vinculo del entorno de trabajo con las
enfermeras estan relacionadas la mayor parte de trabajo en diferentes turnos
laborales. y esta a nivel de adaptarse por las exigencias para cumplir con

sus responsabilidades.

En el entorno hospitalario, el contagio de estrés es invisible, sin darse cuenta
el profesional sufre de este fendbmeno que poco a poco implica dolores de
cabeza, de estdbmago, mala voluntad para realizar actividades de
responsabilidad que afecta directamente generando descontrol de las
emociones y se convierte en enfermedades psicosomaticas como ulceras,
gastricas, aumento de colesterol, hipertension arterial, comportamientos
agresivos, enfermedades de la piel, migrafas, depresion, disfunciones
digestivas y coronarias, asi como una disminucion inmunoldgica entre otras.

(40)

2.2.2.1. Tipos de estrés laboral

Frente a la situacion invisible de la presencia de estrés, el trabajador infectado
del fendmeno busca estrategias adecuadas y efectivas para eliminar el estrés.
Esta situacion impera conocer la existencia de tipos de estrés que acarrea a

los trabajadores de una institucion. visto esta modalidad:

a) Tipo episodico: surge en un tiempo no identificado, de manera
temporal, no muestra expansion por mucho tiempo. Los sintomas
son leves y desaparecen inmediatamente. El tratamiento meédico

es muy efectivo para su desaparicion inmediata.
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b) Tipo crénico: se manifiesta de manera recurrente cuando una
persona esta expuesta del fendbmeno y no trata de acudir ante el
médico especialista y el mal va aumentando ocurriendo como
factor determinante para demostrar casos intimos de mareos, dolor

de estbmago, movimiento inesperado de la cabeza, vomitos, etc.

Este tipo de estrés ocurre en las siguientes circunstancias:

- Ambiente laboral inadecuado: esto incluye varios factores como la
insuficiencia o excesiva iluminacion, ruidos fuertes o intermitentes,
vibraciones, contaminacion del aire, y temperaturas extremas, ya sean

altas o bajas.

- Sobrecarga de trabajo: surge por demandas psico-sensoriales
intensas, que provoca tension nerviosa, fatiga, irritabilidad, dificultad
para tomar decisiones, ansiedad, confusion, falta de concentracion y

embotamiento.

- Alteracién de ritmos biolégicos: ocurre cuando la persona infectada
muestra mutaciones bioldgicas que desarrolla acciones nefastas que

acarrea las secreciones hormonales, ritmo metabdlico.

Cuando el personal ocupa puestos jerarquicos con multiples y cambiantes
responsabilidades, la tension psicologica se vuelve constante. Esto ocurre
debido a la necesidad de buscar continuamente la eficiencia, ya que los

resultados de trabajo lo demandan a una adaptacion de nuevas situaciones.
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Las condiciones laborales inadecuadas, alimentacidon insuficiente,
inestabilidad laboral, determinan como consecuencia de la produccion de
estrés laboral que encara problemas psicosomaticos del balance natural de la
vida humana. Para ello se recomienda diagnosticar las puntuaciones
siguientes: Sin estrés (0-15), estrés leve (16-30), estrés medio (31-45) y estrés

alto (46-60).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Entorno de trabajo: “Es el lugar del trabajo, donde se brinda una adecuada
atencion al publico usuario en los aspectos que requiere su atencion con

comodidad, orden, limpieza y privacidad”. (42)

Estrés laboral: “fendmeno fisico y psicolégico, surge a consecuencias de

sobrecarga laboral, afecta considerablemente la salud de las personas”. (43)

Entornos psicolégicos: Son las condiciones invisibles que pueden provocar
situaciones de estrés y causar dafo psicologico. Esto se manifiesta con
diferentes sintomas que dificulta alcanzar metas, previene sentimientos

involuntarios, miedo a cometer errores de inseguridad.

Espacio fisico: “Es el entorno fisico del lugar de trabajo, es donde realizamos
las actividades diarias sin darnos cuentas del impacto de este mal. En otras
palabras, es el puesto de trabajo donde percibimos caracteristicas propias del

ambiente, como el frio, calor, ruido e iluminacién”. (44)

Motivacion: “proceso de socializacion que un trabajador incide en el
desarrollo de su actividad con un tratamiento armonioso para el logro del

objetivo”. (32)
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO

No se manipulan las variables, no experimental.(46)

PI—I 'H—}P

m/
T~

Donde:

M: muestra

OX: Variable 1: Condiciones de trabajo
OY: Variable 2: Estrés laboral

r: Relacién

3.2. TIPO

Basica, de nivel correlacional y transversal. (46)
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3.3. METODO DE INVESTIGACION
Cientifico, hipotético, deductivo, parte de una situacion general llega a
una conclusion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Compuesta por todos los profesionistas de enfermeria que trabajan en
los diferentes establecimientos de la Red de Salud Puno, 149

enfermeras(os). (fuente: CAP Red de Salud Puno, 2022)

Muestra: compuesta de 149 enfermeras en servicios de hospitalizacion

y consultorios externos.

CRITERIOS DE INCLUSION

v Enfermeros/as de los diferentes establecimientos de la Red de
Salud Puno.
v Enfermeros/as de las diferentes Micro Redes.

v Profesionales al menos con 1 afios de servicio.

Criterios De Exclusion

v' Enfermeros/as del servicio de hospitalizacion

v Internas de enfermeria

v' Técnicos en enfermeria

Tipo de muestreo:

No probabilistico o por conveniencia, el mismo se obtuvo por técnica

de cuotas.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable 1
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario, compuesta por 11 items con varias

alternativas extractados de los indicadores (Anexo N° 1)

Variable 2

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario con Test de medicion del estrés, validado
por los investigadores (Adaptado del cuestionario de problemas

Psicosomaticos o CPP). (Anexo N°2)

3.6. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Se empled chi-cuadrado, cuya féormula es:

gl f"')
Dande:
X = Ji cuadrado calculado
Fo = frecuencia cbservada
Fe = frecuencia esperada
¥ = Sumatoria
Zona de Rechazo
/\ » /
¥
X2 cateutado= % 1abia X2 caicutado > X% 1abia
Se acepta HO Se Rechaza HO
Similitud entre FE=FO FE =2FO
P-valor < .05 P-Valor >.05

‘Valor critico de prueba de ji cuadrada Distribucion X 2
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

RESULTADOS

Los resultados dan respuesta a los objetivos propuestos, tanto generales
como especificos, de igual manera se da respuesta a las preguntas

propuestas inicialmente.

El objetivo general fue: Identificar condiciones laborales del primer nivel con
estrés laboral de enfermeras en la Red Salud Puno, 2022.

A la vez se establecieron cinco objetivos especificos, segun los indicadores.
Para la comprobacion de las hipotesis, se trabajé con la prueba estadistica,

Chi cuadrado.
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Tabla 1. Espacio fisico en el primer nivel de atencion relacionado con el estrés enfermeras de la Red de Salud Puno, 2022

Estrés laboral

Espacio fisico del

. Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total
puesto de trabajo
fi % fi % fi % Fi % fi %
Adecuado 4 2.68 38 25.50 26 17.45 0 0.00 68 45.64
Inadecuado 2 1.34 32 21.48 44 29.53 3 2.01 81 54.36
Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00
Fuente: Cuestionario
Chi2%cal: 7,734 Chi2%tab: 7,842 GL:3 P:0,052
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Figura 1. Espacio fisico en el primer nivel de atencion y el estres en las enfermeras Red Salud
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Tabla 1 y figura 1, analiza espacio fisico relacionado estrés ocupacional en

enfermeras Red Puno.

De un total de enfermeras encuestadas (149), el 54.36% refieren que el
espacio fisico del puesto de trabajo es inadecuado, de este mismo grupo el
29.53% presenta estrés medio, seguido de estrés leve con 21.48%. En
cambio, el 45.64% de los profesionales refieren que el espacio fisico del
puesto de trabajo es adecuado, donde el 25.50% presentaron estrés leve,

seguido de estrés medio con el 17.45%.

Los resultados estadisticos fueron Chi?cal:7.734 mayor que Chi’tab: 7,842
para 3 grados de libertad. Resultado el espacio fisico no esta relacionado con

el estrés Red Puno.

En los trabajadores de salud suele haber riesgos de estrés, debido a las
sobrecargas laborales, las condiciones fisicas del ambiente, como el espacio,
los ruidos, la iluminacion, la temperatura el equipamiento entre otros.
Encontrando similitud con Ceballos P, et al. En Chile-2011, en su estudio *
Estrés percibido en trabajadores de atencion primaria” segun sus resultados
el 23,6% de los participantes muestran alto nivel de estrés entre variables
laborales y condiciones ambientales. (1) los profesionistas de enfermeria en

atencion primaria perciben estrés al desempenar su trabajo.
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Tabla 2. Lugar de trabajo relacionado estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022

Estrés laboral

Tipo de
establecimiento Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total
de salud

fi % fi % fi % fi % fi %
Centro de salud 0 0.00 39 26.17 41 27.52 3 2.01 83 55.70
Puesto de salud 6 4.03 31 20.81 29 19.46 0 0.00 66 44 .30
Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00
Fuente: Cuestionario

Chi%cal:10,164 Chitab: 7,842 GL: 3 P:0,017
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Figura 2. Lugar de trabajo en el primer nivel de atencién y estres ocupacional en enfermeras
Red Salud Puno
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Tabla y figura, analiza tipo de establecimiento de Salud y su relacién con

estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno.

149 profesionales encuestados, 55.70 % trabajan en centros de salud, de los
cuales 27.52% tuvieron nivel de estrés medio, continuando con estrés leve
26.17%. El 44.30% labora en Puestos de Salud, de ellos 20.81% nivel estrés

leve y estrés medio 19.46%.

Los resultados estadisticos mostraron que la chi?cal=10,164 mayor que la
chi’tab= 7,842 para 3 grados de libertad y una probabilidad de 0,017,
resultando significativo, estando relacionado ambas variables.

Los establecimientos Salud estan clasificados en diferentes tipos como
Puestos de Salud y Hospitales con categorias I|-1. 1-2, |-3, etc. Esta
categorizaciéon también tiene que ver con la capacidad resolutiva por el
equipamiento con recursos humanos y materiales, cuando las condiciones no
son lo suficientemente adecuado, puede provocar estrés, en este estudio los
resultados son similares con Madariaga BF, Puno, en enfermeras de UCI del
Hospital Il Salcedo EssSalud donde 33% de los profesionales presentaron

estrés medio, cuyo factor de riesgo es 82% atribuido al factor ambiental. (20)
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Tabla 3. Responsable de programas y/o estrategias relacionadas con estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022

Estrés laboral

Estrategia/programas

sanitarios Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total

fi % fi % fi % fi % fi %
Inmunizaciones 1 0.67 13 8.72 16 10.74 1 0.67 31 20.81
Prevencion y control 0 0.00 2 1.34 11 7.38 1 0.67 14 9.40

de tuberculosis

Prevencion y control
de daios no 0 0.00 6 4.03 11 7.38 1 0.67 18 12.08
transmisibles

Adulto mayor 4 2.68 16 10.74 8 5.37 0 0.00 28 18.79
CRED 1 0.67 20 13.42 23 15.44 0 0.00 44 29.53
Adolescente 0 0.00 13 8.72 1 0.67 0 0.00 14 9.40

Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi%cal:36,333 Chi’tab: 24,996 GL: 15 P: 0,002
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Figura 3. Responsable de programas y/o estrategias y el estres laboral en enfermeras Red

Salud Puno
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La tabla y figura, observamos programas y/o estrategias sanitarias

relacionadas con el estrés laboral Red Salud Puno, 2022

Del total de encuestados (149), el 29.53% de las enfermeras son
responsables del programa CRED, de ellos el 15.44% presentaron estrés
medio, seguido de estrés leve con el 13.42%. 20.81% de las enfermeras son
responsables de la estrategia de inmunizaciones, de este grupo 10.74%
presentaron estrés medio, seguido de estrés leve con el 8.72%. en el tercer
lugar se encuentra las responsabilidades con el adulto mayor con el 18-79%,
de este grupo el 10.74% presentd estrés medio, seguido de 5.37% que

presentaron estrés medio.

Segun la estadistica, los resultados fueron chi?calculada 36,333 mayor que
chi? tabulada 24,996, se concluye que los programas estan relacionados con

estrés ocupacional en enfermeras Salud Puno.

Las estrategias Salud tienen una caracteristica particular para su manejo y
conduccion, siendo algunos mas estresantes que otros, como el caso de la
estrategia de inmunizaciones, donde el personal de enfermeria trabaja
arduamente para llegar a las metas Optimas, esta tarea consiste en visitas
domiciliarias, reuniones comunales, visita a instituciones educativas, etc. Con
el fin de optimizar la proteccién de la poblacién programada. Este caso es otra
tarea ardua, cumplir con las metas programadas de control a nifios/nifias con
el objetivo de detectar oportunamente problemas de desarrollo y cremento,

también identificar los problemas prevalentes de la infancia, proporcionar los
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cuidados de enfermeria de manera oportuna. Resultados similares se
encontré en una investigacion realizada por Vasquez S, Gonzélez YV,
muestra resultados donde 83,33% de enfermeras sufren el estrés por
sobrecarga laboral, ademas 2.01% presentd estrés alto, en cuanto al nivel
medio o moderado los resultados son semejantes, los factores de suman vy

pueden causar cansancio psicoldgico.
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Tabla 4. Temperatura del ambiente de trabajo relacionado con estrés laboral de enfermeras Red Salud Puno, 2022.
Estrés laboral
Temperatura en el
. . Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total
ambiente de trabajo
fi % fi % fi % fi % fi %
Muy adecuada 2 1.34 20 13.42 6 4.03 0 0.00 28 18.79
Moderadamente
4 2.68 38 25.50 39 26.17 3 2.01 84 56.38
adecuada
Inadecuada 0 0.00 12 8.05 25 16.78 0 0.00 37 24.83
Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00
Fuente: Cuestionario
Chi2cal:17,117 Chi’tab:12,592 GL:6 P:0,009
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Figura 4. Temperatura del ambiente laboral y estres ocupacional en enfermeras Red de Salud
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Tabla y figura analiza temperatura en ambiente laboral y estrés ocupacional

en enfermeras de Red Salud Puno.

Una muestra 149 profesionales encuestadas, el 56,38% informaron que la
temperatura en el ambiente de trabajo es moderadamente adecuada, de ellos
en el 26.17% presentaron estrés medio, seguido de 25,50% con estrés leve.
El 24,83% refieren que la temperatura es inadecuada, de ellos 16.78%

presentaron estrés medio.

La prueba estadistica fue chi? cal=17,117 mayor que chi?tab= 12,592 para 6
grados de libertad y una probabilidad de 0,009, resultado acepta temperatura
en ambiente laboral relacionado de estrés ocupacional enfermeras Red Salud

Puno.

Las caracteristicas del ambiente de trabajo como la temperatura fria en
épocas de helada o lluvia, también influye estado emocional de los mismos
pacientes, contribuyendo de esta manera en el estrés laboral. Este resultado
es respaldado por las teorias sobre el ambiente laboral, donde indican que el
ambiente puede ser motivador o desmotivador. El ambiente fisico del puesto
de trabajo comprende la luz, calor, frio, corrientes de aire, etc. Comprende el
“Entorno de Trabajo Saludable”, la OMS resalta que la salud es “Un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no la simple ausencia de la

enfermedad”. (25)
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Tabla 5. lluminacién en el ambiente laboral relacionado con estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022

Estrés laboral

lluminacion del
. . Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total

ambiente de trabajo

fi % fi % fi % fi % fi %
Muy adecuada 4 2.68 24 16.11 11 7.38 1 0.67 40 26.85
Moderadamente

2 1.34 39 26.17 42 28.19 2 1.34 85 57.05
adecuada
Inadecuada 0 0.00 7 4.70 17 11.41 0 0.00 24 16.11
Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00
Fuente: Cuestionario

Chi2cal:15,012 Chi?tab:12,592 GL: 6 P:0,020
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Figura 5. lluminacion en el ambiente de trabajo y el estres laboral en las enfermeras Red de

Salud Puno
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En la presente tabla y figura se analiza la iluminacién del ambiente de trabajo

y su relacién con estrés laboral en enfermeras de la Red Salud Puno.

Una muestra 149 enfermeria encuestadas, 57.05% indican que la iluminacion
en el ambiente de trabajo es moderadamente inadecuada, de ellos 28.19%
presentaron estrés medio, seguido 26.17% con estrés leve. 26.85% refieren
que la iluminacién muy adecuada, de ellos 16.11% presentaron estrés leve y

7.38% estrés medio.

Los resultados estadisticos demostraron que la chi? calculada 15,012 fue
mayor que la chi? tabulada 12,592, para 6 grados de libertad y una
probabilidad de 0,020, quiere decir la iluminacion del ambiente trabajo tiene

relacion con estrés ocupacional enfermeras Red Salud Puno.

Los entornos de trabajo deben reunir las condiciones fisicas minimas para
garantizar el confort del profesional de esta manera lograr el desempefio
optimo. Cuando existen limitaciones, como la poca iluminacién porque no
cuenta con ventanas, puertas adecuadas, luz eléctrica etc. Pueden
constituirse causando estrés. Garcia M, Gil ME, refieren las condiciones
desagradables y peligrosas en el area de trabajo presentan poca iluminacion,

contaminacion del aire. (33)
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Tabla 6. Relacién laboral del centro de trabajo relacionado con estrés laboral de enfermeras Red Salud Puno, 2022

Estrés laboral

Relacion laboral Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total

Fi % fi % fi % fi % fi %
Muy bueno 0 0.00 12 8.05 15 10.07 1 0.67 28 18.79
Bueno 4 2.68 30 20.13 7 470 0 0.00 41 27.52
Regular 2 1.34 26 17.45 35 23.49 1 0.67 64 42 .95
Deficiente 0 0.00 2 1.34 13 8.72 1 0.67 16 10.74
Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi?cal:35,458 Chi?tab:16,919 GL:9 P:0,000
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Figura 6. Centro laboral y estrés ocupacional en enfermeras Red Salud Puno
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Tabla y figura, presenta “relacion laboral y estrés en enfermeras Red Salud

Puno”.

De (149), el 42,95% refieren que la relacién laboral es regular, de ellos en el
23.49% presentaron estrés medio, seguido del 17.45% con estrés leve. El
27.52% refieren que la relacion es buena, de ellos el 20.13% presentaron

estrés leve seguido del 4.70% con estrés medio.

Los resultados de la prueba estadistica mostraron que la chi?calculada 35,458
fue mayor que la chi’tabulada 16. 919, para 9 grados de libertad y una
probabilidad de 0,000. Resultado significativo, concluye relacion laboral

relacionada con estrés en enfermeras.

El estrés ocupacional puede agudizar las relaciones interpersonales. Estudio
realizado por Echevarria FM, Nava EE, Lima, en “Nivel de estrés laboral en
los trabajadores del Centro de Salud publico Los Olivos” uno de sus resultados
es 47.83% de enfermeras con estrés medio, en la dimensién comunicacion
45.65% nivel medio, dimension clima laboral 52.17% nivel medio.
Conclusiones: los trabajadores Centro Salud Publico muestran nivel medio,

influenciada por la carga laboral y relaciones interpersonales. (17)
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Tabla 7. Conflictos interpersonales en el centro laboral relacionado con estrés ocupacional en enfermeras Red Salud
Puno, 2022

Estrés laboral

Conflictos
interpersonales en el Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total
trabajo

fi % fi % fi % Fi % fi %
No existe conflicto con
los compaiieros de 2 1.34 47 31.54 19 12.75 0 0.00 68 45.64
trabajo
Conflicto con el jefe del
establecimiento de 3 2.01 5 3.36 17 11.41 0 0.00 25 16.78
salud
Conflicto conlos 1 0.67 18 12.08 34 22.82 3 2.01 56 37.58
compainieros de trabajo
Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00
Fuente: Cuestionario

Chi2%cal:33,264 Chi%tab:12,592 GL:6 P:0,000
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Figura 7. Conflictos interpersonales en centro laboral y estres ocupacional en enfermeras Red

Salud Puno
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Tabla y figura, analiza conflictos interpersonales y estrés en enfermeras Red

Salud Puno.

De 149 (100%) profesionales encuestadas, el 45,64% indicaron que no existe
conflicto con los compafieros de trabajo, de ellos el 31.54% presentaron estrés
leve, seguido de 12.75% con estrés medio. El 37.58% refieren que existe
conflicto con los compafieros de trabajo, de este grupo el 22.82% presentaron

estrés moderado, seguido de estrés leve con 12.08%.

Los resultados estadisticos demuestran que la Chi? calculada fue 33.264
mayor que chi? tabulado de 12,592, para 6 grados de libertad y una
probabilidad de 0,000. Resultado significativo. Por lo tanto, los conflictos
interpersonales en el centro laboral estan conectados con estrés ocupacional
en enfermeras Red Salud Puno. Dentro las relaciones laborales se encuentra
la comunicacion, esta debe ser lo suficientemente adecuada caso contrario
puede llegarse a conflictos interpersonales ocasionando cualquier perjuicio de
desempeinio laboral. Un estudio realizado por Echevarria FM, Nava EE, Lima,
“Nivel de estrés laboral en los trabajadores del Centro de salud publico Los
Olivos” sus resultados refieren que el clima laboral en el 52.17% se encuentra
en nivel medio y 4.35% con nivel bajo. Conclusion: los trabajadores tienen
nivel medio estrés laboral. (17)

En el presente cuadro los resultados fueron diferentes, a los resultados de
Echevarria FM, donde los laboradores presentaron estrés medio, mientras

que en el presente estudio los laboradores presentaron estrés leve.
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Tabla 8. Irritabilidad en entorno laboral relacionado con estrés ocupacional en enfermeras Red Salud Puno, 2022

Estrés laboral

Irritabilidad en el

ambito laboral Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Muy frecuente 2 1.34 7 4.70 23 15.44 1 0.67 33 22.15
Frecuente 0 0.00 8 5.37 28 18.79 1 0.67 37 24.83
Poco frecuente 4 2.68 55 36.91 19 12.75 1 0.67 79 53.02
Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00
Fuente: Cuestionario
Chi?cal:39,815 Chi%tab:12,592 GL:6 P:0,000
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Figura 8. Irritabilidad en entorno laboral y estrés ocupacional en enfermeras Red Salud Puno

160
149
140
120
100

80

60

79
70 70
55
46.98 46.98
20 36. 37
28

2019 79

20 . 151.'§f2.
6 7 .3
2% 1.349-683 43 I I I 1113 0.67678701

Estrés laboral

B Irritabilidad en el ambito laboral ® B Muy frecuente Frecuente  H Poco frecuente  H Total

Fuente: Tabla 8

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor

100
53.
222f¢|

51



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla y figura, visualiza: irritabilidad en entorno laboral relacionado con estrés

ocupacional en enfermeras Red Salud Puno.

Del total profesionales encuestadas (149), que representa al 100%. EI 53.02%
refieren que es poco frecuente la irritabilidad en el ambito laboral, de este
grupo el 36.91% presentaron estrés leve, seguido de estrés medio con
12.75%. El 24.83% de los profesionales refieren que frecuentemente
presentan irritabilidad en el ambito laboral, de ellas en el 18.79% de los

profesionales presentaron estrés medio, seguido de estrés leve con5.37%.

Los resultados estadisticos fueron chi? calculada=38,815, chi? tabulada

12,592, probabilidad de 0,000, resultado significativo.

Una de las emociones negativas en el centro de trabajo es la irritabilidad, el
mismo tiene que ver con la condicion fisica y emocional del profesional de
salud, ademas de las condiciones laborales. Ceballos Paula, et al. en Chile,
identificaron 23,6% de las enfermeras tuvieron alto nivel de estrés las cuales
estan relacionadas con el desempefar su trabajo y las condiciones

ambientales de trabajo. (1)
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Tabla 9. Condicion laboral relacionada al estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022
Estrés laboral
Condicion laboral Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Nombrado 3 2.01 34 22.82 38 25.50 2 1.34 77 51.68
Contratado 3 2.01 36 24.16 32 21.48 1 0.67 72 48.32
Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00
Fuente: Cuestionario
Chi2cal:0,738 Chi%tab:7,815 GL:3 P:0,864
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Figura 9: Condicién laboral relacionado al estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno
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Tabla y figura, analiza condicién laboral y estrés ocupacional en enfermeras

Red Salud Puno.

De 149 profesionales encuestadas, 51.01% son nombrados, de este grupo el
25.50% presentaron estrés medio y 22.82% presentaron estrés leve. El
48.32% es contratado, de ellos en el 24.16% presentaron estrés leve, seguido

de estrés medio con 21.48%.

Segun la prueba estadistica se encontré que la chi? calculada fue 0.738 menor
que chi’tabulada 7.815, para 3 grados de libertad y una probabilidad de 0.864.
No existe conexidn entre condicion laboral y estrés ocupacional en enfermeras

Red salud Puno.

La situacién laboral en el Peru para el sector salud no es lo suficientemente
adecuado, existen varias condiciones de trabajo como nombrado, contrato
indeterminado, contrato CAS, contrato por locacién de servicio, etc. Estas
condiciones crean diferencias entre los propios trabajadores en los centros
laborales siendo negativa esta sera otro factor condicionante para el estrés.
En Chile Ceballos Paula, et al., en su estudio “percepcion de estrés del equipo
de enfermeria de Atencion Primaria en Salud de una comuna de la Region del
Maule-Chile, encontraron relaciones significativas de variables ambientales

de trabajo y el estrés. (1)
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Tabla 10. Relacién afos de servicio y estrés ocupacional en enfermeras Red Salud Puno, 2022

Estrés laboral

Tiempo Sin estrés Estrés leve Estrés medio Estrés alto Total
fi % fi % fi % fi % fi %
< 6 meses 1 0.67 1 0.67 0 0.00 0 0.00 2 1.34
6-12 meses 1 0.67 4 2.68 5 3.36 0 0.00 10 6.71
Mas de 1 aiio 4 2.68 65 43.62 65 43.62 3 2.01 137 91.95
Total 6 4.03 70 46.98 70 46.98 3 2.01 149 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi?cal:13,142 Chi’tab: 12,592 GL:6 P:0,041
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Figura 10. Ainos de servicio y estrés ocupacional en enfermeras Red Salud Puno
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Tabla y figura, observamos afos de servicio relacionado al estrés ocupacional

en enfermeras Red Salud Puno.

De 149 profesionales encuestadas, 91.95% tienen mas de 1 afo de
experiencia, de este grupo 43.62% presentaron estrés leve. 6.71%
enfermeras tienen 6 a 12 meses de servicio, de ello 3.36% presentaron estrés

medio y 2.68% estrés leve.

Los resultados estadisticos fueron chi? calculada=13,142, mayor que chi?
tabulada=12,592, para 6 grados de libertad y una probabilidad de 0,041. Por
lo tanto, afios de servicio estan vinculados al estrés en enfermeras Red Salud

Puno.

Los afios de servicio son significativos, permite adquirir habilidad y destreza
en atencion a los pacientes en tramites administrativos. Los profesionales con
minimo experiencia estan propensos ocasionar estrés en el cumplimiento de
sus funciones, metas y trabajo bajo presion. Molina PM, Mufoz M, Schlegel
G. Espafia en la investigacion: “Estrés laboral del Profesional de Enfermeria

en UCI”, refieren profesionales con antigiedad de trabajo de 6 afos (12).
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Tabla 11. Estrés laboral en enfermeras Red Salud Puno, 2022

Estrés laboral fi %
Sin estrés 6 4.03
Estrés leve 70 46.98
Estrés medio 70 46.98
Estrés Alto 3 2.01
Total 149 100.00

Fuente: Cuestionario

Figura 11. Estrés ocupacional en enfermeras Red De Salud
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Tabla y figura, presentan, estrés ocupacional en enfermeras Red Salud Puno.

Muestra de 149 (100%) enfermeras Red Salud Puno, 46.98% presentaron

estrés leve y moderada, 4.03% sin estrés .

Los profesionales de enfermeria al iniciar el ejercicio profesional, tiene que ver
con el conocimiento de la materia, la organizacion del trabajo, la sobre carga
laboral condicion de trabajo, la remuneracion, relaciones interpersonales,
retos, dificultades, motivacion, comunicacion, ambiente laboral propicio, entre

otros.

En Juliaca Quispe M.R., en su estudio “nivel de estrés laboral en los
profesionales y técnicos de enfermeria del area Covid-19 del Hospital Carlos
Monge Medrano de Juliaca 2021” encontré 86.6% enfermeras con estrés
medio, son infectadas en la practica profesional con usuarios enfermos.(21)
en la ciudad de Puno Valeriano KC. encontré 60.9% de enfermeras con estrés
alto (24). En Lima Matos M., en su investigacion “ nivel de estrés laboral en
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital de Ventanilla” encontro
80% de enfermeras con estrés nivel medio(19). Estos estudios reflejan estrés

moderado o medio y coinciden con nuestro estudio.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

OE1. “Identificar la relacién de la infraestructura con el estrés laboral
en las enfermeras de la Red de Salud Puno”

Ho: No existe relacion entre el espacio fisico (infraestructura) y el estrés
laboral.

H1: Existe relacion entre el espacio fisico y el estrés laboral.

a=0.05

x2<sub>cal</sub> = 7.734

¥x?<sub>tab</sub> (GL = 3) = 7.815 (0 7.842)

p =0.052

Decision:. Como p = 0.052 > 0.05 (0o x3<sub>cal</sub> <

¥x2<sub>tab</sub>), no se rechaza H,.

Conclusién: No hay evidencia estadistica suficiente para afirmar que el

espacio fisico (infraestructura) se relacione con el estrés laboral en las

enfermeras de la Red de Salud Puno.

Interpretacién

Aunque el p-valor (0.052) esta muy cerca del umbral de significancia

(0.05), no hay evidencia suficiente para afirmar que el espacio fisico por

si solo influye directamente en el nivel de estrés. Esto sugiere que, en el

contexto de Puno, las enfermeras podrian estar adaptadas a las

limitaciones espaciales (p. €j., consultorios pequefios, areas compartidas),

0 que el estrés se explica mejor por factores no fisicos, sino relacionales

y organizacionales.

Sin embargo, el hecho de que el 54.36% califique el espacio como

inadecuado y de ellos, el 29.53% presente estrés medio indica una
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tendencia preocupante: aunque no alcanza significancia estadistica, hay
una sefial temprana de alerta que merece seguimiento cualitativo a través
de entrevistas sobre percepcion de hacinamiento, privacidad, movilidad.
Este hallazgo desafia la suposicion comun de que mejor infraestructura =
menos estrés. En contextos rurales y de recursos limitados como muchos
establecimientos de la Red de Salud Puno, la adaptabilidad del personal
puede amortiguar el impacto fisico, pero no indefinidamente.

Aportes

Practico: Priorizar intervenciones de bajo costo como el reordenamiento
funcional de espacios, senalética, separadores visuales.

Practico: Reforzar modelos como el de Demanda-Control-Apoyo, donde
el control percibido y el apoyo social pueden compensar condiciones

fisicas suboptimas.

OE2. Describir la relacion de las condiciones ambientales con el
estrés laboral

a) Temperatura del ambiente

Ho: No existe relacion entre la temperatura y el estrés laboral.

H,: Existe relacion.

¥x?<sub>cal</sub>=17.117

¥x2<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592

p =0.009

Decisioén: p = 0.009 < 0.05 = Se rechaza H,.

Conclusién: Existe relacion estadisticamente significativa entre la

temperatura del ambiente de trabajo y el estrés laboral.
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b) lluminacién del ambiente

¥x2<sub>cal</sub> = 15.012

¥x2<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592

p =0.020

Decision: p = 0.020 < 0.05 = Se rechaza H,.

Conclusién: Existe relacion significativa entre la iluminacion del ambiente
y el estrés laboral.

Conclusién general: Las condiciones ambientales (temperatura e
iluminacion) si estan asociadas significativamente con el estrés laboral en
las enfermeras.

Interpretacién

La temperatura cuando es moderadamente adecuada o inadecuada y la
iluminacion deficiente estan claramente asociadas al estrés leve y medio.
Esto no es casual: en la altiplanicie puneia, las bajas temperaturas
combinadas con infraestructura precaria (techos de calamina, ventanas
rotas) generan incomodidad fisica constante. Asimismo, la iluminacién
deficiente afecta no solo la precision en la atencion por €j., punciones,
lectura de medicamentos, sino también el estado de animo y la fatiga
visual.

El hecho de que estas variables si sean significativas, mientras que el
espacio fisico no lo es, sugiere que factores sensoriales inmediatos (frio,
opacidad) impactan mas directamente en el bienestar diario que la
distribucion espacial.

Aportes
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Practico: Instalacion de termémetros digitales con registro horario para
monitorear rangos criticos, dotacion de calefactores seguros y lamparas
LED recargables en puestos de salud sin conexion estable.

Institucional: Protocolos de “ambiente confortable” en normas de calidad
de atencién primaria.

Puede vincularse al Modelo de Atencion Integral en Salud Familiar y
Comunitaria (MAISFC), donde el bienestar del equipo es condicién para

la calidad del cuidado.

OE3. Identificar la relaciéon de las relaciones interpersonales con el
estrés laboral
a) Relacién laboral
¥x?<sub>cal</sub> = 35.458
x?<sub>tab</sub> (GL = 9) = 16.919
p =0.000

Decision: p < 0.001 < 0.05, entonces se rechaza H,.

b) Conflictos interpersonales
X?<sub>cal</sub> = 33.264
X?<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592
p =0.000

Decision: Se rechaza H,.

c) Irritabilidad en el ambito laboral

x?<sub>cal</sub> = 39.815
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¥x?<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592

p =0.000

Decision: Se rechaza H,.

Conclusién General: Las relaciones interpersonales (incluyendo clima
laboral, conflictos e irritabilidad) si estan significativamente
relacionadas con el estrés laboral.

Interpretacion

El 42.95% percibe el clima laboral como regular, y de ellos, el 23.49%
tiene estrés medio.

Quienes reportan conflicto con companeros (37.58%) tienen el doble
de probabilidad de estrés moderado (22.82% vs 12.75% en quienes no
tienen conflictos).

La irritabilidad frecuente se asocia fuertemente con estrés medio
(18.79% vs 12.75% en quienes la presentan poco).

Esto confirma que el estrés en enfermeria no es solo “individual”, sino
profundamente relacional y organizacional. En contextos donde los
equipos son pequefios (puestos de salud con 1-2 enfermeras), un
conflicto puede tener impacto desproporcionado.

Aportes:

Practico: Dignificar la dimension emocional del trabajo de enfermeria.
No se trata de “no saber manejar el estrés”, sino de trabajar en entornos
donde la comunicacion asertiva y el liderazgo empatico no estan
garantizados.

Implementar circulos de dialogo mensuales para expresar tensiones.
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Practico: Capacitar en inteligencia emocional y comunicacion no
violenta, no como “cura” del estrés, sino como competencia profesional
esencial.

Incluir indicadores de clima laboral en las auditorias de calidad.

Valida el enfoque del estrés como fendmeno sistémico, donde las
relaciones de poder, la carga emocional y la falta de apoyo son

catalizadores mas potentes que las condiciones fisicas.

OEA4. Describir la relacion de las condiciones laborales con el estrés
laboral
a) Condicion laboral
¥x2<sub>cal</sub> = 0.738
x?<sub>tab</sub> (GL = 3) = 7.815
p = 0.864
Decision: p = 0.864 > 0.05 = No se rechaza H,.

No hay relacion entre condicion laboral (nombrado/contratado) y estrés.

b) Tiempo de servicio

¥x2<sub>cal</sub> = 13.142
¥x2<sub>tab</sub> (GL = 6) = 12.592

p = 0.041

Decision: p = 0.041 < 0.05 = Se rechaza H,.

Si existe relacion entre tiempo de servicio y estrés laboral.
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Conclusién general:

La condicion laboral (estatuto contractual) no esta relacionada con el
estrés.

Pero el tiempo de servicio si lo esta: mayor experiencia (>1 afio) se
asocia con mayor prevalencia de estrés leve y medio.

Interpretacion

El hecho de que el tipo de contrato no genere diferencias significativas
es sorprendente y esperanzador. Sugiere que, en esta muestra, las
enfermeras no perciben discriminacion laboral por estatus establecido,
o que los beneficios formales (estabilidad) no compensan las cargas
reales del trabajo (sobrecarga, responsabilidades, exposicion
emocional).

En cambio, el tiempo de servicio si se asocia con mayor estrés
leve/moderado: el 91.95% tiene >1 afio de experiencia, y concentra el
87.24% del estrés leve + medio. Esto indica un sindrome de desgaste
acumulativo: con el tiempo, la exposicion repetida a factores estresores
(carga asistencial, burocracia, conflictos no resueltos) deterioran la
resiliencia inicial.

Aportes

Aporte tedrico: Para politicas publicas: la “formalizacién laboral” por si
sola no resuelve el estrés. Se requiere gestion participativa, rotacion
funcional y reconocimiento del mérito mas alla del estatus establecido.
Aporte para desarrollo profesional: Introducir planes de carrera con
enfoque psicosocial (no solo técnico).

Crear “acompanante emocional” en equipos.
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Aporte practico: Honrar o reconocer a la dedicacion de las enfermeras
con mayor trayectoria, cuyo compromiso, aunque silencioso no debe

confundirse con “adaptacion”, sino con firmeza ética.
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4.3. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné que la relacidon de las condiciones de trabajo en el
primer nivel de atencion y las condiciones laborales, en caso de
las condiciones de la infraestructura, el resultado de una
dimension no fue significativo, en caso de las condiciones
ambientales, relaciones interpersonales si existe relacién con el
estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno. Se

Acepta la hipétesis de manera parcial.

SEGUNDA: Se identificé la relacion a la infraestructura y es estrés laboral en
las enfermeras, donde el 54.36% refieren que el espacio fisico
del puesto de trabajo es inadecuado (p=0,052). 55.70% trabajan
en Centros de Salud (p=0.017). 29.53% son responsables del
programa CRED (p=0.002). Se acepta la hipétesis planteada de

manera parcial.

TERCERA: Se describié la relacion de las condiciones ambientales y el
estrés laboral en enfermeras, donde el 56.38% de los
profesionales informaron que la temperatura en el ambiente de
trabajo es moderadamente adecuada (p=0.009). 57.05%
indicaron que la iluminacién en el ambiente de trabajo es
moderadamente inadecuada (p=0.020). Aceptandose la

hipétesis formulada, siendo los resultados significativos.
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CUARTA: Se identifico la relacidon de las relaciones interpersonales y el
estrés laboral en enfermeras, donde el 42.95% refieren que la
relaciéon laboral es regular (p=0,000). El 45.64% indicaron que
no existe conflicto (p=0.000). El 53.02% refieren que es poco
frecuente la irritabilidad en el ambito laboral (p=0.000).

Aceptandose la hipétesis formulada.

QUINTA:  Se preciso la relaciéon de las condiciones laborales y el estrés
laboral en las enfermeras, donde el 51.01% son nombrados
(p=0.864). ElI 91.95% tienen mas de 1 afio de experiencia

(0.041). Aceptandose la hipotesis formulada.

SEXTA: Se concluye que el estrés laboral en las enfermeras de la red de
salud Puno, el 46.98% presentaron estrés leve y moderado,

seguido de estrés alto con el 4.03%.
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4.4. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la Red de Salud Puno, implementar una comision
para identificar los factores estresantes en el centro de trabajo
del personal de salud para tomar en cuenta las actividades

preventivas en presencia de estos.

SEGUNDA: A los jefes de los establecimientos de salud del primer nivel,
prestar atencion a las necesidades afectivas, psicoldgicas,
ambientales, del personal de salud para brindar soporte
emocional y mejorar las condiciones laborales y ambientales de

las enfermeras.

TERCERA: Al responsable de la infraestructura y calidad de la Red de Salud
Puno, verificar las condiciones fisicas de los establecimientos
del primer nivel de atencion, con el fin de implementar o mejorar
la infraestructura de cada uno de los ambientes donde labora el

profesional de salud.

CUARTA: Dado de la prevalencia del estrés en enfermeras del primer nivel
de atencion, los jefes de los centros y puestos de salud deben
adoptar las medidas para evitar el desarrollo de esta patologia,
organizando talleres que entrenen al personal en técnicas de
autocuidado, mediante talleres de relajacién, comunicacion

asertiva, deporte, entre otros.
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QUINTA: Al jefe de la oficina de personal de la Red de Salud Puno,
conjuntamente con el director y jefe del establecimiento de salud,
implementar la rotacion de responsables de programas y
estrategias sanitarias, con el fin de evitar la sobrecarga laboral y
el agotamiento, ademas para que cada profesional de

enfermeria tenga un equilibrio en las cargas laborales.

SEXTA: A los directores de los establecimientos del primer nivel de
atencion de la Red de Salud Puno, considerar dentro de su plan
operativo anual un programa de atencidén para el manejo del
estrés en el personal de enfermeria y también para todo el

personal de salud.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Condiciones de trabajo en el primer nivel de atencidn y estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud Puno, 2022

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores Categoria Tipo de
variables
General General General Condiciones | 1.1. Infraestructura |- Espacio fisico Adecuado Nominal
¢;De qué manera Establecer la | Las condiciones de | de trabajo Inadecuado
las condiciones de relacion de las trabajo en el primer ) .
trabajo en el condiciones de | nivel de atencion: - Lugar de trabajo Centro de salud | Nominal
. . . . Puesto de salud
primer nivel de trabajo en el primer Infraestructura,
atenqlén se nivel de atencion cond_|C|0nes - Estrategia sanitara Inmunizaciones | Nominal
relacionan con el con el estrés laboral ambientales, donde laboral Prevencion vy
estrés laboral en en las enfermeras relaciones control de
las enfermeras de de la Red de Salud interpersonales y las tuberculosis
la Red de Salud Puno, 2022 condiciones Prevencion y
Puno, 20227 laborales estan control de
Especificos relacionado con el dafios  no
Especificos - Identificar la | estrés laboral en las fransmisibles
- ¢La relacion de la enfermeras de la Adulto mayor
2 _ CRED
infraestructura infraestructura con Red de Salud Puno, Adolescente
estara el estrés laboral en 2022.
relacionado con las enfermeras de 1.1. Condiciones - Temperatura en el Muy adecuada | Nominal
el estrés laboral la Red de Salud Especificas ambientales puesto de trabajo Medianamente
en las Puno. - La infraestructura: adecuada
enfermeras de la | - Determinar la Espacio fisico, Inadecuada
Red de Salud relacion de las lugar de trabajo, y L )
Puno? condiciones estrategia sanitara - lluminacién del | Muy adecuada | Nominal
- ;De qué manera ambientales con el estan relacionados ambiente de trabajo g/ldeedéiggg\ente
las condiciones estrés laboral en con el estrés Inadecuada
ambientales se las enfermeras de laboral en las 1.2. Relaciones
relacionan con el enfermeras de la interpersonales |- Relacion laboral Muy adecuada | Nominal
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estrés laboral en la Red de Salud Red de Salud en el centro de Medianamente
las enfermeras Puno. Puno. trabajo adecuada
de la Red de Identificar la Las  condiciones . Inadecuada
Salud Puno? relacion de las ambientales: : ﬁ?:rf"g:‘;znales MUy bueno Nominl
- ¢Las relaciones relaciones Temperatura en el P y
{ | . | to de trabai en el centro de | Bueno
mterp’ersona es interpersonales ] puesto de trabajo e trabajo Regular
estaran con el estrés iluminacion en el Deficiente
relacionado con laboral en las puesto de trabajo, - Irritabilidad en el
el estrés laboral enfermeras de la estan relacionados ambito laboral Muy frecuente Nominal
en las Red de Salud con el estrés Frecuente
enfermeras de la Puno. laboral en las Poco frecuente
Red de Salud Contracta la enfermeras de la 1.3, Condici Nombrad Nominal
Puno? relacion de las Red de Salud .3. Condiciones - Condicion laboral ombrado
. . g laborales Contratado
- ¢De qué manera condiciones Puno.
las condiciones Iabo’rales con el !_as relaciones - Afios de servicio < 6 mees Ordinal
laborales se estrés laboral en interpersonales: 6 —12 meses

relacionan con el
estrés laboral en
las enfermeras
de la Red de
Salud Puno?

- ¢Cémo es el
estrés laboral en
las enfermeras
de la Red de
Salud Puno?

las enfermeras de
la Red de Salud
Puno.

Identificar el estrés
laboral en las
enfermeras de la
Red de Salud
Puno.

Relacion laboral en
su centro de
trabajo, conflictos
interpersonales y la
irritabilidad en el

ambito laboral
estan relacionados
con el estrés

laboral en las
enfermeras de la

Red de Salud
Puno.

Las condiciones
laborales:
Condiciéon laboral,

afios de servicio y
la remuneracion
estan relacionados
con el estrés

Mas de 1 ano
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laboral en las
enfermeras de la
Red de Salud
Puno.

Las enfermeras de
la Red de Salud
Puno presentan
estrés medio.

Estrés
laboral

Sin estrés
Nivel de estrés Estrés leve
Estrés medio

Estrés alto

0-15 puntos
16-30 puntos
31-45 puntos

> 46puntos

Ordinal
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BASE DE DATOS

84

@ MERCEDES 1 DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=1 1= -~ B N EE 196
3:lugartrabajo 2 \Visible: 17 de 17 variables
gspacioﬁs Iuga_rtra Estrgteg_i {IPrograma Cgracte!' dTemperat dlluminacio .{lEspacio {lHigiene £l Ruido | 2l Relacion Conflictos dlrritahilida dCondicién ilAﬁc-;-jeS {IR
;[l icopuesto jo {laSanltarl laborall {I sticasfisi ura n illnterpersc— d Laboral enicio
trabajo Laboral1 asambien nales

1 inadecuado  Centro de .. Inmunizaci... Reduccion ... Medianam... Inadecuada Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu... Regular Conflicto c...  Frecuente.  Nombrado Mas de 1a... -

2 Adecuado Puesto de ... Inmunizaci... Reduccion ... Comodo Medianam... Inadecuada Medianam... Inadecuada Medianam... Bueno Mo existe ... Muy frecue...  Nombrado Mas de 1 a...

3 Adecuado Inmunizaci... Desarrallo i... Comodo Medianam... Medianam... Muy adecu... Medianam... Muy adecu... Muy bueno Mo existe ... Poco frecu...  Nombrado Mas de 1a..
Adecuado| Centrode ... Inmunizaci... Programa ... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam...| Medianam... Regular Conflicto c... Poco frecu...  Contratado Mas de 1a...

5 inadecuado Centro de ... Inmunizaci... Desarrollo i... Medianam...| Inadecuada Inadecuada Medianam... Inadecuada Medianam... Regular Conflicto c... Muy frecue...  MNombrado Mas de 1 a...

6 inadecuado Centro de ... Inmunizaci... Reduccion ... Medianam... Medianam... Inadecuada Medianam... Inadecuada Medianam... Regular Conflicto ... Frecuente  Nombrado Mas de 1a..

T Adecuado Puesto de ... Inmunizaci... Desarrollo ... Comodo  Inadecuada Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu... Bueno Mo existe ... Muy frecue...  Nombrado Mas de 1 a...

8 Adecuado Puesto de ... Inmunizaci... Desarrollo i... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu... Bueno Mo existe ... Pocofrecu... Contratado Mas de 1a...

9 inadecuado Puesto de .. Inmunizaci... Programa ... Medianam... Medianam... Muy adecu... Medianam... Inadecuada Inadecuada Bueno Conflicto c... Poco frecu...  Contratado Mas de 1a...

10 inadecuado Puesto de ... Inmunizaci... Programa ... Medianam... Medianam... Muy adecu... Medianam... Inadecuadal Inadecuada Bueno Conflicto c... Poco frecu...  Contratado Mas de 1 a...

11 Adecuado Puesto de ... Inmunizaci..., Programa ... Medianam... Medianam...| Inadecuada Medianam... Medianam... Muy adecu... Bueno Mo existe ... Pocofrecu... Contratado Mas de 1a...
Adecuado Puestode .. Inmunizaci... Programa ... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu... Bueno Mo existe ... Pocofrecu... Contratado Mas de 1a..

13 Adecuado Puesto de ... Inmunizaci..., Programa ... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu... Bueno Mo existe ... Pocofrecu... Contratado Mas de 1a...

14 Adecuado Puesto de ... Inmunizaci... Programa ... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu. .. Bueno Mo existe .. Pocofrecu...  Contratado Mas de 1a..

15 inadecuado Puesto de ... Inmunizaci... Reduccion ... Incomode  Inadecuada Medianam... Inadecuada Medianam... Medianam...  Deficiente Conflictoc.... Frecuente. Nombrade Mas de 1a...

16 Adecuado Centro de ... Inmunizaci... Reduccion ... Medianam... Medianam... Muy adecu... Medianam... Medianam... Medianam... Bueno Conflicto c... Poco frecu...  Contratado  6-12 Meses

17 Adecuado Puesto de ... Inmunizaci... Desarrollo ... Comodo Medianam... Medianam... Muy adecu... Muy adecu... Muy adecu...  Muy bueno Mo existe ... Frecuente  Contratado 6-12 Meses

18 Adecuado Puesto de ... Inmunizaci... Desarrollo ... Comodo Medianam... Medianam... Muy adecu... Muy adecu... Muy adecu... Muy bueno Mo existe ... Frecuente  Contratado 6-12 Meses

19 Adecuado Puesto de ... Inmunizaci... Desarrollo i... Comodo Medianam... Medianam... Muy adecu... Muy adecu... Muy adecu...  Muy bueno Mo existe ... Frecuente  Contratado  6-12 Meses
Adecuado Puestode .. Inmunizaci... Desarrollo i... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu... Bueno Mo existe ... Pocofrecu... Contratado Mas de 1a..
Adecuado| Centro de . Inmunizaci... Reduccion ... Comodo  Inadecuada Muy adecu... Medianam. .. Medianam... Muy adecu._. Bueno Mo existe .. Pocofrecu.. Contratado Mas de 1a.. L
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@ MERCEDES 1 DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editer de datos — X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEeH -~ BLa0 HEH 496
3 lugartrabajo 2 \Visible: 17 de 17 variables
gspacic-ﬁs Iuga_rtra Estrgtegi iIPrograma CgracterdTemperatdIIuminacio .{IEspacio {IHigiene {IRuido .{IReIacion Conflictos dlm’tahilida dCondicién dAﬁo;QeS dFi
{l icopuesto jo {laSanltan laboral {l sticasfisi ura n {Ilnterperso d Labaral emvicio
trabajo Laboral1 asambien nales

124 inadecuado Centro de ... CRED Reduccion ... Incomodo Inadecuada Medianam... Medianam... Inadecuada Medianam... Bueno Mo existe ... Pocofrecu...  Nombrado Mas de 1a.. <]

125 inadecuado Puesto de .. CRED Reduccion ... Medianam... Inadecuada Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Regular. Mo existe ... Pocofrecu...  Mombrado Mas de 1a...

126 inadecuado  Centro de ._. CRED Reduccion ... Medianam... Medianam...| Inadecuada Medianam... Medianam... Medianam... Regular Mo existe ... Pocofrecu...  Nombrado Mas de 1a...
inadecuado Centro de ... CRED Reduccion ... Medianam... Medianam... Inadecuada Inadecuada Medianam... Medianam... Bueno Mo existe ... Frecuente.  Nombrado Mas de 1a..

128 inadecuado Centro de ... CRED Desarrollo i.... Medianam... Medianam... Medianam...| Inadecuada Medianam... Medianam... Bueno Mo existe ... Pocofrecu... Contratado 6-12 Meses

129 inadecuado Puesto de .. CRED Reduccion ... Medianam... Inadecuada Medianam... Medianam... Medianam... Medianam...| Muy bueno Mo existe ... Pocofrecu... Contratado Mas de 1a...
inadecuado Centro de ... CRED Reduccion ... Medianam... Medianam... Medianam...| Inadecuada Inadecuada Medianam... Regular Mo existe ... Pocofrecu... Contratado Mas de 1a...

131 Adecuado Puesto de .. CRED Desarrollo i... Comodo Muy adecu... Muy adecu... Medianam... Medianam... Muy adecu... Regular’ Conflicto c... Poco frecu...  Contratado Mas de 1a...

132 Adecuado Centro de ... CRED Reduccion ... Comodo Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam.... Muy bueno Mo existe ... Poco frecu... Contratado, < 6 meses

133 Adecuado Puesto de .. CRED Programa ... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu... Regular’ Conflicto c... Poco frecu...  Contratado Mas de 1a... |
inadecuado Centro de ... CRED Desarrollo i... Medianam... Medianam... Medianam... Inadecuada Inadecuada Medianam... Bueno Mo existe ... Pocofrecu...  Nombrado Masde 1a...

135 inadecuado Centro de ... CRED Reduccion .. Comodo' Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Inadecuada Bueno Mo existe ... Pocofrecu...  Nombrado Mas de 1a..

136 inadecuado  Centro de ... Adolescente Reduccion ... Comodo Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu.... Medianam... Bueno Mo existe .. Pocofrecu... Contratado Mas de 1a..

137 inadecuado Centro de ... Adolescente Reduccion ... Incomode Medianam... Medianam... Inadecuada Inadecuada Inadecuada Regular Mo existe ... Pocofrecu...  Nombrado Mas de 1a...

138 inadecuado  Centro de ... Adolescente Programa ... Medianam... Inadecuada Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Regular. Mo existe ... Pocofrecu...  Mombrado Mas de 1a...

139 inadecuado  Centro de ... Adolescente Programa ... Medianam... Inadecuada Muy adecu... Medianam... Medianam... Medianam... Regular Mo existe ... Pocofrecu...  Nombrado Mas de 1a...
Adecuado Centro de ... Adolescente Reduccion ... Comodo Medianam... Medianam... Muy adecu... Medianam...| Medianam... Muy bueno Mo existe ... Poco frecu...  Nombrado Mas de 1a...

141 Adecuado| Centro de ... Adolescente Reduccion ... Medianam... Muy adecu... Muy adecu_.. Muy adecu... Muy adecu...| Medianam... Bueno Mo existe .. Pocofrecu... Contratado Mas de 1a..

142 Adecuado| Centro de ... Adolescente Reduccion ... Medianam... Muy adecu... Muy adecu... Medianam... Medianam...| Medianam... Regular Mo existe ... Pocofrecu...  Nombrado Mas de 1a...
inadecuado Centro de ... Adolescente Programa ... Medianam... Muy adecu... Muy adecu... Medianam... Medianam... Medianam... Regular Conflicto c...  Frecuente  Nombrado Mas de 1a...
Adecuado Centro de ... Adolescente Programa ... Medianam... Medianam... Muy adecu... Muy adecu... Medianam...| Medianam.... Muy bueno Mo existe ... Pocofrecu... Contratado Mas de 1 a... L
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@ MERCEDES 1 DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editer de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe 0 =~ Bi. 2 M id 9@
|3:lugartrabajo 2 \Visible: 17 de 17 variables
espaciofis dlugartra Estrategi ilPrograma Caracter dTemperat dlluminacio {IEspacio {IHigiene £l Ruido | £l Relacion Conflictos dlrritahilida dCondicién AfiosdeS dFi
{I icopuesto jo {laSanitari laborall {l sticasfisi ura n {Ilnterpersc- d Laboral enicio
trabajo Laboral1 asambien nales
130 inadecuado  Centro de ... CRED Reduccion ... Medianam... Medianam... Medianam... Inadecuada Inadecuada Medianam... Regular Mo existe ... Pocofrecu... Contratado Mas de 1a... <]
Adecuado Puesto de .. CRED Desarrollo i... Comodo Muy adecu... Muy adecu... Medianam... Medianam... Muy adecu... Regular Conflicto c... Pocofrecu...  Contratado Mas de 1a...
132 Adecuado Centro de .. CRED Reduccion ... Comodo Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Muy bueno Mo existe ... Poco frecu...  Contratado < 6 meses
133 Adecuado Puestode .. CRED Programa ... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Muy adecu... Regular Conflicto c... Pocofrecu...  Contratado Mas de 1a...
134 inadecuado Centro de __. CRED Desarrollo i... Medianam... Medianam... Medianam...| Inadecuada Inadecuada Medianam... Bueno Mo existe ... Pocofrecu...  Nombrado Mas de 1a..
135 inadecuado Centro de ... CRED Reduccion ... Comodo Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Inadecuada Bueno Mo existe ... Pocofrecu..  Nombrado Mas de 1a...
inadecuado  Centro de .. Adolescente Reduccion ... Comodo Medianam.... Medianam... Medianam... Muy adecu... Medianam... Bueno Mo existe .. Pocofrecu... Contratado Mas de 1a..
137 inadecuado Centro de ... Adolescente Reduccion ... Incomodo Medianam... Medianam... Inadecuada Inadecuada Inadecuada Reqular Mo existe ... Poco frecu...  MNombrado Mas de 1a..
138 inadecuado  Centro de ... Adolescente Programa ... Medianam... Inadecuada Medianam... Medianam... Medianam... Medianam... Regular. Mo existe ... Pocofrecu...  Mombrado Mas de 1a...
139 inadecuado  Centro de ... Adolescente Programa ... Medianam... Inadecuada Muy adecu... Medianam... Medianam... Medianam... Regular Mo existe ... Pocofrecu...  Nombrado Mas de 1a... |
140 Adecuado Centro de ... Adolescente Reduccion ... Comodo Medianam... Medianam... Muy adecu... Medianam... Medianam... Muy bueno Mo existe ... Poco frecu...  Nombrado Mas de 1 a..
Adecuado| Centro de ... Adolescente Reduccion ... Medianam... Muy adecu... Muy adecu_.. Muy adecu... Muy adecu...| Medianam... Bueno Mo existe .. Pocofrecu... Contratado Mas de 1a..
142 Adecuado Centro de ... Adolescente Reduccion ... Medianam... Muy adecu... Muy adecu... Medianam... Medianam... Medianam... Reqular Mo existe ... Poco frecu...  MNombrado Mas de 1a..
143 inadecuado  Centro de ... Adolescente Programa ... Medianam... Muy adecu... Muy adecu... Medianam... Medianam... Medianam... Regular Conflictoc...  Frecuente.  Mombrado Mas de 1a...
144 Adecuado| Centro de ... Adolescente Programa ... Medianam... Medianam... Muy adecu_.. Muy adecu... Medianam...| Medianam.... Muy bueno Mo existe ... Poco frecu... Contratado Mas de 1a...
145 Adecuado Puesto de ... Adolescente Reduccion ... Comodo Muy adecu... Muy adecu... Muy adecu... Medianam... Medianam... Muy bueno Mo existe ... Poco frecu...  Contratado Mas de 1 a...
Adecuado Puesto de ... Adolescente Programa ... Comodo Muy adecu... Muy adecu... Medianam... Medianam... Medianam... Bueno Mo existe ... Frecuente Contratado Mas de 1a..
147 Adecuado Puesto de ... Adolescente Reduccion ... Comodo Muy adecu... Muy adecu... Muy adecu... Muy adecu... Muy adecu...  Muy bueno Mo existe ... Muy frecue...  Contratado Mas de 1a..
148 Adecuado Puestode ... Adolescente Programa ... Medianam... Muy adecu... Muy adecu... Medianam... Medianam...| Medianam... Bueno Mo existe .. Frecuente Contratado Mas de 1a..
149 inadecuado  Centro de ... Adolescente Programa ... Medianam... Inadecuada Medianam... Inadecuada Medianam... Inadecuada Regular Conflicto ... Frecuente,  Nombrado Mas de 1a...
150
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ANEXO N° 3
CUESTIONARIO SOBRE ENTORNOS DE TRABAJO

Estimados profesionales Lic. en enfermeria tengan buenos dias/tardes, me

presente ante Ud., con el fin de invitarle a participar en un trabajo de

investigacion, por lo cual solicito su colaboracion para el llenado del presente

cuestionario, que es de caracter anénimo y confidencial sera empleado unica

y exclusivamente en esta investigacion, por lo que agradezco su repuesta.
INFRAESTRUCTURA

1.- ¢Como es el espacio fisico de su puesto de trabajo?

a) Adecuado
b) Inadecuado
2.- ;Cual es su lugar de trabajo?
a) Centro de salud
b) Puesto de salud
3.- ¢ En qué estrategia sanitara labora actualmente?
a) Inmunizaciones
b) Prevencién y control de tuberculosis
c) Prevencion y control de dafios no transmisibles
d) Adulto mayor
e) CRED
f) Adolescente
CONDICIONES AMBIENTALES
4.- ;Como es la temperatura en el puesto de trabajo?
a) Muy adecuada
b) Medianamente adecuada

c) Inadecuada
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5.- ¢Como es la lluminacién en el puesto de trabajo?
a) Muy adecuada
b) Medianamente adecuada
c) Inadecuada
Relaciones interpersonales
6.- ;,Como es la relacién laboral en su centro de trabajo?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente

7.- ¢ Existe conflictos interpersonales en su centro de trabajo?

a) No existe conflicto con los comparferos de trajo
b) Conflicto con el jefe del establecimiento de salud
c) Conflicto con los compafieros de trabajo

8.- ¢Ud. Presenta irritabilidad en el ambito laboral?
a) Muy frecuente
b) Frecuente
c) Poco frecuente

Condiciones laborales

9.- ¢ Cual es su condicién laboral?
a) Nombrado
b) Contratado
10.- ;. Cuantos ainos de servicio en total tiene hasta el momento?
a) <6 mees
b) 6 —12 meses

c) Mas de 1 afo
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ANEXO N° 4

ENCUESTA

TEST DE ESTRES LABORAL
Estimados profesionales en enfermeria tengan buenos dias/tardes, les envid
mi saludo cordial, estoy realizando un trabajo de investigacion, por lo cual
solicito su colaboracion para el presente cuestionario, que es de caracter
anénimo y confidencial sera empleado Unica y exclusivamente en esta
investigacion por lo que agradezco su repuesta en forma.
Edad:  anos. Tiempo de labor en el sector _ afo(s) ____mes(es).
Instrucciones: De la siguiente lista, seleccionar las respuestas que cree Ud.,
y marcar con un aspa (X).
N: nunca
CN: casi nunca
AV: algunas veces
RF: relativamente frecuentemente

MF: muy frecuente

N° Reactivos N |[CN| AV | RF | MF
1 2 3 4 | 5
1 | Imposibilidad de conciliar el suefio.
2 | Jaquecas y dolores de cabeza.
3 | Indigestiones o molestias gastrointestinales.
4 | Sensacién de cansancio extremo o agotamiento.
5 | Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual
6 | Disminucion del interés sexual.
7 | Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo
8 | Disminucién del apetito.
9 | Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o
parpadeos).
10 | Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes
del cuerpo.
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11

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana.

12

Tendencias a sudar o palpitaciones.

Resultados:

Sin estrés (0-15)
Estrés leve (16-30)
Estrés medio (31-45)
Estrés alto (46-60)
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ANEXO 5§

CONSENTIMIENTO INFORMADO
La presente investigacion es conducida por Lic. Norma Mercedes Chaifia
Pacco, de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. La meta de este
estudio es “Establecer la relacién de las condiciones de trabajo en el primer
nivel de atencion con el estrés laboral en las enfermeras de la Red de Salud
Puno, 2022.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a una
encuesta, el mismo tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de
los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas

usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacidn en él. Igualmente, puede retirarse del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado
(obre la meta de este estudio. Reconozco que la informacién que yo provea
en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y no sera usada

para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

Lugar y fecha

Firma del Participante
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ANEXO 6
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIO DEL EXPERTO

ANEXO N° : VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO
EXPERTOS

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y Apellidos: \\\\n o Geoaueln Ganekos FT\ovc <
1.2 Lugar de Centro laboral: Mgeeitel Tecounl ™M ® . Puwo
1.3Cargoque desempeia. ENTERANER D TaTca SHivisTo
1.4 Instrumento a validar:

1.5 Autor:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

1
ITEM PREGUNTA APRECIACION| o ceova CIONES

Sl NO
LEl instrumento de recoleccién de datos esta 3
orientado al problema de investigacion? Y s
¢En el instrumento de recoleccion de datos se |7
aprecia las variables de investigacion?
LEl instrumento de recoleccion de datos facilita el
logro de los objetivos de la investigacion?
| ¢Los instrumentos de recoleccién de datos se
relacionan con las variables de estudio?

(Los instrumentos de recoleccidn de datos

(>C.
>~
<
presenta la cantidad de items correctos? 2
~
o

¢La redaccion del instrumento de recoleccion de
datos es coherente?
LEI disefio del instrumento de recoleccidon de

N Ol AN |-

datos facilita el andlisis y procesamiento de
datos?

(Del disefio del instrumento de recoleccion de
_datos, usted eliminaria algin item? o

¢ Del instrumento de recoleccién de datos usted
agregaria algun item? b ey
LE| disefio del instrumento de recoleccion de

10 | datos es accesible a la poblacion sujeto de
estudio? )(_

¢La redaccién del instrumento de recoleccion de |

11 datos es ciara, sencilla y precisa para la >Q
investigaciéon?

Il.  Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Procede su ejecucién: Si () No ()

Fecha:78/05/2024
Fi y sello
D.N.I N°0\20boN3 FagrGronda Gallegos Flores
EN SALUD PUBLICA
CEP 15882
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ANEXO N°* _: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO
EXPERTOS

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y Apellidos: ; }?a

1.2 Lugar de Centro laboral:

1.3 Cargo que desempefia: e Cus |dons o EX

1.4 Instrumento a validar:
1.5 Autor:

-------------------------------------------------------------------------------------------------

ITEM

APRECIACION

PREGUNTA S| NO

OBSERVACIONES

LEl instrumento de recoleccion de datos esta
orientado al problema de investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se
aprecia las variables de investigacion?

*| ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilita el

logro de los objetivos de la investigacion?

(Los instrumentos de recoleccion de datos se
relacionan con las variables de estudio?

(Los instrumentos de recoleccion de datos
presenta la cantidad de items correctos?

D ;W N -

¢ La redaccion del instrumento de recoleccidn de
datos es coherente?

LEl disefio del instrumento de recoleccion de
datos facilita el andlisis y procesamiento de
datos?

DRI X X X

¢Del disefio del instrumento de recoleccion de
datos, usted eliminaria algun item?

(,Delmstrmntodereoolecdbndedamwted
agregaria algun item? )<

10

LEl disefio del instrumento de recoleccién de

estudio?

11

¢ La redaccion del instrumento de recoleccion de
datos es clara, sencilla y precisa para la
investigacion?

datos es accesble a la poblacion sujeto de ?&
.

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Procede su ejecucién: Si () No () 0 Fecha26/05/2024
(Q...., a’

Dra. Lilana Katty Chavez ¥
Fi
D.N.I N°
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ANEXO N° : VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO
EXPERTOS
. INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y Apellidos: _Eﬁﬁlq-_ _& \ovgms__ g}_o{@s_ )

1.2 Lugar de Centro laboral: _H_e;_p«ti,! Reqione' “Mue® - Puma
1.3 Cargo que desempeiia C oerd i nodaie _ckL_Pm&mm\c M 068

1.4 instrumento a validar:

1.5 Autor:
- _APRECIAC!ON
i EN_‘_A-- PREGUNTA 3 l- sl | NO | OBSERVAClONES
1 | LEI instrumento de recoleccion de datos ests |
| orientado al problema de investigacién? _>(_’>“ =R W
o | ¢En el instrumento de recoleccibn de dalcs e | :
__* | aprecia las variables de investigacion? [ ) i
3 | LElinstrumento de recoleccion de datos fac:':ta el | » |
| legro de fos objetivos da ia investigacio ' ‘ B .
4 Los instrumentos de recoleccion dé datou ga | '
. | relacionan.con las variables de estudio? - *J X N e Vel PPN .
I:\c instrumentos de recoleccion de datos | '
o Tpresenta ia cantidad de items correctos? | L | s
6

| ¢ datos es coherente?
¢Ei disefio del instrumento de recoleccion “de
7 | datos facilita el andlisis y procasamiento de ‘

JLla redaccion dei msfmmento de re recoleccaén de 3
|
|
|
|
|

| datos?
8 | LDel disefio del instrumento de recoleccién de | il e —
datos, usted sliminaria algun ltem? | >< ‘ . .
9 { ¢Del instrumento de recoleccién de datos usted o1 i
| agregaria algin Hem?_ >‘

.T,EI disefio del instrumento de recoleccion dc
10 | datos es accesible a |a poblacatn sujelo de | )(
estudio?

L Jestudio?
| &

e —(————ee—

| ) La redaccién del mstrunwnto de rec:.ﬁecuon de |
11 |datos es clara, sencila y precisa para la X f
investigacion? ‘

.  Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Procede su ejecucion: Si () No.h.,.
Fecha30/05/2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 04 //2/ 2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NORMA MERCEDES CHAINA PACCO
Direccién; PROLONGACION CHEJONA ZONA B MZ. K LT. 3

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 41622723

Teléfono: 958 024 753 email: _ fiomercy2001 @mail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: POSGRADO

Escuela Profesional o Mencion: POSGRADO

Titulo o Grado Académico a optar: ___MAESTRO

Asesor: __Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [[]  Trabajo Académico []

Titulo; CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION Y ESTRES LABORAL EN LAS
ENFERMERAS DE LA RED DE SALUD PUNO, 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Estrés laboral, enfermera, condiciones de trabajo, relacién laboral

;Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

DBachiller DTitulo [:IZda Especialidad Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir miproduccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que s deposite inmediatamente,

D St, autorizo que se deposite a partir de la lccha (d/m/a):
D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes: .
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a lajurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: _(SALUD PUBLICA — P42

A

04 - Diclespre- 2025

Firma de Autor huella digital
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