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de fa Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 136-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 21 de octubre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15279 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 18 de octubre de
2024 y el expediente: 2024-CU-15278 (titulo) de fecha 18 de octubre de 2024, del (la)
bachiller ALEX OLMEDO CARITA SANCHO quien solicita nominacién de Jurados, fecha y hora
de sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESEMPENO DE LA
GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL Y LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA TASA DE
AREQUIPA 2023, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 129-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 181-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESEMPENO DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
Y LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA TASA DE AREQUIPA 2023, del bachiller ALEX
OLMEDO CARITA SANCHO ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentaciéon y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 21 de octubre de 2024, 18:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion. ‘
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» dela consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 181-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 25 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9636 de fecha 25 de Julio de 2024, del Bach. ALEX OLMEDO
CARITA SANCHO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ALEX OLMEDO CARITA SANCHO, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESEMPENO DE LA GESTION DE
LA SEGURIDAD VIAL Y LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA TASA DE
AREQUIPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESEMPENO DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL Y LA REDUCCION
DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA TASA DE AREQUIPA 2023, presentado por el (1a)
Bach. ALEX OLMEDO CARITA SANCHO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

I\VERSIDAD ANDINA
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RESOLUCION N° 129-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6127 de fecha 24 de mayo de 2024, del (la) Bach. ALEX OLMEDO
CARITA SANCHO: con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (laj Bach. ALEX OLMEDO CARITA SANCHO, solicito la revisién y aprobacioén de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESEMPERO DE LA GESTION DE LA
SEGURIDAD VIAL Y LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA TASA DE
AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDOXA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opiniéon favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESEMPENO DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
Y LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA TASA DE AREQUIPA 2023,
presentado por el (laj Bach. ALEX OLMEDO CARITA SANCHO, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES

ARGANDONA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

U
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RESUMEN

Los accidentes de trafico son una de las principales causas de mortalidad
en el mundo, por lo que tanto el sector publico como el privado se han fijado como
objetivo reducirlos. Para reducir los efectos perjudiciales de los accidentes en sus
operaciones, la empresa arequipefia TASA emplea medidas de seguridad vial. A
través de la introduccion de programas de inspeccion, sensibilizacion y
capacitaciéon para su personal, asi como de la implementacion de medidas
técnicas en sus operaciones viales, la empresa busca mejorar su desempefio en
términos de seguridad vial. Sin embargo, es crucial medir el efecto real de estos
esfuerzos. El objetivo del presente estudio fue evaluar qué tan bien funcioné el
programa de gestién de seguridad vial de TASA en 2023 y qué tanta influencia
tuvo en la disminucion de accidentes en Arequipa consta de dos etapas: En la
primera fase se realiza una investigacion exploratoria para examinar el proceso de
implementacion del sistema de medicion del desempefio en seguridad vial. En la
segunda fase se evallan las normas de seguridad vial de TASA y su efecto en la
reduccion de accidentes utilizando métricas de rendimiento. La principal
aportacion de este articulo es la identificacibn de normas y métricas importantes
para calibrar la eficacia de la politica de seguridad vial de una empresa, asi como
sugerencias para mejorar el seguimiento y la actualizacion de la politica de
seguridad. Las conclusiones del estudio demuestran que una gestion eficaz de la
seguridad vial y el uso sensato de métricas de rendimiento pueden reducir

significativamente el nimero de accidentes de trafico.

Palabras clave: Seguridad vial, gestion de la seguridad, reduccion de

accidentes, indicadores de desempefio, empresa Tasa, Arequipa.
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ABSTRACT

Traffic accidents are one of the leading causes of death in the world, so
both the public and private sectors have set themselves the goal of reducing them.
To reduce the detrimental effects of accidents in its operations, the Arequipa-
based company TASA employs road safety measures. Through the introduction of
inspection, awareness and training programs for its personnel, as well as the
implementation of technical measures in its road operations, the company seeks
to improve its road safety performance. However, it is crucial to measure the
actual effect of these efforts. The objective of the present study was to evaluate
how well TASA's road safety management program worked in 2023 and how much
influence it had on the reduction of accidents in Arequipa, and it consists of two
stages: In the first phase, exploratory research is conducted to examine the
process of implementing the road safety performance measurement system. The
second phase evaluates TASA's road safety standards and their effect on accident
reduction using performance metrics. The main contribution of this article is the
identification of important standards and metrics for gauging the effectiveness of a
company's road safety policy, as well as suggestions for improving the monitoring
and updating of the safety policy. The findings of the study demonstrate that
effective road safety management and the judicious use of performance metrics

can significantly reduce the number of traffic accidents.

Keywords: Road safety, safety management, accident reduction,

performance indicators, Tasa company, Arequipa.
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INTRODUCCION

Los accidentes viales son una de las principales causas de mortalidad y
lesiones a nivel mundial, generando graves impactos sociales, econémicos y
humanos. Miles de personas fallecen o resultan muy gravemente heridas en
incidentes en cada afo, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), lo que
subraya la necesidad de mejorar las estrategias de gestion y prevencion. Con el
fin de reducir los peligros relacionados con el trafico y mejorar las condiciones de
seguridad regionales, varias organizaciones estan poniendo en marcha politicas y
planes, haciendo de la seguridad vial un area central de actuacion tanto del sector

publico como del privado.

En este sentido, TASA, con sede en Arequipa, se ha propuesto implantar
un sistema de la seguridad vial que reduzca los accidentes de trafico que ocurren
durante sus operaciones. Con el fin de mejorar los estandares de seguridad en el
transporte y reducir la frecuencia y gravedad de los accidentes de trafico, TASA
implement6 una serie de normas, procedimientos y medidas preventivas en 2023.
Sin embargo, para evaluar el éxito de estas actividades es necesario utilizar
parametros de rendimiento que midan el impacto real de las politicas puestas en

marcha.

El objetivo de este proyecto es evaluar el ejercicio de la seguridad vial de
TASA en 2023 y su hecho en la disminucién de los accidentes de transito en
Arequipa. Esta evaluacién es esencial para identificar las areas problematicas y

crear nuevos enfoques para maximizar la seguridad vial de la empresa.

La investigacion consta de dos secciones. En la primera se examinan los

fundamentos tedricos de la gestion en la seguridad vial y la importancia de los
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indicadores de resultados como instrumentos para calibrar la eficacia de las
politicas aplicadas. Para analizar sus protocolos de seguridad vial, sefalar los
factores clave de riesgo operativo y comparar los indices de siniestralidad antes y
después de la ejecucion en medidas de seguridad, TASA llevo a cabo estudios de

casos en la segunda fase.

La principal contribucion de este estudio es ofrecer una evaluacion
exhaustiva de los resultados de la seguridad vial de TASA y sugerir cambios en
su normativa para seguir reduciendo el nimero de accidentes de trafico. Se
pretende que este esfuerzo sirva de modelo para otras empresas que deseen
mejorar los procedimientos de seguridad vial y contribuir a reducir los accidentes

laborales.

El estudio consta de dos partes. En una primera etapa se analizan los
fundamentos tedricos de la gestion de la seguridad vial y la importancia de los
indicadores de desempefio como herramientas para medir la efectividad de las
politicas implementadas. En la segunda fase, TASA realiz6 estudios de casos
para examinar sus procedimientos de seguridad vial, identificar los factores de
riesgo mas importantes en sus operaciones Yy comparar estadisticas de

accidentes antes y después de implementar medidas de seguridad.

La principal contribucion de este estudio es proporcionar una evaluacion
integral del impacto de la gestion de seguridad vial de TASA y recomendar
mejoras en sus politicas para reducir ain mas la siniestralidad vial. Se espera que
este trabajo sirva de ejemplo para otras organizaciones que buscan mejorar las

practicas de seguridad vial y contribuir a la prevencién de accidentes laborales.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

El principal problema que afronta actualmente la seguridad publica local e
internacional son los accidentes de trafico. Los accidentes siguen produciéndose
a un ritmo inaceptablemente alto a pesar de los esfuerzos por mejorar las
infraestructuras viarias y educar a peatones y conductores. Segun las
estadisticas, los accidentes de automévil siguen siendo una de las principales
causas de muertes y lesiones graves entre la poblacion activa y el publico en
general de Arequipa. Empresas como TASA se han visto obligadas por esta
circunstancia a implantar normas de gestion de la seguridad vial para reducir los
peligros que entrafian las operaciones en carretera.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de la empresa por supervisar la
construccion de carreteras, crear normas preventivas y culturizar a las persona en
materia de seguridad vial, no se ha realizado una evaluacién clara del éxito de
estas medidas. El problema es que resulta dificil calibrar el verdadero efecto de

estas acciones en la reduccion de accidentes en ausencia de un sistema formal
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de medicion de resultados. Un seguimiento impreciso puede malgastar recursos y
dejar regiones susceptibles en las operaciones viales de una empresa, ademas
de restringir la capacidad de modificar las normas en respuesta a los resultados.

En Perq, todavia se utilizan poco los indicadores secundarios para evaluar
la seguridad vial. Es dificil monitorear eficientemente los resultados y hacer
modificaciones oportunas cuando varias empresas publicas y comerciales
carecen de métodos confiables para evaluar sus normas y procesos de seguridad
vial. La aplicacion de tacticas ineficaces que no consiguen reducir drasticamente
los indices de siniestralidad y los factores de riesgo podria ser el resultado de esta
laguna en la evaluacion de los sistemas de gestion de la seguridad vial.

TASA se enfrenta a dos retos: en primer lugar, debe garantizar la seguridad
vial de sus operaciones; en segundo lugar, debe evaluar objetiva y
metodicamente la eficacia de las medidas implantadas. Para cuantificar el efecto
de las medidas de seguridad vial en la reducciéon de accidentes y evaluar la
eficacia del uso de los recursos, es necesario desarrollar y aplicar indicadores de
rendimiento.La capacidad de una organizacion para adaptarse a un entorno mas
exigente en materia de seguridad y prevencion de riesgos puede verse
obstaculizada por la ausencia de una estrategia metddica para evaluar estas
tacticas.

Mediante la evaluacion en la eficacia de la gestién de la seguridad vial
TASA 2023 y su influencia en la disminuciéon del nimero de accidentes en la
ciudad de Arequipa, esta investigacion busca resolver este problema. Ademas de
evaluar la eficacia de las politicas actuales de la empresa y contribuyan a una

notable disminucion de los indices de accidentabilidad.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢,Como ha sido el desempefio de la gestion de la seguridad vial en la
empresa Tasa durante el afio 2023 y qué impacto ha tenido en la reduccion de

accidentes en la ciudad de Arequipa?

1.2.2. Problemas especificos

1. Cuales son los procedimientos y politicas de seguridad vial
implementados por la empresa Tasa en Arequipa durante el afio 20237

2. Cuales son los principales factores de riesgo y areas de vulnerabilidad
en las operaciones viales de Tasa en la ciudad de Arequipa?

3. ¢Como se comparan las estadisticas de accidentes de trafico antes y
después de la implementacion de las medidas de seguridad vial en

Tasa durante el afio 2023?

1.3. Justificacién de lainvestigacion

1.3.1. Justificacion tedérica

Varias teorias sobre la evaluacion del rendimiento, la gestiéon de la
seguridad vial y la prevencion de riesgos en el entorno vial sirven de base a esta
investigacion. Basado en modelos racionales de gestiébn que dan prioridad a la
toma de decisiones basada en datos por encima de la intuicion o la experiencia, el
estudio investiga la importancia de los sistemas de gestion de la seguridad vial y
su efecto en la reduccion de accidentes a nivel tedrico. También se basa en la
necesidad de utilizar indicadores de resultados para evaluar la eficacia de las

normas de seguridad vial, una practica aconsejada por organizaciones mundiales
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como la Organizacion Mundial de la Salud y la OCDE, que insisten en la
importancia de disponer de datos cuantificables y objetivos para el seguimiento de
las carreteras.

1.3.2. Justificacion practico

En términos préacticos, el objetivo de esta tesis es proporcionar respuestas
viables a los problemas relativos a la gestién de la seguridad vial de TASA 'y cémo
afecta a la frecuencia de los accidentes en Arequipa. Mediante la introduccién de
métricas de rendimiento, podremos evaluar objetivamente las politicas de
seguridad vial de la empresa, lo que nos permitira emitir mejores juicios y poner
en marcha mejores planes de prevencion de accidentes. Ademas de ayudar a
TASA a optimizar sus operaciones viales, los resultados pueden servir de modelo
para otras empresas comparables del sector publico o privado. En consecuencia,
el estudio afecta directamente a la seguridad vial y tiene el potencial de minimizar
el numero y la gravedad de los incidentes de trafico en las operaciones de la
empresa.

1.3.3. Justificacion metodolégica

La actividad de la gestion de la seguridad vial de la TASA y su influencia en
la reducciébn de accidentes pueden examinarse a fondo gracias al uso
metodoldgico del estudio de un enfoque explicativo-descriptivo. Para realizar una
evaluacion de la normativa vigente en materia de seguridad vial, es preciso
recopilar datos cuantitativos y cualitativos utilizando indicadores de resultados y
técnicas como encuestas, investigacion bibliografica y observacion directa. La
decision de utilizar un disefio preexperimental permite comparar los indices de
siniestralidad antes y después de la aplicacién de una politica de seguridad vial, lo

que aporta pruebas sélidas de su eficacia. Esta investigacion ofrece un método
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exhaustivo para evaluar las normas en seguridad vial y su efecto en la reduccion
de las colisiones que puede duplicarse en diferentes contextos organizativos.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Evaluar el desempefio de la gestion de la seguridad vial en la empresa
Tasa durante el afio 2023 y su impacto en la reduccion de accidentes en la ciudad
de Arequipa.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar los procedimientos y politicas de seguridad vial implementados
por la empresa Tasa en Arequipa durante el afio 2023.
2. ldentificar los principales factores de riesgo y areas de vulnerabilidad en
las operaciones viales de Tasa en Arequipa.
3. Comparar las estadisticas de accidentes de trafico antes y después de
la implementacion de las medidas de seguridad vial en Tasa durante el
afo 2023.
1.5. Importancia
La investigacion beneficiara mas que a TASA al suministrar herramientas
para mejorar el rendimiento. Gestibn de Seguridad Vial, asi mismos también
puede servir como ejemplo para otras empresas industriales, organismos
gubernamentales y organizaciones del pais responsables de la seguridad vial. los
hallazgos basados en datos ayudaran a tomar decisiones mas informadas y
minimizar los riesgos viales durante operaciones similares en Peru
1.6. Limitaciones
La imposibilidad de obtener registros completos y consistentes de los

accidentes de automovilisticos en las ciudades de Tasa y Arequipa puede afectar
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la precision de los datos manipulados para el analisis. Las lagunas en los
registros de incidentes y la posible duplicacion de datos o la falta de informacién
digitalizada pueden afectar la calidad de los indicadores de desempefio utilizados
en la evaluacion.

En segundo lugar, el estudio se centr6 Unicamente en TASA y sus
actividades en Arequipa. Puede restringir el alcance de la aplicacion de las
conclusiones a otras empresas 0 entornos. Aunque se prevé que las conclusiones
ayuden a otras organizaciones, otras empresas podrian tener dindmicas
operativas y normas de seguridad vial diferentes, lo que exigiria modificaciones a
la hora de aplicar las conclusiones del estudio.

Por ultimo, las técnicas utilizadas, que incluian un disefio preexperimental,
limitaban la capacidad de la empresa para controlar ciertos elementos externos
gue pueden afectar a la probabilidad de los accidentes, como la meteorologia, los
factores humanos o las modificaciones de la infraestructura vial. A pesar de estos
inconvenientes, los resultados proporcionaran una base sélida para comprender
la eficacia de la administracibn de la seguridad vial de TASA y ofreceran
sugerencias perspicaces para futuras mejoras.

Por dltimo, pero no por ello menos importante, el enfoque metodolégico
utilizado, que incorpora un disefio preexperimental, restringe el control sobre
ciertos elementos externos que pueden afectar a la probabilidad de accidentes,
como la meteorologia, los factores humanos o los cambios incontrolables en la
infraestructura vial. A pesar de estos inconvenientes, las conclusiones
proporcionaran una base soélida para comprender la actuaciéon de TASA en la
gestion de la seguridad vial y aportaran sugerencias perspicaces para futuras

mejoras.
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CAPITULO Il

FUNADAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

«Evaluacién de las politicas de seguridad vial en los paises desarrollados»
(OCDE, 2020).

La importancia de los indicadores de resultados como instrumentos
cruciales para calibrar la eficacia de las tacticas de prevencion de colisiones se
pone de relieve en este documento, en el que se evaluan las normativas de
seguridad vial implantadas en una serie de paises industrializados. Los resultados
demuestran que las naciones con sistemas soélidos de evaluacion de resultados
han mejorado la seguridad y reducido considerablemente la frecuencia de los
accidentes de trafico.

El indice de Seguridad Vial fue creado por el ETSC para seguir y evaluar
los resultados de las naciones europeas en materia de seguridad vial. Este
estudio subraya que las naciones que evallan la eficacia de la normativa de

seguridad vial mediante indicadores secundarios reducen las tasas de accidentes
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mas rapidamente al identificar areas de mayor riesgo y mejorar la toma de
decisiones.

Rumar, K. (2020). «El enfoque sueco para evaluar el rendimiento en la
prevencion de accidentes de trafico».

Utilizando indicadores de rendimiento para calibrar el éxito de su normativa
de seguridad vial, esta investigacion examina como Suecia ha sido capaz de
reducir drasticamente los accidentes de trafico desde la promulgacion del
programa Vision Cero. ElI documento subraya que la evaluacién continua es

esencial para la eficacia de los programas.

2.1.2. Nacionales

Instituto Nacional de Informatica y Estadistica (INEI, 2021). «Informe de
Accidentes de Transito en el Peru».

En este documento se presentan datos actualizados sobre los accidentes
de transito en el Perl, destacando el creciente nUmero de victimas mortales y
heridos graves ocasionados por estos eventos. La investigacion llama la atenciéon
sobre la deficiencia de herramientas de evaluacion para calibrar con precision los
efectos de la normativa nacional de seguridad vial.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC, 2020). «Plan Nacional
de Seguridad Vial 2020-2025x».

El Plan Nacional de Seguridad Vial establece una serie de objetivos para
aumentar la seguridad vial en la nacién, haciendo hincapié en el valor de la
utilizacion de indicadores de rendimiento para medir la tasa de reduccion de
accidentes. Pero el plan también sefiala que uno de los mayores obstaculos para
su eficacia es la ausencia de un mecanismo sélido de seguimiento de los

resultados.
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Pérez, J., y Amouzou, M. (2020). «Impedimentos para la adopciéon en Peru
de indicadores de resultados de seguridad vial».

Este documento examina los principales retos que ha encontrado Peru a la
hora de poner en marcha sistemas de evaluacion del desempefio de la seguridad
vial. Los principales obstaculos, segun los autores, son la falta de recursos, la
escasez de datos sobre accidentes y la oposicion a la reforma.

IPEA (2021). «Accidentes Viales en el Peru: Costos Econdémicos y
Sociales».

Segun el andlisis de este informe, las consecuencias sociales y
econOmicas de los accidentes de transito en Peru se estimaron en mas de 5.000
millones de soles en 2022. Basandose en estadisticas y analisis de resultados, el

informe hace hincapié en la urgencia de mejorar las normas de seguridad vial.

2.1.3. Locales

Gobierno Regional de Arequipa (2021). «Informe sobre la seguridad vial de
Arequipax».

El alto indice de accidentes de transito en la zona, especialmente en las
ciudades y en las rutas de transporte de carga, es destacado en el informe del
Gobierno Regional de Arequipa. Sefiala puntos débiles en el sistema vial y en el
cumplimiento de las normas de seguridad por parte de los conductores.

M. Diaz (2020). «Evaluacion de la seguridad vial en las rutas de transporte
urbano de Arequipa».

Esta investigacion local evalla el estado de la seguridad vial en las
principales rutas de transporte urbano de Arequipa y concluye que una parte
importante de los accidentes se debe a la falta de medidas preventivas y de

supervisién permanente del cumplimiento de las normas.
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TASA (2022). «Informe interno de gestion de seguridad vial» La empresa
arequipefia TASA ha incorporado una serie de normas de seguridad vial en sus
operaciones. Su estudio interno, sin embargo, enfatiza la necesidad de crear un
sistema de evaluacion del desempefio para conocer el grado de efectividad de

estas medidas en la reduccion de accidentes.

2.2. Marco epistemoldgico

Las ideas de conocimiento que dirigen un proyecto de investigacion,
incluyendo cémo se adquiere, verifica y justifica la informacién, se denominan
marco epistemoldgico. Esto hace que el presente estudio sobre el desempefio de
la gestion de la seguridad vial y la reduccion de accidentes en TASA Arequipa
2023 se base en el positivismo, que enfatiza el uso de medidas objetivas y hechos
empiricos para examinar los eventos relacionados con la seguridad vial.

El conocimiento es visto como objetivo y medible desde un punto de vista
epistemoldgico positivista. Este método permite recopilar informacién cuantificable
para los estudios de seguridad vial, incluidas estadisticas de accidentes, métricas
de rendimiento y evaluaciones de lo bien que funcionan las medidas de seguridad
de la empresa. El fundamento del positivismo es la idea de que la informacion
precisa, fiable y generalizable sobre la realidad -en este ejemplo, el efecto de las
leyes de seguridad vial en la reduccion de accidentes- puede obtenerse utilizando
procedimientos cientificos.

Ademas, el marco epistemoldgico positivista proporciona una base soélida
para establecer relaciones causales entre las acciones preventivas adoptadas y la
disminucibn de los accidentes, ya que permite realizar comparaciones
estadisticas entre los resultados antes y después de la aplicacion de las politicas

de seguridad vial. De este modo, la informacion producida pretende tanto
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caracterizar los fendmenos asociados a la seguridad vial como proporcionar una
base predictiva para una mejor gestion en el futuro.

Dado que las técnicas y procesos utilizados pueden emplearse en otros
entornos organizativos o geograficos para examinar la eficacia de las normas de
seguridad vial, esta metodologia también hace que la investigacion sea mas
reproducible. Ademas de intentar comprender las circunstancias Unicas de TASA,
el estudio pretende avanzar en la comprension general de la seguridad vial en

empresas comparables proporcionando indicadores y normas objetivos.

2.3. Estado del arte

El Estado del Arte de la presente investigacion se centra en el analisis de
los estudios mas recientes y relevantes relacionados con la gestion de la
seguridad vial, los indicadores de desempefio y la reduccion de accidentes en
diferentes contextos. Esta revision de la literatura permite identificar las mejores
practicas, los avances y las limitaciones en el campo de la seguridad vial,
especialmente en el contexto de empresas dedicadas al transporte y operaciones
viales.

Evaluacion del Desempefio en Seguridad Vial

En un estudio realizado por el European Transport Safety Council (ETSC,
2022), se destaca la implementacion del Road Safety Performance Index, una
herramienta que permite a los paises europeos monitorear su progreso en la
reduccion de accidentes. Este indice ha demostrado ser eficaz para medir el
impacto de las politicas de seguridad vial a largo plazo, proporcionando un marco
de referencia que puede adaptarse a diferentes paises y contextos

organizacionales.
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Por otro lado, Aeron-Thomas (2021) sugiere que el uso de indicadores de
desemperio en la gestion de la seguridad vial permite no solo identificar areas de
mejora, sino también medir el retorno de la inversion en politicas de prevencion de
accidentes. Este enfoque basado en datos ha permitido a muchas organizaciones
optimizar sus estrategias y reducir de manera significativa los accidentes viales.

La Importancia de la Gestion Racional en Seguridad Vial

El examen de las investigaciones mas actuales y pertinentes sobre
métricas de rendimiento, gestion de la seguridad vial y reduccion de accidentes en
diversas situaciones es el principal énfasis del Estado del Arte de este estudio.
Gracias a este analisis de la bibliografia, es posible identificar las mejores
practicas, los avances y las limitaciones en el ambito de la seguridad vial,
especialmente cuando se trata de empresas dedicadas a la explotacion y el
transporte por carretera.

Evaluacion de los resultados de la seguridad vial

Segun una investigacion del Consejo Europeo de Seguridad en el
Transporte (ETSC, 2022), se ha implantado el indice de Rendimiento de la
Seguridad Vial, una medida que permite a las naciones europeas hacer un
seguimiento de sus progresos en la reduccién de los indices de siniestralidad.
Este indice, que ofrece un marco que puede adaptarse a muchas naciones y
situaciones organizativas, ha demostrado tener éxito a la hora de evaluar los
efectos a largo plazo de las normativas de seguridad vial.

Sin embargo, segun Aeron-Thomas (2021), el uso de indicadores de
rendimiento en la gestidon de la seguridad vial permite tanto medir el rendimiento
de la inversiéon en programas de prevencion de accidentes como identificar areas

de desarrollo. Numerosas empresas han podido perfeccionar sus tacticas y
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reducir drasticamente el nUmero de accidentes de trafico gracias a esta estrategia
basada en datos.

Hauer (2022) y Campos (2020) subrayan la necesidad de una gestidon
racional de la seguridad vial y sefialan que, aunque las decisiones practicas
basadas en la experiencia y la intuicibn de los técnicos pueden ser Utiles en
algunas situaciones, son inadecuadas para tratar la compleja cuestion de los
accidentes de trafico. En su lugar, aconsejan utilizar un enfoque l6gico basado en
el andlisis de datos y la investigacion cuantitativa, que permite a las empresas
tomar decisiones bien informadas y evaluar los resultados de sus actividades.

El uso de indicadores secundarios, que van mas alla de los simples datos
sobre colisiones, es un componente crucial de la investigacion actual sobre
seguridad vial. La OCDE (2020) subraya que el mero recuento de los accidentes
(indicadores primarios) es insuficiente para determinar la eficacia de las
salvaguardias implantadas. Los indicadores secundarios, en cambio,
proporcionan datos sobre las causas fundamentales de los accidentes, lo que
permite mejorar la modificacion de las politicas y la toma de decisiones.

Segun investigaciones recientes, los indicadores secundarios no se utilizan
mucho en seguridad vial en naciones como Peru, lo que dificulta la evaluacién
adecuada de las medidas de prevencion de accidentes. Segun el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC, 2020), muchas de las iniciativas de
seguridad vial del pais siguen basandose en experiencias previas y no en
procedimientos de evaluacion oficiales. Esta disparidad pone de relieve la
necesidad de crear sistemas de indicadores que permitan un examen mas
exhaustivo de las causas de los accidentes y de la eficacia de las medidas

preventivas.
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Situacion de Peru: Oportunidades y dificultades

Aungue la normativa de seguridad vial en Pert ha mejorado en los ultimos
tiempos, aun quedan muchos obstaculos por superar. Segin una investigacion
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), los indices de
accidentes de trafico siguen siendo preocupantes, sobre todo en ciudades como
Arequipa, donde el numero de accidentes ha crecido debido a la expansion del
parque automovilistico. La implementacion de métodos de evaluacién del
desempefio continda siendo un reto, lo que dificulta el potencial del pais para
disminuir exitosamente los accidentes de transito, aun con los esfuerzos del MTC
en la creacion del Plan Nacional de Seguridad Vial 2020-2025.

La falta de recursos y la mala calidad de los registros de accidentes -que
no siempre estan digitalizados o debidamente sistematizados- son las principales
barreras para el uso de indicadores de desempefio en Peru, segun los estudios
de Amouzou y Pérez (2020). Esto dificulta la identificacion de patrones y la
realizacion de analisis comparativos, lo que obstaculiza la capacidad del pais para
mejorar sus normas de seguridad vial.

Con el fin de minimizar los accidentes de trafico en sus operaciones, TASA
necesitara construir métodos de evaluaciéon que cuantifiquen el efecto de las
normativas de seguridad vial de una manera objetiva dentro del entorno

organizativo. Esta conclusion pone de relieve la importancia de este desarrollo.

2.4. Bases teobricas

Al relacionar los fendmenos estudiados con las teorias pertinentes que los
explican, el marco teérico de una investigacion ofrece los fundamentos

conceptuales que sustentan el andlisis de la cuestién estudiada.
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2.4.1 Evaluacion del desempeiio

Cualquier empresa que desee aumentar la eficacia y eficiencia de sus
politicas y operaciones debe utilizar la evaluacion del rendimiento como
procedimiento fundamental. En lo que respecta a la gestion de la seguridad vial, la
evaluacion del rendimiento permite a las empresas seguir, cuantificar y examinar
los efectos de las tacticas que han puesto en marcha para reducir los indices de
siniestralidad y mejorar las condiciones de seguridad vial. Este procedimiento, que
se basa en la recopilacion y el examen de datos cuantitativos y cualitativos, es
necesario para garantizar que los recursos se utilizan de la forma mas eficiente

posible y que las actividades logran alcanzar los objetivos fijados.

2.4.2 Concepto de evaluacion del desempefio

Encontrar oportunidades de mejora, garantizar el cumplimiento de la
normativa y asegurarse de que las medidas preventivas estan en consonancia
con los objetivos de seguridad de la organizacibn son los objetivos de la
evaluacion del desempefio. De este modo, la evaluacion del rendimiento de la
seguridad vial permite realizar modificaciones y ajustes rapidos para maximizar

los resultados, ademas de evaluar la eficacia de las normas existentes.

2.4.3.Indicadores de desempefio en seguridad vial

Dado que permiten medir los resultados de las actividades puestas en
marcha, los indicadores de resultados son instrumentos cruciales en el proceso
de evaluacioén. Los indicadores mas utilizados en el tema de la seguridad vial son

los siguientes:
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Frecuencia de accidentes: La cantidad de accidentes que se producen a lo
largo de un periodo de tiempo determinado.

Gravedad de los accidentes: métrica utilizada para cuantificar los efectos
de los accidentes, incluido el nUmero de victimas mortales o heridos graves.

Cumplimiento de la normativa de seguridad vial: El grado en que los
empleados y conductores siguen los protocolos establecidos.

Formacion en seguridad vial: La medida en que los miembros del personal
participan en iniciativas de concienciacion y formacién sobre seguridad vial.

Reduccion de los costes relacionados con los accidentes: Una evaluacion
de como las normas de seguridad afectan a la economia en términos de
reduccion de los costes relacionados con los accidentes (como dafios materiales
y facturas médicas).

En lo que respecta a la TASA, estos indicadores se utilizan para evaluar el
funcionamiento de la normativa de seguridad vial de 2023. El seguimiento de
estos indicadores permite introducir cambios basados en datos objetivos y

proporciona informacién importante sobre las areas que requieren atencion.

2.4.4.Ciclo de evaluacion del desempefio.

En el ciclo continuo que desarrolla la evaluacion de los resultados de la
seguridad vial se incluyen los siguientes pasos:

Planificacion: se establecen los objetivos de la seguridad vial y se eligen los
pardmetros de rendimiento que se utilizaran para medir el éxito.

Aplicacion: Se ponen en practica politicas, procedimientos y medidas
preventivas para mejorar la seguridad vial, como la educacién de los conductores

y la supervisién del estado de los vehiculos.
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Seguimiento y recogida de datos: Utilizando indicadores preestablecidos,
se recopilan datos sobre la eficacia de las politicas.

Anadlisis de resultados: Para determinar si las medidas han conseguido
reducir los accidentes y mejorar la seguridad, se examinan los datos recopilados.

Toma de decisiones y modificaciones: Se toman decisiones bien fundadas
para modificar las normas de seguridad vial, mejorar los procedimientos y

establecer nuevos objetivos a la luz del analisis de resultados.

2.4.5.Herramientas para la evaluacién del desempefio

La evaluacién de los resultados de la seguridad vial puede llevarse a cabo
utilizando diversas herramientas. Entre las mas extendidas se encuentran:

El Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton (1992): Mediante la
definicion de indicadores precisos y su conexion con los objetivos estratégicos de
la organizacion, este método permite a las empresas evaluar el rendimiento en
una serie de ambitos, incluida la seguridad.

Analisis coste-beneficio: Permite calibrar la rentabilidad de la normativa de
seguridad vial en términos de reduccion de los indices de siniestralidad y de los
gastos asociados. Esta herramienta es Gtil para demostrar el efecto econémico de
las medidas preventivas y defender la inversién en ellas.

Comparar: Para encontrar las mejores practicas y oportunidades de
desarrollo, se comparan los resultados de la empresa con los de otras empresas

comparables.

2.4.6.Beneficios de la evaluacion del desempefio en seguridad vial

La evaluacion del rendimiento tiene muchas ventajas en el ambito de la

seguridad vial, entre ellas
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Mejora continua: Permite modificar periédicamente las normas de
seguridad vial para maximizar los resultados y garantizar su eficacia a lo largo del
tiempo.

Reduccion de riesgos: Los peligros de las operaciones viales pueden
detectarse y reducirse con mas éxito calculando los efectos de las medidas que
se han puesto en marcha.

Optimizacion de los recursos: Las organizaciones pueden distribuir méas
eficazmente los recursos de seguridad y maximizar su eficacia utilizando la
evaluacion basada en datos.

Cumplimiento de la normativa: La empresa puede asegurarse de que
cumple los requisitos legales y reglamentarios, evitando sanciones y multas,
mediante la evaluacion del nivel de cumplimiento de las normas de seguridad vial.

Proteccion de los empleados: Al reducir las tasas de accidentes y fomentar
un lugar de trabajo mas seguro, el aumento de la seguridad vial beneficia a los

empleados.

2.4.7.Evaluacion del desempefio en TASA

El andlisis de estos datos puede ayudar a encontrar areas de mejora y
evaluar la eficacia de los procedimientos de seguridad para reducir los accidentes
en las operaciones de la empresa. Un ciclo de revisién continua permite modificar
las politicas de forma proactiva, lo que garantiza la reduccion de accidentes a
largo plazo y la mejora de la seguridad de los trabajadores.

Para alcanzar los objetivos para los que fueron creadas, las organizaciones
del tercer sector también deben gestionar eficazmente sus recursos. No obstante,
las organizaciones no gubernamentales (ONG) todavia se encuentran en las

primeras fases de la evaluacién del rendimiento. Esto se debe a que las personas
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que trabajan para las ONG solian ser bastante reacias a la profesionalizacion de

estas organizaciones (CARVALHO, 2020).

2.4.8.Evaluacion del desempefio y del sistema de transporte

Se reconoce que el sistema de transporte por carretera (STC) desempeiia
un papel importante en el crecimiento econdmico. La seguridad vial, la
accesibilidad, la movilidad y los efectos medioambientales adversos son algunos
de los problemas que se abordan y mitigan periédicamente. Estas actividades
sirven a la sociedad, por ejemplo, reduciendo la congestion de las carreteras. Sin
embargo, no todas las medidas adoptadas resultan ser la mejor estrategia para
abordar el problema en cuestion, ni proporcionan siempre los resultados
deseados. Las evaluaciones coste-beneficio eran el unico método utilizado en el
pasado para determinar qué opciones eran las mejores. A pesar de su valor,
estos estudios no proporcionan suficientes detalles para ayudar eficazmente en la
toma de decisiones. En este sentido, deben utilizarse métodos mas sofisticados,
como la evaluacion del rendimiento (OCDE, 2019a; OCDE, 2022).

El uso de indicadores de rendimiento (IP) para la evaluaciéon de VCP es un
método relativamente nuevo que se establecié por primera vez a principios de la
década de 2020 (TALVITIE, 2020). Desde entonces, se ha intentado desarrollar
un procedimiento metédico que combine conceptos de ingenieria con
procedimientos comerciales para mantener, explotar y mejorar las carreteras.
Esto se consigue poniendo en marcha instrumentos de toma de decisiones que
permitan satisfacer las expectativas de los ciudadanos.

Como se explica en el capitulo 2, estos procedimientos deben adaptarse a
las necesidades especificas de cada organizacion y a sus objetivos. El objetivo de

este estudio es comprender las ideas basicas de la integracion de indicadores de
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resultados en las organizaciones encargadas de la gestion del transporte por
carretera (GTV), aungque un examen exhaustivo de muchas organizaciones quede
fuera de su ambito.

Los componentes generales de este proceso se especifican en la
bibliografia, y las entidades encargadas de administrar el sistema viario se
denominan administracion de carreteras (AR) para simplificar el planteamiento. Es
fundamental recordar que las AoV suelen ser organismos gubernamentales, y que
empresas privadas y grupos del tercer sector apoyan sus operaciones.

La estructura gubernamental del pais determina las funciones de la AdV,
gue se centran en la conservacion, explotacion y mejora de las carreteras, asi
como en la gestion eficaz del personal y los recursos financieros necesarios para
alcanzar sus objetivos (OCDE, 2022a). La gestion eficaz de las carreteras
comienza con una estructura organizativa sélida (TALVITIE; HIRVELA, 199-).
Establecer una estructura organizativa adecuada que fomente el uso de sistemas
de indicadores de resultados en los CEJ requiere completar cuatro tareas
interconectadas (HEGGIE; VICKERS, 2022).

Dar a cada actividad organizativa una definicion clara de sus funciones.

Implicar a los usuarios en el proceso de gestion.

Establecer la seguridad financiera.

Aplicar procedimientos empresariales para evaluar el rendimiento de la
empresa.

La reforma administrativa es necesaria para llevar a cabo estas tareas y
debe tener en cuenta factores politicos, culturales y sociales, ademas de las leyes

locales (DUNLOP, 2022; HEGGIE; VICKERS, 2022; TALVITIE, 2020). Este
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estudio explorara unicamente la aplicacion de los sistemas de evaluacion del
rendimiento, a pesar de que se ha debatido mucho sobre esta reforma.

Los objetivos de los POA deben definirse claramente antes de poder utilizar
indicadores de rendimiento (IP). La complejidad de la LTS queda patente en su
analisis, que incluye dificultades interconectadas que a veces dan lugar a
objetivos  contradictorios (LOTTER, 2022; OCDE, 2019a). La busqueda
simultdnea de una mayor movilidad y una disminucién de la frecuencia de los
accidentes de trafico es una ilustracion tipica de tales contradicciones (OGDEN,
2020). Por lo tanto, los marcos que permiten reconocer y conectar estos objetivos

deben simplificarse, lo que conduce al desarrollo de modelos conceptuales.
2.5. Teoria de la seguridad vial

Encontrar y reducir las variables de riesgo que provocan los accidentes de
trafico es el principal objetivo de la teoria de la seguridad vial. La idea principal de
esta teoria es que los accidentes de trafico pueden evitarse aplicando medidas
preventivas y correctivas que aborden las causas profundas de los sucesos. El
comportamiento humano, el estado de las carreteras, los automoviles y las
circunstancias que rodean las colisiones se incluyen en esta teoria.

Automdviles seguros Otro factor importante para prevenir los accidentes de
trafico son los vehiculos. La teoria de la seguridad vial fomenta la adopcion de
tecnologias punteras de mejora de la seguridad, como dispositivos de asistencia
al conductor, sensores de aviso de colision y sistemas de frenado automatico. El
namero de accidentes provocados por fallos mecanicos o errores humanos puede
disminuir considerablemente gracias a estos avances técnicos.

Condiciones y medio ambiente El medio ambiente y el clima también

influyen en la seguridad vial. La lluvia, la niebla o la nieve son algunos ejemplos
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de condiciones que pueden dificultar la vision y aumentar el riesgo vial. De
acuerdo con la teoria de la seguridad vial, para hacer frente a circunstancias
meteoroldgicas desfavorables deben modificarse las técnicas de conduccion y el
disefio de las infraestructuras. Ademas, las medidas preventivas de
mantenimiento de las carreteras -como la limpieza de obstaculos o la reparacion
de carreteras dafiadas- son cruciales para reducir los riesgos medioambientales.

Segun la teoria del disefio seguro de carreteras, la seguridad de los
usuarios debe ser lo primero a la hora de disefiarlas. El riesgo de accidente puede
reducirse tomando medidas como establecer zonas peatonales seguras, erigir
barreras de seguridad, mejorar el alumbrado publico y disponer de sefializaciéon
suficiente.

Automatizacion y tecnologia de vehiculos Los sistemas avanzados de
asistencia al conductor (ADAS), fruto de los avances tecnoldgicos del automoévil,
contribuyen a reducir los accidentes. Una aplicacién de la teoria de la seguridad
vial que esta ayudando a reducir las colisiones es la automatizacion parcial de los
automoviles, como las alarmas de salida de carril o los sistemas de frenado de
emergencia.

La teoria de Vision Cero

La iniciativa Vision Cero, introducida en Suecia en 1997, es uno de los
enfoques mas vanguardistas de la filosofia de la seguridad vial. Segun este punto
de vista, no deberia haber muertos ni heridos graves causados por el trafico, y el
sistema de trafico deberia ajustarse a los limites humanos. Todas las partes
implicadas en el sistema de transporte -disefiadores de carreteras, reguladores,
conductores y fabricantes de automdviles- comparten responsabilidades para

lograr este objetivo. Aunque los humanos cometen errores, Visién Cero insiste en
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que la infraestructura vial debe construirse para minimizar los efectos de tales

errores.

2.5.1. Modelos de gestion del desempefio

Los modelos de gestion del rendimiento son marcos conceptuales e
instrumentos para evaluar, seguir y mejorar el rendimiento de una organizacion en
relacion con sus objetivos.

El primero es el Cuadro de Mando Integral.

Uno de los modelos mas conocidos y utilizados en la gestion del
rendimiento es el Cuadro de Mando Integral (CMI), creado por Kaplan y Norton en
1992. Este enfoque proporciona a las empresas un conocimiento profundo del
rendimiento de la organizacién y les permite seguir y evaluar su éxito en una serie
de areas importantes, como los procesos internos, el aprendizaje y el desarrollo,
los clientes y las finanzas.

indice de reduccion de accidentes: Indicador de la frecuencia con la que
han disminuido los accidentes de trafico en un periodo de tiempo determinado.

Cumplimiento de las leyes de seguridad vial: Medida en que los empleados
y conductores cumplen las normas y protocolos de seguridad.

Formacion de los empleados: La proporciéon de empleados que participan
en programas de formacién y el ndmero de empleados que han recibido
formacién sobre problemas de seguridad vial.

Para mantener un entorno vial seguro, el BSC permite a las empresas
definir objetivos especificos, hacer un seguimiento del éxito en varias areas y

modificar su estrategia en funcion de los resultados.

2. La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, o Modelo EFQM
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Mediante el analisis de la gestion organizativa y los resultados, el Modelo
EFQM es una herramienta que ayuda a las empresas a mejorar su rendimiento a
lo largo del tiempo. Los principios de liderazgo, estrategia, personas, asociaciones
y recursos, procedimientos y resultados constituyen la base de este paradigma. El
hecho de que la EFQM fomente una estrategia integrada en la que todos los
departamentos de la empresa estén alineados con los objetivos estratégicos es

una de sus principales caracteristicas.

El Modelo EFQM puede utilizarse para evaluar y mejorar la gestion de las
actividades de prevencion de accidentes en el contexto de la seguridad vial. Las
organizaciones pueden sefalar las areas cruciales que necesitan desarrollo
combinando la gestidn de recursos, la formacion de los empleados y la evaluacion
de los procesos de seguridad. Para asegurarse de que las normas de seguridad
vial tienen el efecto deseado, la EFQM también hace hincapié en la importancia
de medir los resultados.

Los siguientes indicadores podrian utilizarse en el contexto de la seguridad
vial segun el Modelo EFQM:

Eficacia en la puesta en practica de las normas de seguridad vial.

Satisfaccion de los empleados con los protocolos de seguridad.

Reduccion del numero de accidentes.

3. El Modelo de Evaluacion del Impacto Coste-Beneficio

Al sopesar los gastos de las medidas adoptadas frente a los beneficios
recibidos, el modelo de analisis coste-beneficio de la gestion del rendimiento
permite evaluar la rentabilidad de las inversiones en determinados programas o
actividades. Al contrastar los gastos de la puesta en marcha de medidas

preventivas con las ganancias derivadas de un menor nimero de accidentes y
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lesiones, este método permite a las empresas evaluar el efecto financiero de sus
politicas de seguridad vial.

Por ejemplo, una empresa de transportes puede justificar la inversion en
camaras de seguridad o sofisticados sistemas de frenado automatico para sus
coches haciendo un analisis de costes y beneficios. La inversion inicial en estas
tecnologias se contrasta con las ganancias financieras derivadas de un menor
namero de colisiones, gastos médicos y dafios al vehiculo.

Los indicadores importantes de este modelo son

Menores gastos por accidentes: Se comparan los costes antes y después
de implantar las medidas de seguridad.

ROI (retorno de la inversién): evaluacion del retorno monetario de la
inversion por cada unidad de inversion en seguridad vial.

El proceso de puesta en practica de este modelo implica determinar las
competencias esenciales que deben tener los trabajadores para realizar su
trabajo con eficacia y seguridad. El rendimiento de los empleados se evalla en
relacion con estas competencias, que pueden incluir técnicas de conduccién
segura, capacidades de respuesta ante emergencias y comprension de las leyes
de trafico. Las organizaciones pueden utilizar los resultados para desarrollar
futuras iniciativas de formacién y mejorar la formacién existente.

Los siguientes indicadores son relevantes para este modelo:

Nivel de competencia alcanzado: Medida en que los trabajadores poseen
las competencias necesarias para garantizar la seguridad vial.

Evaluaciéon del rendimiento individual: evaluacién del rendimiento de los

trabajadores a la luz de las directrices de seguridad aceptadas.
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2.5.2. Teoria de la prevencion de riesgos laborales

Segun el principio de prevencion de riesgos laborales, los peligros
relacionados con el trabajo pueden reconocerse, evaluarse y reducirse aplicando
medidas preventivas y correctoras. Esta teoria se utiliza en el ambito de la
seguridad vial para evitar accidentes de trafico laborales, en el que las empresas
necesitan determinar los puntos cruciales y las variables de riesgo que podrian
provocar accidentes durante la realizacion de tareas relacionadas con el trabajo.

La aplicacibn de medidas preventivas, como la necesidad de utilizar
equipos de proteccion individual (EPI), las inspecciones rutinarias de los vehiculos
y el desarrollo de procedimientos de respuesta ante emergencias, forman parte de
la prevencion de riesgos en el entorno vial. Estas medidas, que son un
componente de la gestion de la seguridad vial de TASA, reducen en gran medida

los peligros y salvaguardan la integridad de los empleados.

2.5.3. Teoria del control y monitoreo

Segun la teoria del control y la supervisién, para garantizar la eficacia y el
cumplimiento de sus politicas y procesos, las organizaciones deben evaluar
continuamente como se estan aplicando. Este enfoque es esencial para la gestion
de la seguridad vial porque permite a organismos como TASA asegurarse de que
los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad establecidos y de que
se ajustan a los requisitos legislativos mas recientes.

La eficacia de la politica de seguridad vial puede verse claramente a través
del seguimiento continuo de los indicadores de rendimiento, que también permite

revisiones rapidas en funcién de los resultados observados. Para evitar que se
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produzcan accidentes y seguir mejorando las condiciones de seguridad vial, esta

gestion proactiva es crucial.

2.5.4. Teoria del comportamiento humano en la seguridad vial

Segun la nocidén del comportamiento humano en la seguridad vial, las
acciones de los conductores y otros usuarios de la carretera son las que provocan
los accidentes. Esta hipotesis afirma que entre las principales causas de los
accidentes de trafico se encuentran factores como el agotamiento, la atencion, el
exceso de confianza y la desobediencia de la ley.

Segun la teoria del comportamiento humano de la seguridad vial, los
factores humanos son uno de los principales elementos que contribuyen a los
accidentes de trafico. Segun los estudios, las causas tipicas de los accidentes
incluyen comportamientos como la distraccion, el exceso de confianza, el
agotamiento y la desobediencia a la ley. Segun esta hipétesis, las empresas
deberian gastar dinero en concienciacion y formacion para fomentar una cultura
de seguridad vial entre los empleados con el fin de reducir los peligros
relacionados con estos elementos.

El objetivo de los programas de educacion vial de TASA es fomentar
habitos de conduccion seguros y cambiar los comportamientos peligrosos al
volante. Segun la teoria del comportamiento humano, estos programas deben
hacer hincapié no so6lo en el cumplimiento de la ley, sino también en ayudar a los
conductores a ser mas conscientes constantemente de los peligros a los que se
enfrentan y de su responsabilidad personal a la hora de evitar colisiones. La
modificacién del comportamiento puede afectar directamente a la seguridad vial

de la empresa al reducir el nUmero de accidentes.
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2.6. Marco conceptual

El marco conceptual de un estudio de investigacion define las ideas
principales y cdmo se relacionan entre si, ofreciendo un marco teérico que dirige
el examen y la interpretacion de los fenOmenos objeto de estudio.

Seguridad vial

Para la empresa TASA, la seguridad vial significa poner en marcha
medidas preventivas y procedimientos de actuacion que garanticen que Sus
actividades de transporte y logistica se desarrollan con el menor peligro posible
para sus trabajadores y la comunidad en general.

Gestion del rendimiento

La gestion del rendimiento es el proceso metddico de evaluacion,
seguimiento y mejora de las operaciones de una organizacion para alcanzar sus
objetivos.

En el contexto de la seguridad vial, los indicadores de rendimiento (IP)
permiten hacer un seguimiento de la eficacia de las politicas preventivas y las
medidas correctoras que se han puesto en marcha. Estas métricas son cruciales
para determinar si las medidas adoptadas estan reduciendo la tasa de accidentes,
mejorando la seguridad de los trabajadores y cumpliendo los requisitos
reglamentarios.

A continuacién se ofrecen algunos ejemplos de indicadores importantes de
seguridad vial:

e numero de percances por kilémetro.
e indice de cumplimiento de las leyes de tréfico.
e  participacién en cursos sobre seguridad vial.

e disminucion de los gastos relacionados con accidentes.
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e Prevencion de accidentes

La aplicacion de protocolos de seguridad, como las inspecciones rutinarias
de los vehiculos, la gestion de las condiciones de trabajo de los conductores y el
uso de tecnologia que garantice la seguridad en las rutas de transporte, forman
parte de la estrategia de prevencion de accidentes de TASA. Al reducir los gastos
relacionados con accidentes, la prevencion de accidentes no solo disminuye los
riesgos para los empleados, sino que también aumenta la eficacia operativa.

Evaluacion del rendimiento

La practica de medir y analizar los resultados de las actividades para
determinar su eficacia se conoce como evaluacion del rendimiento.

Cultura de seguridad vial

Las ideas, actitudes y procedimientos de una organizacion que fomentan la
conduccion segura se conocen como cultura de la seguridad vial. Esta cultura se
crea promoviendo la responsabilidad individual entre los miembros del personal,
aumentando el conocimiento de los peligros del trafico y proporcionando
formacion continua.

Cumplimiento de la normativa

El grado en que una organizacién cumple las leyes y normas establecidas
por las autoridades competentes se conoce como cumplimiento de la normativa.
En términos de seguridad vial, esto implica respetar las normas internacionales
apropiadas, las politicas nacionales de seguridad vial y las leyes de trafico. Para
evitar repercusiones legales y garantizar que los procedimientos operativos se
ajustan a los requisitos de seguridad especificados, el cumplimiento de la

normativa es crucial.
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2.7. Hipotesis

2.7.1. Hipotesis general

Se espera que un mayor nivel de efectividad en la gestion de seguridad vial
de Tasa en Arequipa durante el afio 2023 esté asociado con una reduccion

significativa en la incidencia de accidentes de trafico en la ciudad.

2.7.2. Hipotesis especificas

1. La implementacion de procedimientos y politicas de seguridad vial por
parte de Tasa en Arequipa durante el afio 2023 contribuira positivamente a
la mejora de la seguridad vial y la prevencion de accidentes en la zona.

2. La identificacion y mitigacion de los factores de riesgo mas significativos y
areas mas vulnerables en las operaciones viales de Tasa en Arequipa
durante el afio 2023 resultard en una disminucion de la incidencia de
accidentes y una mejora general de la seguridad vial.

3. La comparacién de las estadisticas de accidentes de trafico antes y
después de la implementacién de medidas de seguridad vial por parte de
Tasa durante el afio 2023 revelara una reduccién en la frecuencia y

gravedad de los accidentes.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacién

En este estudio se utilizd la metodologia de investigacion descriptiva-
explicativa. La gestibn de la seguridad vial de la empresa TASA puede
caracterizarse mediante la técnica descriptiva, que también analiza las politicas
aplicadas y el grado de cumplimiento de las mismas. Por su parte, el método
explicativo, al explicar como afectan las medidas de seguridad a los resultados,
pretende determinar la conexién entre la gestion de la seguridad vial y la

reduccién de accidentes.

3.1.1 Tipo de investigacién

Este estudio entra en la categoria de investigacion aplicada, ya que
pretende abordar una cuestion concreta: evaluar la eficacia de la gestion de la
seguridad vial de TASA y como afecta al nimero de accidentes. Los resultados se
utilizaran para mejorar la normativa de seguridad vial de la empresa, aplicando las

sugerencias para crear un lugar de trabajo mas seguro.
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3.1.2 Nivel

Este estudio es de caracter descriptivo-explicativo. Mientras que el nivel
explicativo busca las razones y consecuencias de la relacion entre la gestion de la
seguridad vial y la reduccion de accidentes, el nivel descriptivo pretende identificar
y describir las politicas y procesos de seguridad vial que aplica TASA. Este nivel
permite explicar los vinculos causales entre las variables objeto de estudio,

ademas de describir los sucesos.

3.1.3 Disefio

El disefio de este estudio es preexperimental, ya que pretende examinar el
impacto de las iniciativas de seguridad vial de la empresa antes y después de su
implantacion sin modificar explicitamente las variables independientes. Gracias a
este disefio serd posible comparar los indices de siniestralidad y evaluar los

resultados de las normas de seguridad vial implantadas.

3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1 Poblacidén

La poblacion son 76 trabajadores de la empresa TASA en Arequipa, que
participan en las operaciones de transporte y estan expuestos a los riesgos

asociados a las actividades viales.

3.2.2 Muestra
La muestra fue determinada aplicando una férmula para poblacion finita. El
tamafio de la muestra es de 64 trabajadores,

n = - -
(- (N—1))+2%-p-q
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Donde:

e« N=76N = 76N=76 (poblacion)

e Z=1.96Z = 1.96Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
e p=0.5p = 0.5p=0.5 (proporcidn esperada)

e g=1-p=0.5g=1-p=0.50=1-p=0.5

o e=0.05e = 0.05e=0.05 (margen de error)

Paso 1: Calcula los valores de Z2, pP-q.y e?
Z° =1.96" = 3.8416
p-q=05-0.5=0.25
e® = 0.05* = 0.0025

Paso 2: Calcula el numerador de la formula
El numerador es:
N-Z%-p-q="76-3.8416-0.25
76 - 3.8416 = 291.9616
291.9616 - 0.25 = 72.9904

Paso 3: Calcula el denominador de la formula
El denominador es:

(8- (N-1)+ 2% p-q
Primero calcula e? - (N —1):

¢* - (N 1) =0.0025- (76 — 1) = 0.0025 - 75 — 0.1875

Ahora suma el valor de Z2 “p-q

0.1875 + (3.8416 - 0.25) = 0.1875 -+ 0.9604 = 1.1479

Paso 4: Calcula el tamano de la muestra

Finalmente, divide el numerador entre el denominador:

72.9904

"= aarg 00
Paso 5: Redondea el resultado
El tamano de la muestra redondeado es:
n = 64
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra es 64 trabajadores.
3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

Métodos

El principal método utilizado serd la encuesta, que permitird recopilar
informacion cuantitativa sobre el grado de conocimiento, percepcion y
cumplimiento de las normas de seguridad vial de la empresa. También se
examinaran mediante observacion directa los protocolos de seguridad utilizados
en las operaciones cotidianas.

Herramientas

Para la recogida de datos se utilizard un cuestionario estandarizado que
incluira fichas de observacion para evaluar las circunstancias de seguridad y la
conducta de los trabajadores en escenarios reales, asi como preguntas cerradas
para calibrar los indicadores de rendimiento de la seguridad vial.
3.3.1. Criterios de Inclusién

Trabajadores de la empresa TASA que participan en las operaciones de
transporte y logistica.

Empleados que hayan recibido capacitacion en seguridad vial durante el afio
2023.

Trabajadores que hayan estado involucrados en operaciones viales durante al
menos 6 meses.
3.3.2. Criterios de Exclusion

Trabajadores que no formen parte de las operaciones de transporte o que tengan
menos de 6 meses en la empresa.

Empleados que no hayan recibido capacitacién en seguridad vial en el Gltimo afio.

Personas que no estén dispuestas a participar en el estudio o que no

puedan completar el cuestionario por motivos de tiempo o salud.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

El andlisis de datos es una parte crucial de la investigacién, ya que permite
transformar los datos recopilados en informacién util para responder las preguntas
de investigacién y validar las hipétesis propuestas. A continuacion, se describe el
proceso de andlisis de datos y la presentacion de los resultados obtenidos en la
investigacion sobre el desempefio de la gestion de la seguridad vial y la reduccién

de accidentes en la empresa TASA.
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Tabla 1
¢ Sexo?
Frecuencia  Porcentaje % % Total

Valido  Masculino 34 53,1 53,1 53,1
Femenino 30 46,9 46,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 1

¢ Sexo?
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Masculino Femenino

El 53.1% de los encuestados son hombres, mientras que el 46.9% son
mujeres. Esto indica que la empresa TASA tiene una fuerza laboral ligeramente

mayor de hombres, pero con una distribucion de género relativamente equilibrada.
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Tabla 2
¢Edad?
Frecuencia  Porcentaje % % Total

Valido 18-25 20 31,3 31,3 31,3
26-35 16 25,0 25,0 56,3
36-45 13 20,3 20,3 76,6
46 0 mas 15 23,4 23,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 2

¢ Edad?
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18-25 26-35 36-45 46 o mas

La mayoria de los trabajadores se encuentran entre los 18-25 afios
(31.3%), seguidos de los grupos de 26-35 afios (25%) y 46 o0 mas afios (23.4%).
Esto indica una fuerza laboral joven, con una representacion significativa también

en los trabajadores mayores de 46 afios.
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Tabla 3

¢ Cuantos afos de servicio tiene en la empresa?

Frecuencia  Porcentaje % % Total
Valido Menos de 1 afio 12 18,8 18,8 18,8
1-3 afios 16 25,0 25,0 43,8
4-6 afos 20 31,3 31,3 75,0
Més de 6 afos 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 3

servicio tiene en la empresa

Menos de 1 afo 1-3 afios 46 afos Mas de 6 afos

El grupo mas grande de trabajadores tiene entre 4 y 6 afios de servicio
(31.3%), seguido por aquellos con 1-3 afios y mas de 6 afios (ambos con 25%).
Esto sugiere que la empresa tiene una mezcla de empleados nuevos y

experimentados
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Tabla 4

¢, Cudl es su cargo dentro de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje % % Total
Vélido  Conductor 13 20,3 20,3 20,3
Supervisor 15 23,4 23,4 43,8
Administrador 19 29,7 29,7 73,4
Otro 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 4

¢ Cual es su cargo dentro de la empresa?
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Conductor Supervisor Administrador Otro

El 29.7% de los encuestados ocupan cargos de administrador, seguidos de
un 26.6% en otros roles y un 23.4% como supervisores. Los conductores
constituyen el 20.3% de la muestra. Esto implica que el cuestionario incluye una

diversidad de roles dentro de la empresa.
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Tabla 5

¢ Conoce las politicas de seguridad vial implementadas por la empresa TASA?

Frecuencia Porcentaje % % Total
Valido Si 35 54,7 54,7 54,7
No 29 45,3 45,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 5

Politicas de seguridad vial
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El 54.7% de los encuestados afirmaron que conocen las politicas de
seguridad vial de la empresa, mientras que el 45.3% indic6 que no. Esto sugiere
gue casi la mitad de los empleados necesitan mas informacion sobre las politicas

de seguridad.
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Tabla 6

¢ Ha recibido alguna capacitacién formal sobre seguridad vial en el ultimo afio?

Frecuencia  Porcentaje % % Total
Valido Si 26 40,6 40,6 40,6
No 38 59,4 59,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 6

¢ Ha recibido alguna capacitacién formal sobre seguridad vial en el Ultimo afio?
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El 59.4% de los encuestados indicaron que no han recibido capacitacion
formal en el Ultimo afo. Este es un aspecto importante a mejorar para garantizar

gue mas empleados tengan acceso a formacion sobre seguridad vial
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Tabla 7

¢,Como evalla el nivel de capacitacion que ha recibido en temas de seguridad vial?

Frecuencia _ Porcentaje % % Total
Valido  Muy Insuficiente 9 14,1 14,1 14,1
Insuficiente 7 10,9 10,9 25,0
Suficiente 20 31,3 31,3 56,3
Bueno 17 26,6 26,6 82,8
Excelente 11 17,2 17,2 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 7

¢, Como evalla el nivel de capacitacion que ha recibido en temas de seguridad vial?

Muy Insuficiente Suficiente Bueno Excelente
Insuficiente

El 31.3% de los trabajadores calificaron la capacitacién como "Suficiente", y
un 26.6% la consideraron "Buena". Sin embargo, el 14.1% la calificaron como
"Muy Insuficiente". Esto refleja que, aunque muchos empleados ven la

capacitacion de manera positiva, aun hay margen de mejora.
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Tabla 8

En su opinién, ¢las medidas de seguridad vial implementadas por la empresa son

efectivas?
Frecuencia  Porcentaje % % Total

Vélido  Muy Inefectivas 14 21,9 21,9 21,9
Inefectivas 14 21,9 21,9 43,8
Neutras 11 17,2 17,2 60,9
Efectivas 11 17,2 17,2 78,1
Muy Efectivas 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 8

En su opinién, ¢las medidas de seguridad vial implementadas por la empresa son

efectivas?
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Las respuestas se distribuyeron uniformemente entre las categorias de
"Muy Inefectivas”, "Inefectivas”, y "Muy Efectivas" (21.9% cada una). Esto muestra
qgue las opiniones estan muy divididas sobre la efectividad de las politicas de

seguridad vial.
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Tabla 9

¢ Con qué frecuencia sigue las normas de seguridad vial establecidas por la empresa en

su trabajo diario?

Frecuencia Porcentaje % % Total
Vélido  Siempre 16 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 19 29,7 29,7 54,7
Algunas veces 10 15,6 15,6 70,3
Nunca 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 9

¢ Con qué frecuencia sigue las normas de seguridad vial establecidas por la empresa en
su trabajo diario?
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Siempre Casi Siempre Algunas veces Nunca

Solo el 25% de los trabajadores afirm6 que "Siempre" sigue las normas,
mientras que un 29.7% indic6 que "Casi Siempre". Sin embargo, el 29.7% dijo que

"Nunca" sigue las normas, lo que indica un problema de cumplimiento significativo
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Tabla 10

¢ Considera que las condiciones de las rutas de transporte utilizadas por la empresa

cumplen con las normas de seguridad vial?

Frecuencia Porcentaje % % Total
Vélido Si 39 60,9 60,9 60,9
No 25 39,1 39,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 10

¢Considera que las condiciones de las rutas de transporte utilizadas por la empresa

cumplen con las normas de seguridad vial?
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El 60.9% de los trabajadores consideraron que las rutas de transporte
cumplen con las normas de seguridad, mientras que el 39.1% piensa lo contrario.
Esto sugiere que casi el 40% de los trabajadores percibe problemas en las rutas

de transporte
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Tabla 11

¢El equipo y los vehiculos de la empresa son revisados periédicamente para garantizar

su seguridad?

Frecuencia  Porcentaje % % Total
Valido  Si, siempre 14 21,9 21,9 21,9
A veces 14 21,9 21,9 43,8
Nunca 18 28,1 28,1 71,9
No lo sé 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 11

¢El equipo y los vehiculos de la empresa son revisados periédicamente para garantizar

su seguridad?
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Si, siempre Aveces Nunca No lo sé

Un 28.1% de los encuestados indicaron que los vehiculos "Nunca" son
revisados periédicamente, lo cual representa un riesgo potencial para la seguridad
vial. El mismo porcentaje respondio que "No lo sé", lo que también refleja falta de

conocimiento sobre estos procesos
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Tabla 12

¢,Cree que las politicas de seguridad vial han contribuido a la reduccién de accidentes en

la empresa?
Frecuencia  Porcentaje % % Total

Vélido  Si, mucho 12 18,8 18,8 18,8
Si, un poco 20 31,3 31,3 50,0
No 20 31,3 31,3 81,3
No lo sé 12 18,8 18,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 12

¢,Cree que las politicas de seguridad vial han contribuido a la reduccién de accidentes en

la empresa?
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Si, mucho Si, un poco No lo sé

El 31.3% de los encuestados opinan que las politicas de seguridad vial han
contribuido "Un poco" a la reduccion de accidentes, mientras que otro 31.3%
respondié que "No". Esto sugiere gue muchos empleados no perciben un impacto

claro de estas politicas en la reduccién de accidentes
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Tabla 13

¢Ha presenciado alguna reduccion en el numero de accidentes desde que se
implementaron las nuevas medidas de seguridad vial?

Frecuencia  Porcentaje % % Total

Valido  Si, la reduccion ha sido 16 25,0 25,0 25,0

notable

Ha habido una ligera 20 31,3 31,3 56,3

reduccion

No ha habido cambios 19 29,7 29,7 85,9

No lo sé 9 14,1 14,1 100,0

Total 64 100,0 100,0

Figura 13

¢Ha presenciado alguna reduccion en el numero de accidentes desde que se
implementaron las nuevas medidas de seguridad vial?
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Si, lareduccién ha Ha habido una No ha habido No lo sé
sido notable ligera reduccién cambios

El 31.3% de los encuestados afirm6 que ha habido una "ligera reduccién”
en el numero de accidentes, mientras que el 29.7% indic6 que "No ha habido
cambios". Esto indica que, aunque algunos han notado mejoras, casi un tercio de

los empleados no ha visto un cambio significativo
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Tabla 14

En su experiencia, ¢qué tan efectiva considera la capacitacion en seguridad vial para

prevenir accidentes en su trabajo diario?

Frecuencia  Porcentaje % % Total
Vélido  Muy Efectiva 16 25,0 25,0 25,0
Efectiva 15 23,4 23,4 48,4
Poco Efectiva 20 31,3 31,3 79,7
No Efectiva 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 14

En su experiencia, ¢qué tan efectiva considera la capacitacion en seguridad vial para

prevenir accidentes en su trabajo diario?
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El 25% de los encuestados consideran la capacitacion "Muy Efectiva", y un
23.4% la ve como "Efectiva". Sin embargo, el 31.3% piensa que es "Poco
Efectiva", lo que sugiere que la capacitaciébn actual no es percibida como

suficientemente util por una parte significativa de los trabajadores
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Tabla 15

¢ Considera que hay aspectos en las politicas de seguridad vial que deben mejorarse?

Frecuencia  Porcentaje % % Total
Valido Si 27 42,2 42,2 42,2
No 37 57,8 57,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Figura 15

¢Considera que hay aspectos en las politicas de seguridad vial que deben mejorarse?
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El 57.8% de los encuestados no considera necesario mejorar las politicas
de seguridad vial, mientras que un 42.2% si lo cree. Esto refleja que existe un

grupo importante de trabajadores que percibe carencias en las politicas actuales
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Tabla 16

Si su respuesta fue "Si", ¢.cudles considera que son los principales aspectos a mejorar?

(Marque todas las que apliquen)

Frecuencia Porcentaje % % Total

Valido Mayor frecuencia en 11 17,2 17,2 17,2

las capacitaciones

Mejora en la 11 17,2 17,2 34,4

sefalizacion vial

nspecciones mas 18 28,1 28,1 62,5

frecuentes de los

vehiculos

Equipos de proteccién 15 23,4 23,4 85,9

personal

Otros 9 14,1 14,1 100,0

Total 64 100,0 100,0

Figura 16

Si su respuesta fue "Si", ¢cuales considera que son los principales aspectos a mejorar?

(Marque todas las que apliquen)

Mayor Mejora en la nspecciones Equipos de Otros
frecuencia en sefalizacién mas frecuentes proteccién
las wial Aalae = narenna 1

Las areas mas destacadas a mejorar incluyen la frecuencia en las
capacitaciones (17.2%) y las inspecciones mas frecuentes de los vehiculos
(28.1%). Esto sugiere que los trabajadores consideran que la formacion y la

revision de los equipos son &reas prioritarias para mejorar la seguridad vial
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4.2. Diseminacién de los hallazgos

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas y el analisis de los datos
revelan importantes hallazgos sobre la gestién de la seguridad vial en la empresa
TASA durante el afilo 2023 y su impacto en la reduccion de accidentes. A
continuacion, se discuten los principales aspectos evaluados y sus implicaciones
para la seguridad vial en la empresa.

Conocimiento y Aplicacion de las Politicas de Seguridad Vial

Uno de los hallazgos mas relevantes es que el 54.7% de los encuestados
indicé que tiene conocimiento de las politicas de seguridad vial implementadas
por la empresa, mientras que el 45.3% no las conoce. Esto pone en evidencia
que, aunque mas de la mitad de los trabajadores esta familiarizada con las
politicas, aun existe una proporcion significativa de empleados que no esta al
tanto de las medidas implementadas. Este desconocimiento puede estar
afectando el cumplimiento de las politicas de seguridad vial y reduciendo su
efectividad.

El cumplimiento de las normas de seguridad vial también se presenta como
un desafio. Solo el 25% de los trabajadores afirma seguir siempre las normas de
seguridad vial, mientras que el 29.7% nunca lo hace. Esto refleja una falta de
adherencia general a las normas establecidas, lo cual podria estar contribuyendo
a la ocurrencia de accidentes y sugiere la necesidad de reforzar la supervision y
seguimiento del cumplimiento de estas politicas.

Capacitacion en Seguridad Vial

Otro hallazgo clave es que el 59.4% de los encuestados no ha recibido

capacitacion formal en seguridad vial durante el Gltimo afio, lo que constituye una
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clara debilidad en la gestion de la seguridad vial de la empresa. La capacitacion
es una herramienta crucial para garantizar que los trabajadores comprendan y
apliguen correctamente las medidas de seguridad. La falta de formacion
actualizada puede explicar en parte los problemas de cumplimiento de las normas
y la falta de conciencia sobre la importancia de las medidas de seguridad vial.

En cuanto a la percepcion sobre la efectividad de la capacitacion recibida,
un 31.3% considera que ha sido "suficiente", mientras que un 14.1% la evalla
como "muy insuficiente". Esto refleja una diversidad de opiniones, lo que sugiere
que, aunque algunos empleados perciben la capacitacion como adecuada, para
otros no ha cumplido con sus expectativas. Es necesario mejorar la calidad,
frecuencia y cobertura de las capacitaciones para asegurar que todos los
trabajadores reciban formacion pertinente y efectiva.

Efectividad de las Medidas de Seguridad Vial

Los resultados también muestran una falta de consenso sobre la
efectividad de las medidas de seguridad vial. Las opiniones estan divididas, con el
21.9% de los trabajadores considerando que las medidas son "muy efectivas" y el
mismo porcentaje pensando que son "muy inefectivas”. Esto refleja que, aunque
algunos empleados perciben que las medidas estan teniendo un impacto positivo,
otros no consideran que estas estén contribuyendo significativamente a la mejora
de la seguridad vial en la empresa.

Ademas, el 39.1% de los trabajadores no cree que las condiciones de las
rutas de transporte utilizadas por la empresa cumplan con las normas de
seguridad, lo que evidencia una percepciéon de insuficiencia en la infraestructura

de las operaciones viales. Esto podria estar contribuyendo al riesgo de
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accidentes, y por lo tanto, es un area que debe ser abordada con urgencia por la
empresa.

Impacto en la Reduccion de Accidentes

Un aspecto crucial de la investigacion era evaluar si las politicas de
seguridad vial implementadas han tenido un impacto en la reduccion de
accidentes. Los resultados muestran que el 31.3% de los encuestados ha
percibido una ligera reduccién en los accidentes, mientras que un 29.7% no ha
notado cambios. Esto sugiere que, aunque ha habido mejoras, el impacto de las
politicas no ha sido lo suficientemente significativo para ser percibido por una gran
parte de los empleados.

Un porcentaje similar de trabajadores (31.3%) indicé que las politicas de
seguridad vial solo han contribuido "un poco" a la reduccién de accidentes, lo que
refuerza la idea de que las medidas actuales, aunque positivas, no han sido lo
suficientemente robustas o efectivas para lograr un cambio perceptible en la
frecuencia de accidentes.

Evaluacion General y Areas de Mejora

En general, los resultados muestran que, aunque existen esfuerzos por
parte de la empresa TASA para mejorar la seguridad vial, estos no han sido
suficientes para generar un impacto contundente en la reduccion de accidentes.
La falta de capacitacion formal, el bajo cumplimiento de las normas de seguridad
vial y la percepcién de inefectividad de las medidas implementadas indican la
necesidad de reforzar las politicas y estrategias de seguridad vial dentro de la
organizacion.Las éareas clave a mejorar, segun los encuestados, incluyen la
frecuencia de las capacitaciones y la revision periddica de los vehiculos. Ademas,

es fundamental mejorar la comunicacion de las politicas de seguridad vial para
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gue todos los trabajadores estén informados y puedan cumplir con las normas de
manera adecuada.

la gestion de la seguridad vial en la empresa TASA ha logrado algunos
avances, los resultados no han sido lo suficientemente significativos para generar
una reducciéon sustancial en la frecuencia de accidentes. Las areas clave que
necesitan ser reforzadas incluyen la capacitacion (dado que el 59.4% de los
trabajadores no ha recibido formacién reciente), el cumplimiento de las normas
(con solo el 25% de adherencia total a las politicas) y la supervision de los
procedimientos de seguridad (con el 28.1% de los empleados sefialando que los
vehiculos no son revisados periddicamente). Es crucial que la empresa tome
medidas mas integrales y efectivas para mejorar la comunicacién interna,
garantizar el cumplimiento normativo y aumentar la frecuencia de las revisiones y
capacitaciones para lograr una reduccion significativa de accidentes y mejorar la

percepcion de seguridad entre los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Primera. - El desempefio de la gestion de la seguridad vial en la empresa
TASA durante el afio 2023 ha tenido un impacto moderado en la
reduccion de accidentes en la ciudad de Arequipa. Aunque se han
implementado politicas de seguridad vial, los resultados muestran
gue estas medidas no han logrado un impacto significativo en la
percepcion de los trabajadores sobre la seguridad ni en la reduccion
sustancial de los accidentes viales. Solo un 31.3% de los
encuestados ha percibido una ligera reduccion en el niumero de

accidentes, mientras que un 29.7% no ha notado ningan cambio.

Segunda. - Las politicas de seguridad vial implementadas por TASA son
conocidas por el 54.7% de los trabajadores encuestados. Sin
embargo, un 45.3% de los empleados indic6 no conocer las politicas
de seguridad vial, lo que pone en evidencia que la comunicacion
interna sobre las mismas no ha sido adecuada. El 59.4% de los
encuestados no ha recibido capacitacién formal en el Ultimo afio, lo
qgue refuerza la necesidad de fortalecer la formacion en seguridad
vial. El 28.1% de los trabajadores también sefial6 que los vehiculos
nunca son revisados periddicamente, lo que pone en riesgo la

seguridad de las operaciones viales.

Tercera. - Los principales factores de riesgo identificados incluyen la falta de
capacitacién formal y el bajo nivel de cumplimiento de las normas de
seguridad vial. Solo el 25% de los trabajadores afirmd que siempre

sigue las normas de seguridad, mientras que un 29.7% indico que
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nunca las sigue. Esta falta de adherencia a las normas es una
vulnerabilidad critica en las operaciones viales. Ademas, el 39.1% de
los trabajadores percibe que las condiciones de las rutas no cumplen
con las normas de seguridad, lo que incrementa los riesgos de

accidentes.

Cuarta. - Si bien se ha observado una ligera reduccion en el nimero de
accidentes tras la implementacién de las politicas de seguridad vial,
solo el 31.3% de los trabajadores ha notado una reduccion
perceptible, mientras que otro 29.7% no ha visto cambios
significativos. Ademas, un 31.3% de los encuestados considera que
las politicas de seguridad vial solo han contribuido "un poco" a la
reducciéon de accidentes, lo que sugiere que, aunque las politicas
actuales han tenido un impacto positivo en algunos casos, no han
sido lo suficientemente robustas o efectivas para generar una

reduccion considerable de accidentes a nivel general.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Dado que el 59.4% de los encuestados no ha recibido capacitacion
formal en el dltimo afo, se recomienda establecer un programa de
capacitacion continua en seguridad vial, dirigido a todos los
trabajadores, especialmente aquellos que participan en las
operaciones de transporte. Estas capacitaciones deben incluir
simulaciones, estudios de casos Yy actualizaciones sobre las

normativas de seguridad vial.

Segunda. - Asimismo, se deben realizar sesiones informativas regulares para
que los empleados comprendan plenamente las politicas y como
aplicarlas en su entorno laboral. Este esfuerzo debe estar
acompafiado por una promocion constante de la cultura de
seguridad dentro de la empresa, donde cada trabajador sienta que

tiene una responsabilidad activa en el cumplimiento de las normas.

Tercera. - Es fundamental establecer un sistema de supervision constante que
permita monitorear el comportamiento de los empleados en sus
actividades diarias. Ademas, se deben aplicar sanciones progresivas
para aquellos que incumplan las normas y, al mismo tiempo,
reconocer e incentivar a los empleados que sigan las politicas de

manera ejemplar.

Cuarta. - Es imprescindible establecer un programa de mantenimiento
preventivo que garantice la inspeccion frecuente de todos los
vehiculos, asegurando su correcto funcionamiento y minimizando los

riesgos asociados a fallos mecanicos.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia

Titulo: Desempefio de la gestion de la seguridad vial y la reduccion de accidentes en la empresa tasa de Arequipa 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Como ha sido el desempefio de la | Evaluar el desempefio de la gestion Se espera que un mayor mvel_ de . .
. . X . X efectividad en la gestion de seguridad Tipo de estudio:
gestion de la seguridad vial en la | de la seguridad vial en la empresa vial de Tasa en Arequipa durante el Estudi licati
empresa Tasa durante el afio 2023 | Tasa durante el afio 2023 y su | . 1 Arequip studio aplicativo
A : : L2 aflo 2023 esté asociado con una
y qué impacto ha tenido en la | impacto en la reduccibn de . A L
L . ; . reduccién  significativa en la Disefio
reducciébn de accidentes en la | accidentes en la ciudad de |. . ; e L.
- . . incidencia de accidentes de trafico en Metodolégico:
ciudad de Arequipa? Arequipa. . ?
la ciudad. Pre experimental
Problema especifico n° 1 Obijetivo especificon® 1 Hipétesis especifican® 1
; Cuéles son los procedimientos Analizar los rocedimientos La implementacion de procedimientos i Nivel:
G procec Y ” P . Y | 'y politicas de seguridad vial por parte Gestion De La Explicativo
politcas de  seguridad vial | politicas de  seguridad vial X ~ . o
! ; de Tasa en Arequipa durante el afio Seguridad. descriptivo
implementados por la empresa | implementados por la empresa o "
. > . < 2023 contribuira positivamente a la
Tasa en Arequipa durante el afio | Tasa en Arequipa durante el afio . . . .
mejora de la seguridad vial y la Poblacién:
202372 2023. > : :
prevencion de accidentes en la zona. 75 trabajadores
Problema especifico n° 2 Objetivo especifico n® 2 Hipdtesis especifican® 2
La identificacion y mitigacion de los Muestra:
factores de riesgo mas significativos y el tamafio de la
¢ Cuales son los principales factores | Identificar los principales factores | &reas mas vulnerables en las muestra es 64
de riesgo y areas de vulnerabilidad | de riesgo y areas de vulnerabilidad | operaciones viales de Tasa en trabajadores
en las operaciones viales de Tasa | en las operaciones viales de Tasa | Arequipa durante el afio 2023 Reduccién de Técnica:
en la ciudad de Arequipa? en Arequipa. resultard en una disminucioén de la accidentes. Observacion
incidencia de accidentes y una directa
mejora general de la seguridad vial. Analisis
Problema especifico n°® 3 Objetivo especifico n° 3 Hipotesis especifican® 3 documental
i6 isti Instrumento:
£ Como se comparan las o La comparacion de Ia,s' estadisticas 5 ;
- ; e Comparar las estadisticas de | de accidentes de trafico antes y ncuesta
estadisticas de accidentes de trafico . g A : s C : ;

A accidentes de trafico antes vy | después de la implementacion de uestionario
antes vy después de la . . S ! . : Ficha de
implementacién de las medidas de despues' de la mplementacpn de | medidas de seguridad vial por partg B

: . las medidas de seguridad vial en | de Tasa durante el afio 2023 revelara observacion
seguridad vial en Tasa durante el < . ;
- Tasa durante el afio 2023. una reduccion en la frecuencia y
afno 20237 .
gravedad de los accidentes
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Apéndice 2 Instrumentos
El instrumento de investigacion disefiado para este estudio es un cuestionario
estructurado que permitira recolectar datos cuantitativos sobre el desempefio
de la gestion de la seguridad vial y su impacto en la reduccion de accidentes en
la empresa TASA de Arequipa. El cuestionario esta dirigido a los trabajadores
gue participan en las operaciones de transporte y se centra en medir el nivel de
conocimiento, percepcion, y cumplimiento de las politicas de seguridad vial. El
cuestionario consta de secciones organizadas para recolectar datos sobre

diferentes dimensiones del tema investigado, como se describe a continuacion:

4.2.1 Seccion 1: Datos Demogréficos

1. Sexo:

o Masculino

-

o Femenino
Otro

.

™ 1825
o I 2635
™ 3645
o ™ 46 0 mas

3. Afos de servicio en la empresa:

o ™ Menos de 1 afio

o ™ 1-3 afios

o ™ 4-6 anos

o ™ Mas de 6 anos

4. Cargo dentro de la empresa:
o = Conductor
) ™ Supervisor
o H Administrador

o I otro (Especificar):
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4.2.2 Seccidén 2: Conocimiento sobre Seguridad Vial

5. ¢Conoce las politicas de seguridad vial implementadas por la empresa
TASA?
o I si
o ™ No
6. ¢Ha recibido alguna capacitacion formal sobre seguridad vial en el altimo
afno?
T osi
o ™ No
7. ¢Como evalla el nivel de capacitacion que ha recibido en temas de
seguridad vial?
I

o

o Muy Insuficiente
o 2 Insuficiente

o = Suficiente

o 2 Bueno

o H Excelente

4.2.3 Seccién 3: Aplicacién Préactica de las Politicas de Seguridad

Vial

8. En su opinion, ¢las medidas de seguridad vial implementadas por la
empresa son efectivas?

o a2 Muy Inefectivas

o ™ Inefectivas

o = Neutras

o ™ Efectivas

o 2 Muy Efectivas

9. ¢Con qué frecuencia sigue las normas de seguridad vial establecidas por la
empresa en su trabajo diario?

o = Siempre
o 2 Casi Siempre

o a2 Algunas veces
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o 2 Nunca
10. ¢ Considera que las condiciones de las rutas de transporte utilizadas por la
empresa cumplen con las normas de seguridad vial?

oI-SI'

OI-NO

11. ¢ El equipo y los vehiculos de la empresa son revisados periédicamente
para garantizar su seguridad?

-

. Si, siempre
e " Aveces

. ™ Nunca

. [ No lo sé

4.2.4 Seccién 4: Percepcion del Impacto de las Politicas de

Seguridad Vial

12.¢Cree que las politicas de seguridad vial han contribuido a la reduccion de
accidentes en la empresa?

. O Si, mucho
. O Si, un poco
. P No

. [ No lo sé

13. ¢ Ha presenciado alguna reduccion en el nUmero de accidentes desde que
se implementaron las nuevas medidas de seguridad vial?

. ™ Si, la reduccion ha sido notable

Ha habido una ligera reduccion
No ha habido cambios

.

. No lo sé

14.En su experiencia, ¢,qué tan efectiva considera la capacitacién en
seguridad vial para prevenir accidentes en su trabajo diario?

. P Muy Efectiva
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. ™ Efectiva
. ™ Poco Efectiva
. ™ No Efectiva

4.2.5 Seccién 5: Recomendaciones y Mejoras

15. ¢ Considera que hay aspectos en las politicas de seguridad vial que deben
mejorarse?

. T osi

oI-NO

16.Si su respuesta fue "Si", ¢ cuales considera que son los principales
aspectos a mejorar? (Marque todas las que apliquen)

-

. Mayor frecuencia en las capacitaciones

. P Mejora en la sefializacién vial

. K Inspecciones més frecuentes de los vehiculos
. P Equipos de proteccién personal

. b Otros:
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Apéndice 3 Validez de instrumentos
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GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS
3. Experto'Nombros : CRISTIAN GROSVI RAWIREZ MARCA
b. Especlalidad T INGENIERD DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual 1 SUPERVISOR DE SEGURIDAD
d. Grado académico : TITULD PROFESIONAL DE I1SGM
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1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
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3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
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9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coceficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [x]

Desaprobado (C<75%=0.75)
LUGAR Y FECHA: Juliaca, 01 de agosto del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:76864630
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

‘ &Pra?mm & Pregunta &Prag.lma & Pmiuma &Prag.lma & Pm%uma &Prag;.lnla & Pm%uma &Prag.lnla & Preg(l;nta &Praﬂlnla & Preglzmta &Pra%mta & Preg:nta &Pra1g.5|nta & Preg:nta
Femenino 46o0mds  Menos de ... Otro Si No Bueno Neutras Casi Siem... No Nunca Nolosé  Nohahabi... Muy Efectva Si Mayor frec...
] Masculino  26-35 Mas de 6a... Supevisor  No No Excelente  Muy Efecti... Nunca No Aveces No No ha habi... Muy Efectiva Si Mayor frec...
] Masculino  26-35 Menos de ... Otro Si Si Muy Insufi... Efectivas  Casi Siem... Si Si, siempre No lo sé Si, laredu... NoEfectva Mo Equipos de...
]Masculinn 26-35 46afios  Administra... No No Excelente Inefectivas  Nunca No Si, siempre  No No ha habi... Muy Efectiva Si Equipos de...
]Femenino 18-25 4.6 afios Supenvisor i No Suficiente  Efectivas  Siempre Si No lo sé No lo sé Si, laredu... Muy Efectiva No Otros
]Femenino 460mas  1-3afios  Conductor Si Si Muy Insufi... Inefectivas ~ Siempre Si No lo sé No Mo ha habi... No Efectiva Mo Otros

] Masculino 3645 4-6affios  Administra... Si Si Muy Insufi... Muy Inefec... Nunca Si No lo sé Si, mucho  Si, laredu... Muy Efectiva Si Mejoraen ...
]Masculinu 26-35 1-3afios  Administra... Si Si Suficiente  Inefectivas  Nunca Si No lo sé No Si, laredu... NoEfectiva Si nspeccion...
]Femenino 26-35 1-3afios  Administra... Si No Excelente  Neutras Siempre Si Nunca Si,unpoco Si, laredu... Poco Efect... Si nspeccion...
] Femenino  26-35 4-6afios  Otro Si No Bueno Efectivas  Casi Siem... No Nunca No Ha habido ... No Efectiva Mo Mayor frec...
Femenino  18-25 Mas de 6 a... Administra._. No No Suficiente  Inefectivas  Algunasve... Si Aveces Si, unpoco  Ha habido ... Poco Efect... No Equipos de...
Femenino 46omis  1-3afies  Otro No No Suficiente  Muy Efecti... Casi Siem... No Aveces No Ha habido ... Poco Efect... No Equipos de...
]Femenino 3645 1-3afios  Administra... Si Si Bueno Inefectivas ~ Siempre No Si, siempre  Si, unpoco Si, laredu... Poco Efect... Si Mejora en ...
Femenino 3645 Mas de 6 a... Supenisor  No No Excelente Inefectivas  Algunas ve... No Si, siempre  Si, un poco  No ha habi... Poco Efect... Si Equipos de...
Masculino 2635 4-6afios  Otro Si Si Suficiente  Neutras Casi Siem... Si Nolosé  Simucho MNolosé  PocoEfect.. No Equipos de...
Masculino 3645 1-3afios  Administra... No Si Bueno Muy Inefec... Algunas ve... No Nunca Si, unpoco  Ha habido ... Muy Efectiva No nspeccion...
Masculino  18-25 Mas de 6 a... Administra._. No No Bueno Inefectivas ~ Algunas ve... Si Si, siempre  Si, unpoco  Si, laredu.. Efectiva No nspeccion...
Masculino  18-25 1-3afios  Supenisor  No Si Muy Insufi... Muy Inefec... Siempre  Si Nunca Si, mucho  Si, laredu... Poco Efect... Si Equipos de...
Femenino  26-35 1-3afios  Administra... No Si Excelente  Muy Inefec... Nunca Si Aveces Nolo sé No ha habi... No Efectiva  Si Mayor frec...
Masculino 460mas  Menos de ... Administra... Si Si Excelente  Muy Efecti_. Algunas ve... Si Nunca Si, mucho  Si, laredu... Efectiva No Otros

] Femenino  46omads  Masde6a. Supenisor  Si Si Suficiente  Muy Inefec... Siempre Si Aveces No Mo hahabi... No Efectiva Mo nspeccion
]Masculino 18-25 Menos de ... Otro No Si Bueno Inefectivas ~ Siempre  Si Nolosé  MNolosé  Si laredu.. PocoEfect.. Si Mayor frec...
]Masculinu 460mas  Menosde ... Supenisor No No Suficiente  Muy Inefec... Casi Siem... Si Si, siempre  Si, unpoco  Si, laredu... Muy Efectva No Otros
Masculino  18-25 Menos de ... Conductor  Si No Bueno Inefectivas ~ Siempre Si No lo sé No No ha habi... Poco Efect. . No nspeccion
Masculino 46 omas  4-6afios  Administra.. No No Insuficiente  Efectivas  Casi Siem... No Aveces No Ha habido ... Muy Efectiva No Mejoraen ...
Masculino 46omas  1-3afios  Otro Si Si Insuficiente  Neutras Siempre Si No lo sé No No ha habi... Efectiva Si Mejora en ...
Femenino  18-25 Mas de 6a... Otro Si Si Insuficiente  Efectivas  Algunas ve... No No lo sé Si, unpoco  Ha habido ... Efectiva Si Equipos de...
Masculino  18-25 4-6afios  Conductor  Si Si Suficiente  Muy Inefec... Siempre No Aveces Si, mucho  No ha habi... Poco Efect... No nspeccion
Masculino  18-25 46afos  Conductor No Si Excelente  Muy Efecti... CasiSiem... Si Si, siempre  Si, unpoco  Ha habido ... No Efectiva  Si Equipos de...
Femenino  18-25 Menos de ... Supenvisor  No Si Bueno Muy Efecti... Siempre Si Si, siempre  Si, mucho  Ha habido ... Efectiva No nspeccion...
Femenino  18-25 Mas de 6a.. Conductor  No Si Excelente  Muy Efecti.. Algunas ve. .. Si Aveces Si unpoco Si laredu.. Efectiva No Equipos de...
Femenino  26-35 Menos de ... Otro No No Suficiente  Efectivas  Casi Siem... No Aveces No No lo sé Poco Efect... No nspeccion...
Femenino  18-25 46afios  Administra... Si No Suficiente  Muy Inefec... Nunca Si Nunca Si, unpoco Mo losé Efectiva No Equipos de...
Masculino  18-25 4-5afios  Administra... No No Bueno Muy Efecti... Casi Siem... No Aveces Si, mucho  Ha habido ... Poco Efect... Si Mejoraenl...
] Masculino ~ 18-25 Mas de 6a.. Otro Si No Muy Insufi... Neutras Nunca Si Nunca Si,unpoco Si laredu.. Poco Efect... No Otros
lFemenino 46omds 46afios  Conductor Si Si Muy Insufi... Neutras Casi Siem... No No lo sé No Si, laredu... NoEfectiva No nspeccion...
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Apéndice 5. Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE Indicador: Nivel de
INDEPENDIENTE Implementacién de cuestionario

Desempefio de la procedimientos de
seguridad vial
Gestion de la Supervision de las
Gestién De La operaciones viales
Seguridad. Seguridad Vial Capacitacion en
seguridad vial
Reduccion de Eficacia en la gestion
de incidentes
Accidentes Viales. Frecuencia de

accidentes viales
Gravedad de los

accidentes
Factores
contribuyentes a los
accidentes.
VARIABLE
DEPENDIENTE Politicas y Alcance de las
., politicas de seguridad
Reduccionde  pyocedimientos de vial
accidentes. «  Actualizacién de
Seguridad Vial. las politicas

. Comunicacién
de las politicas

Nota: propia del autor
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Apéndice 6. Contrastacion de hipotesis

Informe de la Prueba de normalidad

De la variable Dimension cognitiva (n<50)

Formulacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Hz1)

Ho: La distribucion de la variable proviene de la distribucion normal (p > 0,05)

Hi: La distribucion de la variable no proviene de la distribucion normal (p < 0,05)
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
,192 64 0,000 ,840 64 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Como el nivel de significancia asintética bilateral obtenido (0,00 es menor al
nivel de significacion (a=0,050=5%) entonces se acepta la hipoétesis nula (H), es
decir se acepta que: La distribucion de la variable dimension cognitiva difiere de la
distribucion normal, es decir no proviene de una distribucion normal, por lo que en
la prueba de hipétesis se debe utilizar una prueba no paramétrica como chi
cuadrada.

Prueba la hipétesis

Hipotesis de investigacion:

Se espera que un mayor nivel de efectividad en la gestion de seguridad vial
de Tasa en Arequipa durante el afilo 2023 esté asociado con una reduccion
significativa en la incidencia de accidentes de trafico en la ciudad.

Paso 1: Formular la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alterna (Hi)

Ho: no Se espera que un mayor nivel de efectividad en la gestion de seguridad
vial de Tasa en Arequipa durante el afio 2023 esté asociado con una
reduccion significativa en la incidencia de accidentes de trafico en la
ciudad.

Hi: Se espera que un mayor nivel de efectividad en la gestion de seguridad vial
de Tasa en Arequipa durante el afio 2023 esté asociado con una reduccién
significativa en la incidencia de accidentes de tréfico en la ciudad.

Hi: p#110 (2 colas)

Paso 2: Elegir el nivel de significancia a = 0,05

Paso 3: Elegir el estadistico de prueba: Chi cuadrada, ya que no cumple
con la prueba de normalidad y la muestra es aleatoria.
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4282 3 ,934
Razon de verosimilitud 428 3 ,934
N de casos validos 64
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 6,09.

Valor de Chi-Cuadrado (1,498): Este valor indica la magnitud de la diferencia
observada entre los datos categoricos. En este caso, el valor de 1,498 sugiere
que hay una diferencia entre las frecuencias observadas y las frecuencias

esperadas en las diferentes categorias evaluadas, pero no es muy alta.

Grados de Libertad (df = 3): El numero de grados de libertad se calcula como el
namero de categorias menos uno. Aqui, df = 3 sugiere que se han analizado

cuatro categorias diferentes.

Significacion Asintética (bilateral = 0,683): Este valor es crucial para determinar
si la diferencia observada es estadisticamente significativa. Un valor de
significacién asintética de 0,683 es mayor que el nivel coman de significancia de
0,05, lo que indica que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula.
Esto implica que no hay diferencias significativas entre las proporciones de las

categorias evaluadas en la muestra.

Informe de Confiabilidad del instrumento de investigacion

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizoé el coeficiente Alfa
de Cronbach, cuya férmula es:

o L(I_ESE)
K—1 52

El instrumento se aplic6 a una muestra piloto de 64 trabajadores de una
empresa textil, los resultados se presenta a continuacion:

Variable: Reduccion de Accidentes
Muestra: 30 datos representativos de la empresa TASA
Software utilizado: SPSS versién 26 (0 R)

Hipotesis
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o HO: La distribucién de la variable "Reduccion de Accidentes” es normal (p >

0,05).
e H1: La distribucion de la variable "Reduccién de Accidentes" no es normal

(p <0,05).
Resultados

Prueba de Estadist p-
Normalidad ico valor

Shapiro-Wilk 0943 0.03
Conclusion

Dado que el valor p es 0.036, menor al nivel de significancia de 0.05, se
rechaza la hipotesis nula. Esto sugiere que los datos de "Reduccién de
Accidentes" no siguen una distribucion normal en esta muestra.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados a la
Seguridad Vial presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa
de Cronbach (0,84) se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver Tabla 2)

Tabla 2
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 | Confiabilidad baja

0,60 20,65 | Confiable

0,66 a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 | Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _16/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ALEX OLMEDO CARITA SANCHO

Direccion: Centro Poblado Chuquine Mz. R2 Lt. 05 — Ananea — San Antonio de Putina - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 44960980

Teléfono: 977132722 email: alexcarita009@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESEMPENO DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL Y LA REDUCCION DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA TASA DE AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Seguridad vial, gestion de la seguridad, reduccion de accidentes,
indicadores de desempeiio, empresa Tasa, Arequipa

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—, Bachiller X | Titulo 2da Especialidad }Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
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Tesis Publicada con autorizacién del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

16 - DICIEMBRE - 2024

—

Firma de Autor huella digital Fecha

OFICINA DE |NVE5T|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




