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Juliaca, 10 de enero de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-CU-388 de fecha 09-01-2025 de RAMOS GOMEZ BEKENBAWER
WALDIR, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacién y defensa de la tesis titulado: ESTILOS DE
LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL EN EL CENTRO DE EDUCACION TECNICO
PRODUCTIVA CREAR PUNO - 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracién en Turismo,
Hoteleria y Gastronomia.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigaciéon (borrador de Tesis), del (la) bachiller;: RAMOS GOMEZ
BEKENBAWER WALDIR, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, en vitud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
* ler. MIEMBRO  :  Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

*

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salén de Grados y Titulos
* Fecha :viernes 10 de enero de 2025
« Hora :12:30 pm

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

o

JULIACE

Dr-Bénigno Call'a‘t-g@uispe
FACULTAD DE CIENTIAS ADMINISTRATIVAS

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Pert - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N° 752-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 30 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-014849 de fecha 05 de diciembre de 2024, del Bach. BEKENBAWER
WALDIR RAMOS GOMEZ, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnolégica y humanista de acuverdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BEKENBAWER WALDIR RAMOS GOMEZ, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ESTILOS DE LIDERAIGO Y
MOTIVACION LABORAL EN EL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR PUNO -
2024, conducente para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en Administracién en
Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N°© 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, corrobord el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y. ,AUIQRIZAR“.EL.,.IN.EQRME..HNAL."DE..LA..JN.V.ESILQAQION
(BORRAROR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: ESTILOS DE
LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL EN EL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
CREAR PUNO - 2024, correspondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION
DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. BEKENBAWER WALDIR RAMOS GOMEZ,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién en Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR a Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDJNA
NESTOR CACER!

DrSe. %ﬁ@éo{!%ﬂar

LN ENVESTIGAON Shiis 2 STRATIVAS

OISTRIBUCION:
« Decanatura

- Interesado (1)
= Archivo FCA (1)
- SLAP/
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RESOLUCION N° 450-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de setiembre 2024

VISTOS: -
El Expediente: 2024-CU-13328 de fecha 18 de setiembre del 2024, el cual solicita Revisidén de

propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesia de
lnvesiigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BEKENBAWER WALDIR RAMOS GOMEZ, quien solicita la revisién y aprobacion
de la Propuesta de Investigacién de Titulo: : ESTILOS DE LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL
EN EL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR PUNO - 2024, conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado{a) en Adminisiracién en Tuiismo, Hoileleria y
Gasironomia.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabdjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién Ne 0294-2023-UANC V-
CU-R. - g

Gue, el Comité de Investigacion emilié su opirién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Queé,. €l Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, comrobord la
propuesta del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del tfrabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabajo de investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCYV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y _AUTORIZAR._LA_EJECUCION DE 1A _PROPUESTA DE
LNMESI!QAQLQB}, titulado: : ESTILOS DE LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL EN EL CENTRO DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR PUNO - 2024, presentado por el (la) Bach.
BEKENBAWER WALDIR RAMOS GOMEZ, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR a la Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese.
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BEKENBAWER WALDIR RAMOS GOMEZ

ESTILOS DE LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL EN EL
CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR PUN..

E Trabajos de tesis para ingreso a repositorio

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:587246802 103 péginas

Fecha de entrega 15.552 palabras

6 may 2026, 15:42 GMT-5
95.467 caracteres

Fecha de descarga

6 may 2026, 16:07 GMT-5

Nombre del archivo

T036_72732648_T.pdf

Tamafio del archivo

4.4 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
14% ME Publicaciones

19% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

ESTILOS DE LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL EN EL CENTRO DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR PUNO - 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos BEKENBAWER WALDIR RAMOS GOMEZ

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 72732648

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-2486-6661

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Nuimero de documento de identidad | 02291995

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento DNI

Ntimero de documento de identidad | 01324434
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacién  geografica de la

investigacion

Direccién: CENTRO DE EDUCACION
TECNICO PRODUCTIVA CREAR PUNO
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: PUNO

Distrito: PUNO

Coordenadas.

Latitud: -15.83867

Longitud: -70.02206

https: //maps.app.g00.gl /9¢iZ8PihUubPewSJA
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Afio o rango de afios en que se

realizé la investigacion

Setiembre 2024 - Enero 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io /Peru-

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.00.00

CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Negocios, Administracién
https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo BEKENBAWER WALDIR RAMOS GOMEZ . identificado con DNI
Nro. 72732648 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION EN TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA ]

informo que he elaborado el/la & Tesis o (J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:
ESTILOS DE LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL EN EL CENTRO DE EDUCACION

TECNICO PRODUCTIVA CREAR PUNO — 2024

Asesorado por: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 2Y4  4e_oOclvbre del 202725-

FIRMA (ASESOR) /FIRJ(/IA (obligatoria) Huélla
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quienes, a lo largo de mi vida, han velado por
mi bienestar y educacién, siendo mi apoyo
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cada reto sin dudar ni un solo momento de mi
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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre los
estilos de liderazgo y la motivacién laboral en el Centro de Educacion Téchico-
Productiva Crear Puno, durante el afio 2024. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo basico-aplicado, utilizando el método deductivo, con un nivel correlacional y un
disefio no experimental-transversal. La poblacion estuvo conformada por 22
colaboradores de Crear Puno, utilizando una muestra censal. Se empleé la técnica de
la encuesta con un cuestionario validado mediante el coeficiente alfa de Cronbach
(0.966). La prueba de normalidad Shapiro-Wilk, con un valor de 0.05, indicé que los
datos no siguen una distribucién normal, por lo que se aplico la correlacion de Rho de
Spearman, obteniendo un coeficiente de +0.763 y un p-valor de 0.000, inferior al nivel
de significancia planteado (0.05). Esto confirm6 que ambas variables presentan una
relacion significativa. Se concluye que los estilos de liderazgo desempefian un papel
crucial en Crear Puno, al fomentar la confianza y la motivacion de los trabajadores,

contribuyendo al logro de objetivos comunes.

Palabras clave: Estilos de liderazgo y motivacion laboral
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ABSTRACT
The general objective of this research was to determine the relationship between
leadership styles and work motivation at the Crear Puno Technical-Productive Education
Center, during the year 2024. It was developed under a quantitative approach, of a basic-
applied type, using the deductive method, with a correlational level and a non-
experimental-cross-sectional design. The population was made up of 22 Crea Puno
employees, using a census sample. The survey technique was used with a questionnaire
validated using Cronbach's alpha coefficient (0.966). The Shapiro-Wilk normality test,
with a value of 0.05, indicated that the data do not follow a normal distribution, so
Spearman's Rho correlation was applied, obtaining a coefficient of +0.763 and a p-value
of 0.000. lower than the proposed significance level (0.05). This confirmed that both
variables present a significant relationship. It is concluded that leadership styles play a
crucial role in Crear Puno, by fostering the confidence and motivation of workers,

contributing to the achievement of common objectives.

Keywords: Leadership styles and work motivation
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulado “Estilos De Liderazgo Y Motivacion
Laboral En El Centro De Educacion Técnico Productiva Crear Puno, 2024” busca
determinar de qué manera se relaciona los estilos de liderazgo y la motivacion
laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno. Considerando el
contexto actual toda organizacion sea publica o privada para el logro de sus
objetivos es necesario contar con lideres con caracteristicas psicologicas e
intelectuales, con la capacidad de aplicar un estilo de liderazgo adecuado segun las
necesidades de la organizacion, que sean capaces de reconocer las fortalezas y
debilidades de cada miembro de su equipo y, ademas, poder potenciar el
desenvolvimiento en el trabajo por lo cual debe tomar en cuenta la motivacion que
experimentan los colaboradores en su trabajo si cumplen sus expectativas o si
sientes que el trabajo que realizan es reconocido de la manera que estos esperan
considerando que los trabajadores bien motivados son mas eficientes y

comprometidos con la organizacién y sus objetivos en comun.

Debido a esto es muy importante realizar esta investigacion en torno a la
problematica de estas dos variables para las organizaciones y principalmente para
el Centro de Educaciéon Técnico-Productiva Crear Puno. que requiere estrategias
eficientes para fortaleces el estilo de liderazgo que se aplica en la institucion y de

esa manera fortalecer la motivacion laboral de sus colaboradores de la entidad.

La presente investigacion esta estructurada en seis capitulos, los cuales se

detallan de la siguiente manera:

El capitulo | aborda la descripcion detallada de la realidad problematica,
enfocandose en la relacion existente entre los estilos de liderazgo y la motivacion

laboral en el Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear Puno.
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Asimismo, se analiza el problema principal, se describen los problemas

secundarios y se expone la justificacion de la investigacion.

El capitulo 1l presenta el objetivo general de la investigacion, junto con los

objetivos especificos que orientan su desarrollo.

El capitulo 1l expone el marco teodrico de referencia, incluye las
investigaciones consideradas como antecedentes de este estudio y presenta el
marco conceptual, el cual es fundamental para comprender y contextualizar el

contenido desarrollado.

El capitulo IV de esta investigacion incluye el planteamiento de la hipotesis
general y las hip6tesis especificas. Asimismo, se presenta el detalle de las variables

de estudio y su correspondiente operacionalizacion.

El capitulo V describe la metodologia empleada en la presente investigacion.
Este apartado incluye el enfoque adoptado, el método aplicado, asi como el tipo,
nivel y disefio de la investigacion. Ademas, se detalla la determinacion de la
poblacién y la muestra, junto con la técnica y el instrumento utilizados para la

recoleccién de datos.

El capitulo VI presenta los resultados obtenidos a partir de la recoleccion y
andlisis de datos, proporcionando una interpretacion detallada de los mismos.
Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas de los

hallazgos de la presente investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica.

En la actualidad las organizaciones han ido evolucionando los grandes restos
gue ahora asumen para ser mas competitivos frente a la competencia hace que estén a
la vanguardia contantemente el importante papel que juegan tanto el estilo como las
actitudes de un lider es fundamental para el logro de sus objetivos por otra parte la
motivacién laboral de un individuo refleja no sélo la oportunidad de mejorar la
productividad organizacional, sino también una ventana a la eficacia de la gestion de los
recursos humanos de una organizacion por lo que el papel que juega el lider y el estilo
de liderazgo que aplica es base para el éxito de una organizacion asi como lo mencionan
James & Holsinger (2012) El estilo de liderazgo es el método y enfoque para
proporcionar direccion, implementar planes que motiven a la gente. Segun lo visto por
los empleados, incluye el patrén total de lo explicito e implicito de las acciones
realizadas por su lider a la hora de desempefiar su labor. Por otro lado, considerando la
otra variable de investigacion segun los autores Robbins & Judge (2023) Mencionan que
la motivacion se ha definido como el proceso de suscitar la accion por parte de los
individuos y sostener la actividad hasta que se haya completado un proyecto. Existen
diferentes métodos para motivar a las personas. comprender qué motiva a los individuos

es esencial para el logro de sus objetivos laborales y el comportamiento organizacional.
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En paises desarrollados como Europa, Asia y Estados Unidos, en sus
organizaciones, el estilo de liderazgo en el desarrollo actual sin duda es muy necesario,
porque el estilo de liderazgo debe poder adaptarse, segun las necesidades de las
organizaciones y sus objetivos, un lider influye en los empleados motiva a que estos
trabajen por un objetivo en comun. Para muchas corporaciones mundialmente
reconocidas las habilidades de comunicacion son una de las competencias de estilo de
liderazgo mas importantes. Por otra parte, la falta de motivacion tiene un efecto negativo
en el desempefio de los empleados. La motivacién de los empleados es un problema al
gue se enfrentan muchas organizaciones. El estilo de liderazgo en la comunicacién con
los empleados afecta el desempefio de estos. Por lo tanto, los investigadores deben
explorar la relacién de los estilos de liderazgo que pueden usarse para aumentar la
motivacién con el desempefio de los empleados, el estilo de liderazgo y la motivacién
requieren una mejor comprension de las estrategias necesarias para mejorar el
desempefio de sus empleados en las organizaciones alrededor del mundo Cherry

(2019).

El liderazgo en América Latina y las percepciones sobre las caracteristicas de
los lideres destacados y las diferencias en las preferencias de liderazgo entre los paises
de la regidon presentan temas importantes para las organizaciones. Operar a través de
fronteras culturales se ha convertido en un imperativo de gestion global. La creciente
interaccion entre América Latina y otras partes del mundo los llamados TLC. Exige mas
conocimientos y gerentes que puedan liderar efectivamente a las personas
considerando que las actitudes del lider pueden tener un impacto positivo o negativo en
la motivacién de los empleados en la organizacion. Sin embargo, basandose en gran
medida en estudios realizados en distintos paises latinoamericanos, varios estilos de
liderazgo tienden a percibirse como ineficaces la falta de capacidad de los lideres para

adaptar un estilo de liderazgo adecuado refleja la poca preocupacion por el bienestar
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personal por lo que probablemente sean percibidos como lideres ineficaces que no

logran la motivacion laboral necesaria.

En el Peru. Segun estudios realizados el liderazgo en las empresas es necesario
para el logro de los objetivos sin embargo en muchas empresas nivel de motivacion de
sus trabajadores, presentan una ineficiente relacion entre los directivos en los altos
cargos los cuales muchos de ellos adoptan un estilo de liderazgo autoritario que no
permite a sus colaboradores desarrollar sus capacidades, ni la participacion de los
mismos por lo que los limita a cumplir solo las actividades laborales que les corresponde,
ademas de que muchas organizaciones sobre todo publicas tiene alto porcentaje de
personal que no han sido calificados, también los empleados ubicados en puestos no
compatibles con su capacitacion y su experiencia. Todas estas caracteristicas afectan
la motivacion laboral de los colaboradores dentro de las instituciones lo que muchas
veces se reflejado en la incapacidad de las empresas por brindar mejores servicios o su

nivel de productividad

Este contexto, motiva a realizar el presente estudio de investigacion que, a
primera instancia, determinar de qué manera se relaciona los estilos de liderazgo y la
motivacién laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno. lo que
nos permitird proponer a la institucion mejores estrategia con el objetivo de conocer el
mejor estilo de liderazgo que vaya acorde con las metas, objetivos y su relacion con la

motivacién en el trabajo para la entidad en cuestion.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.
+ PG: ¢De qué manera se relaciona los estilos de liderazgo y la motivacion

laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno- 20247

1.2.2. Problemas especificos.

=+ PE1: ¢ De qué manera se relaciona el liderazgo autoritario y la motivacion
laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno- 20247

+ PE2: ¢(De qué manera se relaciona el liderazgo democratico y la
motivacion laboral en el Centro de Educacién Técnico Productiva Crear
Puno- 2024?

+ PE3: ¢(De qué manera se relaciona el liderazgo transaccional y la
motivacion laboral en el Centro de Educacién Técnico Productiva Crear
Puno- 2024?

+ PE4: ¢De qué manera se relaciona el liderazgo transformacional y la
motivacién laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear

Puno- 20247

1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica: Este estudio analizé la relacién entre los estilos de
liderazgo y la motivacion laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear
Puno, destacando su relevancia para alcanzar metas organizacionales, mejorar la
satisfaccion del personal y fortalecer su compromiso con los objetivos institucionales.
Asimismo, la revision bibliografica permitié aclarar conceptos clave y ofrecer nuevas

perspectivas tedricas y recomendaciones sobre el tema.

Justificacion metodoldgica: Los resultados obtenidos revelaron la relacion
existente entre los estilos de liderazgo y la motivacion laboral en el Centro de Educacién

Técnico-Productiva Crear Puno, sirviendo como referencia para futuras investigaciones
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sobre estas variables. Dichos aspectos, fundamentados en el método cientifico, se
analizaron a través de un instrumento disefiado para captar la opiniébn de los
colaboradores de la institucién, lo que permitié establecer con mayor precision la

conexion entre ambas variables de estudio.

Justificacion practica: Finalmente, esta investigacion busca destacar su
relevancia en el ambito de la organizacion y direccidbn empresarial, aportando
beneficios al Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear Puno. Los hallazgos
contribuirdn al fortalecimiento del liderazgo institucional y al incremento de la
motivacién laboral entre los colaboradores, promoviendo asi un desempefio mas

eficiente y alineado con los objetivos organizacionales.
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CAPITULO II
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.
+ OG: Determinar de qué manera se relaciona los estilos de liderazgo y la
motivacién laboral en el Centro de Educacién Técnico Productiva Crear Puno-

2024.

2.2. Objetivos especificos.

+ OELl: Determinar de qué manera se relaciona el liderazgo autoritario y la
motivacion laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno-
2024.

+ OE2: Determinar de qué manera se relaciona el liderazgo democratico y la
motivacion laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno-
2024.

+ OE3: Determinar de qué manera se relaciona el liderazgo transaccional y la
motivacion laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno-
2024

+ OE4: Determinar de qué manera se relaciona el liderazgo transformacional y la
motivacion laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno-

2024.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. A nivel internacional.

Belén et al. (2020) En su articulo de investigacién plantearon como
objetivo determinar el estilo predominante relacionado a la motivacion laboral
segun los docentes de la Red 4 de la UGEL de Ecuador. En cuanto a la
metodologia con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental correlacional
transversal. para la recoleccion de datos se utilizé las técnicas de la encuesta
bajo el instrumento del cuestionario, aplicado a una muestra total de 132
docentes. Los resultados sefialan que, existe correlacion fuerte en las variables
de estudio de acuerdo con el nivel de significancia igual al valor 0.00, en este
sentido, se concluy6 que el estilo que predomina en la motivacion laboral de la

institucion es el liderazgo democratico y autoritario.

Quiroz et al. (2021) En su articulo de investigacion plantearon como
objetivo determinar el grado de liderazgo y la motivacion laboral en el Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) del cantén Chone , para dicha investigacion
se aplic6 la metodologia con enfoque cualitativo, descriptivo, de disefio no
experimental y bibliogréafica, la muestra esta conformado por 86 trabajadores, se
utilizo la recoleccion de informacion aplicaron las técnicas como entrevistas y

encuestas se obtuvo como resultado factores de motivacién comunes, asi como
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la influencia de los estilos de liderazgo en la motivacion de los empleados y jefes

departamentales.

Wetenri et al. (2022) En su articulo de investigacion plantearon como
objetivo identificar el estilo de liderazgo dominante y motivacién laboral en el
hospital de clase C de Bone Regency, para dicha investigacion se aplico la
metodologia transversal, de disefio no experimental, la muestra esta conformado
por 104 colaboradores, se utilizéd la recoleccion de informacion aplicaron las
técnicas como entrevistas y encuestas, los resultados evidenciaron un nivel de
significancia entre el estilo de liderazgo (p < 0,05) y motivacion laboral de la
enfermera (p < 0,05) por lo que se concluy6 que los estilos de liderazgo tiene un

impacto significativo en la motivacion laboral.

James et al. (2024) Desarrollaron este articulo con el objetivo de
investigar si los estilos de liderazgo transaccionales y transformacionales del
lider vertical impactan en el equipo de trabajo de las multinacionales ubicadas
en Irlanday China, para dicha investigacién se aplic6 la metodologia transversal,
de disefio no experimental, la muestra esta conformado por 354
colaboradores, se utilizé la recoleccién de informacion aplicaron las técnicas
como entrevistas y encuestas virtuales, los resultados llevaron a la conclusion
gue los estilos de liderazgo transaccionales y transformacionales impacta

significativamente en el equipo de trabajo de las multinacionales.

Vasquez (2023) El autor desarrollo su investigacion con el propoésito de
determinar el nivel de relacion entre el liderazgo transformacional directivo y la
motivacion laboral en docentes de una Institucion Educativa Privada de
Colombia. Para lo cual aplico el método de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de tipo descriptivo -correlacional, para la recoleccion de
informacion se utilizé la técnica de la encuesta, la cual se aplicé a una muestra

total de 90 colaboradores, los resultados demostraron una correlacion moderada
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entre las variables, por lo que se concluy6 que el estilo de liderazgo influye de
manera positiva en la motivacion de su personal docente evidenciandose un

buen entorno laboral.

3.1.2. A nivel nacional.

Monchon (2020) El autor desarrollo su investigacion con el propdsito de
determinar la relacion que existe entre el estilo de liderazgo y motivacion laboral
en los trabajadores de la empresa ODESSA PGS SAC, Chiclayo. Para lo cual
aplico el método de disefio no experimental, transversal, descriptiva,
correlacional, para la recoleccién de informacién se utilizé como instrumento el
cuestionario y la técnica de la encuesta, la cual se aplicé a una muestra total de
40 colaboradores, los resultados demostraron un valor de (p = 0,000) fue menor
gue 0,01 y una correlacién de (r = 0.53), por lo que se concluyé que ambas
variables estilo de liderazgo y motivacion laboral son altamente significativos y

se relacionan entre si.

Javier (2021) El autor en su tesis de investigacion planteo como objetivo
conocer la relacion entre el estilo de liderazgo y la motivacion laboral en los
docentes de las Instituciones Educativas del cercado de Jauja, para lo cual utilizo
la metodologia de tipo basica, de nivel descriptivo, correlacional, para la
recopilacién de informacién se aplic6 como instrumento el cuestionario y la
técnica de la encuesta a una muestra de 60 docentes de la institucion, los
resultados demostraron una correlacion directa con un coeficiente rho de
Spearman en promedio de 0.539, lo que llevo a la conclusion que existe relacion

directa entre el estilo de liderazgo y la motivacion laboral.

Cruzado (2021) Desarrollo su tesis, con el objetivo, establecer la relacién
entre los estilos de liderazgo y motivacion laboral de los colaboradores del Area
de Atencién al Cliente de una empresa del sector eléctrico de la zona norte del

pais. En esta investigacion se utilizé la metodologia de tipo descriptiva
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correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, se aplicé una
muestra censal conformada por 20 trabajadores, la informaciéon se obtuvo
mediante la técnica de la encuesta. Los resultados demostraron un Rho de
Spearman de 0.141, y un nivel significancia de la correlacion (sig.>0.05) lo que

llevo a la conclusion de que ambas variales se relacionan significativamente.

Mauricio & Zapata (2022) Desarrollaron su tesis, con el objetivo de
analizar de qué manera se relaciona los estilos de liderazgo con la motivacion
laboral una empresa constructora de, Sullana. Utilizando la metodologia de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, trasversal,
correlacional, se aplico un muestreo censal a 59 trabajadores, la informacion se
obtuvo mediante la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Se obtuvo como resultado un p valor = 0,00 < 0,05 y un nivel de significancia de
0,01, por lo tanto, se concluyd que ambas variables se relacionan
significativamente y que, a mayor grado de liderazgo, mayor sera la motivacion

laboral.

Acevedo (2022) Desarrollo su tesis, con el objetivo, determinar la relacion
entre los estilos de liderazgo y la motivacion laboral de los colaboradores del
Gobierno Regional de La Libertad. En esta investigacion se utilizo la metodologia
de tipo descriptiva cuantitativo, de disefio no experimental, la muestra se
conformo por 195 trabajadores, la informacion se recopilo mediante la técnica de
la encuesta. Los resultados confirman la existencia de relacion de r = 0,927 y
una correlacién positiva alta con un nivel de significancia de p = 0,000 entre las
variables por lo que se concluyé de que los estilos de liderazgo se relacionan

significativamente con la motivacion laboral.
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3.1.3 Anivel regional.

Ramirez (2020) En su tesis de investigacién establecié como objetivo,
determinar el grado de relacion entre el estilo de liderazgo gerencial y la
motivacion laboral del personal docente de la UNAJMA, para lo cual se utiliz6 el
método de investigacion hipotético-deductivo de corte cuantitativo y de disefio
no experimental, la recopilacion de informacion se dio mediante la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, la muestra se conformé por 69
trabajadores. Finalmente, los resultados evidenciaron que el estilo de liderazgo
influye significativamente en la motivacion laboral en relacion con la aplicacion
de politicas académicas, incentivos laborales, clima organizacional, disciplina,
condiciones laborales por lo que se concluye resaltando la importancia de estas

variables para el logro de objetivos organizacionales.

Flores (2022) El autor de la investigacion planteo como obijetivo,
identificar la relacién de estilos de liderazgo con el engagement laboral de los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de San Romén. Para lo cual

aplico la metodologia de tipo cuantitativa, y tuvo un alcance descriptivo-

correlacional, de disefio no experimental, para la recoleccién de informacion se
uso la técnica de la encuesta, la muestra total fue de 204 colaboradores, los
resultados demostraron que existe correlacion significativa (p<0.01) entre los
estilos de liderazgo y el engagement concluyendo con la importancia de saber

aplicar y desarrollar un buen estilo de liderazgo que permita el logro de objetivos.

Foraquita (2023) En su tesis de investigacion establecié como objetivo,
determinar el nivel de motivacion laboral de los docentes de la Escuela
Profesional de Educacion Fisica, para lo cual se utiliz6é el método de
investigacion descriptiva de corte cuantitativo y de disefio no experimental, la
recopilacién de informacién se dio mediante la técnica de la encuesta, la muestra

se conformé por 15 colaboradores. Finalmente, los resultados evidenciaron un
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67% de condiciones de trabajo inadecuados tomando en cuenta salarios,
beneficios, relaciones interpersonales lo que genera poca motivacién en los
colaboradores por lo que es necesario aplicar técnicas de motivacion que

incentiven a los colaboradores.

Chavez (2023) En su tesis de investigacion estableci6 como objetivo,
determinar la relacién entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad
laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, para lo cual se utilizdé el método
de investigacion con enfoque cuantitativo, de alcance correlacional con un
disefio no experimental y corte transversal., la informacién se obtuvo mediante
la técnica de la encuesta, la muestra se conformd por 198 colaboradores.
Finalmente, los resultados evidenciaron un nivel de correlacion entre las
variables de forma significativa de (p<0.05) por lo que se concluye que un estilo
de liderazgo bien aplicado influye significativamente en los niveles de

productividad.

Jimenez (2024) En su tesis de investigacion estableci6 como obijetivo,
establecer la relacién que existe entre la gestion administrativa y la motivacion
laboral de los docentes en la Institucién Educativa Villa del Lago Puno, para lo
cual se utilizd el método de investigacion cuantitativo correlacional y de disefio
no experimental, la recopilacion de informacion se dio mediante la técnica
encuesta, la muestra se conform6 por 33 colaboradores. Finalmente, los
resultados permitieron evidenciar el nivel de relacion existente entre las variables
de con un nivel de significancia de 0,273 por lo que se concluyé que la motivacion

laboral y gestion administrativa, se relacionan significativamente.
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3.2. Bases Teoricas.

3.2.1. Estilos de liderazgo

Robbins & Jugde (2012) Los estilos de liderazgos son los diferentes
métodos que puede aplicar un lider para alcanzar un objetivo en comun
dependiendo de su personalidad y experiencia se va desarrollando uno u otro
estilo de liderazgo. Si bien no existe una Unica forma correcta de liderar,
identificar cual es el estilo de liderazgo mas adecuado ayudara a desarrollar las
habilidades y empoderar al equipo ningun estilo de liderazgo es totalmente malo

o literalmente correcto.

James & Holsinger (2012) El estilo de liderazgo es el método y enfoque
para proporcionar direccién, implementar planes gue motiven a la gente. Segun
lo visto por los empleados, incluye el patron total de lo explicito e implicito de las

acciones realizadas por su lider.

Stephen et al. (2022) Los estilos de liderazgo son los procesos y métodos
para lograr que las personas hagan lo que el lider quiere; es decir, el derecho de
un gerente para asignar tareas a sus subordinados. Para obtener los mejores
resultados de los subordinados, los gerentes deben ser capaces de elevar la
moral de los subordinados, por implicacién, un espiritu de participacion vy

cooperacion y voluntad de trabajar.

Los estilos de liderazgo segun Northouse & Thousand (2015), es la
capacidad para trabajar con el grupo y, al mismo tiempo, ganarse la confianza,
lealtad, respeto y cooperacién voluntaria de todo el grupo. El autor afirmé
ademas que es Proceso mediante el cual un individuo influye en un grupo de
individuos para lograr objetivos comunes. Desde este punto de vista, los estilos
de liderazgo pueden percibirse como la manera y el enfoque en el que un lider
proporciona direccion, implementa planes y motiva a las personas para lograr los

objetivos organizacionales.
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Berkley (2020) Los estilos de liderazgo existentes en una organizacion
impactan el desempefio de la misma. Por lo tanto, para una gestién eficaz de

cualquier organizacion, es necesario un liderazgo adecuado.

3.2.1.1. Habilidades del liderazgo

James & Holsinger (2012) Las habilidades de liderazgo son las
competencias y conocimientos que posee un lider y usos para alcanzar
exitosamente metas y objetivos. El liderazgo efectivo se basa en tres tipos
de habilidades personales: habilidades técnicas, habilidades
interpersonales o humanas, y habilidades conceptuales. Estas
habilidades son significativamente diferentes de los rasgos personales de
los lideres: mientras que los rasgos definen quiénes son los lideres en
este sentido, las habilidades determinan lo que los lideres son capaces

de lograr.

Figura 1

Habilidades del liderazgo

Habilidades tecnicas Habilidades Humanas
l ® o
*Procesos *Motivacion *Razonamiento
*Manejo de equipos Liderazgo * Juicio
*Experiencia *Empatia * Intuicion,
*Relaciones * Creatividad
interpersonales « Prevision

Nota. Esta figura muestra las habilidades con las que debe contar un lider segin James &

Holsinger (2012)
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+ Habilidades técnicas: Las habilidades técnicas incluyen el
conocimiento sobre el trabajo, la estructura y la estructura de una
organizacién normas; competencia en actividades especializadas;
y una comprension de los métodos, procesos y equipos utilizados
por las unidades organizativas. Se pueden adquirir habilidades
técnicas a través de una variedad de medios, incluida la
educacién formal y la capacitacion en el trabajo y experiencia.

+ Habilidades interpersonales o humanas: Mientras que las
habilidades técnicas implican trabajar con cosas, las
interpersonales o humanas tienen que ver con trabajar con
personas. Los lideres deben tener conocimientos de
comportamiento humano y procesos grupales, y deberian poder
comprender los sentimientos, actitudes y motivos de sus
seguidores. Las habilidades interpersonales permiten a los lideres
de salud publica trabajar cooperativamente con subordinados,
pares y superiores, asi como con electores y colaboradores. Un
componente crucial del conjunto de habilidades interpersonales
es la empatia

%+ Habilidades conceptuales: Asi como las habilidades técnicas
implican trabajar con cosas y habilidades interpersonales implican
trabajar con personas, las habilidades conceptuales implican
trabajar con ideas y conceptos. Las habilidades conceptuales
incorporan una variedad de atributos, incluyendo juicio, intuicion,
creatividad y prevision. Algunas habilidades conceptuales, como
razonamiento inductivo o deductivo, pensamiento Idgico,
capacidad analitica y concepto formacion se pueden medir

mediante pruebas de aptitud.
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3.2.1.2. Teorias del liderazgo

Stephen et al. (2022) Se han desarrollado y propuesto varias
teorias para proporcionar una mejor comprension de los factores que
influyen en la decision de una persona de convertirse en lider, asi como
en su comportamiento y estilo liderazgo. Las siguientes son algunas de

esas teorias:

+ Teoriadel gran hombre: La teoria del gran hombre evolucion6 a
mediados del siglo XIX. A pesar de nadie ha podido identificar con
certeza cientifica qué caracteristica humana o combinacién de,
fueron responsables de identificar grandes lideres. La teoria del
Gran Hombre asume que los grandes lideres nacen, no se hacen.

+ Teoriadelos rasgos: La teoria del liderazgo de rasgos cree que
ciertas cualidades como la inteligencia, el sentido de la
responsabilidad, la creatividad y otros valores ponen a cualquiera
en la piel de un buen lider. La teoria se centra en el analisis
mental, fisico y social caracteristica para obtener una mejor
comprension de qué rasgos o la combinacion de los mismos, que
son comunes entre los lideres

+ Teorias conductuales: como reaccion a la teoria del rasgo, las
teorias conductuales ofrecieron una nueva perspectiva, una que
se centra en los comportamientos de los lideres en contraposicion
a sus aspectos mentales, fisicos o caracteristicas sociales. Asi,
con la evolucion de la psicometria, en particular el analisis
factorial, Los investigadores pudieron medir la relaciéon de causa
y efecto de comportamientos humanos especificos. La teoria del
comportamiento promueve el valor de estilos de liderazgo con

énfasis en la preocupacion por las personas y la colaboracion.
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+ Teorias situacionales: esta teoria supone que los lideres mas
eficaces son aquellos capaces de adaptarse su estilo a
situaciones dadas y observe sefiales como el tipo de tarea, la
naturaleza del grupo y otros factores que podrian contribuir a
realizar el trabajo; es un enfoque préactico, que se entiende y se
aplica facilmente; establece un conjunto claro de prescripciones
sobre como los lideres deberian actuar si quieren mejorar su
eficacia; y reconoce y destaca que hay nadie tiene el mejor estilo
de liderazgo; En cambio, los lideres deben ser flexibles y adaptar
su estilo a las necesidades requisitos de la situacion.

+ Teoria de la contingencia: La teoria de la contingencia sostiene
que no existe una Unica forma de liderar y que todo estilo de
liderazgo debe basarse en determinadas situaciones, lo que
significa que existen ciertas personas que se desempeifian al
maximo nivel en determinados lugares; pero con un rendimiento
minimo cuando son sacados de su elemento. Hasta cierto punto,
las teorias del liderazgo de contingencia son extensiones de la
teoria de los rasgos, en el sentido de que los rasgos humanos
estan relacionados con la situacion en la que los lideres ejercer
su liderazgo. La teoria de la contingencia esta respaldada por una
gran cantidad de investigaciones, es la primera teoria del
liderazgo que enfatiza el impacto de las situaciones en los lideres,
predice la efectividad del liderazgo, permite que los lideres no
sean efectivos en todas las situaciones y proporciona datos utiles

sobre el perfil del liderazgo
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3.2.2. Liderazgo autoritario

Cherry (2019) Los lideres autoritarios, también conocidos como lideres
autocraticos, brindan expectativas claras sobre lo que se necesita hacer, cuando
se debe hacer y como se debe hacer. También existe una clara division entre el
lider y los seguidores. Los lideres autoritarios toman decisiones de forma
independiente con poca o ninguna participacion. del resto del grupo. El liderazgo
autoritario se aplica mejor en situaciones en las que hay poco tiempo para la

toma de decisiones en grupo o donde el lider es el miembro mas informado del

grupo.

Stephen et al. (2022) El liderazgo autoritario, es un estilo de liderazgo
caracterizado por control individual sobre todas las decisiones y poca
aportacibn de los miembros del grupo. Los lideres autocraticos
normalmente toman decisiones basadas en sus propias ideas y juicios y
rara vez aceptan consejos de sus seguidores. El liderazgo autocrético
implica un control absoluto y autoritario sobre un grupo. Sin embargo,
algunas veces el liderazgo autocrético puede ser beneficioso en algunos
casos, como cuando es necesario tomar decisiones rapidamente sin
consultar con un grupo grande de personas. Algunos proyectos requieren
un fuerte liderazgo en para lograr que las cosas se realicen de manera

rapida y eficiente.
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3.2.2.1. Caracteristicas del liderazgo autocrético

Algunas de las caracteristicas principales del liderazgo

autocrético incluyen:

Poca o ninguna aportacion de los miembros del grupo.
Los lideres toman las decisiones
Los lideres de grupo dictan todos los métodos y procesos de
trabajo.

+ Rara vez se confian decisiones o tareas importantes a los
miembros del grupo.

%+ Se espera que el personal obedezca las 6rdenes sin recibir
ninguna explicacion.

+ Conjunto estructurado de recompensas y castigos.

3.2.3. Liderazgo democréatico

Robbins & Jugde (2012) El liderazgo democrético recibe y acepta las
opiniones de todos los miembros del equipo e incentivan y fomenta la
colaboracion. A pesar de que es el lider quien tiene la Ultima palabra, este tipo
de liderazgo busca la distribuciobn de las responsabilidades de tomar las

decisiones entre todos.

Cherry (2019) El liderazgo democratico, es un tipo de estilo de liderazgo
en qué miembros del grupo asumen un papel mas participativo en el proceso de
toma de decisiones este estilo suele ser uno de los mas efectivos y conduce a
una mayor productividad. mejores contribuciones de los miembros del grupo y

mayor moral del grupo.

James & Holsinger (2012) El liderazgo participativo, también conocido

como liderazgo democratico, generalmente es el estilo de liderazgo mas eficaz.
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Los lideres democratas ofrecen orientacion a los miembros del grupo sin

embargo si no de desarrolla de manera adecuada se puede perder la autoridad.

3.2.3.1. Caracteristicas del liderazgo democrético

Algunas de las caracteristicas principales del liderazgo

democratico

%+ Se anima a los miembros del grupo a compartir ideas y opiniones,
aunque el lider conserve la opinion final decir sobre las
decisiones.

+ Los miembros del grupo se sienten mas involucrados en el
proceso.

Se fomenta y recompensa la creatividad.

Alienta al personal a ser parte de la toma de decision

Mantiene al personal informado sobre todo lo que afecta su
trabajo y comparte la toma de decisiones, resolucién de

problemas y responsabilidades.

3.2.4. Liderazgo transaccional

Robbins & Jugde (2012) El liderazgo transaccional esta relacionado
directamente con el intercambio de recompensas entre el lider y su grupo de
seguidores. Donde el lider ofrece diferentes recompensas a cambio del esfuerzo
gue hagan o el rendimiento eficiente que tengan al desempefar sus tareas

asignadas en la organizacion.

Berkley (2020) El liderazgo transaccional “como un tipo de liderazgo de
recompensa contingente” que tenia un intercambio activo y positivo entre lideres
y seguidores mediante el cual los seguidores eran recompensados o reconocido

por el cumplimiento de los objetivos acordados”. Para el lider, estas
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recompensas podrian implicar gratitud. para aumentos de meéritos,
bonificaciones y logros laborales. Por un buen trabajo se podria intercambiar
apoyo positivo, mérito. pago por ascensos, mayor desempefio y cooperacion. Un
lider transaccional sigue el esquema de contingencia. Recompensa por explicar

las expectativas de desempefio a los seguidores.

3.2.4.1. Caracteristicas del liderazgo transaccional
«+ Ellider transaccional y el subordinado operan a base del egoismo.
+ Cada uno busca su propio interés.
%+ Es un liderazgo por recompensas condicionadas.
+ Satisface necesidades de logro y quizds autoestima, pero no las
necesidades de trascendencia.
%+ Buscan su propio beneficio y no les interesa el bienestar de la

empresa como un todo.

3.2.5. Liderazgo transformacional

Robbins & Jugde (2012) El liderazgo transformacional es conocido por
inspirar y motivar a sus seguidores a trascender su propio interés para el bien de
la organizacién, anima a aceptar y seguir la mision de la organizacion
transformandolo en un objetivo en conjunto por alcanzar lo que tiene un efecto

positivo en los miembros del equipo.

Berkley (2020) El liderazgo transformacional se vincula con resultados
positivos tanto a nivel individual como organizacional. Los lideres
transformacionales alientan a los seguidores a alcanzar necesidades de orden
superior como la autorrealizacién y la autoestima, y son influyentes en la
creciente motivacion de los seguidores en la direcciéon del “autosacrificio y logro

de metas organizacionales por encima de intereses personales.
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Stephen et al. (2022) Los lideres transformacionales crean una vision
basada en necesidades identificadas y guiar a sus equipos hacia el objetivo
unificado a través de la inspiracion y la motivacion. La principal diferencia entre
el liderazgo transformacional y los otros estilos es que éste esta enfocado a

cambiar la sistemas y procesos que no funcionan.

3.2.5.1. Caracteristicas de los lideres transformacionales

+ Influencia idealizada: El papel de los lideres transformacionales
es orientar a los seguidores y aprender sobre las
responsabilidades clave de los lideres en el contexto de conducta
idealizada. Estos lideres son lideres que aprenden. En resumen,
indicadores fundamentales de la idealizacion influencia son el
modelado de roles, la articulaciéon y la creacién de valores,
proporcionando sentido de propésito, significado, autoestima,
autodeterminacion, control emocional y confianza en los
seguidores. problemas

%+ Motivacion inspiradora. Desarrollar la conciencia de los
seguidores, alineandolos hacia la misién y vision organizacional,
y motivar a otros a comprender y comprometerse con la vision es
una clave dimension del estilo de liderazgo transformacional. Los
lideres equipados con este estilo fomentan a los empleados
brinddndoles mas autonomia para tomar decisiones sin
supervision y brindandoles darles las herramientas para tomar
estas decisiones.

+ Estimulacion intelectual. Los lideres con caracteristicas de
estimulacion intelectual son aquellos que, generan creatividad y
aceptan desafios como parte de su trabajo. Mantienen su

equilibrio emocional y afrontar racionalmente problemas
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complejos. Cultivan habilidades similares en sus trabajadores,
también desarrollan técnicas de resolucion de problemas en los
seguidores para la toma de decisiones complejas, reflejando un
consenso mutuo entre lideres y empleados.

%+ Consideracion individualizada. La consideracion
individualizada se ocupa de la transformacién basica
comportamientos de liderazgo que consideran a los individuos
como contribuyentes fundamentales al lugar de trabajo. Tales
lideres muestran preocupacién por las necesidades de sus
trabajadores y estan equipados para impulsar y entrenar el

desarrollo del comportamiento deseado en el lugar de trabajo.

3.2.6. Motivacion laboral

Robbins & Judge (2023) Mencionan que la motivacion se ha definido
como el proceso de suscitar la accion por parte de los individuos y sostener la
actividad hasta que se haya completado un proyecto. Existen diferentes métodos
para motivar a las personas. comprender qué motiva a los individuos es esencial
para el comportamiento organizacional. Practicas como el enriquecimiento
laboral, la rotacién laboral y el disefio relacional del trabajo, los horarios y el
ambiente laborales son algunas de las practicas que pueden ayudar a la
motivacion laboral y al logro de los objetivos por otra parte las recompensas
extrinsecas (como salarios y beneficios) y las recompensas intrinsecas motivan

a los empleados.

Garcia (2016) Menciona que la motivacion es un concepto muy complejo.
No so6lo conlleva caracteristicas extrinsecas e intrinsecas, sino que también esta
influenciado por la personalidad y expectativas de cada uno individual. Aunque

las motivaciones extrinsecas e intrinsecas pueden parecer diametralmente
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opuestas, las dos categorias de motivacién se pueden utilizar juntos para crear
un sistema eficiente en el lugar de trabajo. Comprender qué motivadores
funcionan mejor en una situacién determinada es clave para motivar a los

profesionales de la informacion en nivel individual, de equipo y organizacional.

(Kanfer et al., 2008) La motivacion laboral se define cominmente como
los procesos psicoldgicos que determinan la direccion, intensidad y persistencia
de la accion dentro del flujo continuo de experiencias que caracterizan a la
persona en relacion con su trabajo. Desde hace tiempo se reconoce que la
motivacién laboral es un determinante importante de los logros personales y
organizacionales, en la cual el autor menciona algunas caracteristicas tales

como:

<+ La motivacion varia dentro y entre individuos, y entre situaciones para el
mismo individuo.

<+ La motivacién no es directamente observable y debe inferirse de persona
y situacién, antecedentes y consecuencias.

+ La motivacion estd determinada por la combinacion de factores
individuales y caracteristicas ambientales y representa un conjunto de
procesos psicologicos que conectan e integran estas fuerzas.

+ La motivacion esté sujeta a cambios en funcion de fuerzas internas tanto
en el individuo como en lo externo al individuo, ya sea en el ambiente de
trabajo o fuera de ese ambiente.

+ La caracteristica principal del proceso motivacional es el acoplamiento
entre intenciones y la asignacion de recursos hacia acciones especificas.
Las intenciones y acciones pueden cambiar rapidamente en funcion del
cambio en el individuo o el entorno, y varian en términos de alcance,

escala de tiempo y complejidad.
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+ La motivacién como asignacion de recursos a diferentes acciones incluye
el concepto de procesos de autorregulacion o implementacién. La
asignacion dedicada de recursos a las acciones representa el medio
primario de control personal sobre la conducta. Por lo tanto, a para

cambiar el comportamiento hay que cambiar la motivacion.

3.2.7. Motivacion extrinseca

Robbins & Judge (2023) Mencionan que la motivacion laboral extrinseca
como el salario no es el Unico factor que impulsa al empleado para alcanzar la
satisfaccion. Sin embargo, motiva a la gente y las empresas alcanzar sus
objetivos, pero también existen factores claves como Los beneficios, las
oportunidades de avance profesional y la flexibilidad entre la vida laboral y

personal.

Garcia (2016) La motivacién laboral extrinseca se relaciona con los
incentivos o recompensas que provienen de lados externos. Tales recompensas
como dinero, promocion, reconocimiento, oportunidades profesionales y otros.
En otras palabras, es algo generalmente tangible o un propdsito que surge debe

ser perseguido por un empleado

3.2.7.1. Recompensas e incentivos de la motivacion extrinseca

Filimonov (2017) La motivacidbn extrinseca impulsa las
recompensas externas. Es posible que todas las personas quieran
merecer recompensas como fama, dinero, calificaciones, etc. La
competencia también es parte de la motivacion extrinseca porque predice
gue el deseo de los competidores es extrinseco ya que compiten entre si
para lograr mas dinero, fama o reconocimiento de marketing dentro del

campo laboral.
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1.- El incentivo puede ser un buen impulso para que los empleados
aumenten su desempefio en trabajar. De hecho, este es un instinto
natural dentro de los humanos que nadie actda sin un propoésito detras.
Ademas, la esperanza de recibir recompensas es un poderoso incentivo
para motivar a los empleados. Las razones por las que las personas

necesitarian incentivos son:

Para aumentar la eficiencia
Gestionar e inducir un trabajo de estimulo.

Reforzar las obligaciones en el trabajo

- + + #

Trabajador que cumple psicolégicamente y orienta hacia la

satisfaccion laboral

*

Inculcar entusiasmo en los empleados en el trabajo.
Utilizar al maximo sus instalaciones para incrementar la

productividad laboral

2.- Incentivo monetario: Este es probablemente el método mas comun
en las organizaciones modernas para motivar a los empleados. La
principal recompensa de este método es el dinero. El dinero es
reconocido como el principal jefe para satisfacer necesidades de la gente.
Los salarios monetarios y las bonificaciones son una herramienta tan
universal que satisface diferentes necesidades. tales como seguridad,

sociales y psicolégicos.

3..- Incentivos no monetarios: Ademas de las recompensas
economicas, también las hay no econémicas. En otros barrios estas son
necesidades que no se puede medir. Los incentivos no monetarios se
relacionan con la satisfaccion de las necesidades psicolégicas, la

seguridad y también la autorrealizacion, el ego, la provision de horarios
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de trabajo flexibles, capacitacion y educacién ambiente de trabajo
agradable. Los incentivos ho monetarios también se dividen en varios

tipos:

%+ Seguridad del servicio. La seguridad puede ser la primera
condicion no financiera importante en el trabajo. si un empleado
no se siente seguro en el lugar de trabajo, no puede concentrarse
y pensar en el trabajo, pensara en el peligro. Sin embargo, si el
trabajo esta asegurado, podra hacer su mejor esfuerzo y lograr los
objetivos.

+ Elogio o reconocimiento. Una buena organizacion tiene que
utilizar esta herramienta para mejorar la participacion de los
empleados y sentirlos importantes para la organizacion.

+ Crecimiento laboral. Esta herramienta esta creada para mejorar
la utilidad de los empleados. ElI empleador puede desarrollar
dandole mas responsabilidades. Es Util para ambas partes. Por un
lado, el trabajador se convierte en crecer y conocer mas sobre la
organizacién y el trabajo donde trabaja y por otro lado, el
empleador puede estar seguro de que tiene un trabajador que
sabe mas sobre el proceso de trabajo y que puede delegar
algunas tareas laborales importantes.

%+ Oportunidades de promocion. Probablemente este sea un
instrumento eficaz si una empresa estd preocupada por el
desarrollo laboral de sus colaboradores. Los empleados se
sentiran mas satisfechos y contentos si se les brinda la
oportunidad de crecer y desarrollo por adelantado.

+ Ambiente de trabajo. Las buenas condiciones laborales se han

convertido hoy en dia en un recurso no monetario muy importante,
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contar con instalaciones adecuadas que garanticen la seguridad
y salud de los empleados en imprescindible. Estas condiciones
aumentan la moral de los empleados e influye positivamente en el

desempeinio laboral.

3.2.8. Motivacion intrinseca

Harack & Sansone (2000) La motivacion laboral intrinseca no viene del

exterior, sino que proviene del interior de los humanos. Este tipo de motivacion

intrinseca refleja la propensién primaria de organismos para participar en
actividades que les interesan y, al hacerlo, para aprender, desarrollar y ampliar
sus capacidades. La motivacion intrinseca estd4 implicada siempre que las
personas se comporten por la satisfaccion inherente al comportamiento mismo.
Estas satisfacciones suelen referirse a los sentimientos positivos de ser eficaz y

a menudo resultan de participar en actividades novedosas y desafiantes.

Garcia (2016) La motivacion intrinseca se define como la realizacion de
una actividad por sus satisfacciones inherentes o realizar una actividad por
placer inherente a la actividad, se aprendié que la motivacion intrinseca es en
realidad una actividad neurofisiologica compleja en la que un individuo pasa por
un intenso proceso psicolégico proceso que surge de sentimientos inherentes.
La motivacion intrinseca hace que un individuo tenga mas probabilidades de
estar motivado y desempefiarse con compromiso mas all4 de la recompensa

material lo hace por sentir una satisfaccion interior.
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3.3.  Marco conceptual.

Estilos de liderazgo

El estilo de liderazgo es una caracteristica de un lider al dirigir, motivar, guiar y
gestionar grupos de personas hacia el logro de sus objetivos dentro de una

organizacion.

Liderazgo autoritario

El liderazgo autoritario se produce cuando el lider ejerce el mando y da érdenes
gue los demas acatan para alcanzar objetivos comunes sin considerar o tomar en cuenta

las opiniones de sus subordinados.

Liderazgo democrético

El liderazgo democratico, que también es cominmente conocido como liderazgo
participativo, consiste en dejar que varias personas participan en la toma de decisiones

proceso aceptando las opiniones de los demas.

Liderazgo transaccional

Los lideres transaccionales dan prioridad a los objetivos de la organizacion y
garantizar que sean completos y claros a los empleados. Emplea el mismo estilo en las

tareas asignadas, niveles de desempefio y recompensas, asi como consecuencias.

Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional se puede definir como un enfoque de liderazgo que
cambia a los individuos y sus sistemas sociales. Por lo tanto, estos enfoques crean y
establecer cambios positivos en los seguidores que podrian ser resultados para un

futuro lider.
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Motivacion extrinseca

La motivacién extrinseca es aquella que proviene desde fuera y que se basa en
recompensas fisicas como los incentivos o recompensas que provienen de lados
externos. Tales como dinero, promocion, reconocimiento, oportunidades profesionales

y otros.
Motivacion intrinseca

La motivacién intrinseca busca la satisfaccion inherente al comportamiento
mismo. Estas satisfacciones suelen referirse a los sentimientos positivos de ser eficaz y

a menudo resultan de participar en actividades novedosas y desafiantes.
Motivacion laboral

La motivacion laboral es la fuerza para alcanzar los objetivos previstos en la
organizacion; los individuos deben estar dispuestos a estar completamente llenos de

energia y deben dar toda esa energia a alcanzar el objetivo previsto.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipoétesis general
+ HG: Existe relaciéon significativa entre los estilos de liderazgo y la motivacion

laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno- 2024

4.2. Hipbtesis especificas.

+ HEL: Existe relacion significativa entre el liderazgo autoritario y la motivaciéon
laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno- 2024

+ HEZ2: Existe una relacién significativa entre el liderazgo democratico y la
motivacion laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno-
2024

+ HES3: Existe relacion significativa entre el liderazgo transaccional y la motivacién
laboral en el Centro de Educaciéon Técnico Productiva Crear Puno- 2024

+ HE4: Existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la
motivacion laboral en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno-

2024
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4.3. Variables.

4.3.1. Variable 1.

e Estilos de liderazgo

Dimensiones

e Liderazgo autoritario

e Liderazgo democratico

e Liderazgo transaccional

e Liderazgo transformacional

4.3.2. Variable 2.

e Motivacion laboral
Dimensiones
¢ Motivacion extrinseca

e Motivacion intrinseca
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4.4. Operacionalizacion de Variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion

- Exigencia laboral
- Correccion de errores
Liderazgo autoritario - Autoridad de mando

V1 Desarrollo profesional
Estilos de

liderazgo i . S
Seguln Liderazgo i glebifai?gzmpacmn
Stephen et al. democratico ) ) M |
(2022) - Trabajo en equipo uy malo
- Comunicacion Malo

- Capacidad de Regular

Liderazgo negociacion. Bueno
transaccional - Interés y recompensas
- Nivel de compromiso Muy bueno
- Carisma
- Inspiracion
Liderazgo - Consideracion
transformacional individualizada
- Estimulacién intelectual

Remuneraciones

Beneficios sociales

Reconocimiento

Premios, e incentivos

Bonos

Diplomas, trofeos

Evaluaciones Muy malo

Motivacion
extrinseca
V.2
Motivacién laboral
Segun
Robbins & Jugde
(2023)

Oooooooo

P Malo
Autonomia

Sentido de competencia Regular
Aprendizaje
Relacién
Pertenencia Muy bueno
Transcendencia

Motivacién

" Bueno
intrinseca

Ooooood

Nota. Esta tabla nuestra la operacionalizacion de las variables estilos de liderazgo segun
Stephen et al. (2022) & motivacién laboral segin Robbins & Jugde (2023)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion.

Es una investigacidn cuantitativa, caracterizada por ser secuencial y probatoria.
Segun, Hernandez et al., 2014), utiliza datos numéricos y andlisis estadisticos para

corroborar supuestos, establecer patrones de conducta y validar teorias (p.4).

5.2.  Método de la Investigacion.

Se empled el método deductivo, definido por Bernal (2010), como un enfoque
que descompone suposiciones para validarlas o refutarlas, infiriendo conclusiones que

se contrastan con los hechos, avanzando de lo particular a lo general. (p.60)

5.3. Tipo de investigacion.

El estudio fue de tipo bésico. Segun Valderrama (2013), este enfoque organiza
informacion investigativa sin buscar resultados practicos inmediatos, centrado en
recopilar datos de la realidad para enriquecer el conocimiento teérico y descubrir

principios y leyes cientificas. (p.28).

5.4. Nivel de investigacion.

Es un estudio correlacional que busca identificar la relacion entre dos variables,
estableciendo un patréon predecible dentro de una poblacibn o muestra, segun

(Hernandez et al., 2014, p.93).
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Esto implica seleccionar dos variables con el objetivo de medir el nivel de

asociacion existente entre ellas en un contexto especifico.

5.5. Disefio de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizé un disefio metodologico
no experimental de tipo transversal, caracterizado por la recoleccion de datos en un
Gnico momento y sin manipulaciéon de variables, siguiendo los lineamientos de Pino
(2010) , quien define este enfoque como ideal para analizar fendmenos tal como se

presentan en su contexto natural

01

02
Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida

r= Correlacion

5.6. Poblacion y muestra.

5.6.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la
investigacion, los cuales poseen ciertas peculiaridades en comun tal como lo
menciona Toledo (2016) en tal sentido la poblacion del presente proyecto de
investigacion esta conformada por 22 colaboradores del Centro de Educacion

Técnico Productiva Crear Puno.
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Tabla 2

Poblaciéon de estudio

CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR PUNO

N° CARGOS CANTIDAD DE EMPLEADOS TOTAL
1  DIRECTOR 1

2  COORDINADOR 1

3 CECRETARIA 3

4  PERSONAL DE DOCENTES 15

5 AUXILIAR 1

6  PERSONAL DE SERVICIO 1

8 TOTAL TOTAL 22

Nota. La tabla muestra el total de trabajadores de Crear Puno

5.6.2. Muestra.

Para la presente investigacion se consideré el muestreo censal debido a
gue se considero el 100% de la poblacion seleccionada conformado por un total
de 22 colaboradores del Centro de Educaciéon Técnico Productiva Crear Puno.,
tal como lo mencionan los autores Lopez & Fachelli (2015) La muestra censal
implica la obtencion de datos de toda la poblacién o universo seleccionada para
el desarrollo de la investigacion, debido a que la poblacién es pequefia y se

puede hacer un estadio de cada uno de los elementos que la conforma

5.7. Técnica e instrumento de recoleccién de datos.

5.7.1. Técnica.

Las técnicas mas usadas en los trabajos de investigacion es la encuesta
segun, Baena (2017) plantea que, para efectuar un estudio de investigacion, se
requiere de una técnica que son todos aquellos procesos o medios utilizados
para la recoleccion de la informacion requerida en el proceso de investigaciéon

respecto a las variables de estudio
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5.7.2. Fuente.

Se utilizé la fuente de recoleccion de datos primario complementando

con el trabajo de campo.

5.7.3. Instrumento.

El autor Baena (2017), menciona que un instrumento de investigacion es
una de las herramientas que sirven para recabar la informacién el cual esta
conformado por una serie de preguntas bien formuladas y permitiran medir las
dimensiones e indicadores de cada variable de forma precisa de tal modo que
al ser aplicado a la muestra de la poblacién puedan obtenerse los resultados
esperados que no generen confusion sino que nos faciliten a través de las

estadisticas a sacar conclusiones acerca de la investigacion.

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento.

5.8.1. Confiabilidad.

Se utilizé la técnica estadistica conocida como Alfa de Cronbach,
conforme a lo expuesto por Vara-Horna (2010) , procedimiento que fue
ejecutado empleando el software Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS).

Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 28

Nota. La tabla muestra el Alfa de Cronbach
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5.8.2. Validez de Instrumento.

Respecto a la validacion del instrumento, fue sometida a la evaluacién y
juicio de 2 expertos con los conocimientos necesarios sobre las variables de
estudio, permitiendo asi iniciar la recoleccion de datos e informacion para el

desarrollo de la investigacion Hernandez et al. (2014)

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos.

La investigacion intitulada “Estilos De Liderazgo Y Motivacion Laboral En El
Centro De Educacién Técnico-Productiva Crear Puno — 2024” consecuentemente se
procedera a tabular estos datos en el sistema estadistico IBM SPSS v23, y luego se

realizara la interpretacion de estos.

5.10. Contrastacion de Hipoétesis.

La verificacion de las hipotesis se llevd a cabo utilizando la prueba estadistica

Tau-b de Kendall.

Contrastacion de hipétesis 1
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la motivacion

laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la motivacion

laboral en el Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a = 0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la
prueba de Tau-b de Kendall.
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Tabla 4

Los estilos de liderazgo y la motivacién laboral en el Centro de Educacién
Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximadaP aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,653 , 137 4,648 ,000

N de casos validos 22

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre los estilos de liderazgo y la

motivacion laboral

Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
los estilos de liderazgo y la motivacion laboral en el Centro de Educacién
Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Contrastacion de hipotesis 2

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el liderazgo autoritario y la
motivaciéon laboral en el Centro de Educaciéon Técnico-Productiva Crear
Puno, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre el liderazgo autoritario y la motivacion

laboral en el Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.
Nivel de significancia

Alfa =5%, a=0.05
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Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 5

El liderazgo autoritario y la motivacion laboral en el Centro de Educacion
Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,649 ,135 4,550 ,000

N de casos validos 22

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre el liderazgo autoritario y la

motivacion laboral

Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el liderazgo autoritario y la motivacion laboral en el Centro de Educacion

Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Contrastacion de hipotesis 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el liderazgo democratico y la
motivacion laboral en el Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear
Puno, 2024.
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Ha: Existe una relacion significativa entre el liderazgo democratico y la
motivacién laboral en el Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear
Puno, 2024.

Nivel de significancia
Alfa = 5%, a = 0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 6

El liderazgo democratico y la motivacion laboral en el Centro de Educacién

Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,620 , 138 4,352 ,000

N de casos validos 22

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre el liderazgo democratico y

la motivacion

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre
el liderazgo democratico y la motivacion laboral en el Centro de Educacion

Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.
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Contrastacion de hipétesis 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el liderazgo transaccional y la
motivacién laboral en el Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear
Puno, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre el liderazgo transaccional y la
motivacién laboral en el Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear
Puno, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 7

El liderazgo transaccional y la motivacion laboral en el Centro de Educacion

Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,572 ,136 4,001 ,000

N de casos validos 22

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre el liderazgo transaccional y

la motivacion laboral
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Interpretaciéon y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre
el liderazgo transaccional y la motivacion laboral en el Centro de Educacion

Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Contrastacion de hipotesis 5

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la
motivacién laboral en el Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear
Puno, 2024.

Ha: Existe una relaciéon significativa entre el liderazgo transformacional y la
motivacién laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear
Puno, 2024.

Nivel de significancia
Alfa = 5%, a=0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall.
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Tabla 8

El liderazgo transformacional y la motivacion laboral en el Centro de Educacion
Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximadaP aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,673 , 124 5,217 ,000

N de casos validos 22

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre el liderazgo transformacional

y la motivacién laboral

Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,002 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el liderazgo transformacional y la motivacion laboral en el Centro de Educacion

Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
Tabla 9

Niveles de Correlacién

Niveles de Correlacion

-0.90= Correlacion negativa muy fuerte
-0.75= Correlacion negativa considerable
-0.50=Correlacion negativa media
-025=Correlacion negativa débil
-0.10= Correlacion negativa muy deébil
No existe correlacion alguna entre
0.00= _
las variables
+0.10= Correlacion positiva muy debil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50 = Correlacion positiva media
+0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90= Correlacidn positiva muy fuerte
+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de Shapiro-Wilk entre los estilos de liderazgo y la motivacién laboral.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Estilos de liderazgo ,896 22 ,024
Motivacién laboral ,894 22 ,023

Nota: La tabla muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

INTERPRETACION

De acuerdo con el andlisis no paramétrico de Shapiro-Wilk, las dos variables
tienen P- valor menor a= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y seconcluye que
no tienen una distribucion normal, por lo que el andlisis de la correlacion se

efectuara con el estadistico Rho de Spearman.
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RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman entre los estilos de liderazgo y la motivacion

laboral en el Centro de Educaciéon Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Correlaciones

Estilos de Motivacion
liderazgo laboral
Rho de Spearman Estilos de liderazgo Coeficiente de 1,000 , 763"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
Motivacion laboral Coeficiente de , 763" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre los estilos de liderazgo y la

motivacion laboral
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Figura 2

Relacion entre los estilos de liderazgo y la motivacion laboral en el Centro de
Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre los estilos de liderazgo y la

motivacion laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva
considerable con un valor de +0.763 calculado con el estadistico Rho de
Spearman entre los estilos de liderazgo y la motivacion laboral en el Centro de

Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024
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Objetivo especifico 1

Tabla 12

Correlacién Rho de Spearman entre el liderazgo autoritario y la motivacion

laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

Correlaciones

Liderazgo Motivacion
autoritario laboral
Rho de Spearman Liderazgo autoritarioCoeficiente de 1,000 , 751"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Motivacion laboral Coeficiente de , 751" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacién entre el liderazgo autoritario y la

motivacion laboral
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Figura 3

Relacion entre el liderazgo autoritario y la motivacion laboral en el Centro de
Educacién Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

18,00 ~ R2 Lineal = 0,818

S~
] o~
-~
-
16,00 .//
L ] //
t'//
14,00 ~
-~
.g -
o . t00 .
=
= e
£ 120 o o ee
© ~
T
S - .
P

N e
® 10,00 e .
s ~
r //

8,00 /'

P /,/’
///
&,00 s
/
.

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Motivacion laboral

Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre el liderazgo autoritario y la

motivacion laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva
considerable con un valor de +0.751 calculado con el estadistico Rho de
Spearman entre el liderazgo autoritario y la motivacién laboral en el Centro de

Educaciéon Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.
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Objetivo especifico 2

Tabla 13

Correlacién Rho de Spearman entre el liderazgo democratico y la motivacion

laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024

Correlaciones

Liderazgo Motivacion
democratico laboral
Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de 1,000 734"
democratico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
Motivacion laboral Coeficiente de , 734" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacién entre el liderazgo democratico y la

motivacion laboral

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE

TESIS UANCV " | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 4

Relacion entre el liderazgo democratico y la motivacion laboral en el Centro de
Educacién Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

" R2Lineal= 0,824

e
17,50 e
! ~
o
-
-
/'/
/'/
o 15,00 . °
b e
= ® rd .
-
o o o e
g 12,50 /,/
o XY o0
o P
=] e
m / [ ] [ ]
o -
o -
5 1000 P
.| "//
-
/
e
/'//
7.50 .
|
-
/'./

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Motivacion laboral

Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre el liderazgo democratico y la

motivacion laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
conun valor de +0.734 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
liderazgo democrético y la motivacion laboral en el Centro de Educacion Técnico-

Productiva Crear Puno, 2024
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Objetivo especifico 3

Tabla 14

Correlacién Rho de Spearman entre el liderazgo transaccional y la motivacion

laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024

Correlaciones

Liderazgo Motivacion
transaccional laboral
Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,704™
transaccional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
Motivacion laboral Coeficiente de , 704" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacidn entre el liderazgo transaccional y

la motivacion laboral
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Figura 5

Relacion entre el liderazgo transaccional y la motivacion laboral en el Centro de
Educacién Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.

" RZ Lineal = 0,724
. .

12,50 ) //
= e ¢ -
s
o 10m .e !//l [ ]
2
3] '/
b .
c — i
‘g B - ° °
o 7.0 e
o —
E //
P =
b= ¢ —

5,00 7

.
L ]
250
20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Motivacion laboral

Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre el liderazgo transaccional y la

motivacion laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva medio
con wvalor de +0.704 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
liderazgo transaccional y la motivacion laboral en el Centro de Educacion

Técnico-Productiva Crear Puno, 2024
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Objetivo especifico 4

Tabla 15

Correlacién Rho de Spearman entre el liderazgo transformacional y la motivacion

laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024

Correlaciones

Liderazgo
transformacioMotivacion
nal laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,783"
Spearman transformacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
Motivacion laboral Coeficiente de , 783" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre el liderazgo transformacional

y la motivacién laboral.
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Figura 6

Relacion entre el liderazgo transformacional y la motivacion laboral en el Centro

de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre el liderazgo transformacional y
la motivacioén laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva
considerable con wnvalor de +0.783 calculado con el estadistico Rho de Spearman
entre el liderazgo transformacional y la motivacion laboral en el Centro de

Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024
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6.2 Discusion de resultados

La presente investigacion titulada Estilos De Liderazgo Y Motivacion Laboral En
El Centro De Educacién Técnico-Productiva Crear Puno — 2024, conlleva este estudio
como se desempefian en cuanto al liderazgo que es un rol muy fundamental en las
organizaciones para su mejor desarrollo y que interactian de manera constante con
cada trabajador motivandolos de manera permanente para lograr objetivos comunes, la

presente investigacion se respalda con diferentes estudios realizados por otros autores.

Belén et al. (2020) llegaron a resultados indican una correlacion fuerte entre las
variables de estudio, con un nivel de significancia de 0.00. En consecuencia, se concluye
gue el estilo predominante en la motivacion laboral de la institucién es el liderazgo
democratico y autoritario. (Quiroz et al., 2021) llegaron a un resultado que revela la
existencia de factores comunes de motivacion, asi como la influencia que los estilos de
liderazgo ejercen sobre la motivacion tanto de los empleados como de los jefes
departamentales de la organizacion. (Wetenri et al., 2022) llegaron a resultados que
mostraron un nivel de significancia entre el estilo de liderazgo (p < 0,05) y la motivacion
laboral de la enfermera (p < 0,05), lo que permitié concluir que los estilos de liderazgo
tienen un impacto significativo en la motivacion laboral. (James et al., 2024) los autores
llegaron a resultados que llevaron a la conclusion de que los estilos de liderazgo
transaccionales y transformacionales tienen un impacto significativo en el equipo de
trabajo de las multinacionales. (Vasquez, 2023) lleg6 a resultados que mostraron una
correlacion moderada entre las variables, lo que permitié concluir que el estilo de
liderazgo tiene una influencia positiva en la motivacion del personal docente, lo que a

su vez genera un buen entorno laboral.

Monchon (2020), llego a la conclusion de que las dos variables en cuestion, es
decir, el estilo de liderazgo y la motivacion laboral, poseen un alto nivel de significancia
y presentan una relacion directa y significativa entre ellas. En otras palabras, existe una

conexion clara y notable entre el tipo de liderazgo ejercido y el nivel de motivacion en el
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ambito laboral, lo que resalta la importancia de ambas variables como elementos
esenciales que influyen mutuamente. (Javier, 2021), concluye que existe una relaciéon
directa y significativa entre el estilo de liderazgo y la motivacién laboral, lo cual implica
gue ambos conceptos estan interconectados de manera evidente. En este sentido, el
tipo de liderazgo ejercido influye directamente en el nivel de motivacion de los
trabajadores, estableciendo un vinculo que destaca la relevancia de estas variables en
el ambito organizacional. (Cruzado, 2021), llegé a la conclusion de que ambas variables
estan relacionadas de manera significativa. En otras palabras, los datos reflejan que
existe una conexion estadisticamente importante entre las variables analizadas, lo que
resalta su interdependencia dentro del contexto estudiado. (Mauricio & Zapata, 2022),
concluyeron que existe una relacion significativa entre ambas variables, destacandose
que, a medida que el nivel de liderazgo aumenta, también se incrementa el grado de
motivacion laboral. Este hallazgo resalta como el liderazgo influye positivamente en el
impulso motivacional de los trabajadores, consolidando su importancia como un factor
clave en el entorno organizacional, (Acevedo, 2022), concluyd que los estilos de
liderazgo tienen una relacién significativa con la motivacién laboral. Este vinculo pone
de manifiesto como las caracteristicas del liderazgo ejercido influyen de manera
importante en el nivel de motivacién de los trabajadores, consolidando la relevancia de

ambos conceptos en el contexto organizacional.

Ramirez (2020), Se determind que existe una conexién importante entre las
distintas formas de liderazgo y el nivel de motivacion en el &mbito laboral, evidenciando
la influencia directa de uno sobre el otro en el contexto profesional. (Flores, 2022),
concluy6 enfatizando la gran importancia de comprender, aplicar y desarrollar un estilo
de liderazgo adecuado, que no solo sea eficiente, sino también estratégico, permitiendo
de manera efectiva el logro exitoso de los objetivos establecidos y garantizando
resultados positivos. (Foraquita, 2023), llego a los resultados revelaron que un 67% de

las condiciones laborales son insuficientes, considerando aspectos como la
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remuneracion, los beneficios y las interacciones entre los trabajadores, lo cual impacta
negativamente en la motivacién del personal. Esto resalta la necesidad de implementar
estrategias efectivas que impulsen el entusiasmo y el compromiso de los colaboradores.
(Chavez, 2023), concluye que un enfoque de liderazgo correctamente implementado
tiene un impacto significativo en los niveles de productividad, evidenciando su papel
esencial en el rendimiento y los resultados organizacionales. (Jiménez, 2024), concluy6
que existe una relacion significativa entre la motivacion laboral y la gestion
administrativa, destacando como ambas influyen mutuamente en el desempefio y los

resultados dentro del entorno organizacional.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: EIl objetivo principal determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y
la motivacion laboral en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear
Puno, 2024. Para ello, se utiliz6 el estadistico Rho de Spearman,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de +0.763 y un p-valor de
0.000, inferior al nivel de significancia establecido de 0.05. Estos hallazgos
evidencian una relacién estadisticamente significativa entre las variables
analizadas, lo que respalda la importancia de los estilos de liderazgo como
un factor clave para fomentar la motivacion laboral en el contexto

estudiado.

SEGUNDA: En relacion con el especifico 1, determinar de qué manera se relaciona el
liderazgo autoritario y la motivacién laboral en el Centro de Educacion
Técnico-Productiva Crear Puno, 2024. El analisis, mediante el estadistico
Rho de Spearman, arroj6 un coeficiente de correlacién de +0.751 y un p-
valor de 0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05. Estos resultados
confirman una conexion significativa entre el liderazgo autoritario y la

motivacion laboral

TERCERA: En relacion con el objetivo especifico 2, determinar de qué manera se
relaciona el liderazgo democrético y la motivacién laboral en el Centro de
Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024. El andlisis estadistico,
utilizando el coeficiente Rho de Spearman, arrojo un valor de correlacién
de +0.734 y un p-valor de 0.000, inferior al nivel de significancia establecido
de 0.05. Estos resultados confirman una relaciéon significativa entre la

dimensién de liderazgo democratico y la motivacién laboral.
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CUARTA: En relaciéon con el objetivo especifico 3, determinar de qué manera se
relaciona el liderazgo transaccional y la motivacién laboral en el Centro de
Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024. A través del analisis
estadistico utilizando el coeficiente Rho de Spearman, se obtuvo un valor
de correlacion de +0.704 y un p-valor de 0.000, que se encuentra por
debajo del nivel de significancia establecido de 0.05. Estos resultados
evidencian una relacion significativa entre la dimensién de liderazgo

transaccional y la motivacion laboral

QUINTA:  En relacién con el objetivo especifico 4, determinar de qué manera se
relaciona el liderazgo transformacional y la motivacién laboral en el Centro
de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno, 2024. Mediante el uso del
coeficiente estadistico Rho de Spearman, se obtuvo un valor de correlacién
de +0.783 y un p-valor de 0.000, que se encuentra significativamente por
debajo del nivel de significancia establecido en 0.05. Estos hallazgos
confirman una relacion significativa entre el liderazgo transformacional y la

motivacion laboral.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda implementar programas de capacitacion dirigidos a los
lideres del Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno,
orientados a fortalecer estilos de liderazgo efectivos, ya que estos se
relacionan significativamente en la motivacion laboral, contribuyendo al

desarrollo del personal y al logro de los objetivos institucionales.

SEGUNDA: Se recomienda que, en el contexto del liderazgo autoritario, se analice
cuidadosamente su aplicacion para minimizar posibles impactos negativos
en la motivacion laboral. Se sugiere desarrollar estrategias
complementarias que fomenten una comunicacion efectiva y una
participacién equilibrada, garantizando un entorno laboral mas motivador y

productivo en el Centro de Educacion Técnico-Productiva Crear Puno.

TERCERA: Se recomienda promover el liderazgo democratico en el Centro de
Educacion Técnico-Productiva Crear Puno mediante programas de
formacion vy talleres enfocados en la toma de decisiones patrticipativas, la
comunicacion abierta y el trabajo en equipo. Este estilo de liderazgo, al
estar significativamente relacionado con la motivacion laboral, puede

contribuir al desarrollo de un entorno laboral mas colaborativo y productivo.

CUARTA: Se recomienda optimizar la aplicacion del liderazgo transaccional en el
Centro de Educacién Técnico-Productiva Crear Puno mediante la
implementacion de sistemas claros de recompensas y reconocimiento,
alineados con el desempefio laboral. Este enfoque, al mostrar una relacion
significativa con la motivacion laboral, puede fortalecer el compromiso y la
productividad del personal al vincular logros concretos con beneficios

tangibles.
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QUINTA:  Se recomienda fomentar el liderazgo transformacional en el Centro de
Educacion Técnico-Productiva Crear Puno mediante programas de
desarrollo de habilidades de liderazgo enfocados en la inspiracion, la vision
compartida y el empoderamiento de los colaboradores. Este estilo de
liderazgo, al estar significativamente relacionado con la motivacion laboral,
puede potenciar el compromiso, la innovacion y el desempefio del

personal, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.
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O PRODUCTIVA CREAR PUNO - 2024
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
- Exigencia laboral
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS GENERAL: Liderazgo - Correccion de errores
autoritario - Autoridad de mando
¢De qué manera se Determinar de qué Existe relacion Desarrollo profesional | TIPO: Basica
relaciona los estilos de manera se relaciona los | significativa entre los Aplicativa
liderazgo y la motivacién | estilos de liderazgo y la estilos de liderazgo y la : C s
laboral en el Centro de motivacion laboral en el motivacion laboral en el Liderazgo ggllzlbzfai?gtr:clpamon DISENO: No
Educacion Técnico Centro de Educacion Centro de Educacion democratico ) . experimental -
Productiva Crear Puno, | Técnico Productiva Crear | Técnico Productiva , _ - Trabajo en equipo transversal
20247 Puno, 2024 Crear Puno, 2024 Variable 1: - Comunicaci6n
' ' ' Estilos de .
) liderazgo _ NIVEL: Correlacional
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Segtin - Capacidad de )
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: Stephen et Liderazg_o negociacion. METODO: Deductivo
_ _ _ al. (2022) transaccional - Interésy
¢,De qué manera se Determinar de qué Existe relacion ) recompensas ENFOQUE:
relaciona el liderazgo manera se relaciona el significativa entre el - Nivel de compromiso | Cuantitativo
autoritario y la liderazgo autoritario y la | liderazgo autoritario y la
motivacion laboral en el motivacion laboral en el motivacion laboral en el - Carisma POBLACION: 22
Centro de Educacion Centro de Educacion Centro de Educaciéon Liderazgo - Inspiracién colaboradores del
Técnico Productiva Crear | Técnico Productiva Crear | Técnico Productiva transformacional | -  Consideracion centro de educacioén
Puno, 2024~ Puno, 2024 Crear Puno, 2024 individualizada técnico-productiva
- Estimulacion crear Puno
¢De qué manera se Determinar de qué Existe una relacion intelectual
relaciona el liderazgo manera se relaciona el significativa entre el = Remuneraciones MUESTRA: censal
democratico y la liderazgo democréaticoy | liderazgo democratico y = Beneficios sociales toda la poblacion a
motivacion laboral en el la motivacion laboral en la motivacion laboral en Motivacién = Reconocimiento considerar
Centro de Educacion el Centro de Educacion el Centro de Educacion extrinseca =  Premios, e incentivos
Técnico Productiva Crear | Técnico Productiva Crear | Técnico Productiva i = Bonos TECNICAS:
Puno, 20247 Puno, 2024 Crear Puno, 2024 Variable 2: = Diplomas, trofeos Encuesta
Motivacion = Evaluaciones
¢De qué manera se Determinar de qué Existe relacion Laboral INSTRUMENTOS:
relaciona el liderazgo manera se relaciona el significativa entre el ) = Autonomia Cuestionario
transaccional y la liderazgo transaccional y | liderazgo transaccional Robbins & = Sentido de
motivacion laboral en el la motivacion laboral en y la motivacioén laboral Jugde Motivacion competencia
Centro de Educacion el Centro de Educacion en el Centro de (2023) intrinseca = Aprendizaje
Técnico Productiva Crear | Técnico Productiva Crear | Educacion Técnico = Relacioén
Puno, 2024? Puno, 2024 Productiva Crear Puno, = Pertenencia
2024 » Transcendencia
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MATRIZ DE DATOS

[ et | a2 dhvas | vt | vt | Gt | @l e | b vad | vat0] b vty vat2 s va3| g vt |G vt g vt | g vt vt vt v v | v | s va3 | G vt G va G v G v v

1 200 4000 200 400 300 300 200 300 300 400 400 200 400 300 200 400 200 400 400 200 200 300 200 300 400 300 400 300
2 300 500 400 500 400 500 400 400 400 400 500 200 400 400 400 400 500 500 500 400 200 500 300 300 400 300 500 400
g 300 200 300 400 300 300 300 300 400 400 300 300 400 200 300 400 400 300 300 400 400 300 300 300 400 200 300 300
4 300 300 300 300 300 300 300 400 400 300 300 300 400 300 300 400 400 300 300 300 300 300 400 200 400 400 300 200
5 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
& 200 4000 200 500 300 400 500 300 500 300 A00 400 500 300 300 300 400 400 300 500 500 400 200 200 500 300 300 300
7 200 200 200 200 200 200 100 200 100 100 200 200 200 400 200 200 200 200 200 100 200 200 300 300 100 300 200 200
400 200 300 400 300 400 300 200 300 300 400 300 400 400 300 300 300 300 300 300 200 300 200 300 400 300 200 300
] 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 200 300 300 200 300 200 200 300 300 400 300 300 200 300 300 300 300
10 400 400 200 300 300 400 300 200 400 300 300 400 300 300 300 400 300 300 400 400 400 400 300 300 300 400 200 300
1 200 100 200 200 100 100 200 200 100 100 100 100 200 100 100 200 200 200 100 100 100 100 200 200 200 100 100 200
12 200 400 300 300 400 300 400 300 200 400 300 300 400 300 300 200 300 400 400 300 300 300 300 200 400 300 300 200

13 2000 300 200 300 300 300 300 300 300 200 300 300 300 200 200 300 400 200 300 400 400 200 300 200 300 300 300 200
" 500 400 400 300 500 400 400 400 500 400 300 400 400 400 500 400 400 300 400 300 500 500 400 400 300 500 300 400

15 500 3000 200 200 500 300 300 200 300 300 300 300 300 200 500 300 300 300 300 300 300 300 200 500 300 200 300 300
16 400 400 300 400 300 400 400 400 400 200 400 300 100 400 400 400 200 200 400 400 400 200 300 200 400 300 200 200
17 200 300 200 400 300 400 200 200 400 300 300 200 400 200 200 300 400 400 4000 400 400 200 200 200 400 200 300 400
18 200 400 300 400 300 400 400 300 400 400 200 300 400 300 300 400 400 400 4000 400 400 400 300 300 400 300 400 400
19 300 4000 300 300 400 300 300 300 200 300 300 400 300 400 300 400 400 400 300 400 400 300 300 400 300 300 300 300
20 100 1000 200 100 200 200 200 100 200 200 200 200 200 200 200 200 200 300 200 200 100 200 100 100 200 100 100 200
2 300 4000 300 300 400 300 300 300 200 300 300 400 300 400 300 400 400 400 300 400 400 300 300 400 300 300 300 300
2 100 1000 200 100 200 200 200 100 200 200 200 200 200 200 200 200 200 300 2000 200 100 200 100 100 200 100 100 200
Mombre || Tipo ” Anchura ” Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 val Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
2 vaz2 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha @b Nominal v Entrada
3 va3 MNumeérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
4 vad Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
5 vab Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal v Entrada
6 vab MNumérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “w Entrada
7 val Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
8 va8 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
9 vad MNumérico 8 2 Minguno Ninguno ] Derecha &5 Nominal “ Entrada
10 vall Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
11 vali Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
12 val2 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
13 vall Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
14 vald Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 vals Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal v Entrada
16 valb MNumérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “w Entrada
17 vall Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
18 vald Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
19 vald MNumérico 8 2 Minguno Ninguno ] Derecha &5 Nominal “ Entrada
20 va2l Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
21 va21 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal i Entrada
22 vaz22 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
23 va23 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
24 vaz4 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
25 vaz2b Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal v Entrada
26 vazé MNumérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “w Entrada
27 va2l Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
28 va2g Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
29 d1_est MNumérico 8 2 Liderazgo autor... Minguno Ninguno [ Derecha &5 Nominal “ Entrada
30 d2_est Numérico 8 2 Liderazgo dem... Minguno Ninguno 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada
31 d3_est Numérico 8 2 Liderazgo trans__. Minguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal i Entrada
32 d4_est Numérico 8 2 Liderazgo trans... Minguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
33 to_est Numérico 8 2 Estilos de lider... MNinguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
34 d1_mot Numérico 8 2 Motivacion extri_.. Minguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
35 d2_mot Numérico 8 2 Motivacidn intri... Minguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal v Entrada
36 to_mot MNumérico 8 2 Motivacidn laboral Minguno Ninguno i = Derecha & Escala “w Entrada
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TESIS UANCV

ESTILOS DE LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL EN EL CENTRO DE EDUCACION TECNICO

PRODUCTIVA CREAR PUNO - 2024

El objetivo es conocer relaciona los estilos de liderazgo y la motivacion laboral en el Centro de
Educacion Técnico Productiva Crear Puno, sus respuestas seran muy importantes por lo que
serd necesario que conteste todas las preguntas que solamente son para situaciones

académicas y en forma anénima. Agradezco sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la
alternativa seleccionada.

1 = Muy malo. 2 = Malo. 3 =Regular. 4=Bueno. 5=Muy bueno

ESTILOS DE LIDERAZGO

Liderazgo autoritario
¢, Como considera la exigencia laboral en el Centro de Educacion
Técnico Productiva Crear Puno?
¢, Como considera el proceso de correccién de errores dentro del
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?
¢, Como considera que es la autoridad de mando en el Centro de
Educacion Técnico Productiva Crear Puno?
¢, Como considera el desarrollo profesional dentro del Centro de
Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

Liderazgo democrético
¢, Como considera el nivel de participacién de los colaboradores en el
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?
¢ Coémo considera la colaboraciéon en el Centro de Educacién Técnico
Productiva Crear Puno?
¢,Como considera el trabajo en equipo en el Centro de Educacion
Técnico Productiva Crear Puno?
¢ Cbémo considera la comunicacioén entre lideres y subordinados en el
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?
Liderazgo transaccional

¢, Como considera la capacidad de negociacion entre el lider y sus

9 | subordinados en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear 11213 ]|4]|5
Puno?
10 ¢, Como considera los intereses y recompensas en el Centro de 1l alalals

Educaciéon Técnico Productiva Crear Puno?
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¢,Como considera el nivel de compromiso de los lideres 'y

11 | colaboradores en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear 31415
Puno?

Liderazgo transformacional

12 ¢ Coémo considera el nivel de carisma de los lideres en el Centro de s lals
Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

13 ¢, COmo considera la inspiracion de los lideres y colaboradores en el s lals
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

14 ¢, COmo es la consideracién entre lideres y colaboradores en el Centro s lals
de Educaciéon Técnico Productiva Crear Puno?
¢, Como considera la estimulacioén intelectual entre lideres y

15 | colaboradores en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear 31415
Puno?

MOTIVACION LABORAL
Motivacion extrinseca

¢, Coémo considera las remuneraciones en el Centro de Educaciéon

16 .. . 314165
Técnico Productiva Crear Puno?

17 ¢, Cémo considera los beneficios sociales para los colaboradores del s lals
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

18 ¢, Como considera los reconocimientos para los colaboradores del s lals
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

19 ¢, Como considera los premios e incentivos para los colaboradores del s lals
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

20 ¢, Cémo considera los bonos para los colaboradores del Centro de s lals
Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

21 ¢, Como considera los diplomas y trofeos para los colaboradores del s lals
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

29 ¢, Como considera las evaluaciones para los colaboradores del Centro s lals
de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

Motivacion intrinseca

23 ¢, Como considera la autonomia de los colaboradores del Centro de s lals
Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

o4 ¢, Como considera el sentido de competencia los colaboradores del alals
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

25 ¢, Como considera el aprendizaje de los colaboradores dentro Centro alals
de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

26 ¢, Como considera las relaciones los colaboradores del Centro de s lals
Educacion Técnico Productiva Crear Puno?

27 ¢, Como considera el sentido de pertenecia los colaboradores del alals
Centro de Educacion Técnico Productiva Crear Puno?
¢, Como considera la transparencia de los colaboradores del Centro de

28 L L . 31415
Educacion Técnico Productiva Crear Puno?
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ANEXO N®..asnvvens
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO, HOTELERIA Y
GASTRONOMIA
TITULO DE TESIS. ESTILCS, DE LICERAZED Y HOTIVACION LABOPAL EN EL CENTRO
DE_EDUCACION. TECNICO PPODUCTIVA CRERR PuND - 2024

..........................................................................................................

o PROFESION

o CARGO ACTUAL ,

o GRADO ACADEMICO:.POo#, EN, APMINISTRACION e,
1. ASPECTO DE VALIDACION

............................................................................

............................................................................

: Ely
-
2
1EHRAHE
El o8 5/ ¢
INDICADORES CRITERIOS ol S| X
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1122 |3 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1]12(3 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia | 2 -)( 5
Existe una organizacion légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1527304 9{
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 [ 2 [ 3 | 4 /X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién | 1 | 2 | 3 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1:]02°]-31]04 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1[(2]3([4 )(
9, METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 18] 523]53 D( 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacién 112|134 X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015,

217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= ’_—[5

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

o

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]

Lugar y fecha:..02.9€ Octebye el 22t e,

—

Firma del gxperto
DNI N°...0.Aé.‘?f..3.;dy‘.9 g
Ne celular.,. 207 /.2 7-87%
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ANEXO N°....cceeenn
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO HOTELERIA Y
GASTRONOMIA

------

...........................................................................................................

I. REFERENCIAS
o EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: DAY ID.SUM) GUTIERZEZ MANTA ...
 PROFESION L EEBMOIUSTR. . e s s vonasss
o CARGOACTUAL : PCBNTE LRMON . oo istsiuie
+ GRADO ACADEMICO: DSCTOR, EN_fdriKisTeAcioN "
11. ASPECTO DE VALIDACION
3
Elg|. |5k
g|3|3| 2|4
c|lolS| 358
INDICADORES CRITERIOS al el 2l s
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1.]1.2].3 X 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 15.1224]:3 x 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1te2:]3 X 5
Existe una organizacion Iogica de los items con las >
4. ORGANIZACION variables 1f2]3]4 )_(
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién | 1 | 2 | 3 X 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1120|3304 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e ndices 1|2 |38 X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 11243 >( 5
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién 1.):2 | 3:] 4 X
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 45

I11. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)
b. Desaprobado C<75%=0.75)
Lugar y fecha:....92.d ¢..Octobre del 202

.......................................................

A2 OIEL L.
o celular... 280482225,
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [] Fecha de entrega: 241~ odybre - 7925

1. Datos del autor (es):

| Nombres y Apellidos: BEKENBAWER WALDIR RAMOS GOMEZ
| Direccién: Jr. TORIBIO PACHECO 323

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72732648
Teléfono: 991444573 email: bekenbawerwaldir@gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
' Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional 0 Mencion: ADMINISTRACION EN TURISMO. HOTELERIA Y GASTRONOMIA
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO. HOTELERIA Y GASTRONOMIA

Asesor: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico|[_|
Titulo: ESTILOS DE LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL EN EL CENTRO DE EDUCACION
TECNICO PRODUCTIVA CREAR PUNO — 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos); ESTILOS DE LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL 5

| (Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-2?
5 2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_T Bachiller XETitulo 2da Especialidad =~ Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (tinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.,
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

IX Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l: Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
o
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

924 ~ oltobre - 2025

lliﬁna de Autor huella digital Fecha
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