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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
RESOLUCION N°435-2025-D-FCA-UANCY=

Juliaca, 23 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 13311, presentado por YESENIA LISBETH COLCA VILCA, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, 2025: conducente para opfar el Titulo
profesional de licenciado(a) en Administraciény Negocios Internacionales, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 82, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
Ne 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: YESENIA LISBETH COLCA
VILCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentaciéon presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
+ ler. MIEMBRO :  Dr.ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

« 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

+ ASESOR DETESIS @  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar - saldn de Grados y Titulos
* Fecha - lunes, 29 de diciembre de 2025
* Hora :8: 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secietaria Académica, quedan encorg/odos del cumplimiento de la presente

Resolucion. /£
Registrese, comyhiguesg v ar hivese.

DISTRI ION:

~Unid. Inv. (1)

- Jurados (3)

-interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)

-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 857-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 20 de noviembre 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-C-7181 de fecha 12 de noviembre de 2025, del Bach. COLCA VILCA
YESENIA LISBETH, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Finol de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Adminisiracién y Negocios Internaclonales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes vy
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientffica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. COLCA VILCA YESENIA LISBETH, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, 2025;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales. corobors el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinidén favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Madificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR El_INFORME FINAL DE LA_INVESTIGACION.
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del fema fitulado: TRABASO
REMOTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CABANILLAS, 2025; corespondiente a la Linea de Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA
(5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. COLCA VILCA YESENIA LISBETH, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Negocios Internacionales, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucién.
Registrese, Comuniquese y Archivese.
/ \ 1 D ANDJT
DISTRIBUCION: \\/ ; * \
- Crecanatur, S{ UNIDAD OF ) 2=H
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RESOLUCION N° 090-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-003015 de fecha 20 de marzo del 2025, el cual solicita Revision de
propuesta de Invesfigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidén de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Negocios internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan o docentes v
astudiantes de diversas disciplinas. en razdén del desarrcllo de investigaciéon clentffica.
tecnoldgica y humanisia de acuerdo al Estaiuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el {la) Bach. COLCA VILCA YESENIA LISBETH, quien solicita la revisién y aprobacién de ia
Propuesta de Investigacion de Titulo: TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, 2025; conducente para optar
el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que. el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corobord la propuesta del
ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacién
{Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabdjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE_LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, 2025; correspondiente a la
Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el {la} Bach.

COLCA VILCA YESENIA LISBETH, en virtud de los considerandos expuestos.

ART[CULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
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LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos YESENIA LISBETH COLCA VILCA

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de identidad | 71870817

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-5183-0085
Datos de asesor
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Direccion: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CABANILLAS

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roméan

Distrito: Cabanillas

Coordenadas.

Latitud: -15.64243

Longitud: -70.35022
https://maps.app.goo.gl/EGaQUAK19PbnyK2RA
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)
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Municipalidag
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URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YESENIA LISBETH COLCA VILCA , identificado con DNI
Nro. _ 71870817 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (0 Trabajo Académico

denominada:
TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, 2025

Asesorado por: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca__ 05 de__ <nero del 20 €6
Firma del Asesor (Oblig:;ria) Firma (Obligatoria) Huella
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RESUMEN
El objetivo del estudio fue establecer la relacién entre el trabajo remoto y la productividad
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025. La
investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de tipo basico-aplicado, con método
deductivo y disefio no experimental, transversal y correlacional. Se trabajé con una
poblacién censal de 35 colaboradores, utilizando como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario cuya confiabilidad, medida mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, fue de 0.820. Los resultados evidencian que el 80 % de los encuestados
indicé que realiza trabajo remoto "a veces", y el 71.4 % sefialé que su productividad se
presenta con la misma frecuencia. La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk arrojé un
valor de 0.05, lo que indica ausencia de distribuciébn normal, por lo que se utilizo la
correlacion de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.695. Dado que el valor p
fue 0.000 (menor a 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe una

correlacion positiva media, estadisticamente significativa, entre ambas variables.

Palabras clave: Trabajo remoto y la productividad laboral
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ABSTRACT
The objective of this study was to establish the relationship between remote work and
the work productivity of employees at the Cabanillas District Municipality, 2025. The
research adopted a quantitative, basic-applied approach, with a deductive method and
a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The study worked with a
census population of 35 employees, using a survey as a technique and a questionnaire
as an instrument. The reliability, measured using Cronbach's alpha coefficient, was
0.820. The results show that 80% of respondents indicated that they perform remote
work "sometimes,"” and 71.4% indicated that their productivity occurs with the same
frequency. The Shapiro-Wilk normality test yielded a value of 0.05, indicating the
absence of a normal distribution. Therefore, the Spearman correlation coefficient was
used, obtaining a coefficient of 0.695. Since the p-value was 0.000 (less than 0.05), the
null hypothesis is rejected, and it is concluded that there is a statistically significant,

average positive correlation between both variables.

Palabras clave: Trabajo remoto y la productividad laboral
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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada «Trabajo remoto y productividad laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas», aborda cémo, a raiz
de la pandemia por COVID-19, diversas organizaciones alrededor del mundo
adoptaron la modalidad de trabajo remoto, obligando a sus empleados a ajustarse
a nuevas condiciones laborales, lo que repercutio directamente en su productividad.
Por ello, resulté necesario realizar este estudio enfocado en ambas variables,
especialmente para la Municipalidad Distrital de Cabanillas, entidad que requiere
implementar estrategias eficaces destinadas a mantener el trabajo remoto y mejorar

el desemperfio laboral de su personal.

La presente investigacion se estructura en seis capitulos, descritos a

continuacion:

El capitulo I: Presenta una descripcion detallada de la realidad problemética,
referida a la relacion existente entre el trabajo remoto y la productividad laboral del
personal de la Municipalidad Distrital de Cabanillas. Ademas, se plantea el

problema principal y se desarrollan los problemas secundarios relacionados.

En el capitulo Il: Se expone el objetivo general del estudio, asi como los

objetivos especificos que guian esta investigacion.

El capitulo 1ll: Presenta el marco teérico referencial, detallando
investigaciones previas que serviran de antecedentes al presente estudio. Ademas,
se desarrolla el marco conceptual, fundamental para comprender adecuadamente

los contenidos abordados.

El capitulo IV: Contiene el planteamiento de la hipétesis general junto con
las hipotesis especificas. Asimismo, se detallan las variables involucradas y su

respectiva operacionalizacion.
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El capitulo V: Aborda la metodologia empleada en el desarrollo de esta
investigacion, detallando el enfoque adoptado, asi como el método, tipo, nivel y
disefio investigativo utilizado. Ademas, se precisa la determinacién de la poblacion
y muestra, especificando claramente la técnica y el instrumento aplicados para la

recoleccion de datos.

El capitulo VI: presenta los resultados obtenidos tras la recopilacion y
andlisis de los datos, asi como su respectiva interpretacion. Finalmente, este
apartado incluye las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio

realizado.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica.

Ante la diseminacién del COVID-19, desde marzo de 2020, las organizaciones a
nivel global se vieron obligados a implementar medidas de emergencia sanitaria y
aislamiento social; como consecuencia, las instituciones publicas cesaron su atencion
de manera presencial lo que afecto el desarrollo de diversas actividades. En respuesta,
se implementa el trabajo remoto mediante el uso de tecnologias digitales, con el objetivo
de asegurar la continuidad de trabajo laboral y no perder la productividad de sus
colaborares, hasta la actualidad todavia muchas organizaciones ain continlian con esta
estrategia. Como lo menciona Burcea et al. (2022) El trabajo remoto es un estilo de
trabajo que permite a los profesionales trabajar fuera de un entorno de oficina
convencional. Refleja la idea de que el trabajo no debe realizarse en un lugar especifico
para ser eficaz. Por otra parte, La productividad de los empleados se ve influida
positivamente por factores tecnolégicos como equipos modernos, tecnologias de la
informacién y la comunicacion), psicologicos (p. €j., incentivos y elogios), sociales (p.
ej., horario flexible, condiciones laborales), individuales (p. ej., conocimientos,

habilidades) y/o directivos (p. €j., gestidn participativa, circulos de calidad).
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A nivel global, la aparicién del coronavirus a finales de 2019 y su expansiéon en
2020 constituy6 un evento de magnitudes insospechadas, que sorprendié a numerosos
paises en el mundo, los cuales no estaban preparados con estrategias para mitigar los
problemas econdmicos, sociales y de salud, entre otros. Una de las consecuencias de
los cambios producidos fue la alteracion de las modalidades laborales, transaccionando
del trabajo presencial al trabajo remoto. En virtud de esta situacion, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2020) fomenté la implementaciéon del trabajo remoto y
exhortd a las organizaciones a desarrollar protocolos de seguridad, asegurando asi el
bienestar y la seguridad de los empleados en el contexto de la pandemia de COVID-19.
En este sentido, la OIT (2021) sefala que la adopcién del trabajo remoto se vuelve

imperativa para revitalizar las economias afectadas por la pandemia global.

Segun un estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo (2021), 23
millones de personas en Latinoamérica habrian transaccionado de trabajo presencial a
trabajo remoto para continuar sus labores productivas, dado que estas personas habrian
experimentado la devastadora crisis econémica como resultado del COVID-19.
Asimismo, entre el 20% y el 30% de los empleados que desempefiaron labores efectivas
las hicieron desde sus hogares, lo cual representa un incremento significativo del trabajo
remoto en comparacion al 2019, cuando la cifra era inferior al 3%. Por otro lado,
investigaciones sobre productividad y competitividad in Colombia indican que
Unicamente el 21% de los trabajadores latinoamericanos tuvo la posibilidad de realizar
trabajo remoto, debido a la carente conexion a Internet y la falta de preparaciéon de las
personas para realizar trabajos desde casa, asi como la inviabilidad de sus labores para
el teletrabajo, refuerzan retrocesos en los derechos laborales, disminuyen el didlogo

social, generan un impacto negativo sobre las trabajadoras y provocan desamparo.

A nivel nacional, un estudio del Instituto Peruano de Economia (2020) revel6 que
el 77% de los ejecutivos de organizaciones que implementaron trabajo remoto

mantuvieron o incrementaron su productividad, a pesar de que el 72% de las
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organizaciones encuestadas no estaban preparadas para dicha implementacion durante
la cuarentena. Asimismo, un estudio de SERVIR (2021) sobre el trabajo remoto en la
administracion publica durante la pandemia indic6 que el 48% de los servidores
entrevistados trabajaban de forma remota, mientras que el 42% adoptaba una
modalidad mixta. Sin embargo, también habia gran parte de la poblacion que sufrié
grandes dificultades a la hora de enfrentar esta nueva modalidad debido a la falta de
conexion a internet y no tenian las condiciones para afrontar el trabajo remoto, al

momento de decretarse la cuarentena

Es por esta razon que se realizé el presente estudio de investigacion que, a
primera instancia busca establecer la relacion que existe entre el trabajo remoto y la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas lo
cual nos permitira conocer y analizar la relacion entre ambas variables ya que
actualmente todo esta volviendo a la normalidad porque es necesario conocer si el
trabajo remoto todavia en conveniente para la entidad y si no perjudica o incrementa la

productividad de los colaboradores de esta entidad.

1.2.  Formulacién del problema

1.2.1. Problema general.
» PG: ¢Cudl es la relacibn que existe entre el trabajo remoto y la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Cabanillas, 20257

1.2.2. Problemas especificos.

» PE1: ¢(Cual es la relacidon que existe entre la jornada de trabajo y la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, 2025?

» PE2: ;,Cudl es la relacion que existe entre el soporte laboral y tecnoldgico
y la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Cabanillas, 20257
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= PE2: ¢(Cudl es la relacibn que existe entre el bienestar social y la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Cabanillas, 20257

1.3. Justificacion de la investigacién

Justificacion tedrica: La investigacion se apoya en teorias propuestas por
autores con enfoques similares, orientandose a determinar como se relaciona el trabajo
remoto con la productividad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas. Este enfoque permiti6 fomentar la reflexion, fortalecer los procesos
formativos e incorporar tecnologias de la informacién como herramientas clave para

optimizar tanto el desempefio a distancia como la eficiencia del personal municipal.

Justificacion metodol6gica: Se expondran resultados que pondran en
evidencia la vinculacion entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, constituyéndose en un
referente para futuras investigaciones sobre estas variables, desarrolladas bajo un
enfoque cientifico. Asimismo, el instrumento diseflado para este estudio permitira
recopilar las percepciones de actores vinculados a la institucion, facilitando el anélisis
y la validacion de la relacion entre el trabajo a distancia y el rendimiento laboral.

Justificacién practica: La investigacion busca destacar su importancia dentro
del ambito de la administracion publica, generando un aporte significativo para la
Municipalidad Distrital de Cabanillas, especialmente en lo referente a la implementacién

del trabajo remoto y la mejora del desempefio laboral de sus colaboradores.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
= OG: Establecer la relacién que existe entre el trabajo remoto y la productividad

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025.

2.2. Objetivos especificos

= OE1: Determinar la relacion que existe entre la jornada de trabajo y la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, 2025

= OEZ2: Determinar la relacion que existe entre el soporte laboral y tecnoldgico y la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, 2025

= OE3: Determinar la relacion que existe entre el bienestar social y la productividad

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. A nivel internacional.

Valdez et al. (2025) Realizaron un estudio con el objetivo de determinar
la relacion entre el teletrabajo y la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en instituciones publicas del cantén Esmeraldas, Ecuador. El tipo
de investigacion enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo y
correlacional. La muestra fue conformada por 384 colaboradores. Se uso como
instrumento el cuestionario bajo la técnica de la encuesta. Los resultados revelan
una correlacion estadisticamente significativa, con un Rho=0,299; y un nivel de
significancia p=0,002. En conclusién, aunque el teletrabajo exhibe potencial para
optimizar la productividad, su impacto esta condicionado por diversos factores

organizacionales tecnoldgicos.

Balladares et al. (2023) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre trabajo remoto y productividad del personal
administrativo UGEL Morropon México. El estudio realizado fue de tipo basica,
de disefio no experimental, correlacional. La muestra se conformd por 44
colaboradores. El instrumento empleado fue el cuestionario bajo la técnica de la

encuesta. Los resultados arrojaron un coeficiente de correlaciéon de Rho 0,946 y
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un nivel de significancia de 0,000. Lo que conlleva a la conclusion que existe una
relacion significativamente fuerte entre el trabajo remoto y la productividad

laboral en la entidad.

Macias et al. (2023) Realizaron una investigacién con el objetivo de
determinar la relacién entre el teletrabajo y la productividad laboral de la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Manabi Ecuador. La
investigacion se realiz6 bajo el método descriptiva, correlacional y transversal,
no experimental. La muestra se conformé por 11 colaboradores. La recoleccion
de informacion se dio mediante la técnica de la encuesta. Los resultados indican
una correlacion Rho igual a 0.689 y un nivel de significancia de 0.002, lo que
conlleva a la conclusién que el teletrabajo puede influir favorablemente sobre la

productividad laboral de los empleados.

Franco et al. (2023) En su trabajo de investigacion plantearon como
objetivo de determinar si el teletrabajo ayudd a mejorar la productividad en las
Pymes en un sector de la ciudad de Guayaquil. Se aplico el método de
investigacion cuantitativa, correlacional y transversal, la recoleccion de datos se
dio a través de la técnica de la encuesta aplicado a una muestra de 61
colaboradores. Los resultados corroboran que el teletrabajo favorecio el
desarrollo de las operaciones empresariales y mejord la productividad, se
concluye que ambas variables guardan relacion significativa con una correlacion

de Rho igual 0.731 y un p-valor de 0.000.

Enriquez (2023) El su trabajo de investigacion busca identificar el impacto
gue el teletrabajo tiene en la productividad de los trabajadores en una empresa
de Madrid. Se uso el método transversal, descriptivo, correlacional y de disefio
no experimental. Se utilizé la técnica de la encuesta siendo el instrumento el
cuestionario, la muestra se conformd por 55 trabajadores. Los resultados

obtenidos permiten inferir conclusiones sobre las percepciones de los empleados
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respecto al teletrabajo y su productividad individual y colectiva de forma positiva,
es decir que segun su perspectiva ambas variables guardan relacion significativa

y tienen un impacto positivo.

3.1.2. A nivel nacional.

Pefia (2021) Realizo una investigacion con proposito de determinar la
relacion que existe entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los
servidores de la Municipalidad Provincial de Pisco, para lo cual aplico el método
cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental y transversal, la muestra
se conformo por 128 colaboradores, se aplicé como instrumento el cuestionario
bajo la técnica de la encuesta. Los resultados indican una correlacion y nivel de
significancia de (Rho = 0,580**; p-valor = 0,000) lo que conlleva a la conclusion
gue existe relacion entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los

servidores de la Municipalidad.

Lluen (2023) Desarrollaron su tesis de investigacion con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre las variables trabajo remoto y la
productividad laboral del personal fiscal en una dependencia del Ministerio
Publico del Callao, utilizando una metodologia tipo basica, con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y de disefio no experimental. La muestra se
conformé por 70 colaboradores, se aplic6 como instrumento el cuestionario y
técnica de la encuesta. Los resultados demostraron un coeficiente de correlacion
de (Rho=0.660) y una significancia (p-valor=0,000) por que se concluye que, el
trabajo remoto es un factor que esta influyendo directa moderadamente en la

productividad laboral.

Flores (2022) Desarrollo su investigacién con el propésito determinar la
incidencia entre el trabajo remoto y la productividad laboral en el servicio de una
Direccion Distrital de Defensa Publica, aplicando el método con enfoque

cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental de corte transversal,
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descriptivo-correlacional, la muestra se conformé por 58 abogados, se aplico la
técnica de la encuesta, los resultados evidenciaron un Rho de Spearman de
0.944, y un nivel de significancia de 0,000 finalmente se concluye que ambas
variables se relacionan significativamente es decir el trabajo remoto favorece la

productividad laboral.

Bado (2022) Realizo una investigacion con el objetivo de comprobar si
existe relaciéon entre el trabajo remoto y productividad laboral en los trabajadores
de una institucion administradora de fondos de aseguramiento en salud, el
método aplicado fue de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, disefio
transversal y enfoque cuantitativo, la muestra se conformé por 159
colaboradores, se aplic6 como instrumento el cuestionario bajo la técnica de la
encuesta. Los resultados evidencio un Rho de Spearman de 0.865 y un nivel de
significancia de (p=0,00) concluyendo asi que existe relacion significativa entre
ambas variables es decir el trabajo remoto incrementa positivamente la

productividad laboral.

Mejia (2022) Realizo una investigacion con el objetivo general de
determinar la relacion entre el trabajo remoto y productividad laboral de los
colaboradores de la Unidad Territorial Pensién 65, Cajamarca, para lo cual se
aplicé el método de nivel correlacional, con enfoque cuantitativo y de un disefio
no experimental, transversal, la muestra se conformé por 78 colaboradores, se
aplic6 como instrumento el cuestionario bajo la técnica de la encuesta. Los
resultados arrojaron una correlacion de Rho Spearman de 0,339 y un nivel de
significancia de 0.006. lo que llevo a la conclusién de que no existe relacién entre

el trabajo remoto y productividad laboral de los colaboradores.
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3.1.3 A nivel regional.

Aguilar (2024) En su trabajo de investigacion establecié como objetivo,
determinar la relacion entre el teletrabajo y la productividad laboral en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito los Andes - Puno, para lo cual se aplicé el método con
enfoque cuantitativo, descriptivo — correlacional y disefio no experimental; la
muestra se conformd por 88 trabajadores, la recoleccion de datos se dio
mediante las técnicas de la encuesta, el resultado evidencio una correlacion
media de Rho de 0,597 y un nivel de significancia p= 0.000 por lo que se concluye

gue si existe relacion directa entre el teletrabajo y la productividad laboral.

Quispe (2023) Desarrollo su investigacion con el objetivo de determinar
el grado de influencia del trabajo remoto en el desempefio laboral del personal
administrativo de la DRE Puno. Para lo cual aplico el método con enfoque
descriptivo - correlacional y deductivo, la recoleccion de informacion se dio
mediante la técnica de la encuesta, la muestra total fue de 22 colaboradores. Los
resultados evidenciaron una correlaciéon Rho de Spearman de 0.914 y un nivel
de significancia de 0,000. Lo que conllevo a la conclusién que el trabajo remoto

influye significativamente en el desempeiio laboral.

Huaman (2023) Desarrollo una investigacibn con el propdésito de
establecer la relacion entre la comunicacion interna y la productividad laboral de
los empleados de la Municipalidad Provincial de Canchis. El estudio empleo una
metodologia basica con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
transeccional, de nivel descriptivo y correlacional. La muestra consistié en 95
colaboradores. El analisis estadistico descriptivo reveld un coeficiente de
correlacion de Pearson de r=0.639, lo que indica una relacion positiva entre las
variables; llegando a la conclusién que, una comunicacion interna se relaciona

con una mayor productividad laboral y viceversa.
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Mamani (2023) Desarrollo su investigacion con el objetivo de establecer
la relacion entre la comunicacién organizacional y la productividad laboral de los
colaboradores de Caritas in la Region Puno. La investigacion empled una
metodologia de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental. La
muestra se conformo por 109 colaboradores. Se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario. La conclusién indica que existe una relacion
entre la comunicacion organizacional y la productividad laboral, con una

significancia de "p valor = 0.000" y una correlacién de Rho = 0.497.

Naca (2024) Desarrollo la investigacion con el propésito de determinar la
relacion del capital digital con el trabajo remoto de los servidores no docentes de
la Universidad Nacional del Altiplano. Para lo cual aplico el método enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y transversal., la recoleccién de informacién se
dio bajo la técnica de la encuesta, aplicada a una muestra total de 103 servidores.
Los resultados evidenciaron una correlacion de Rho de Spearman positiva r=
0,806 y un nivel de significancia p < 0.000 por lo que se concluyé que existe una

correlacion directa y significativa entre el capital digital con el trabajo remoto.

3.2. Bases Tedricas.

3.2.1. Trabajo remoto

Cheong (2023) El trabajo remoto, también conocido como teletrabajo, se
define como una modalidad laboral en la que los empleados realizan sus
funciones fuera del entorno de oficina tradicional, a menudo utilizando la
tecnologia para comunicarse y colaborar con colegas y supervisores. Esta
configuracion laboral puede variar en cuanto a su grado de flexibilidad, desde
empleados que trabajan a distancia a tiempo completo hasta modelos de trabajo
hibridos donde los empleados dividen su tiempo entre el trabajo remoto y la

presencial.
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Burcea et al. (2022) El trabajo remoto es un estilo de trabajo que permite
a los profesionales trabajar fuera de un entorno de oficina convencional. Refleja
la idea de que el trabajo no debe realizarse en un lugar especifico para ser eficaz,
en lugar de conducir a la oficina todos los dias para trabajar desde un area
asignada, los empleados remotos pueden completar su trabajo donde deseen.
Las personas tienen la flexibilidad de planificar sus dias para que su vida

profesional y personal se desarrollen al maximo y se integren en una sola.

Lord (2020) Menciona que el trabajo remoto consiste en trabajar fuera de
la oficina tradicional. Puede ser desde casa o desde cualquier lugar. La diferencia
practica entre ambos radica en la distancia a la oficina corporativa. El trabajo se
define como trabajar dentro de un radio de 80 kildmetros de la oficina, mientras

que el teletrabajo se define como trabajar fuera de ese radio de 80 kilometros

3.2.1.1. Tipos de trabajo remoto

Burcea et al. (2022) El trabajo remoto se ha convertido en un
concepto que abarca una gran variedad de modalidades laborales y en
un mantra para promover la idea de trabajar en cualquier lugar y en
cualquier momento. En otras palabras, esta disefiado para abordar las
necesidades tanto del empleador como del empleado de forma
mutuamente beneficiosa. Existen diferentes modalidades de trabajo
flexible, como la flexibilidad de ubicacién, el horario y los contratos
flexibles, o una combinacion de ellas. En consecuencia, se encuentran

los siguientes cinco tipos principales de teletrabajo en el mundo laboral.

% Teletrabajo movil: el trabajador no se encuentra en un lugar fijo,
sino que se desplaza para maximizar la prestacioén de servicios o
capacidades (por ejemplo, entre las instalaciones del cliente y del

empleador);
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« Teletrabajo desde casa: el trabajador realiza sus actividades
laborales desde casa;

% Telecentros: existen instalaciones locales donde las personas
buscan reducir la carga y el coste de desplazarse a una ubicacién
central;

% Reubicacién funcional: las funciones empresariales se
concentran y se prestan a distancia.

% Telecentros: instalaciones locales que ofrecen a la comunidad
teletrabajadora la oportunidad de interactuar personalmente,
desarrollar habilidades y aprovechar al maximo las tecnologias de

la informacion y la comunicacion.

3.2.1.2. Factores que contribuyen al trabajo remoto
Cheong (2023) La creciente prevalencia del trabajo remoto en los
ultimos afios se puede atribuir a varios factores, entre ellos los avances

tecnolégicos, la globalizacién,

% Avances tecnoldgicos: El rapido desarrollo de la tecnologia
digital ha sido crucial para facilitar el trabajo remoto. Innovaciones
como internet de alta velocidad, computacién en la nube y
software de colaboracion han permitido a los empleados acceder
a los recursos de la empresa y comunicarse con sus colegas
desde practicamente cualquier lugar, herramientas de
videoconferencia, como Zoom y Microsoft Teams, han facilitado
las reuniones presenciales y la colaboracion en tiempo real,
facilitando aun mas el trabajo remoto.

% Globalizacion: La globalizacién ha propiciado la integracién de
economias y mercados a nivel mundial, lo que aumenta la

necesidad de que las empresas operen a través de fronteras y

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

zonas horarias. En respuesta, las organizaciones han recurrido al
teletrabajo como medio para acceder a diversas fuentes de
talento, expandir sus operaciones y adaptarse a las condiciones
del mercado local. Ademas, el teletrabajo permite a las empresas
aprovechar la experiencia global y el intercambio de
conocimientos, fomentando la innovacion y la competitividad.

«% Cambios demograficos en la fuerza laboral: Los cambios
demogréficos en la fuerza laboral, en particular la creciente
presencia de los millennials y la generacion Z en el mercado
laboral, han contribuido al auge del teletrabajo. Estas
generaciones mas jovenes, caracterizadas por su fluidez digital y
su énfasis en la conciliaciéon de la vida laboral y personal, suelen
considerar las modalidades de trabajo flexibles como una
prioridad absoluta al evaluar las oportunidades laborales.

+ Pandemias y Desastres Naturales: La aparicion de pandemias,
como el brote de COVID-19 en 2020, y los desastres naturales
han hecho necesaria la implementacién del teletrabajo para
garantizar la continuidad del negocio y proteger la salud y la
seguridad de los empleados. La adopcion generalizada del
teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 demostrdé su
viabilidad y eficacia, lo que llevé a muchas organizaciones a
considerarlo como una estrategia a largo plazo

« Ahorro de Costos Corporativos: Las modalidades de teletrabajo
tienen el potencial de generar ahorros significativos para las
organizaciones. Las empresas pueden reducir los gastos
generales relacionados con el espacio de oficina, los servicios
publicos y el mantenimiento al permitir que los empleados trabajen

a distancia.
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3.2.1.3. Estrategias para una adecuada gestién del trabajo
remoto
Siochdin (2020) Gestionar eficazmente equipos remotos requiere
un enfoque diferente al de los equipos tradicionales que trabajan en el
mismo lugar. Existen cinco estrategias clave para una gestion eficaz de

equipos virtuales:

Figura 1

Estrategias del trabajo remoto

Establecer objetivos y expectativas claros

Implementar politicas y directrices de
teletrabajo

Estrategias de trabajo
remoto

Utilizar herramientas y plataformas de
comunicacién adecuadas

Proporcionar retroalimentacién y
evaluaciones de rendimiento periddicas

AN

fomentar actividades de trabajo en equipo
e interacciones sociales

Nota. Esta fugura muestra las estrategias de para una mejor gestion de trabajo remoto segun

Siochain (2020)

3.2.2. Jornada laboral

Conner & Beauregard (2018) La jornada laboral es el tiempo de trabajo
durante el cual un trabajador labora desde algin punto remoto, la jornada laboral
de un empleado remoto es de 8 horas diarias 0 48 horas semanales, similar a la
de un trabajador presencial. No obstante, es posible acordar una distribucion

flexible de la jornada laboral.

Burcea et al. (2022) La jornada laboral de trabajo remoto varia segun la

duracion de este, que puede ir desde tiempo parcial hasta tiempo completo. El
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teletrabajo a tiempo parcial se da cuando un teletrabajador trabaja parcialmente
desde casa, parcialmente desde la oficina o desde las instalaciones de un
cliente, mientras que el teletrabajo a tiempo completo se da cuando trabaja
desde casa o desde un lugar distinto a la oficina, utilizando tecnologias de
telecomunicaciones constantemente. El uso del teletrabajo es moderado en
equipos cuyos miembros trabajan fuera de la oficina una o dos veces por semana
o durante hasta ocho horas laborables (el equivalente aproximado a una jornada
laboral) y extensivo cuando trabajan fuera de la oficina mas de dos veces por

semana o0 mas de ocho horas semanales.

Cheong (2023) Menciona que la jornada laboral se define como el tiempo
gue cada empleado dedica al desempefio de la actividad para la cual ha sido
contratado; generalmente, esta no excede las 8 horas diarias o 48 horas
semanales, pero al ser de una manera remota cuenta con ciertas ventajas o

caracteristicas como:

+ Flexibilidad: la jornada laboral respecto al trabajo remoto pueden ser
més flexibles ya que los trabajadores pueden trabajar desde diferentes
ubicacion y horas variadas siempre y cuando cumpla con las tareas
asignadas en el tiempo establecido lo que puede favorecer la calidad de
vida de los trabajadores y reducir los niveles de estrés.

« Autonomia: los colaboradores que trabajan de manera remota tienen
mayor control de gestionar su trabajo y su tiempo de acuerdo con lo que
mejor se adapten.

« Disciplina y responsabilidad: los colaboradores que tienen la
oportunidad de laborar de forma remota deben contar con la disciplina y
la responsabilidad de cumplir con todas las tareas asignadas
manteniendo su productividad y la capacidad para cumplir las metas y

objetivos sin necesidad de estar en las instalaciones de la organizacion.
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% Conexidn tecnoldgica: trabajar de manera remota requiere de una
buena conexidn tecnoldgica que sea confiable y estable con la capacidad
de conectarse con la organizacion de manera segura en el momento que

se lo requiera.

3.2.3. Soporte laboral y tecnolégico

Siochdin (2020) El soporte laboral y tecnolégico son las medidas de
apoyo a los empleados que gestionan las instituciones durante los periodos de
trabajo remoto, manifestandose en directrices para el desempefio eficaz de sus
funciones, la transmision de informacion, los programas tecnoldgicos, los
equipos y otros recursos que faciliten su desempefio por medio del trabajo

remoto.

Burcea et al. (2022) Mencionan que al realizar trabajo remoto, los
empleados deben contar con el apoyo técnico de sus organizaciones y el apoyo
social de sus supervisores. Si la empresa ignora estos problemas y trata el
teletrabajo como una solucién que funciona por si sola, los resultados pueden
ser mediocres. Ademas, las empresas pueden mejorar la conciliacion de la vida
laboral y personal de sus empleados mediante la expansion del teletrabajo. Las
organizaciones puede mantener y popularizar la cultura del teletrabajo mediante
la inversion en tecnologias modernas que puedan contribuir al bienestar y la

productividad de los empleados.

Lord (2020) Afirma que el soporte tecnologico resulta ser un factor
importante que influye positivamente en sus percepciones de bienestar y
productividad, los trabajdores remotos perciben que los factores tecnolégicos
desempeiian un papel fundamental, los empleados que experimentaron menos

problemas con la tecnologia obtinenen los mejores resultados en términos de
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mejoras percibidas en la productividad. Factores como un inadecuado soporte
informatico, internet lento o habilidades limitadas, poca comunicacion con sus

jefes directos puede afectar el trabajo desarrollado por los trabajadores.

Conner & Beauregard (2018) los factores tecnolégicos aumentan la
eficacia y la productividad organizacional, maximizan la utilizacion de recursos,
mejoran el bienestar y la satisfaccion laboral en el teletrabajo, por otro lado el
soporte directo de los jefes genera mayor confianza y seguridad en los

trabajadores remotos y no se sientes aislados.

3.2.4. Bienestar social

Lord (2020) El bienestar social alude a las iniciativas destinadas a crear
un entorno laboral favorable y a mejorar la calidad de vida de todos los
empleados. Es decir, como necesidad humana fundamental, el bienestar social
de los trabajadores suele asociarse con, la satisfaccion o calidad de vida, buena
salud, autonomia, felicidad, propdsito en la vida, autoaceptacion, comodidad,
prosperidad, seguridad, relaciones positivas con los demés o contribuciones a la

comunidad y refleja los sentimientos sobre uno mismo en relacién con el mundo.

Burcea et al. (2022) En las ultimas décadas, cada vez mas empleadores
han centrado su atencién en el bienestar de sus empleados, proporcionandoles
un entorno de trabajo saludable, agradable y propicio, asi como diversos
beneficios estimulantes. EI aumento del bienestar de los empleados los hace
méas comprometidos y, por lo tanto, los lleva a obtener una mayor productividad.
A medida que los empleados obtienen un mayor rendimiento, experimentan una

mayor sensacién de bienestar.

Siochdin (2020) Menciona que, a nivel organizacional, el bienestar del

empleado se refiere a su salud psicolégica y fisica, Por lo tanto, integra tanto su
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bienestar psicoldégico como su bienestar fisico, destacando que un mayor

bienestar del empleado se asocia considerablemente con un mejor desempefio
laboral, menor ausentismo, menor probabilidad de dejar la empresay la aparicion

de comportamientos laborales més discrecionales.
3.2.4.1.

Impacto del trabajo remoto en el bienestar social

Burcea et al. (2022) menciona que el trabajo remoto causa

impacto positivo como negativo en el bienestar social de los colaborares.

Tabla 1

Impacto del trabajo remoto en el bienestar

IMPACTO POSITIVO

IMPACTO NEGATIVO

7
0.0

7
0.0

O/
0.0

7
0.0

7
0.0

R/
o

R/
0.0

Aumento del equilibrio entre la
vida laboral y personal del
trabajador

Armonizar en diversas facetas de

la vida de los trabajadores

Aumento en el tiempo libre de los

trabajadores

Mayor integracion entre los roles
laborales y familiares
Mayor flexibilidad y autonomia en

la planificacion del tiempo

Preservacion de la energia y

motivacion de los trabajadores

Mayor productividad
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Aumento de la permeabilidad de
los limites laborales y familiares

Falta de coordinacion entre el
trabajo y la vida personal

Aumento en el tiempo de trabajo

si no se establece horarios

Interrupcion frecuente del trabajo

Menor apoyo en el trabajo por

parte de los supervisores

Falta de reconocimiento por parte

de los directivos

Menor visibilidad de los

trabajadores remotos
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%+ Ahora en gastos directos + Reduccién del tiempo para

comunicarse con los comparieros

de trabajo
% Reduccion de restricciones + Cambios frecuentes en los
especialmente en los horarios métodos de trabajo
laborales
% Reduccion del estrés laboral + Mayor aislamiento

Nota. Esta tabla muestra el impacto positivo y negativo del trabajo remoto en el bienestar social

segln Burcea et al. (2022)

3.2.5. Productividad laboral

Drucker (2019) La productividad laboral es la capacidad de los
trabajadores de una organizacién para generar resultados de calidad con la
mayor eficacia y eficiencia posible en un tiempo determinado, influenciada por

necesidades basicas, como la motivacion, reconocimiento y otros factores.

Ramirez et al. (2022) La productividad laboral se presenta como un
indicador fundamental del desarrollo econémico de una nacion y ejerce una
influencia determinante en el estandar de vida. Simultdneamente, las cuestiones
vinculadas a la optimizacion de la productividad laboral, el rendimiento
empresarial, el fortalecimiento de la competitividad y el avance de industrias y
regiones estan intrinsecamente relacionadas con la preservacion de la salud

humana y la seguridad.

Zahra & Mirzaee (2013) La productividad laboral puede definirse como
una medida de la eficiencia econdémica que muestra la eficacia con la que los
insumos econdmicos se convierten en produccion. Es la capacidad de producir
mas con los mismos insumos o0 con menos, y constituye una fuente importante
de aumento del ingreso nacional potencial. La economia puede producir mas

bienes y servicios a lo largo del tiempo al aumentar la eficiencia de la produccion.
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Teronen (2024) La productividad laboral es clave para el desarrollo
econdémico: el aumento de la productividad se traduce en una mayor produccion
de bienes y servicios por parte de una fuerza laboral determinada, lo cual
beneficia tanto a los consumidores como a las empresas. Las empresas
productivas son mas competitivas, o que aumenta la rentabilidad, las ganancias

y el empleo. Y los empleados productivos ganan mas.

3.25.1. Factores que incrementan la productividad laboral

Figura 2

Factores de la productividad laboral

Factores
motivacionale Estilos de Competitivida
3 liderazgo d
Creatividad e Desarrollo
innovacion profesional

Nota. Esta fugura muestra los factores motivacionales para incrementar la productividad laboral

segln Zahra & Mirzaee (2013)

« Factores motivacionales: estos elementos desempefian
un papel crucial en la productividad laboral, ya que se ha
determinado que para incrementar la eficiencia en el trabajo,
la gerencia necesita implementar estrategias que se centren
especificamente en la motivacion laboral, abarcando
aspectos como los sentimientos, el desarrollo personal y
profesional, la percepcién de equidad salarial y beneficios,

la remuneracion conforme a calificaciones y experiencia, asi
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como la satisfaccion del personal por pertenecer a la
organizacion, entre otros factores dentro de la misma.

« Creatividad e innovacion: La integracion de la creatividad
e innovacion de los empleados eleva la productividad
organizacional, ya que contribuyen en diversos ambitos,
tales como: la generacién de ideas y soluciones novedosas
a problemas potenciales, la tasa de creatividad e innovacién
en la oferta de productos, la creatividad en marketing,
publicidad y ventas, asi como nuevas estrategias de gestion,
entre otros.

% Estilos deliderazgo: se refiere al comportamiento distintivo
del lider de la organizacion para dirigir, delegar deberes y
responsabilidades especificas, proporcionar instrucciones al
personal, involucrar a los empleados en la toma de
decisiones y en el logro de objetivos. Dependiendo de estos
factores, los empleados pueden aumentar o reducir su nivel
de productividad

+ Desarrollo profesional: se refiere al crecimiento y avance
de un colaborador dentro de la organizacién, lo que produce
beneficios tanto para la empresa como para los empleados,
al incrementar sus niveles de productividad. La realizacién
de cursos, seminarios de investigacion y capacitacién para
los empleados puede implicar costos para la organizacion,
pero a largo plazo resultara en empleados mas competitivos
y productivos.

« Competitividad: los empleados que asumen nuevos
desafios y responsabilidades son mas productivos para las

organizaciones, ya que poseen la flexibilidad necesaria para
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superar nuevos retos, alcanzar objetivos y esforzarse por

mejorar su rendimiento.

Figura 3

Componentes de la productividad laboral

X
cC@ ©6
c

. Eficiencia Eficacia Efectividad |
O O
O
L@

Nota. Esta figura muestra los componentes de la productividad laboral segin Ramirez et al.

(2022)

Ramirez et al. (2022) La eficiencia, la eficacia y la
efectividad en las organizaciones son conceptos que han sido
analizados a lo largo del tiempo desde diversas perspectivas. En
la actualidad, las organizaciones consideran la eficiencia como un
eje fundamental, ya que permite el uso adecuado de los recursos
para alcanzar resultados. Por otro lado, la eficacia se centra en la
medicion de los resultados, sin tener en cuenta los recursos ni los
métodos empleados para lograrlos. La colaboracion entre
eficiencia y eficacia determina la productividad, entendida como la
capacidad gerencial de alcanzar un equilibrio entre ambas y

alcanzar la efectividad.
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3.2.6. Eficacia

Razzak (2023) definen la eficacia como la correlacion entre las metas y
objetivos organizacionales y los resultados, en condiciones que optimicen su
logro; el nivel en que un servicio o procedimiento puede alcanzar el resultado
mas favorable posible. Cuando se crean las condiciones 6ptimas para lograr un

objetivo y se alcanza, la utilizacion de los recursos fue efectiva.

Zahra & Mirzaee (2013) La eficacia expresa la capacidad del individuo
trabajador para afrontar los retos urgentes y circundantes, y es la medida que
mide el grado de cumplimiento de las metas y planes establecidos por las

organizaciones.

Ramirez et al. (2022) Se sostiene que la eficacia es la habilidad para
alcanzar resultados exitosos conforme a los objetivos y metas establecidos, los
cuales deben lograrse de manera eficiente y efectiva. Esto implica optimizar los
recursos disponibles, implementar estrategias adecuadas y adaptarse con
agilidad a los cambios del entorno. Una organizacion con una soélida capacidad
operativa puede alcanzar altos niveles de productividad, satisfacer las
necesidades de los clientes, obtener resultados econdémicos favorables y

permanecer competitiva en el mercado.

Fang & Ayamba (2019) sefialan que la eficacia no solo se relaciona con
los resultados de la organizacion, sino que es un proceso continuo que la vincula
con el entorno circundante, una organizacion eficaz es aquella que puede
generar cuentas aceptables de sus actividades y de si misma, y estas cuentas
pueden ser para multiples propdsitos, para diversas actividades y para diversos

publicos.
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3.2.7. Eficiencia

Koontz et al. (2012) Eficiencia es la relacion optima lograda mediante la
utilizacién de recursos considerados como gastos y la obtencion de un efecto
cuantificable; es decir, se evallian todas las soluciones efectivas en términos de
costos y resultados, siendo eficiente aquella que ha permitido alcanzar mayores
beneficios al menor costo. Eficiencia se manifiesta en la optimizacion del gasto
y en la satisfaccidn de las necesidades poblacionales, asegurando un desarrollo
sostenible; evidencia la relacion mas favorable entre resultados y recursos

empleados.

Ramirez et al. (2022) Eficiencia es un recurso crucial en toda actividad.
Eficiencia implica realizar tareas de forma rapida y efectiva, minimizando
desperdicios y optimizando resultados. La eficiencia en el trabajo permite
economizar tiempo, recursos y energia. Asimismo, la eficiencia facilita la
consecucion de metas y objetivos de forma mas efectiva, optimizando los
procesos y elevando la calidad del trabajo. Por consiguiente, es esencial cultivar
competencias y tacticas para incrementar la eficiencia en cada actividad que

emprendemos, ya sea en el contexto laboral, académico o personal.

Fang & Ayamba (2019) La eficiencia representa el criterio racional en el
uso de los recursos financieros, materiales y humanos, asi como de la
informacion disponible. Las organizaciones que buscan el crecimiento y el
desarrollo deben garantizar la continuidad del flujo material, humano e

informativo para alcanzar sus objetivos de forma eficaz y continua.

Kwasi (2016) Menciona que, al analizar la eficiencia de forma profunda y
precisa, observamos que esta relacionada tanto con el nivel organizacional como

con el individual. El nivel organizacional coordina la eficiencia individual, y al
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observar el nivel individual, observo que una persona eficiente cumple con tres

caracteristicas esenciales.

@

% Conocimiento: Es un conjunto especifico de informacion que se asimila,
estructura e integra a través de un marco de referencia claro que permite
a la organizacion dirigir sus propias actividades y trabajar dentro de su
propio marco. Expresa un conjunto de conocimientos profesionales
basicos necesarios para el ejercicio profesional

% Habilidades de conocimiento técnico: Las habilidades de conocimiento
técnico expresan la capacidad de actuar de forma tangible, teniendo en
cuenta objetivos preestablecidos.

+ Conocimiento conductual y de autoconocimiento: Este tipo de

conocimiento ha sido descuidado durante mucho tiempo. También se

denomina conocimiento relacional y se representa en el conjunto de

actitudes, comportamientos y caracteristicas personales asociadas al

empleado y que se le exigen al realizar ciertas actividades.

3.2.7.1. Importancia de la eficiencia

Razzak (2023) Menciona que el concepto de eficiencia ocupa un
lugar destacado en las organizaciones a todos los niveles, ya sea a nivel
individual o colectivo, a nivel de gestion de recursos humanos v,

finalmente, a nivel organizacional. Destacando puntos importantes como:

a. Laimportancia de la eficiencia a nivel individual: La eficiencia
es fundamental para las personas dentro de las organizaciones,
ya que existen numerosos desafios nuevos derivados de las
recientes transformaciones, caracterizadas por su gran dificultad

las personas eficientes pueden maximizar la oportunidad de

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

obtener un empleo que coincida con su nivel de ambicién, cuando
ese individuo posee en gran medida las eficiencias pertinentes

b. Laimportancia de la eficiencia a nivel colectivo: La eficiencia
es un elemento fundamental para el buen funcionamiento del
trabajo en equipo dentro de la organizacion. La eficiencia a nivel
colectivo contribuye a la resoluciéon de conflictos entre miembros
de organizaciones y agencias, sin necesidad de recurrir al gerente
ni a la autoridad, lo que infunde en los individuos un espiritu de
equipo y cooperacion, en beneficio de la organizacién

c. La importancia de la eficiencia en la gestion de recursos
humanos: La eficiencia es un factor fundamental que los gerentes
priorizan en la gestién de recursos humanos, ya que la atencién
se desplaza de la eficiencia individual a la eficiencia del equipo, y
el principio de eficiencias mudltiples, en lugar de eficiencias
especializadas, surge en todas las empresas y puestos de trabajo.

d. La importancia de la eficiencia a nivel organizacional: La
vision estratégica se basa en muchos aspectos, siendo el mas
importante el proceso de desarrollo de la eficiencia, ya que se
considera, en la mayoria de los casos, el control y la definicion de
todas las operaciones de gestion. Esto se debe a que estas
representan los recursos estratégicos y basicos mas importantes
de la organizacion, por lo tanto, las organizaciones que buscan
lograr una alta eficiencia en su desempefio general prestan gran

atencion a la eficiencia administrativa.
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3.2.8. Efectividad

Teronen (2024) La efectividad se define como la correspondencia entre
los objetivos y los resultados in circunstancias especificas. Se refiere a los
resultados, beneficios y consecuencias de una actividad en relacién con los
objetivos establecidos. Demuestra la magnitud del impacto de un procedimiento
especifico sobre la poblacién; su evaluacién es posible Unicamente en un

contexto particular.

Koontz et al. (2012) La efectividad se define como hacer lo correcto, y
mide la capacidad de la organizacion para alcanzar las metas y objetivos
establecidos. Peter Drucker sugirié cinco requisitos para lograr la efectividad
organizacional: promover la estructura organizacional, la gestion del tiempo, la

toma de decisiones, la priorizacién y la orientacion a resultados.

3.2.8.1. Relacion de la eficiencia eficacia y efectividad

Razzak (2023) La eficiencia y la eficacia en la gestion son
aspectos importantes del proceso administrativo. La eficiencia en la
gestion implica realizar el trabajo correctamente, es decir, lograr el
objetivo correcto y obtener buenos resultados para la organizacion. La
eficacia, por su parte, implica completar y complementar el trabajo
eficazmente y ambos aspectos buscan alcanzar la efectividad en el

desempefio de los colaboradores como de la organizacion.
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Figura 4

Relacion de la eficacia, eficiencia y efectividad

eHacer las cosas bien
para alcanzar los
objetivos

*Uso de las habilidades
para cumplir objetivos

eOptimizar las tareas
para alcanzar mas
rapido los objetivos

eMide la productividad
alcanzada

Nota. Esta figura muestra

Razzak (2023)

3.3. Marco conceptual

Bienestar social

El bienestar social

eHacer lo correcto ara eLa combinacion correcta
alcanzar objetivos de ambos para alcazar
*Uso de los recursos para objetivos
cumplir objetivos eLograr objetivos usando
«Optimiza los recursos las habilidadesy
necesarios recursos
eMide los niveles de *Optimiza tareas y
calidad alcanzado recusos

eMide los resultados de
la productividad y
calidad alcanzada.

la relacion de la eficacia, eficiencia y efectividad segun

representa la evaluacion de las circunstancias y el

funcionamiento de una persona en la sociedad y su centro laboral abarca la integracién

social, la contribucién social, la coherencia social, la realizacion social y la aceptacion.

Efectividad

La efectividad laboral como organizacional es la capacidad para obtener

resultados positivos mediante la combinacién perfecta entre la eficacia y la eficiencia a

la hora de alcanzar objetivos establecidos en un tiempo determino.

Eficacia

En general, la eficacia se refiere al grado en el trabajador cumple los objetivos

planteados utilizando sus capacidades para afrontar los retos.
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Eficiencia

La eficiencia expresa la disposicion de las personas a emplear e integrar los
avances adquiridos previamente en términos de habilidades, informacion vy
conocimientos para adaptarse a situaciones de emergencia y resolver problemas de

emergencia.

Jornada laboral

La jornada laboral es el tiempo de trabajo durante el cual un trabajador labora
desde algun punto remoto, la jornada laboral de un empleado remoto varia dependiendo

el tipo de trabajo asignado y muchas veces es autonomo en horario laboral.

Productividad laboral

la productividad del empleado expresa la tasa de produccion por empleado
durante su jornada laboral. En otras palabras, mide la produccion individual de cada

empleado en un periodo de tiempo determinado.

Soporte laboral y tecnolégico

El soporte laboral y tecnologico hace referencia a que los empleados remotos
deben contar con el apoyo técnico de sus organizaciones y el apoyo social de sus

supervisores para realizar sus tareas asignadas con éxito.

Trabajo remoto

El trabajo remoto se considera una forma de trabajo flexible que implica trabajar
a distancia durante gran parte del tiempo del empleador, mediante el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacién para mantenerse en contacto con los compafieros

y gestionar las tareas asignadas.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipdtesis general
= HG: Existe relacion significativa entre el trabajo remoto y la productividad laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025

4.2. Hipotesis especificas

= HE1l: Existe una relacion significativa entre la jornada de trabajo y la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, 2025

= HE2: Existe una relacién significativa entre el soporte laboral y tecnolégico y la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, 2025

= HE3: Existe una relacion significativa entre el bienestar social y la productividad

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025
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4.3. Variables.

4.3.1. Variable 1.

e Trabajo remoto

Dimensiones

e Jornada de trabajo
e Soporte laboral y tecnoldgico
e Bienestar social

4.3.2. Variable 2.

e Productividad laboral

Dimensiones

e Eficacia
e Eficiencia

e Efectividad
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4.4. Operacionalizaciéon de Variables.
Tabla 2

Operacionalizaciéon de las variables de investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACION
Jornada de - Préacticas laborales
Trabajo - Derechos laborales

- Cumplimiento de horarios

V.1 - Normas para el desarrollo
; laboral y - Transferencia de informacién
Segun L . . Muy malo
tecnoldgico - Programas tecnolégicos
Burcea et al. - Equipos y otros recursos Malo
(2022) Regular
_ - Aspecto cultural Bueno
Bienestar - Desarrollo humano
Social - Calidad de vida Muy bueno
- Educacion
= Logro de las metas en el
tiempo empleado
Eficacia P . p
= Combinacién de recursos
= Puntualidad en la entrega de
trabajos
V.2
- L = Uso apropiado de los recursos
Productividad  Eficiencia p p Muy malo
organizacionales
laboral * Resultados y cumplimiento de Malo
Segun metas Regular
Ramirez et al. . . Bueno
= Cumplimiento de actividades
(2022) planificadas Muy bueno

Efectividad = Mejora de la calidad de

servicio
= Adaptacién al cambio

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacién de las variables trabajo remoto segin Burcea et
al. (2022) & productividad laboral segun Ramirez et al. (2022)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion.

Desde su enfoque metodoldgico, se trata de una investigacion de tipo
cuantitativo. En esta linea, Hernandez et al. 2014) indica que este tipo de estudio sigue
un proceso secuencial y verificable, basado en la recoleccién de datos numéricos que
permiten confirmar hipétesis mediante analisis estadisticos, con el fin de establecer

patrones de comportamiento y validar teorias (p. 4).

5.2. Método de la Investigacion.

El método aplicado fue el deductivo. De acuerdo con Bernal (2010), este se
basa en un sistema que formula afirmaciones como hipétesis y procura confirmarlas o
refutarlas, extrayendo conclusiones que luego se contrastan con la realidad observable;

es decir, parte de lo particular para arribar a generalizaciones (p. 60).

5.3. Tipo deinvestigacion.

Por su tipologia, se enmarca como una investigacion basica aplicativa. Segun
Valderrama (2013), este enfoque busca estructurar el conocimiento cientifico a partir

del andlisis de la realidad, sin perseguir necesariamente aplicaciones practicas
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inmediatas. Su finalidad es enriquecer la teoria mediante la identificacion de

fundamentos y principios que expliquen los fenémenos estudiados (p. 28).

5.4. Nivel de investigacion.

Asimismo, el estudio se ubica en un nivel correlacional, ya que tiene como
finalidad identificar y analizar la relacion entre dos variables, estableciendo un patrén
gue permita prever dicha asociacién dentro de una poblacion determinada, segun lo

planteado por Hernandez et al. (2014, p. 93).

5.5. Disefio de investigacion

Para el desarrollo del estudio se empled un disefio no experimental de corte
transversal, el cual, segun Pino (2010), permite observar y analizar las variables tal
como se presentan en su contexto natural, sin manipulacion alguna, recolectando datos

en un Unico momento temporal.

01

02
Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacion recogida

r= Correlacién
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5.6. Poblaciéon y muestra.

5.6.1. Poblacién

La poblacion comprende el grupo de individuos o elementos que
comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se centra la investigacion,
tal como lo sefiala Toledo (2016). En ese marco, la poblacién del presente
estudio esta constituida por los 35 colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Cabanillas.

5.6.2. Muestra.

En esta investigacion se optdé por un muestreo censal, dado que se
considerd la totalidad de la poblacion seleccionada, conformada por 35
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas. Segun Lépez &
Fachelli (2015), este tipo de muestreo implica recolectar informacion de todos los
elementos del universo de estudio, siendo viable cuando el tamafio poblacional

es reducido y permite examinar detalladamente cada uno de sus integrantes.

5.7. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos.

5.7.1. Técnica.

La encuesta fue empleada como técnica principal para la recoleccion de
datos, siendo una de las mas utilizadas en investigaciones, segun lo sostiene
Baena (2017). El autor sefala que toda investigacion requiere del uso de
técnicas, entendidas como los procedimientos o medios mediante los cuales se

obtiene la informacién necesaria sobre las variables en estudio.
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5.7.2. Fuente.

La recoleccion de datos se basé en fuentes primarias, complementadas
con trabajo de campo, lo que permitié obtener informacion directa y

contextualizada para el analisis de las variables del estudio.

5.7.3. Instrumento.

Baena (2017) sefiala que un instrumento de investigacién es una
herramienta disefiada para recopilar informacién, compuesta por un conjunto de
preguntas estructuradas que permiten medir con precisién las dimensiones e
indicadores de cada variable. Su correcta aplicacion a la muestra garantiza
resultados coherentes, evitando ambigledades y facilitando, mediante el
analisis estadistico, la obtencién de conclusiones fundamentadas sobre el

fendmeno investigado.

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento.

5.8.1. Confiabilidad.

La aplicacion del instrumento fue validada mediante el andlisis
estadistico del Alfa de Cronbach, segun lo propuesto por Vara-Horna (2010),
utilizando para ello el software Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS).

Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,820 19

Nota. La tabla muestra el Alfa de Cronbach
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5.8.2. Validez de Instrumento.

El instrumento fue sometido a juicio de tres expertos para su validacion.
Conforme a la hoja de evaluacion, dichos especialistas tuvieron la
responsabilidad de aprobar o rechazar su aplicabilidad, en funciéon de su

pertinencia, claridad y coherencia con los objetivos del estudio.

5.9. Contrastacién de hipotesis

La contrastacion de hipotesis se llevo a cabo utilizando la prueba estadistica
Tau-b de Kendall, adecuada para analizar la asociacién entre variables ordinales en

estudios no paramétricos.

Contrastacion de hip6tesis general

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el trabajo remoto y la productividad
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas,
2025.

Ha: Existe relacion significativa entre el trabajo remoto y la productividad laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025.

Nivel de significancia

Alfa =5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall.
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Tabla 4
El trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Cabanillas, 2025

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,566 ,106 5,218 ,000

N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacién entre el trabajo remoto y la

productividad laboral

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el trabajo remoto y la productividad laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025.

Contrastacion de hipotesis especifica 1
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la jornada de trabajo y la
productividad laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, 2025.

Ha: Existe una relacion significativa entre la jornada de trabajo y la productividad
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas,
2025.
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Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 5

La jornada de trabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Cabanillas, 2025

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,363 ,143 2,401 ,000

N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre la jornada de trabajo y la

productividad laboral.

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,016 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre
la jornada de trabajo y la productividad laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025.
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Contrastacion de hipo6tesis especifico 2

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el soporte laboral y tecnolégico y
la productividad laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, 2025.

Ha: Existe una relacion significativa entre el soporte laboral y tecnoldgico y la
productividad laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, 2025.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 6
El soporte laboral y tecnologico y la productividad laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,575 111 5,088 ,000

N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre el soporte laboral y

tecnolégico y la productividad laboral.
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Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el soporte laboral y tecnoldgico y la productividad laboral de los colaboradores

de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025.

Contrastacion de hipotesis especifico 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacién significativa entre el bienestar social y la
productividad laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, 2025.

Ha: Existe una relacion significativa entre el bienestar social y la productividad
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas,
2025.

Nivel de significancia
Alfa = 5%, a = 0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall.
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Tabla 7
El bienestar social y la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Cabanillas, 2025

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,449 ,115 3,775 ,000

N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre el bienestar social y la

productividad laboral

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el bienestar social y la productividad laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
En esta seccion se presentan los resultados del estudio mediante figuras y
tablas, las cuales seran analizadas con la finalidad de examinar detalladamente las

correlaciones significativas encontradas durante la investigacion.

Tabla 8

Analisis descriptivo de trabajo remoto y sus dimensiones

Variable/Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 7 20.0%

Trabajo remoto A veces 28 80.0%

Total 35 100.0%

Casi nunca 8 22.9%

Jornada de trabajo A veces 27 77.1%

Total 35 100.0%

Casi nunca 7 20.0%

Soporte laboral y tecnologico A veces 24 08.6%
Casi siempre 4 11.4%

Total 35 100.0%

Casi nunca 4 11.4%

Bienestar social A veces %0 05.7%
Casi siempre 1 2.9%

Total 35 100.0%
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Figura5

Nota. La tabla muestra Andlisis descriptivo del trabajo remoto y sus

dimensiones

Analisis descriptivo del trabajo remoto y sus dimensiones
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85.7%

11.4%

2.9%
|

Casi Aveces Casi
nunca siempre

Trabajo remoto Jornada detrabajo = Soporte laboral y tecnolégico Bienestar social

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de la variable trabajo remoto y sus

dimensiones

INTERPRETACION

Especificamente, el 80% de los encuestados indica que el trabajo remoto se da "a
veces", mientras que un 20% sefiala que "casi nunca" ocurre. De modo similar, la
jornada de trabajo es "a veces" adecuada segun el 77.1%, aunque un 22.9% afirma que
"casi nunca" lo es. En cuanto al soporte laboral y tecnolégico, el 68.6% indica que lo
recibe "a veces", mientras que un 20% "casi nunca" y un 11.4% "casi siempre".
Finalmente, el bienestar social es percibido "a veces" por una amplia mayoria (85.7%),
mientras que un 11.4% indica "casi nunca" y solo un 2.9% sefiala "casi siempre". Estos
resultados reflejan una situacion de cobertura parcial o intermitente de las condiciones

laborales, donde predomina la percepcion de una implementacion no constante ni
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plenamente satisfactoria, o que podria influir directamente en la productividad y

bienestar del personal.
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Tabla 9

Analisis descriptivo de la productividad laboral y sus dimensiones

Variable/Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 14.3%
A veces 25 71.4%
Productividad laboral o
Casi siempre 5 14.3%
Total 35 100.0%
Casi nunca 9 25.7%
o A veces 19 54.3%
Eficacia o
Casi siempre 7 20.0%
Total 35 100.0%
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 6 17.1%
Eficiencia A veces 15 42.9%
Casi siempre 12 34.3%
Total 35 100.0%
Casi nunca 6 17.1%
A veces 25 71.4%
Efectividad o
Casi siempre 4 11.4%
Total 35 100.0%

Nota. La tabla muestra Analisis descriptivo de la productividad laboral y sus

dimensiones
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Figura 6

Andlisis descriptivo de la variable productividad laboral y sus dimensiones

80.0%

71.4% 71.4%
70.0%
60.0% 54.3%
50.0%
’ 42.9%
40.0% 34.3%
30.0% 25.7%
20.0% 17.1% 17.1%
.1% .1%
20.0% 14.3% 14.3%
11.4%
0.0% -
Casi Aveces Casi Casi Aveces Casi Nunca Casi Aveces Casi Casi Aveces Casi
nunca siempre nunca siempre nunca siempre nunca siempre
Productividad laboral Eficacia Eficiencia Efectividad

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de la variable productividad laboral y sus

dimensiones

INTERPRETACION

En cuanto a productividad laboral, el 71.4% de los encuestados manifiesta que esta se
presenta "a veces", mientras que el 14.3% indica "casi nunca" y otro 14.3% "casi
siempre”, lo que denota una variabilidad considerable en el rendimiento. Respecto a la
eficacia, el 54.3% sefala que se cumple "a veces", seguido por un preocupante 25.7%
que considera que "casi nunca" se logra, lo cual puede implicar problemas en el
cumplimiento de metas. Sobre la eficiencia, los resultados estan mas distribuidos: un
42.9% responde "a veces", un 34.3% "casi siempre"”, y un 17.1% "casi nunca", reflejando
una percepcion relativamente mas positiva pero adn fragmentada. Finalmente, la
efectividad repite el patron de productividad, con un 71.4% indicando "a veces", 17.1%

"casi nunca", y apenas un 11.4% que percibe una constancia ("casi siempre").
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Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de Shapiro-Wilk de las variables y sus dimensiones

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto ,935 35 ,040
Jornada de trabajo ,872 35 ,001
Soporte laboral y tecnolégico ,909 35 ,007
Bienestar social ,912 35 ,008
Productividad laboral ,928 35 ,025
Eficacia ,910 35 ,007
Eficiencia ,926 35 ,022
Efectividad ,902 35 ,005

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. La tabla muestra la prueba de Shapiro-Wilk para una muestra

INTERPRETACION

De acuerdo con el analisis no paramétrico de Shapiro-Wilk las dos variables y
sus dimensiones tienen P- valor menor a= 0,05 por lo que no cumple el supuesto
y seconcluye que no tienen una distribucién normal, por lo que el analisis de la

correlacion se efectuara con el estadistico Rho de Spearman.
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Tabla 11

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

-090=Correlacion negativa muy fuerte
-0.75= Correlacion negativa considerable
-0.50=Correlacion negativa media
-025=Correlacion negativa débil
-0.10= Correlacion negativa muy deébil
No existe correlacion alguna entre
0.00= _
las variables
+0.10= Correlacion positiva muy debil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50= Correlacion positiva media
+0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90= Correlacidn positiva muy fuerte
+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota. La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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RESULTADOS

Objetivo general
Tabla 12
Correlacion Rho de Spearman entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025

Correlaciones

Trabajo Productividad
remoto laboral
Trabajo remoto Coeficiente de 1,000 ,695"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman  prodyctividad Coeficiente de ,695" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre el trabajo remoto y la

productividad laboral
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Figura 7
Relacion entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025
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16,00 18,00 20,00 22,00 2400 26,00 28,00 30,00

Productividad laboral

Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre el trabajo remoto y la
productividad laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con un valor de +0,695 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Cabanillas, 2025.
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Objetivo especifico 1

Tabla 13
Correlacion Rho de Spearman entre la jornada de trabajo y la productividad laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025

Correlaciones

Jornada de  Productividad

trabajo laboral
Jornada de trabajo Coeficiente de 1,000 441"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman  prodyctividad Coeficiente de 441" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre la jornada de trabajo y la

productividad laboral
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Figura 8
Relacion entre la jornada de trabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025

R? Lineal = 0,423
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16,00 18,00 20,00 22,00 2400 26,00 28,00 30,00

Productividad laboral

Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre la jornada de trabajo y la
productividad laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva débil
con un valor de +0.441 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la
jornada de trabajo y la productividad laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025.
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Objetivo especifico 2

Tabla 14
Correlacion Rho de Spearman entre el soporte laboral y tecnoldgico y la productividad

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025

Correlaciones

Soporte
laboral y Productividad
tecnolégico laboral
Soporte laboral y Coeficiente de 1,000 672"
tecnolégico correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 35 35
Spearman  productividad laboral  Coeficiente de 672" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre el soporte laboral y

tecnoldgico y la productividad laboral.
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Figura 9
Relacion entre el soporte laboral y tecnolégico y la productividad laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersién entre el soporte laboral y tecnolégico

y la productividad laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
conun valor de +0.672 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
soporte laboral y tecnolégico y la productividad laboral de los colaboradores de

la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Objetivo especifico 3

Tabla 15
Correlacion Rho de Spearman entre el bienestar social y la productividad laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025

Correlaciones

Bienestar Productividad

social laboral
Bienestar social Coeficiente de 1,000 ,560™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman  pyoqyctividad Coeficiente de ,560™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre el bienestar social y la

productividad laboral
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Figura 10
Relacion entre el bienestar social y la productividad laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025

R? Lineal = 0,367
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre el bienestar social y la
productividad laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positivo-media
con wnvalor de +0,560 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
bienestar social y la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Cabanillas, 2025.
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6.2. Discusion de resultados

En relacion con los resultados obtenidos en la presente investigacion titulada
“Trabajo remoto y productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Cabanillas, 2025”, se aplico el analisis estadistico inferencial mediante la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de correlacién de 0.695.
Este valor representa una relacion positiva de magnitud media entre las variables en
estudio, lo que sugiere que, a mayor eficacia en la implementacion del trabajo remoto,
mayor sera la productividad percibida en los colaboradores evaluados. Ademas, el valor
de significancia bilateral alcanz6 0.000, es decir, se encuentra por debajo del umbral
critico (p < 0.05), lo cual permite rechazar con sustento estadistico la hipétesis nula y
validar la hipétesis alterna. La presente investigacion se sustenta en estudios previos

desarrollados por diversos autores que abordan tematicas afines.

Valdez et al. (2025) En sintesis los autores concluyen, si bien el trabajo remoto
demuestra capacidad para incrementar el rendimiento laboral, su efectividad depende
de mdltiples elementos tanto organizacionales como tecnolégicos. (Balladares et al.,
2023) Esto permitié concluir a los autores que existe una correlacion considerablemente
sélida entre el teletrabajo y el desempefio laboral en la institucion. (Macias et al., 2023)
los autores en consecuencia, puede afirmarse que el teletrabajo representa un factor
que contribuye de manera positiva a la productividad de los empleados. (Franco et al.,
2023), llegaron a hallazgos que confirman que el teletrabajo contribuy6 positivamente al
desempefio operativo de la empresa y al incremento de la productividad. En
consecuencia, se concluye que ambas variables mantienen una relaciéon significativa,
evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman Rho de 0.731 y un valor p
de 0.000. (Enriquez, 2023), lleg6 a resultados obtenidos que permiten inferir que, desde
la perspectiva de los empleados, el teletrabajo influye de manera positiva tanto en la
productividad individual como en la colectiva. En este sentido, ambas variables

mantienen una relacion significativa con un impacto favorable.
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Pefa (2021), lleg6 resultados evidencian una correlacion significativa (Rho =
0.580**; p = 0.000), lo que permite concluir que existe una relacion positiva entre el
trabajo remoto y la productividad laboral de los servidores de la Municipalidad. (Lluen,
2023), concluye que el trabajo remoto actlia como un factor que incide de manera directa
y moderada en la productividad laboral. (Flores, 2022), concluye que existe una relacién
significativa entre ambas variables, lo que indica que el trabajo remoto contribuye
positivamente a la productividad laboral. (Bado, 2022), concluye que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el trabajo remoto y la productividad laboral,
evidenciando que dicha modalidad incide favorablemente en el desempefio de los
empleados. (Mejia, 2022), concluye que el trabajo remoto no guarda una relacion directa

con la productividad de los colaboradores.

Aguilar (2024), concluye que existe una relacién directa entre el teletrabajo y la
productividad laboral. (Quispe, 2023), concluye que el trabajo remoto ejerce un impacto
estadisticamente significativo sobre el desempefio de los colaboradores. (Huaman,
2023), concluye que existe una relacion reciproca entre la comunicacion interna y la
productividad laboral, donde ambas variables se potencian mutuamente. (Mamani,
2023), concluye que la comunicacion organizacional se relaciona de forma significativa
con la productividad laboral, como lo evidencia el coeficiente Rho = 0.497 y el nivel de
significancia estadistica (p = 0.000). (Naca, 2024), concluye que existe una correlacion

directa y significativa entre el capital digital y la modalidad de trabajo remoto.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La evidencia estadistica demuestra una correlacion positiva de nivel medio
(Rho de Spearman = 0.695) entre el trabajo remoto y la productividad
laboral, respaldada por un valor de significancia bilateral de p = 0.000 < a=
0.05. Estos resultados permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis alterna, lo que confirma que existe una relacion directa entre la
modalidad de trabajo remoto y el rendimiento de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Cabanillas en el afio 2025.

SEGUNDA: Los resultados del analisis estadistico evidencian una relacion significativa
entre la jornada laboral y la productividad de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cabanillas, 2025, con un valor de significancia
de p = 0.000 < a= 0.05 y una correlacion positiva débil (Rho de Spearman
= 0.441). Estos hallazgos permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, concluyéndose que la duracién de la jornada de trabajo
guarda una relacién directa, aunque moderada, productividad laboral del

personal evaluado.

TERCERA: EIl andlisis estadistico revel6 una relacion significativa entre el soporte
laboral y tecnolégico y la productividad laboral, reflejada en una correlacion
positiva media (Rho de Spearman = 0.672) y un valor de significancia de p
= 0.000 < a= 0.05. Estos indicadores permiten descartar la hip6tesis nula
y aceptar la hipotesis alterna, concluyéndose que el respaldo institucional
y tecnolégico proporcionado al personal incide favorablemente en su nivel
de productividad dentro de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, durante

el afo 2025.

CUARTA: Losresultados del analisis evidencian una correlacion positiva de magnitud
media entre el bienestar social y la productividad laboral (Rho de

Spearman = 0.560), con un nivel de significancia estadistica de p = 0.000.
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http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RECOMENDACIONES
PRIMERA: A partir de los resultados obtenidos, se recomienda al gerente de recursos
humanos de la Municipalidad Distrital de Cabanillas fortalecer y formalizar
politicas de implementacion del trabajo remoto como estrategia
organizacional, priorizando su regulacion, monitoreo y evaluacién
peridédica. Dado que se ha evidenciado una correlacion positiva de nivel
medio entre esta modalidad y la productividad laboral, resulta pertinente
consolidar mecanismos que aseguren el acceso a herramientas
tecnolégicas, capacitacion continua en competencias digitales y una
adecuada supervision de resultados. Estas acciones contribuiran a
optimizar el rendimiento de los colaboradores y mejorar la eficiencia

institucional en el contexto laboral del 2025 y afios venideros.

SEGUNDA: En atencion a la correlacién positiva, aunque débil, identificada entre la
jornada laboral y la productividad de los colaboradores, se recomienda al
gerente de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Cabanillas
evaluar y redisefiar la distribucién del tiempo de trabajo, priorizando
esquemas que optimicen el rendimiento sin generar fatiga laboral. Es
conveniente considerar alternativas como jornadas flexibles, pausas
activas o la implementacion de evaluaciones periddicas de desempefio
asociadas a la carga horaria. Estas medidas permitiran ajustar de manera
estratégica la duracion de las jornadas a fin de potenciar la eficiencia sin

comprometer el bienestar del personal.

TERCERA: Dado que se ha evidenciado una correlacion positiva de nivel medio entre
el soporte laboral y tecnoldgico y la productividad laboral, se recomienda
al gerente de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Cabanillas
fortalecer las estrategias de acompafiamiento institucional y dotacion

tecnoldgica. Esto implica garantizar infraestructura digital adecuada,
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soporte técnico continuo y capacitaciéon en herramientas TIC, con el fin de
crear condiciones laborales que favorezcan el rendimiento del personal. La
inversion sostenida en estos aspectos no solo contribuira al incremento de
la productividad, sino que también consolidara un entorno de trabajo mas

eficiente y adaptado a las exigencias actuales.

CUARTA: Considerando la correlacion positiva de magnitud media entre el bienestar
social y la productividad laboral, se recomienda al gerente de recursos
humanos la Municipalidad Distrital de Cabanillas implementar politicas
institucionales orientadas a fortalecer el bienestar integral de sus
trabajadores. Esto puede incluir programas de salud fisica y mental,
incentivos sociales, actividades de integracion, y mecanismos de apoyo
familiar y emocional. Fomentar un ambiente laboral que promueva el
equilibrio entre la vida personal y profesional incidira directamente en el
desempefio del personal, generando beneficios tanto a nivel individual

como organizacional.
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ITAL DE CABANILLAS, 2025
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS GENERAL: Practicas laborales
Jornada de Derechos laborales
¢Cudl es la relacién que Establecer la relacién que Existe relacidn significativa Trabajo Cumplimiento de
existe entre el trabajo remoto | existe entre el trabajo entre el trabajo remoto y la horarios TIPO: Baésica
y la productividad laboral de | remoto y la productividad productividad laboral de los Aplicativo
los trabajadores de la laboral de los trabajadores | trabajadores de la Normas para el
Municipalidad Distrital de de la Municipalidad Municipalidad Distrital de Soporte desarrollo 6ptimo de DISENO: No
Cabanillas, 2025? Distrital de Cabanillas, Cabanillas, 2025 . ) laboral y sus roles experimental -
2025 Var!able L tecnolégico Transferencia de transversal
Trabajo remote informacion
PROBEEMAS OBJETIVOS HIPO:I'ESIS Programas tecnoldgicos | NIVEL: Descriptivo
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: Equipos y otros Correlacional
recursos i
¢Cual es la relacion que Determinar la relacién que | Existe una relacion METODO: Deductivo
existe entre la jornada de existe entre la jornada de significativa entre la Bienestar Aspecto cultural
trabajo y la productividad trabajo y la productividad jornada de trabajo y la Social Desarrollo humano ENFOQUE:
laboral de los trabajadores de | laboral de los trabajadores | productividad laboral de los Calidad de vida Cuantitativo
la Municipalidad Distrital de | de la Municipalidad trabajadores de la Educacién
Cabanillas, 2025? Distrital de Cabanillas, Municipalidad Distrital de = Logro de las metas en el POBLACION: 35
2025 Cabanillas, 2025 tiempo empleado colaboradores de la
= Combinacién de Municipalidad Distrital
¢Cudl es la relacion que Determinar la relacion que | Existe una relacion Eficacia recursos de Cabanillas
existe entre el soporte laboral | existe entre el soporte significativa entre el = Puntualidad en la
y tecnoldgico y la laboral y tecnolégico y la soporte laboral y entrega de trabajos MUESTRA: Tipo
productividad laboral de los | productividad laboral de tecnoldgico y la censal todo el universo
trabajadores de la los trabajadores de la productividad laboral de los = Uso apropiado de los )
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de | trabajadores de la . .| Eficiencia recursos TECNICA: Encuesta
Cabanillas, 2025? Cabanillas, 2025 Municipalidad Distrital de Variable 2: organizacionales
Cabanillas, 2025 Productividad - Resultados y INSTRUMENTO:
¢Cudl es la relacion que Determinar la relacion que laboral cumplimiento de metas | Cuestionario
existe entre el bienestar existe entre el bienestar Existe una relacion
social y la productividad social y la productividad significativa entre el = Cumplimiento de
laboral de los trabajadores de | laboral de los trabajadores | bienestar social y la actividades planificadas
la Municipalidad Distrital de | de la Municipalidad productividad laboral de los Efectividad *  Mejora de la calidad de
Cabanillas, 2025? Distrital de Cabanillas, trabajadores de la servicio
2025 Municipalidad Distrital de =  Adaptacion al cambio
Cabanillas, 2025
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2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00 2,00 3,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 4,00 7.00 10,00 11.00 28.00 7.00 4,00 10,00 21,00
3.00 3.00 2,00 4,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 1,00 4,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3.00 4,00 8,00 13.00 13.00 34.00 9.00 6,00 10,00 25,00
3.00 2,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 8,00 12,00 12,00 32,00 6.00 6,00 10,00 22,00
200 200 200 200 200 300 200 300 300 400 300 300 200 200 300 200 300 300 200 6,00 9,00 13.00 28,00 7.00 5,00 8,00 20,00
1,00 300 400 400 300 3,00 300 400 400 400 300 200 400 300 400 400 400 400 400 8,00 13,00 15,00 36.00 9,00 8,00 12,00 29,00
400 200 200 200 300 300 400 300 300 300 300 300 200 300 300 300 300 300 200 500 1200 1200 32,00 8,00 6,00 800 22,00
400 200 200 400 200 300 300 400 200 200 400 400 200 400 400 100 400 400 100 800 1200 1200 3200 10,00 5.00 900 24,00
4.00 2,00 2.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 2.00 4.00 4,00 4,00 3.00 4.00 4,00 4,00 1.00 4,00 8.00 13.00 13.00 34.00 11,00 8.00 9.00 28.00
4.00 1.00 4,00 1.00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 2,00 4,00 3.00 4.00 3.00 4,00 4.00 4,00 9.00 8.00 13.00 30.00 9.00 7.00 12,00 28.00
4,00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 4,00 3.00 3.00 4,00 3.00 2,00 2,00 3.00 4,00 4,00 3,00 3.00 1,00 9,00 12.00 13.00 34.00 7.00 8,00 7.00 22,00
3.00 2,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3.00 2,00 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 7.00 14,00 12,00 33.00 9.00 8,00 11,00 28,00

300 300 300 300 300 400 300 300 300 300 300 300 400 400 200 300 400 300 300 9,00 1300 1200 3400 11,00 500 10,00 26,00
200 300 300 400 400 300 300 400 300 300 400 400 300 400 300 300 300 400 3,00 800 1400 1400 3600 11,00 600 10,00 27,00
200 200 100 200 200 200 200 200 300 200 300 200 200 200 200 200 200 200 1,00 5,00 800 1000 23,00 6,00 4,00 500 15,00

300 400 300 400 300 300 300 400 400 300 300 400 300 400 400 400 300 300 400 1000 1300 1400 3700 1100 800 1000 2900
200 200 400 400 300 200 200 400 400 200 300 400 300 300 400 100 400 200 300 800 1100 1300 3200 10,00 5,00 9,00 24,00
300 200 300 300 200 200 100 300 400 200 400 300 300 400 100 400 300 300 400 8.00 800 1300 2000  10.00 500 1000 2500
300 300 300 300 400 300 300 300 300 300 400 400 400 300 400 300 300 300 200 900 1300 1300 3500 11,00 7.00 800  26.00
200 300 300 300 300 200 200 200 300 200 200 300 200 300 100 100 300 300 200 800 1000 900  27.00 800 2,00 800  18.00

3,00 3,00 2,00 3.00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 8,00 11.00 9.00 28.00 8,00 6,00 9,00 23,00

400 200 300 300 200 300 400 300 200 400 400 300 300 300 300 400 300 200 4,00 9,00 1200 1300 34,00 9,00 7,00 9,00 25,00
300 300 200 200 300 300 300 400 300 200 300 200 400 300 200 200 300 300 400 800 1100 1200 31,00 9,00 400 10,00 23,00
200 100 200 200 200 200 200 200 200 200 300 200 200 200 200 200 100 200 2,00 5,00 8,00 9,00 22,00 6,00 4,00 500 15,00

400 100 300 200 300 300 400 200 200 300 200 400 400 200 400 300 400 300 300 800 1200 900 2900 10,00 700 1000 27,00
200 200 400 200 300 300 200 200 200 200 200 200 200 300 400 300 300 200 200 800 1000 800 2600 7,00 7,00 700 21,00
300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 200 300 300 300 300 300 200 300 900 1200 1200  33.00 8.00 6.00 800  22.00
300 200 200 200 200 200 300 300 200 300 200 300 300 300 100 100 300 200  1.00 7.00 9.00 1000  26.00 900 2,00 600  17.00
300 400 300 300 400 400 300 400 200 300 200 400 400 200 400 200 400 300 300 1000 1400 11,00 3500 1000 600 1000 2600

3,00 3,00 2,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 4,00 2,00 3.00 3,00 4,00 4.00 3,00 3,00 3,00 3.00 4,00 8,00 13.00 12,00 33.00 11,00 6,00 10,00 27,00

3,00 3,00 300 300 200 400 400 400 400 200 300 400 400 300 200 100 200 400 400 9,00 13,00 13.00 35.00 11,00 3,00 10,00 24,00
35| 200 200 300 300 3,00 300 200 200 200 300 200 400 400 200 400 3,00 300 200 400 7.00 11,00 9,00 27.00 10,00 7.00 9,00 26,00
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etigueta || Valores || Perdidos ” Columnas || Alineacidn || Medida ” Rol
1 pl Numeérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
2 p2 Numeérico 8 2 Minguno MNinguno 5 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
3 p3 Numerico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
4 pd Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 = Derecha &> Nominal “ Entrada
5 ph Numérico 8 2 Ninguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
6 p6 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 = Derecha & Nominal “w Entrada
T pl Numérico 8 2 Ninguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
8 pB Numérico 8 2 Ninguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
9 p9 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
10 p10 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
" pl1 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
12 pl2 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
13 p13 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
14 pld Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 p15 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
16 pl6 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
17 pl7 Numérico 8 2 Minguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal N Entrada
18 pl8 Numérico 8 2 MNinguno Ninguno 5 Derecha &5 Nominal i Entrada
19 p19 Numeérico 8 2 Minguno Ninguno 5 = Derecha &> Nominal “ Entrada
20 d1_v Numeérico 8 2 Jormada de trab... Ninguno Minguno 6 Derecha &5 Nominal “ Entrada
21 d2_v1 Numeérico 8 2 Soporte laboral ... Ninguno Ninguno 6 = Derecha &> Nominal “w Entrada
22 di_v Numeérico 8 2 Bienestar social Minguno MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
23 t vl Numerico 8 2 Trabajo remoto Minguno MNinguno 6 = Derecha & Escala “ Entrada
24 di_v2 Numérico 8 2 Eficacia Ninguno Minguno 6 Derecha &5 Nominal “ Entrada
25 d2_v2 Numérico 8 2 Eficiencia Ninguno Ninguno 6 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
26 di_v2 Numérico 8 2 Efectividad Ninguno Minguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
27 tv2 Numérico 8 2 Productividad la... Minguno Minguno 6 Derecha & Escala “w Entrada
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TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, 2025

El objetivo es conocer la relacién que existe entre el trabajo remoto y la productividad laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, por los que sus respuestas seran
de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion, marque con una (x) la respuesta
gue considere, mas adecuada desde su punto de vista. La informacién sélo tiene validez para

sustentar un trabajo de investigacion por lo que: Agradezco sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la

alternativa seleccionada.

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

s S

= c
Ne S1518|2|«
PREGUNTAS Slz|%|a|s
S| g |>|8&|5
%) o (] o c
1l 1 1l 1l 11
— N ™ < L0

TRABAJO REMOTO

Jornada de trabajo
¢ Considera que los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas cuentan con buenas practicas laborales?
¢ Considera que los derechos laborales de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cabanillas son respetados?
¢ Considera que el cumplimento de horarios laborales de los
3 | colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas son 1|12|3|4]|5
respetados?

Soporte laboral y tecnolégico
¢, Considera que las normas para el desarrollo éptimo de los roles
laborales en la Municipalidad Distrital de Cabanillas son adecuadas?
¢Considera que la transferencia de informacion entre los trabajadores

5 | de la Municipalidad Distrital de Cabanillas ayuda el desarrollo de su 1|12|3|4]|5
trabajo?
6 ¢, Considera que los programas tecnoldgicos pueden mejorar los roles 1lalalals

laborales en la Municipalidad Distrital de Cabanillas?

¢ Considera que los equipos y otros recursos aportan al cumplimiento

de tareas laborales en la Municipalidad Distrital de Cabanillas?
Bienestar social

¢ Considera que los aspectos culturales en la Municipalidad Distrital

8 | de Cabanillas juegan un rol importante para el cumplimiento de 112|3|4]|5

trabajo de los colaboradores?
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¢Considera que el desarrollo humano en la Municipalidad
Cabanillas juega un rol importante para el cumplimiento de trabajo de
los colaboradores?
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10

¢Considera que la calidad de vida en la Municipalidad Distrital de
Cabanillas juega un rol importante para el cumplimiento de trabajo de
los colaboradores?

11

¢ Considera que educacién en la Municipalidad Distrital de Cabanillas
juega un rol importante para el cumplimiento de trabajo de los
colaboradores?

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Eficacia

12

¢ Considera que el logro de metas en el tiempo empleado por parte de
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Cabanillas es de
acuerdo con lo esperado?

13

¢ Considera que la combinacién de recursos aumenta la productividad
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas?

14

¢ Considera que los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Cabanillas cumplen con puntualidad la entrega de trabajos
asignados?

Eficiencia

15

¢ Considera que los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Cabanillas hacen uso adecuado de los recursos de la organizacion?

16

¢ Considera que los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Cabanillas tienen un buen nivel al alcanzar resultado y en el
cumplimiento de metas?

Efectividad

17

¢ Considera que los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Cabanillas son efectivos en el cumplimiento de actividades
planificadas?

18

¢ Considera que los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Cabanillas aportan a la mejora de la calidad de servicio que brinda la
entidad?

19

¢ Considera que los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Cabanillas tienen la capacidad para adaptarse a los cambios con
efectividad?
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ANEXO N®....cocurnose ]
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TITULO DE TESIS. TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, 2025
I. REFERENCIAS

e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

e PROFESION : LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

e CARGO ACTUAL :DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSITRATIVAS

¢ GRADO ACADEMICO: DOCTORIS SCIENTIAE EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

1. ASPECTO DE VALIDACION
@ e
AEIFIEE
INDICADORES CRITERIOS E §_ 2 3 z
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1] 2 .3 )4 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 |2.|3 9( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 32003 % 5
Existe una organizacion ldgica de los items con las
4. ORGANIZACION variables i E | s T
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 7€~
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 120108 X 5
7.-CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos 112 (34
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices a 0] 2| (6 | [ X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién L ) (8 X 5
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacion 1(2|3]|4 %«

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,

p.217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_ 45

I11. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado

(C 2 75%=0.75)

b. Desaprobado (C<75%=0.75)

Lugar y fecha
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

= INTERNACIONA# S
TITULO DE TESIS.. JRRBAIQ.. . REMO10....) . f ..?.D.!J...E.f.f.!.‘.’.!..‘?.f’..?...@.ﬁ.@.‘?.@ﬁ.@..?ﬁl 0S
.TRABATRDARES..QE LR MyriCIPRLICAD  DIsTRITAL DE LRBAMIULRAS, 2025
I. REFERENCIAS _
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: F’%W‘ WM ..........
e PROFESION ey Bt e
i CARGOACTUAL. %0 BIWERMIRE. .o eunninsss il s s
e GRADO ACADEMICO....... BETEIL oo,
II. ASPECTO DE VALIDACION
w 2
HEIE- IR
INDICADORES CRITERIOS el 2| 2[5 &
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1 ]2]3 * 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 ]2 1] 3 4" 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia L |2 |3 .)( 5
Existe una organizacion légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1 {2]3]4 JJ’
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1123 ‘5}/
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 |2 13 * 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 12[3]4 4?
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 112]31]4 gt
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion )23 Vk 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacién 1]2]|3]4 X
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= </ J_

ITII. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [£.9D

b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]
Lugar y fecha:. JVLIRCA. 05 DEMAYD  DEL Q2025

...........................................................................................

Ne celular:....24.2.6. LSBLY.......
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,?I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 05 / 01 /2026
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YESENIA LISBETH COLCA VILCA
Direcciéon: AV. JOSE GALVEZ 517
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71870817

Teléfono: 942 001 425 email: colcavilcayesenialisbeth@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico| |

Titulo: TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS. 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Trabajo remoto y la productividad laboral

. Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

— Bachiller X Titulo '2da Especialidad iMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Ginicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

% | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

. ' 03 de Enero e/ 2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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