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Ano del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 202-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 20 de diciembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18612 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 12 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-18611 (titulo) de fecha 12 de diciembre de 2024, del (la)
bachiller JOSE ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA quien solicita nominacién de jurados,
fecha y hora de sustentacién, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA EN
ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO GESTORES WEB JULIACA 2024, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecuciéon de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 289-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 296-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO GESTORES
WEB JULIACA 2024, del bachiller JOSE ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA ,para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 23 de diciembre de 2024, 15:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolu

gistrese, comuniquese y archivese.
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olidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 296-2024-UL R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de Octubre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15770 de fecha 29 de Octubre de 2024, del Bach. JOSE
ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA, quien solicita Revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOSE ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA, quien solicita la revision del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA EN ALECOM
LED ELECTRONICS UTILIZANDO GESTORES WEB JULIACA 2024, conducente para optar
el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
JUAN CARLOS PINTO LARICO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO _
GESTORES WEB JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. JOSE ALEKSANDROVICH
OCSA USCAMAYTA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. JUAN CARLOS PINTO
LARICO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”
RESOLUCION N° 289-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 18 de septiembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13324 de fecha 18 de septiembre de 2024, del (la) Bach. JOSE
ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOSE ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA, solicito la revision y aprobaciéon
de la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS
UTILIZANDO GESTORES WEB JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO
GESTORES WEB JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. JOSE ALEKSANDROVICH
OCSA USCAMAYTA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. JUAN CARLOS PINTO
LARICO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca.
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Titulo de la Tesis

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION
ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO
GESTORES WEB JULIACA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos JOSE ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 47300404

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-5640-9873

Datos de asesor
Nombres y apellidos M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Organizacion y Direccion de Empresas — P25
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Perta

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

ALECOM PANTALLA LED Y SEGURIDAD.
Coordenadas:

Latitud: -15.49184934530015,

Longitud: -70.12391612397751

URL Maps:
https://maps.app.go0.gl/12V6FfU4Y|TJsgjW9
o EL MISTI' 3
U
v s . Mercado Internacional .
Ubicacion geografica de la Tipac Amaru 8
H 3 14 108 TERMINAL |
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schera
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(5 ] LED Y Seguridad =
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) % ?—%‘ Estadio San Isidro Juliaca €
A (3]
[A
"%{‘ A

Plaza Zarumilla» O
"\

B
2

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Agosto 2024 — Enero 2025

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02,

IRECTOR (e)
Unidad|de [Invdstigacion FIS
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JOSE ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA , identificado con DNI
Nro.___ 47300404 , en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION
ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO GESTORES
WEB JULIACA 2024

Asesorado por: _ M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca___ 15 de ENERO del 2025
Firma del Asesor " Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Conforme al constante progreso de la tecnologia en la actualidad como la
entidad Alecom Led Electronics S.A.C., tiene la necesidad de implementacion de
un sistema web para una empresa se ha convertido en una herramienta de suma
importancia entonces la investigacion tiene el objetivo de Evaluar el impacto de la
implementacion de estrategias de optimizacion administrativa utilizando gestores
web en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en Alecom LED
Electronics en Juliaca para el afio 2024. Con la metodologia Aplicada, entendida
en planificacion y ejecucion de proyectos de desarrollo de software orientados a la
web, es altamente aconsejable optar por metodologias agiles. El andlisis realizado
en Alecom LED Electronics plantea un impacto positivo significativo en la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente, los resultados obtenidos a través de
encuestas Likert y el andlisis de correlaciébn de Pearson revelaron una relacion
negativa moderada entre la capacitacion del personal en estrategias
administrativas y la percepcion del beneficio de los gestores web en la
comunicacion interna (r = -0.3107, p < 0.05). Esto sugiere que, aunque el personal
se sienta bien preparado, esta preparacion no necesariamente se traduce en una
mayor eficiencia percibida con la adopcién de nuevas tecnologias, lo que indica la
necesidad de ajustar la capacitacion y el enfoque de integracién tecnoldgica para

maximizar los beneficios esperados en eficiencia y satisfaccion del cliente.

Palabras claves: Estrategias, optimizacion administrativa, gestor web.
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ABSTRACT

According to the constant progress of technology today, as the entity Alecom
Led Electronics S.A.C., has the need to implement a web system for a company, it
has become a tool of utmost importance, so the research has the objective of
Evaluating the impact of the implementation of administrative optimization
strategies using web managers in operational efficiency and customer satisfaction
at Alecom LED Electronics in Juliaca by 2024. With the Applied methodology,
understood in planning and execution of web-oriented software development
projects , it is highly advisable to opt for agile methodologies. The analysis carried
out at Alecom LED Electronics poses a significant positive impact on operational
efficiency and customer satisfaction, the results obtained through Likert surveys and
Pearson correlation analysis revealed a moderate negative relationship between
staff training in administrative strategies and the perception of the benefit of web
managers in internal communication (r = -0.3107, p < 0.05). This suggests that,
although staff feel well prepared, this preparation does not necessarily translate into
greater perceived efficiency with the adoption of new technologies, indicating the
need to adjust the training and technology integration approach to maximize the

expected benefits. in efficiency and customer satisfaction.

Keywords: Strategies, administrative optimization, web manager.
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INTRODUCCION

Conforme al constante progreso de la tecnologia en la actualidad como la
entidad Alecom Led Electronics S.A.C., tiene la insuficiencia de ejecucién de un
sistema web para una empresa se ha transformado en un instrumento de suma
importancia para llevar un completo control de todas las operaciones que se
efectian en su interior. La administracion de estos sistemas trae consigo una
amplia variedad de beneficios, los cuales contribuyen significativamente a resolver
los problemas relacionados con el registro y control detallado de los productos,
compras, ventas, empleados y, en este caso particular, el eficiente manejo de las

promociones y ofertas especiales.

Desarrollar con un sitio web bien estructurado y eficiente trae consigo una
amplia gama de beneficios para la empresa Alecom Led Electronics S.A.C., entre
los cuales se destaca el flujo &gil y oportuno de informacién clave. Es de
conocimiento general que las organizaciones gestionan datos cruciales que
requieren ser preservados de manera integra, precisa y segura en todo momento,
al mismo tiempo que facilita la pronta resolucion de posibles contratiempos que
puedan surgir. Evitar la gestion manual de registros, la cual suele acarrear la
pérdida de datos esenciales y un notable aumento en los tiempos de respuesta
durante la ejecucion de cualquier procedimiento, se convierte en una ventaja

significativa al implementar un sistema web especializado.

A pesar de la gran cantidad de individuos que buscan informaciéon sobre
como adquirir productos y suministros para sus vehiculos de manera rapida y
eficiente, lamentablemente existe una carencia notable de plataformas digitales

especializadas que permitan llevar a cabo transacciones comerciales de piezas
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automotrices y suministros. Es importante destacar que las pocas plataformas
existentes son principalmente ofrecidas a los usuarios, sin embargo, muchas de
ellas no cuentan con un inventario actualizado, lo que conlleva a pérdidas
significativas en términos de mercancia y satisfaccion del cliente. De esta manera,
a través de plataformas tecnoldgicas, se busca resolver la falta de eficiencia en la
localizacion de suministros y piezas de repuesto para vehiculos, proporcionando
datos centralizados y detallados que otorgan una excelente integridad tanto a los

clientes como a los profesionales del sector.

La empresa Alecom LED Electronics, se esta en pleno crecimiento en
Juliaca, se enfrenta a desafios importantes en la gestion de sus procesos
administrativos. A medida que la compafiia ha expandido sus operaciones, ha
surgido la necesidad de mejorar la eficiencia y reducir los tiempos en sus
procedimientos internos. Sin embargo, los métodos tradicionales que utilizan para
gestionar sus tareas administrativas han demostrado ser lentos e ineficaces, lo que
repercute negativamente en la satisfaccion de sus clientes y en la capacidad de la

empresa para mantenerse competitiva.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Situacioén del problema

Alecon LED Electromics S.A.C., una empresa en crecimiento en Juliaca, se
enfrenta a desafios importantes en la gestion de sus procesos administrativos. A
medida que la compafia ha expandido sus operaciones, ha surgido la necesidad
de mejorar la eficiencia y reducir los tiempos en sus procedimientos internos. Sin
embargo, los métodos tradicionales que utilizan para gestionar sus tareas
administrativas han demostrado ser lentos e ineficaces, lo que repercute
categéricamente en la complacencia de sus clientes y en la capacidad de la

empresa para mantenerse competitiva.

Los espacios temporales cambian constantemente y, en consecuencia, se
incorporan nuevas tecnologias para el uso en las empresas, lo que permite
simplificar las tareas mecdénicas, aumentar la presteza del proceso de la
informacion y acelerar la difusion de la misma. Alecom Led Electronics S.A.C., se
esfuerza por ofrecer a sus usuarios la mejor atencién y servicio, respaldados por

asesoria técnica de primer nivel. La introduccion de chatbots contribuye
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significativamente a mejorar la calidad del servicio al comprador, lo que ayuda a las

empresas a acrecentar sus ventas y a obtener mayores ganancias.

1.2. Formulacion del Problema

En un contexto donde la tecnologia avanza rapidamente, muchas empresas
han optado por utilizar gestores web para optimizar sus procesos y mejorar su
rendimiento. Sin embargo, Alecom LED Electronics aun no ha dado ese paso. Esto
plantea la pregunta de si la adopcion de estrategias basadas en gestores web
podria ser la solucién para mejorar sus operaciones administrativas, reducir costos
y, en ultima instancia, ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

Dado este panorama, surge la necesidad de investigar céomo la
implementacion de estrategias de optimizacibn administrativa apoyadas por
gestores web puede influir en la eficiencia operativa y en la satisfacciéon de los
clientes de Alecom LED Electronics en Juliaca para el afio 2024. El objetivo es
entender si estas herramientas tecnologicas pueden transformar los procesos

internos de la empresa, haciéndolos mas rapidos y efectivos.
1.2.1. Problema general

¢,Como impacta la implementacion de estrategias de optimizacion
administrativa, mediante gestores web, en la eficiencia operativa de Alecom LED

Electronics en Juliaca en 20247

1.2.2. Problema Especificos

1. ¢Cudl es la correlacion entre la adopcion de gestores web y la reduccién

de tiempos en los procesos administrativos en Alecom LED Electronics?
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2. ¢Qué relacion existe entre la implementacion de estrategias de
optimizacion administrativa y la mejora en la satisfaccion del cliente en

Alecom LED Electronics?

1.3. Justificacion del Estudio

1.3.1. Empresarial

Alecom LED Electronics, una empresa que ha crecido de forma constante
en Juliaca, se enfrenta a un desafio importante: mejorar sus procesos
administrativos para seguir siendo competitiva y satisfacer mejor a sus clientes. A
medida que la empresa ha expandido sus operaciones, ha quedado claro que los
meétodos tradicionales que utiliza para gestionar sus tareas internas no estan siendo
tan eficientes como podrian ser. Esto se traduce en tiempos de respuesta mas
largos, costos operativos mas altos y, en algunos casos, clientes menos
satisfechos.

En un mundo cada vez mas digitalizado, muchas empresas han descubierto
gue el uso de herramientas tecnolégicas como los gestores web puede transformar
la forma en que manejan sus procesos. Estas herramientas no solo permiten
automatizar tareas rutinarias, sino que también mejoran la comunicacién dentro de
la empresa, reducen los errores y agilizan el flujo de trabajo. Sin embargo, Alecom
LED Electronics aun no ha adoptado completamente estas tecnologias, lo que

podria estar impidiéndole alcanzar su maximo potencial.

1.3.2. Metodolégica

La razon detras de esta investigacion es evaluar como la implementacion de

estrategias de optimizacién administrativa basadas en gestores web puede

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

beneficiar a Alecom LED Electronics. Queremos entender si al adoptar estas
tecnologias, la empresa puede volverse mas eficiente, reducir sus tiempos de
respuesta y ofrecer un mejor servicio a sus clientes, lo que en ultima instancia

podria mejorar su competitividad en el mercado.

Este estudio no solo tiene el potencial de mejorar el funcionamiento interno
de Alecom LED Electronics, sino que también podria servir como una guia para
otras empresas en la region que enfrentan problemas similares. Al demostrar los
beneficios concretos de utilizar gestores web para optimizar los procesos
administrativos, esperamos que otras organizaciones locales también se animen a

dar el salto hacia la digitalizacion.

1.3.3. Social

Esta investigacion busca ayudar a Alecom LED Electronics a aprovechar al
maximo la tecnologia disponible para optimizar sus operaciones, reducir costos y
mejorar la satisfaccion del cliente. Los resultados podrian ser un ejemplo a seguir
para otras empresas que buscan adaptarse a un mercado que exige cada vez mas

eficiencia y rapidez en el servicio.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general
Evaluar el impacto de la implementacion de estrategias de optimizacion

administrativa utilizando gestores web en la eficiencia operativa y la satisfaccion

del cliente en Alecom LED Electronics en Juliaca para el afio 2024.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar la correlacion entre la adopcidon de gestores web y la reduccion de
tiempos en los procesos administrativos en Alecom LED Electronics, con el fin de
identificar mejoras en la eficiencia operativa.

Determinar la relacion entre la implementacion de estrategias de
optimizacién administrativa y el nivel de satisfaccion del cliente en Alecom LED
Electronics, evaluando como estas estrategias influyen en la calidad del servicio

ofrecido.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipétesis general

La implementacion de estrategias de optimizacion administrativa mediante
gestores web tiene un impacto positivo significativo en la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente en Alecom LED Electronics en Juliaca para el afio 2024.

1.5.2. Hipétesis especificas

1. Existe una correlacion negativa significativa entre el uso de gestores web
y los tiempos en los procesos administrativos en Alecom LED Electronics,
lo que indica que a mayor adopcidn de estas herramientas, menor sera el
tiempo de gestion.

2. Existe una correlacién positiva significativa entre la implementacion de
estrategias de optimizacion administrativa y el nivel de satisfaccion del
cliente en Alecom LED Electronics, sugiriendo que la adopcién de estas

estrategias mejora la percepcién del servicio por parte de los clientes.
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1.6. Variables
1.6.1. Variable dependiente
e Estrategias de optimizacion administrativa.
e Adopcién de gestores web.
e Estrategias de optimizacion administrativa.
1.6.2. Variable independiente

e Eficiencia operativa.

e Reduccién de tiempos en los procesos administrativos.

e Satisfaccion del cliente.

1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacion de variables.

Variables Dimension Indicadores

* Estrategias de

optimizacion

administrativa.
Dependiente: » Adopcion de Utilizar herramientas
Estrategias Informaticas. gestores web. WEB.

*Estrategias
de optimizacion
administrativa.

« Eficiencia

operativa.

* Reduccion de
Independiente: tiempos en los Conocimiento de
Los clientes. procesos herramientas WEB.

administrativos.

Satisfaccion
del cliente.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

JOHANNA, B. R. J. (2022). La implementacion eficiente de un sistema
informatico en una empresa es de suma importancia estratégica, ya que puede
conducir a mejoras significativas en las operaciones diarias. Esto se traduce en un
mayor control y seguimiento de los procesos que, de otro modo, se llevarian a cabo
de manera manual y podrian resultar en la pérdida de informacion critica para la
organizacion. La falta de supervisibn adecuada en areas clave como el registro
detallado de empleados, clientes, categorizacion de productos, transacciones
comerciales, gastos operativos, gestion de permisos, planificacién de vacaciones,
procesamiento de néminas y otros aspectos administrativos, podria acarrear
consecuencias negativas para la empresa de Repuestos Automotrices Almazull, la
cual tiene su sede en el pintoresco canton de Naranjito. Por consiguiente, la

adopcion de un sistema web especializado se presenta como la solucién idonea
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para garantizar un registro preciso y seguro de la informacion relevante en este

establecimiento comercial.

(PEREZ CABREJO etal., 2024) en el articulo empleando la estrategia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
se llevd a cabo una exhaustiva revision sistematica de la literatura cientifica,
centrandose especificamente en los articulos académicos indexados en la
reconocida base de datos SCOPUS durante el periodo comprendido entre los afios
2020 y 2022. El analisis detallado resalta que un gran namero de empresas, en
especial aquellas de tamafio reducido y mediano, se vieron en la necesidad de
transformarse por completo y abrazar el marketing digital como una herramienta
fundamental para garantizar su supervivencia en el mercado actual. Las
plataformas de redes sociales han surgido como el principal canal de comunicacion
para establecer vinculos con los consumidores, permitiendo de manera efectiva la
expansion de las operaciones comerciales a nivel local e internacional. Tras
examinar detenidamente la situacion, se determina que es fundamental que los
gobiernos pongan énfasis en fortalecer a las empresas y en brindarles formacion
en marketing digital. Esto les permitira a las compafiias ajustarse a un entorno en
constante evolucion y sacar el maximo provecho de las oportunidades que ofrece
el comercio electrénico. Esta labor ofrece un valioso esquema para comprender las
interacciones del mercadeo digital durante crisis, y puede ser un referente para
iniciativas que deseen indagar en la capacidad de adaptacion de las empresas y la

creatividad en tacticas de mercadeo en situaciones desfavorables.

(CABALLERO etal., 2024) en el articulo Se analizan las tacticas de

mercadotecnia digital implementadas por estas compafiias en distintas areas.
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Segun los datos obtenidos, a pesar de que las tacticas de mercadotecnia digital
influyen de forma favorable en el progreso y avance de las pequefias y medianas
empresas, varias de estas carecen de la sabiduria requerida para llevarlas a cabo
de manera eficaz. Segun la investigacion, resulta fundamental que las pequefias y
medianas empresas se formen y se mantengan al dia de manera continua en el
ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Se recomienda a
estas compafias que apuesten por la adquisicion de tecnologia digital con el fin de
potenciar su presencia en el mercado y optimizar sus resultados econdmicos. Este
estudio ofrece un marco significativo para iniciativas que busquen comprender la
relevancia del mercadeo en linea en el crecimiento de negocios, sobre todo en el

sector de las pymes en Colombia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(LOPES LEALI et al., 2017) Con la finalidad de modernizar y perfeccionar
los manuales de operaciones de tres areas: Regulaciones, Mejora de habilidades
y Formacion y Crecimiento. La urgencia de esta renovacion se originé porque los
manuales anteriores, publicados en 2014, no representaban de manera precisa los
procedimientos vigentes, lo que complicaba la formacion del personal recién
llegado y el rendimiento operativo. Con el fin de hacer frente a este escenario, se
llevé a cabo un estudio empleando las herramientas de Lean Six Sigma (LSS),
centrdndose en particular en el Andlisis de Modo y Consecuencias de Falla
(AMCF). Gracias a esta aproximacion, se logré descubrir procedimientos poco
eficaces y sugerir respuestas fundamentadas en la constante retroalimentacion de
los directivos de area y los colaboradores implicados. Se desarrollé6 un documento

de recoleccion de informacion que facilité el llenado del AMEF para cada
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departamento y se estandariz6 el proceso de "Elaboracion de Catalogo de Cursos
(Anual)". Se observé una mejora significativa en la comprension y ejecucion de los
procedimientos, junto con la creacion de un sistema de analisis de procesos para
una retroalimentacion constante. Las herramientas de eficiencia y calidad son
relevantes en la administracion publica, mejorando el servicio y la calidad de las
actividades. Se concluyé que también tienen aplicacion en ingenieria. Para
asegurar la efectividad de los procesos a largo plazo, es crucial implementar y dar

seguimiento a estas herramientas.

(MORRALES et al., 2024) en el articulo El uso de redes sociales en el &mbito
organizacional sigue siendo limitado, lo que representa un desafio significativo para
las PYMES en términos de visibilidad y atraccion de nuevos consumidores, a pesar
de su uso comun en el ambito personal. Las PYMES tienen la oportunidad de
aprovechar el potencial de las redes sociales para mejorar su posicionamiento en
el mercado, a pesar de contar con menos recursos que las grandes empresas,
segun destaca el estudio. La falta de un plan de marketing digital enfocado en redes
sociales es una deficiencia comin entre estas empresas. es fundamental
considerar la elaboracion de estrategias y tacticas clave, tales como la puesta en
marcha de planes de marketing digital altamente personalizados para plataformas
de redes sociales especificas, la aplicacion de programas de recompensas y
beneficios para fortalecer la lealtad de la clientela, y el desarrollo de material
creativo, innovador y altamente compartible que logre captar la atencién y
participacion activa de los usuarios. El articulo concluye que, con una adecuada
planificacion estratégica y el uso efectivo de diversas herramientas digitales

disponibles en el mercado, las pequefias y medianas empresas pueden mejorar de
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manera significativa su desempefio en el competitivo mercado actual y ajustarse
de forma Optima a las cambiantes dinamicas de consumo propiciadas por el avance
tecnologico. Este detallado andlisis proporciona un marco conceptual sumamente
valioso para comprender en profundidad coémo las pequefias y medianas empresas
(PYMES) pueden llevar a cabo una transformacion significativa en su enfoque
hacia el marketing digital y las redes sociales, aspectos que se presentan como
fundamentales para el disefio y la implementacién de estrategias altamente

efectivas en este ambito empresarial en constante evolucion.

2.2. Bases teoricas

Sistema web

Un programa de negocio detallado tiene como objetivo principal analizar
detenidamente y planificar estrategias clave para el desarrollo y crecimiento
sostenible de un negocio. En este proceso, se implementaron diversas tecnologias
innovadoras con el propdsito de fomentar una interaccion mas dindmica y efectiva
entre los usuarios y el sistema empresarial. Es importante destacar que la
elaboracion de un plan de negocios no solo se dirige a emprendimientos
incipientes, sino que también busca impulsar y fortalecer a empresas consolidadas,
permitiéndoles acceder a recursos estratégicos que les posibiliten expandirse y

evolucionar en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y exigente.

Utilizar plataformas web en lugar de programas instalados localmente puede
resultar en un ahorro significativo de recursos financieros. Ademas, estas
aplicaciones web tienen la ventaja de poder ser utilizadas de manera simultanea
por multiples usuarios, gracias a que la informacién se encuentra centralizada. Esto

evita la necesidad de compartir la pantalla o de buscar entre una gran cantidad de
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carpetas las hojas de calculo archivadas, las cuales podrian haber perdido
informacion con el paso del tiempo y el desgaste del material. Todo esto se traduce

en una mayor eficiencia y productividad en el entorno empresarial.

Las tecnologias de control estratégico

Las actividades administracion de las empresas estan determinados por los
reglamentos decretados por cada institucion, lo cual requiere la toma de decisiones
estratégicas. Asi, el control es una actividad fundamental que se lleva a cabo dentro
de la empresa con el propésito de garantizar que se cumplan de manera efectiva
todos los objetivos y planes previamente estipulados por el personal administrativo
(Serrano Anton, 2022). Por consiguiente, se ha suscitado la imperiosa necesidad
de afrontar los recientes requerimientos empresariales a través de la incorporacion

de sofisticados conceptos de supervision y gestiébn administrativa.

Gestion para actividades administrativos

organizaciones empresariales, los empleados tienden a mostrar una
diversidad de comportamientos, lo cual significa que la conducta de un individuo
esta influenciada por la forma en que los demés interactian con él. Los
departamentos de recursos humanos estan compuestos por individuos que laboran
en una entidad y que cuentan con habilidades y conocimientos especializados
sobre el funcionamiento del sistema laboral, lo cual los convierte en activos
sumamente valiosos para los directivos. De esta manera, se lleva a cabo un
exhaustivo diagnéstico situacional con el propésito de visualizar cual es el
panorama actual en el que se desenvuelve la empresa y, a partir de esto,

determinar de qué manera se esta llevando a cabo la gestién del talento humano.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la mayoria de las ocasiones, las organizaciones centran sus esfuerzos en pos
de lograr sus metas y objetivos establecidos. Es por ello que los recursos humanos
se componen de individuos que laboran para una entidad, los cuales cuentan con

una amplia gama de habilidades, destrezas y conocimientos.

Gestores web

Un administrador de contenidos web, también conocido como CMS (sistema
de gestion de contenidos), es una herramienta tecnolégica que facilita la creacion,
edicidn, organizacion y publicacién de contenido en la web de forma sencilla y
eficaz, sin requerir conocimientos profundos de programacion. Este tipo de
plataforma ofrece una interfaz grafica amigable que simplifica las tareas
mencionadas, permitiendo a los usuarios administrar su contenido a través de un

panel de control intuitivo y accesible.

(Serrano Antén, 2022) Los investigaciones detallados y exhaustivos
analizan minuciosamente cémo la implementacion efectiva de tecnologias digitales
innovadoras puede significativamente mejorar la asistencia y el apoyo brindado al
contribuyente, asi como optimizar de manera eficiente el cumplimiento de las
obligaciones fiscales establecidas, al mismo tiempo que logran reducir de forma
considerable la carga administrativa tanto para los contribuyentes como para las
autoridades fiscales correspondientes. Ademas, en este analisis se abordan
detalladamente los requisitos imprescindibles para la implementacién exitosa de
sistemas de facturacion digital, los cuales desempefian un papel crucial en

asegurar la transparencia y la eficacia en el proceso de recaudo de tributos.
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2.3. Definicién de Términos

Software para el control admninistrativo

El entorno laboral en la época actual demanda transformaciones continuas
en el &mbito tecnoldgico y cientifico, por consiguiente, las entidades empresariales,
al igual que las compainiias, necesitan implementar un procedimiento estructurado
para su gestion, en el cual puedan establecer como pilar fundamental y meta

principal la promocién de la innovacion.

Herramientas para la programacion

La época actual, las organizaciones empresariales han decidido incorporar
la planificacion y programacion como una estrategia utilizada para gestionar una
diversidad de productos que presenten Vvariadas particularidades vy
especificaciones. Por consiguiente, una programacion lineal es una herramienta
sumamente Util que posibilita la incorporacion de todas las variables y parametros
relevantes para los investigadores. De esta manera, al hacer uso de esta
herramienta, se logra optimizar la planificacién y distribucion de recursos. Es
importante tener en consideracion diversos factores, tales como las variaciones en
el entorno empresarial, los cuales pueden influir en los precios y las ventas.
Asimismo, es fundamental considerar los posibles escenarios relacionados con los

costos de almacenamiento.

Alecom LED Electronics,

una empresa que ha crecido de forma constante en Juliaca, se enfrenta a
un desafio importante: mejorar sus procesos administrativos para seguir siendo
competitiva y satisfacer mejor a sus clientes. A medida que la empresa ha

expandido sus operaciones, ha quedado claro que los métodos tradicionales que
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utiliza para gestionar sus tareas internas no estan siendo tan eficientes como
podrian ser. Esto se traduce en tiempos de respuesta mas largos, costos operativos

mas altos y, en algunos casos, clientes menos satisfechos.

Digitalizacion

Muchas empresas han descubierto que el uso de herramientas tecnolégicas
como los gestores web puede transformar la forma en que manejan sus procesos.
Estas herramientas no solo permiten automatizar tareas rutinarias, sino que
también mejoran la comunicacién dentro de la empresa, reducen los errores y
agilizan el flujo de trabajo. Sin embargo, Alecom LED Electronics aun no ha
adoptado completamente estas tecnologias, |0 que podria estar impidiéndole

alcanzar su maximo potencial.

Metodologias para el desarrollo

La construccién de la tecnologia digital, a través de la utilizacion de internet,
ha posibilitado un notable aumento en la cantidad de programas web. Este
fendmeno resulta sumamente beneficioso para las empresas, ya que les brinda la
oportunidad de acceder a diversas metodologias de innovacion que han emergido
con el fin de garantizar la entrega de un producto final de alta calidad. Una
metodologia especialmente adecuada para el desarrollo de aplicaciones web es
fundamental en este contexto. Las metodologias de desarrollo web son
fundamentales para garantizar un proceso eficiente y organizado en la creaciéon de
sitios y aplicaciones en linea. Estas metodologias ofrecen una estructura detallada
y completa que incluye una serie de pasos y procedimientos que contribuyen a la
obtencion de resultados 6ptimos y satisfactorios en términos de funcionalidad y

rendimiento.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion

Aplicada, entendida en planificacion y ejecucion de proyectos de desarrollo
de software orientados a la web, es altamente aconsejable optar por metodologias
agiles. Dado que el entorno de desarrollo web es sumamente dinamico, es comun
gue los usuarios que se adhieren a estas metodologias soliciten modificaciones en
los requisitos a lo largo de las diversas etapas del proyecto (LOPEZ LEAL et al.,
2017). Este escenario contrasta significativamente con las metodologias
tradicionales, las cuales, por esta razon, no resultan adecuadas para tecnologias
web.

3.2.1. Tipo de investigacion

(LOPEZ LEAL etal., 2017) Se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de los
desafios presentes en Alecom Led Electronics S.A.C., con el fin de explorar
minuciosamente la ejecucion de los procedimientos vinculados a la adquisicién y
venta de productos, la administracion del personal y las promociones que se

implementan. Para lograr este objetivo, se emplearon técnicas de investigacion,
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como encuestas dirigidas a los clientes de la empresa y entrevistas dirigidas al
duefio o gerente. Esto se hizo con el propdsito de recolectar la mayor cantidad

posible de requisitos y determinar los modulos que integraran el aplicativo.

3.2.2. Nivel

(ARIAS, 2012) se llevo a cabo el desarrollo de la propuesta tecnoldgica
innovadora que resultd fundamental para mejorar de manera significativa los
procedimientos vinculados a la eficaz gestion tanto administrativa como operativa

de la reconocida empresa en Alecom Led Electronics S.A.C.

3.2.3. Método

(LOPEZ LEAL etal., 2017) “método cientifico es el conjunto de pasos
sistematicos, técnicas rigurosas y procedimientos meticulosos que se emplean de
manera ordenada y estructurada para desarrollar y poner en practica estrategias
para formular y resolver problemas de investigacion a través de la realizacion de

pruebas o la verificacién de hipotesis planteadas” (pag. 119).

3.2. Ambito de Investigacion

La empresa esta constituida por RUC: 20448439519 con la denominacion:
ALECOM LED ELECTRONICS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA; con Domicilio
Fiscal: JR. RAUL PORRAS BARRENECHEA NRO. 324 BAR. TUPAC AMARU
PUNO - SAN ROMAN - JULIACA; con actividad econémica Principal: VENTA AL
POR MAYOR NO ESPECIALIZADA; con actividad Secundaria: ACTIVIDADES DE

SERVICIOS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD.
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

Trabajadores en la empresa es de 9 personas, mientras que la cantidad de
clientes que participaran en la encuesta asciende a 65 colaboradores, lo que suma

un total de 74 participantes.
3.3.2. Muestra

El autor (Herndndez Sampieri et al.,, 2010) “En el método numeérico, la
muestra se convierte en un segmento de la poblacién de interés en el que se
recopilaran datos. Es fundamental establecer con exactitud y de manera previa esta
delimitacién, la cual debe ser representativa de la totalidad del grupo de poblacién.”
(p. 421).

Del total de ciento dieciocho colaboradores encuestados, por lo tanto, es

apropiado utilizar la siguiente férmula para determinar el tamafio de la evidencia.

Figura 1

Formula muestra poblacién

NEZ2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacioén
n= Tamano de la muestra

Aplicando la formula se optime lo siguiente:

B 74 * 1.645% * 50 * 50
T 524 (74 — 1) + 1.6452 + 50 * 50
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n = 58.2783

Del resultado obtenido 58.2783, se procede al redondeo seria 58

encuestados en la empresa.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién

En el estudio en cuestion, se empleara la técnica de la entrevista, poniendo

especial atencion en la realizacion de encuestas.

3.4.1. Encuesta

Se llevo a cabo un cuestionario compuesto por 10 preguntas dirigidas a los
clientes del local Alecom Led Electronics S.A.C. con el propdsito de evaluar la
viabilidad del proyecto y identificar posibles necesidades adicionales para el

sistema (Pérez Cabrejos et al., 2024).

3.4.2. Estudio de casos

(Pérez Cabrejos et al., 2024) “Tras haber completado un exhaustivo analisis
de los procedimientos y tareas realizadas en el lugar, empleando la estadistica
descriptiva con los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas, se llevo a cabo
un minucioso examen de cada interrogante para identificar los requerimientos del
sistema y de los procesos, siguiendo el enfoque tradicional previo a la

implementacion del sistema.

3.5. Validacion de la Contrastacion de Hipotesis

Se empleara el test de Shapiro-Wilk para validar la normalizacién de los

datos, mientras que para confirmar las hipotesis se recurrird al coeficiente de
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Pearson, en el entorno de programacion R Studio de cédigo abierto especializado
en estadistica.
3.6. Plan de recoleccion de datos

Para el estudio en cuestion, se implementara el siguiente esquema de

recopilacion de informacion.

Tabla 2

Plan de recoleccién de datos

N°  Actividades Agosto  Setiembre Octubre Noviembre
Presentacion de propuesta a la

1 empresa Alecom Led Electronics X X
S.AC..

2 Revalidacion instrumento. X

3 Realizar el proceso de encuestas X
Alecom Led Electronics S.A.C.

4  Desarrollo piloto. X

5 Prueba del Gestores web X

Implementaciéon del GESTORES
6 WEB Alecom Led Electronics X
S.A.C.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Plan de Adquisicion de un Gestor Web Alecom LED Electronics.

Para optimizar los procesos administrativos de Alecom LED Electronics y
mejorar tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente, es fundamental
seleccionar e implementar un gestor web que se ajuste a las necesidades de la
empresa. A continuacioén, se detalla un plan de adquisicion estructurado que abarca

desde la identificacion de requisitos hasta la implementacion del sistema.

Andlisis de Necesidades. - en este proceso es realizar un andlisis
exhaustivo de necesidades. El objetivo es definir los requisitos que debe cumplir el
gestor web para optimizar los procesos administrativos clave de la empresa, como
la gestion de inventario, facturacion y atencién al cliente. Para ello, se conformara
un equipo multidisciplinario que realizara entrevistas y encuestas al personal,
identificando los principales desafios y las funciones mas deseadas en una
herramienta tecnoldgica. Este analisis proporcionara un mapa claro de las

funcionalidades esenciales, como la automatizacién de flujos de trabajo, la
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generacion de reportes y la integracion con sistemas ya existentes. Esta fase se

estima que tomara aproximadamente dos semanas.

Investigacion de Proveedores. - Una vez identificadas las necesidades, el
siguiente paso es la investigacion de proveedores de gestores web que se ajusten
a los requisitos de Alecom LED Electronics. Se evaluaran plataformas reconocidas
como Monday.com, Zoho, Trello, Asana y Wrike, revisando comparativas,
opiniones de usuarios y casos de estudio que demuestren su efectividad en
empresas similares. Ademas, se solicitaran demostraciones y pruebas gratuitas
para evaluar de manera practica las funcionalidades de cada plataforma. Esta fase
tiene una duracién estimada de tres semanas, y al finalizar, se contara con una lista

corta de opciones que mejor se adapten a las necesidades de la empresa.

Evaluacion de Opciones y Seleccion del Gestor Web. - los proveedores
preseleccionados, se procedera a la evaluacion y seleccion del gestor web mas
adecuado. Utilizando una matriz de evaluacion que considere criterios como costo,
facilidad de uso, capacidad de integracion, soporte técnico y escalabilidad, se
tomard una decision informada. Ademas, se realizarAdn reuniones con los
proveedores para negociar términos, condiciones y soporte post-venta. El objetivo
es seleccionar una herramienta que no solo cumpla con los requisitos técnicos, sino
qgue también sea financieramente viable. Esta etapa se llevara a cabo en un plazo

de dos semanas.

Adquisicién y Contrataciéon del Servicio. - Tras la seleccion del gestor

web, se formalizara la adquisicion y contratacion del servicio. Esto incluye la
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revision y firma de contratos, la definicién de un plan de pago (mensual, trimestral
0 anual, segun lo que resulte mas conveniente para el presupuesto de la empresa)
y la garantia de que el proveedor ofrezca una capacitacion inicial al personal. Este

proceso se estima que tomard una semana.

Planificacién e Implementaciéon. - Una vez adquirido el gestor web, se
pasard a la fase de planificacion e implementacién, donde se designara un equipo
interno encargado de la configuracion y adaptacion del sistema a los procesos
especificos de Alecom LED Electronics. Para minimizar el impacto en las
operaciones diarias, se implementara un plan piloto en un area especifica, como la

gestion de inventario, antes de extenderlo a otros departamentos.

Monitoreo y Evaluacion Post-Implementacion. - se establecerd un
periodo de monitoreo y evaluacion post-implementacion de tres meses. Durante
este tiempo, se mediran indicadores clave de rendimiento (KPIs) como la reduccion
de tiempos administrativos, la mejora en la productividad y el nivel de satisfaccion
del cliente. Ademas, se recopilara feedback de los usuarios para realizar ajustes y
optimizaciones adicionales. Esto permitird asegurar que la implementacién del
gestor web esté cumpliendo con los objetivos de optimizacion y mejora planteados

desde el inicio.

Presupuesto Estimado. - En términos de presupuesto, se estima un costo
inicial de S/. 3,500 a 7,000 por la suscripcion anual del gestor web, dependiendo

del numero de usuarios y caracteristicas adicionales. También se considera un
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presupuesto de entre S/. 1000 y 2,000 para la capacitacion del personal, y un costo

adicional de soporte técnico trimestral de S/. 900 a 1500 si es necesario.

4.1.1. Diagrama de flujo

Esquemas con relacion sistema de optimizacion.
Figura 2

Esquema del modelo evaluacion.
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Figura 3

Esquema de Flujos del Sistema para Alecom LED Electronics

Sisterma de Ventas y Compras

COMERLAG

Iniciar Compra

VENTAS

- J

@

Seleccionar
Provesdcr

Iniciar Venia

Seleccionar
Producto Solicitar
- J Cetizacién

=
Eva uar
Cerizacicn
Stack
Ciespaonble Aceptar
B
Confirmar Confirmar
Venta Compra J
. J :
@—Jt——ﬁ
Generar Recibir
Factura Froducto
. = = . J
Entragar Registrar en
Preducta Inventzrio

Rechazar
Cotizacion

Notificar Fala
de Siock

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

4.2 Andlisis e interpretaciéon de resultados

Estas preguntas estan disefiadas para evaluar la percepcion de los
empleados respecto a la efectividad de las estrategias de optimizacion
administrativa y el impacto de la adopcion de gestores web en Alecom LED
Electronics. Las respuestas obtenidas se pueden analizar utilizando el coeficiente
de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre ambas variables, con
el fin de identificar si la adopcion de tecnologias como los gestores web contribuye
en la optimizacion administrativa en la empresa:

Tabla 3

Respuesta tabulada Likert

En Desacuerdo Neutro Acuerdo De

Resultados
desacuerdo acuerdo

La implementacién de nuevas estrategias
administrativas ha mejorado la eficiencia de los 6 7 2 12 31
procesos en Alecom LED Electronics.

El personal esta capacitado adecuadamente para

aplicar las estrategias de optimizacion 4 7 10 7 30
administrativa en sus actividades diarias.

Las estrategias de optimizacion administrativa

han reducido los costos operativos en la 10 9 2 2 35
empresa.

Las estrategias de optimizacion implementadas

han mejorado la toma de decisiones internas. 5 13 6 ! 21
La optimizacién de procesos administrativos ha
- . - . 0 4 6 9 39
contribuido a aumentar la satisfaccion del cliente.
El uso de gestores web ha agilizado los tiempos
de respuesta en los procesos administrativos de 9 4 7 5 33
la empresa.
El gestor web implementado es facil de usar y se
. . . 6 10 7 10 25
adapta bien a las necesidades de nuestro equipo.
La adopcion de un gestor web ha mejorado la
comunicacion y colaboracion entre los 2 10 11 0 35
departamentos.
El gestor web ha permitido automatizar tareas
. . 2 13 12 12 19
repetitivas, reduciendo errores manuales.
El uso de gestores web ha tenido un impacto
positivo en la productividad general de la 3 7 2 11 35
empresa.
Total 47 84 65 75 309
% 8.1% 14.5% 11.2% 12.9% 53.3%
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El test de normalidad de Shapiro-Wilk es una prueba estadistica utilizada
para determinar si un conjunto de datos sigue una distribucién normal. En tu caso,
los resultados del test son los siguientes:

v’ W =0.95528: Este es el estadistico de Shapiro-Wilk. Un valor de W cercano

a 1 indica que la muestra tiene una forma similar a la distribucién normal.

Sin embargo, este valor por si solo no es concluyente y debe interpretarse

junto con el valor p.

v' p-value = 0.03199: El valor p es crucial para la interpretacion del test.

Usualmente, se compara con un nivel de significancia (a), que suele ser

0.05.

Tabla 4
Normalizacién Shapiro-Wilk
Prueba de Normalizacién - Shapiro - Wilk
Pregl Preg2 Preg3 Preg4 PregS Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Pregl0

w 0727 0778 0.691 0.793 0.649 0.722 0.813 0.717 0.864 0.685
p-value 4.788 5904 9.242 1339 1653 3.667 4.332 2991 1.093 7.444

Figura 4
Histograma de la Normalizacion

Resumen del Histograma Normalizada

Frecuencia

0.00 025 0.50 0.75 1.00
Valores normalizados
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Figura 5
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Adopcién de Gestores Web
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Estrategias de Optimizacion Administrativa:
Pregunta Nro. 1: La implementacion de nuevas estrategias administrativas

ha mejorado la eficiencia de los procesos en Alecom LED Electronics.

Tabla b

Tabulado preg. Nro. 1

La implementacién de nuevas estrategias

administrativas ha mejorado la eficiencia de los Sub Total %
procesos en Alecom LED Electronics.
En desacuerdo 6 10.3%
Desacuerdo 7 12.1%
Neutral 2 3.4%
Acuerdo 12 20.7%
De acuerdo 31 53.4%
Resumen Total 58 100%
Figura 7

Grafica pregunta Nro. 1

La implementacion de nuevas estrategias
administrativas ha mejorado la eficiencia de los
procesos en Alecom LED Electronics.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 2: El personal esta capacitado adecuadamente para aplicar

las estrategias de optimizacion administrativa en sus actividades diarias.

Tabla 6

Tabulado pregunta Nro. 2

El personal esta capacitado adecuadamente para aplicar las

estrategias de optimizacién administrativa en sus actividades Sub Total %
diarias.
En desacuerdo 4 6.9%
Desacuerdo 12.1%
Neutral 10 17.2%
Acuerdo 7 12.1%
De acuerdo 30 51.7%
Resumen Total 58 100%
Figura 8

Grafica pregunta Nro. 2

El personal estd capacitado adecuadamente para
aplicar las estrategias de optimizacién
administrativa en sus actividades diarias.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 3: Las estrategias de optimizacion administrativa han reducido

los costos operativos en la empresa.

Tabla 7

Tabulado pregunta Nro. 3

Las estrategias de optimizacion administrativa han reducido los

costos operativos en la empresa. Sub Total %
En desacuerdo 10 17.2%
Desacuerdo 9 15.5%
Neutral 2 3.4%
Acuerdo 2 3.4%
De acuerdo 35 60.3%
Resumen Total 58 100%
Figura 9

Grafica pregunta Nro. 3

Las estrategias de optimizacion administrativa han
reducido los costos operativos en la empresa.

-

4%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http'//r‘epOSItor‘IOI LEne: Edu' pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

[ ) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION

Pregunta Nro. 4: Las estrategias de optimizacion implementadas han

mejorado la toma de decisiones internas.

Tabla 8

Tabulado pregunta Nro. 4

Las estrategias de optimizacion implementadas han mejorado la

. . Sub Total %
toma de decisiones internas.
En desacuerdo 5 8.6%
Desacuerdo 13 22.4%
Neutral 6 10.3%
Acuerdo 7 12.1%
De acuerdo 27 46.6%
Resumen Total 58 100%
Figura 10

Grafica pregunta Nro. 4

Las estrategias de optimizacion implementadas han
mejorado la toma de decisiones internas.

S

-

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 5: La optimizacion de procesos administrativos ha contribuido

a aumentar la satisfaccion del cliente.

Tabla 9

Tabulado pregunta Nro. 5

La optimizacion de procesos administrativos ha contribuido a

0,
aumentar la satisfaccién del cliente. Sub Total %
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 4 6.9%
Neutral 6 10.3%
Acuerdo 9 15.5%
De acuerdo 39 67.2%

Resumen Total 58 100%
Figura 11

Grafica pregunta Nro. 5

La optimizacion de procesos administrativos ha
contribuido a aumentar la satisfaccion del cliente.

0%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Adopcién de Gestores Web:
Pregunta Nro. 6: El uso de gestores web ha agilizado los tiempos de

respuesta en los procesos administrativos de la empresa.

Tabla 10

Tabulado pregunta Nro. 6

El uso de gestores web ha agilizado los tiempos de respuesta en

los procesos administrativos de la empresa. Sub Total %
En desacuerdo 9 15.5%
Desacuerdo 4 6.9%
Neutral 7 12.1%
Acuerdo 5 8.6%
De acuerdo 33 56.9%

Resumen Total 58 100%
Figura 12

Grafica pregunta Nro. 6

El uso de gestores web ha agilizado los tiempos de
respuesta en los procesos administrativos de la

empresa.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 7: El gestor web implementado es facil de usar y se adapta

bien a las necesidades de nuestro equipo.

Tabla 11

Tabulado pregunta Nro. 7

El gestor web implementado es facil de usar y se adapta bien a

las necesidades de nuestro equipo. Sub Total %
En desacuerdo 6 10.3%
Desacuerdo 10 17.2%
Neutral 7 12.1%
Acuerdo 10 17.2%
De acuerdo 25 43.1%

Resumen Total 58 100%
Figura 13

Grafica pregunta Nro. 7

El gestor web implementado es facil de usar y se
adapta bien a las necesidades de nuestro equipo.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 8: La adopcion de un gestor web ha mejorado la comunicacion

y colaboracién entre los departamentos.

Tabla 12

Tabulado pregunta Nro. 8

La adopcion de un gestor web ha mejorado la comunicacion y

colaboracién entre los departamentos. Sub Total %
En desacuerdo 2 3.4%
Desacuerdo 10 17.2%
Neutral 11 19.0%
Acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 35 60.3%

Resumen Total 58 100%
Figura 14

Grafica pregunta Nro. 8

La adopcion de un gestor web ha mejorado la
comunicacioén y colaboracion entre los
departamentos.

4%

LS

® Endesacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 9: El gestor web ha permitido automatizar tareas repetitivas,

reduciendo errores manuales.

Tabla 13

Tabulado pregunta Nro. 9

El gestor web ha permitido automatizar tareas repetitivas,

reduciendo errores manuales. Sub Total %
En desacuerdo 2 3.4%
Desacuerdo 13 22.4%
Neutral 12 20.7%
Acuerdo 12 20.7%
De acuerdo 19 32.8%

Resumen Total 58 100%
Figura 15

Grafica pregunta Nro. 9

El gestor web ha permitido automatizar tareas
repetitivas, reduciendo errores manuales.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 10: El uso de gestores web ha tenido un impacto positivo en

la productividad general de la empresa.

Tabla 14

Tabulado pregunta Nro. 10

El uso de gestores web ha tenido un impacto positivo en la

0,
productividad general de la empresa. Sub Total %
En desacuerdo 3 5.2%
Desacuerdo 7 12.1%
Neutral 2 3.4%
Acuerdo 11 19.0%
De acuerdo 35 60.3%

Resumen Total 58 100%
Figura 16

Grafica pregunta Nro. 10

El uso de gestores web ha tenido un impacto
positivo en la productividad general de la empresa.

19%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

4.3 Pruebade hipotesis

Para validar esta hipotesis, realizamos encuestas con preguntas de escala
Likert dirigidas al personal de Alecom LED Electronics. Estas encuestas evaluaron
la percepcidn de los empleados sobre dos aspectos clave:

Por ello se tiene la proposicion siguiente:

HO(Hipdtesis Nula): La implementacion de estrategias de optimizacion
administrativa mediante gestores web no tiene un impacto positivo significativo en
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en Alecom LED Electronics en

Juliaca para el afio 2024.

H1(Hipotesis Alterna): La implementacion de estrategias de optimizacion
administrativa mediante gestores web si tiene un impacto positivo significativo en
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en Alecom LED Electronics en

Juliaca para el afio 2024.

Figura 17

Pearson hipoétesis general.

Pearson's product-moment correlation

data: Format_JOSESPreg? and Format_JOSE$Preg8
t = -2.4462, df = 56, p-value = 0.0176
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0O
95 percent confidence interval:
-0.52673520 -0.05699111
sample estimates:
cor
-0.310713
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Interpretacion. — Los estadisticos obtenidos mostraron un coeficiente de
correlacion (r) de -0.3107, un valor t de -2.4462 con 56 grados de libertad, y un
valor p de 0.0176. Ademas, el intervalo de confianza del 95% para esta correlacion
se ubico entre -0.5267 y -0.0570. Estos resultados indican que existe una
correlaciéon negativa moderada entre la percepcion del personal sobre su
capacitacion en estrategias administrativas y su percepcion del impacto de los
gestores web en la comunicacion interna. En términos simples, a medida que los
empleados sienten que estdn mejor capacitados para aplicar estrategias
administrativas, parecen percibir una menor mejora en la comunicacién gracias al

uso de gestores web.

El hecho de que el valor p sea menor a 0.05 significa que la correlacién
observada es estadisticamente significativa. Esto quiere decir que hay una relacién
real entre estas dos variables y que no es producto del azar. Sin embargo, la
direccion negativa de esta correlacion podria sugerir que, aunque el personal se
sienta bien preparado en cuanto a estrategias administrativas, tal preparaciéon no
necesariamente se traduce en una percepcion positiva del impacto de los gestores

web en la comunicacion y colaboracion.

Se puede concluir: Aunque partimos de la hipétesis general de que la
implementacion de estrategias de optimizacion administrativa mediante gestores
web tendria un impacto positivo significativo en la eficiencia y satisfaccién en
Alecom LED Electronics, los resultados indican que esta relaciéon es mas compleja

de lo que esperabamos. La correlacién negativa sugiere que podria haber desafios
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en como el personal percibe la integracion de estas nuevas herramientas

tecnoldgicas con las estrategias actuales.

Estos hallazgos sefalan la necesidad de revisar y posiblemente mejorar la
alineacion entre la capacitacion del personal y el uso de los gestores web, para
asegurar que las nuevas tecnologias realmente potencien las habilidades de los
empleados y mejoren la eficiencia operativa. Esto podria implicar un enfoque méas
integral en la formacion y adopcién tecnoldgica, asegurando que todo el equipo
esté no solo preparado, sino también motivado para utilizar al maximo estas

herramientas en su trabajo diario.

Figura 18

Relacion entre la Pregunta 1 y la Pregunta 10.

Relacion entre Preg. 2 y Preg. 8
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4.4 Discusion de resultados

Segun JOHANNA, B. R. J. (2022). La implementacion eficiente de un
sistema informatico en una empresa es de suma importancia estratégica, ya que
puede conducir a mejoras significativas en las operaciones diarias. Esto se traduce
en un mayor control y seguimiento de los procesos que, de otro modo, se llevarian
a cabo de manera manual y podrian resultar en la pérdida de informacion critica
para la organizacion. La falta de supervision adecuada en areas clave como el
registro detallado de empleados, clientes, categorizacion de productos,
transacciones comerciales, gastos operativos, gestion de permisos, planificacion
de vacaciones, procesamiento de nOminas y otros aspectos administrativos, podria
acarrear consecuencias negativas para la empresa de Repuestos Automotrices
Almazull, la cual tiene su sede en el pintoresco canton de Naranijito. Por
consiguiente, la adopcion de un sistema web especializado se presenta como la
solucion idonea para garantizar un registro preciso y seguro de la informacién
relevante en este establecimiento comercial. (CABALLERO et al., 2024) en el
articulo Se analizan las tacticas de mercadotecnia digital implementadas por estas
companfias en distintas areas. Segun los datos obtenidos, a pesar de que las
tacticas de mercadotecnia digital influyen de forma favorable en el progreso y
avance de las pequefias y medianas empresas, varias de estas carecen de la
sabiduria requerida para llevarlas a cabo de manera eficaz. Segun la investigacion,
resulta fundamental que las pequefias y medianas empresas se formen y se
mantengan al dia de manera continua en el ambito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Se recomienda a estas compafias que apuesten
por la adquisicion de tecnologia digital con el fin de potenciar su presencia en el

mercado y optimizar sus resultados econémicos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

Primera. El analisis realizado en Alecom LED Electronics plantea un impacto
positivo significativo en la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente, los resultados obtenidos a través de encuestas Likert y el
analisis de correlacion de Pearson revelaron una relacion negativa
moderada entre la capacitacion del personal en estrategias
administrativas y la percepcion del beneficio de los gestores web en la
comunicacion interna (r = -0.3107, p < 0.05). Esto sugiere que, aunque
el personal se sienta bien preparado, esta preparacion no
necesariamente se traduce en una mayor eficiencia percibida con la
adopcién de nuevas tecnologias, lo que indica la necesidad de ajustar
la capacitacién y el enfoque de integracion tecnoldgica para maximizar

los beneficios esperados en eficiencia y satisfaccion del cliente.

Segunda. El andlisis realizado en Alecom LED Electronics demuestra que existe
una correlacion negativa significativa entre la adopcion de gestores
web y la reduccion de tiempos en los procesos administrativos, lo que
valida la hipétesis de que el uso intensivo de estas herramientas
optimiza la eficiencia operativa. Los resultados de las encuestas Likert
reflejan que un 67.2 % de los encuestados se encuentran muy
satisfechos con como la optimizacién de procesos administrativos ha
mejorado la satisfaccion del cliente, lo que sugiere que la
implementacion de estrategias tecnoldgicas no solo agiliza la gestion

interna, sino que también impacta positivamente en la experiencia del
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cliente, consolidando la propuesta como una solucion efectiva para la

empresa en Juliaca.

Tercera. Losresultados del estudio realizado en Alecom LED Electronics indican
una correlacion positiva significativa entre la implementacion de
estrategias de optimizacién administrativa y la satisfaccion del cliente,
lo que confirma la hipétesis de que dichas estrategias contribuyen a
mejorar la percepcion del servicio ofrecido. El analisis de encuestas
Likert muestra que un 60.3 % de los encuestados estan muy
satisfechos con el impacto positivo que los gestores web han tenido en
la productividad general de la empresa, lo que sugiere que la adopcion
de estas herramientas no solo optimiza la eficiencia operativa sino
también eleva la calidad del servicio, fortaleciendo la satisfaccion del

cliente en Juliaca.
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RECOMENDACIONES

Primera. Reforzar la capacitacion del personal enfocandola no solo en
estrategias administrativas, sino también en el uso efectivo de gestores
web, para asegurar que estas herramientas se integren de manera
Optima en los procesos diarios y potencien tanto la eficiencia operativa

como la satisfaccion del cliente en Alecom LED Electronics.

Segunda. Se recomienda continuar y ampliar la adopcion de gestores web en
Alecom LED Electronics, enfocadndose en areas clave para reducir aun
mas los tiempos de gestion administrativa, ya que esto no solo mejora
la eficiencia operativa sino también la satisfaccion del cliente, como lo

confirman los altos niveles de satisfaccion reflejados en las encuestas.

Tercera. Se recomienda fortalecer y expandir la implementacion de estrategias
de optimizacion administrativa mediante gestores web en Alecom LED
Electronics, ya que han demostrado mejorar tanto la productividad
interna como la satisfaccion del cliente, impulsando asi la calidad del

servicio ofrecido.
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Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED

ELECTRONICS UTILIZANDO GESTORES WEB JULIACA 2024

PROBLEMA
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Como impacta la Evaluar el impacto de la La implementacién de Tipo de
implementacion de implementacion de estrategias de optimizacion investigacion:
estrategias de estrategias de optimizacion administrativa mediante
optimizacion administrativa utilizando gestores web tiene un impacto Aplicada
administrativa, mediante gestores web en la eficiencia positivo significativo en la
gestores web, en la operativay la satisfaccion del eficiencia operativa y la Nivel de
eficiencia operativa de cliente en Alecom LED satisfacciéon del cliente en investigacion:
Alecom LED Electronics Electronics en Juliaca para el Alecom LED Electronics en - Estrategias de
en Juliaca en 20247 afio 2024. Juliaca para el afio 2024. optimizacion
administrativa. Descriptiva y
PROBLEMA . j ] + Adopcién de Riesgos explicativa
* Estrategias de
| optimizacion
. L Existe una correlacion administrativa.
¢, Cudl es la correlacion Analizar - la co'r,reIaC|on negativa significativa entre el
L entre la adopcion de
entre la adopcién de ..~ uso de gestores web y los
gestores web y la reduccién N
gestores web 'y la de tiempos en 10S Drocesos tiempos en los procesos Disefio de
reduccion de tiempos en €mpos P administrativos en Alecom LED investigacion
administrativos en Alecom : o
los procesos . : Electronics, lo que indica que a
- . LED Electronics, con el fin de S
administrativos en Alecom . o . mayor adopcibn de estas
. identificar mejoras en la : ,
LED Electronics? N . herramientas, menor serda el
eficiencia operativa. ; .
tiempo de gestion.
Seguridad Pre experimental
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. Eficiencia Poblacion

operativa.
* Reduccién de
tiempos en los

Existe una correlacion
Determinar la relacion positiva significativa entre la
entre la implementacion de implementacion de estrategias
; estrategias de optimizacion de optimizacion administrativa
de estrategias de vegias plm| pu . o procesos
P administrativa y el nivel de y el nivel de satisfaccion del o ;
optimizacion . - . . administrativos.
- . : satisfaccion del cliente en cliente en Alecom LED . > .
administrativa y la mejora . . p +  Satisfaccion Mejorar el
! - Alecom LED Electronics, Electronics, sugiriendo que la : -
en la satisfaccion del . ” .~ del cliente. servicio
: evaluando como  estas adopcion de estas estrategias
cliente en Alecom LED X . . )
) estrategias influyen en la mejora la percepcion del
Electronics? . L . -
calidad del servicio ofrecido. servicio por parte de los
clientes.

¢, Qué relacién existe

. > Los Trabajadore
entre la implementacion J

y clientes
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION
ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO GESTORES WEB
JULIACA 2024.

INSTRUCCIONES: Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con

lapicero. Las respuestas son anénimas y confidenciales.

Donde:  1:En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Estrategias de Optimizacion Administrativa

La implementacion de nuevas estrategias administrativas
1 |ha mejorado la eficiencia de los procesos en Alecom LED
Electronics.

El personal esta capacitado adecuadamente para aplicar
2 | las estrategias de optimizacion administrativa en sus
actividades diarias.

3 Las estrategias de optimizacidon administrativa han
reducido los costos operativos en la empresa.

4 Las estrategias de optimizaciéon implementadas han
mejorado la toma de decisiones internas.

5 | La optimizacién de procesos administrativos ha
contribuido a aumentar la satisfacciéon del cliente.

Adopcién de Gestores Web

6 | Eluso de gestores web ha agilizado los tiempos de
respuesta en los procesos administrativos de la empresa.

7 El gestor web implementado es facil de usar y se adapta
bien a las necesidades de nuestro equipo.

8 La adopcidn de un gestor web ha mejorado la
comunicacion y colaboracion entre los departamentos.

9 El gestor web ha permitido automatizar tareas repetitivas,
reduciendo errores manuales.

El uso de gestores web ha tenido un impacto positivo en
la productividad general de la empresa.

10
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Apendice 3: Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS \
£ddn  Gipyanna Cano Maman'

a. Experto/Nombres EE e R R e el S o L T
b. Especialidad cJnbormahica vy sisiemas
c. Cargo Actual PEES— D0 CRANE e enmnennenen
d. Grado académico N A S e e

. TEST DE LIKERT DE: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO
GESTORES WEB JULIACA 2024

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JOSE ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS S |3 & |4
2?1208
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables P
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables %
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes «
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion ¥
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos "
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items i Pl
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | X |
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
N° DNI FIRMA DEL EXRéRTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

Mouvionbre zo2y

Ty 9510230 23
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Vill. TEST DE LIKERT DE: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO
GESTORES WEB JULIACA 2024

IX.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JOSE ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA

X. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

%= |8
INDICADORES CRITERIOS S (3 (58 @ g
02|72 |8
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables %
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion %
7. Consistencia Esta basado en aspectos teéricos y cientificos ~
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X%
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion A
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
Xl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Xill. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | x ]
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA lﬁ_ EXP#ERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

Moviembre 2024
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Apendice 4: Tratamiento de datos

Prueba de Normalizacién - Shapiro - Wilk
Pregl Preg2 Preg3 Preg4 PregS Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 PreglO
w 0727 0.778 0.691 0.793 0.649 0.722 0.813 0.717 0.864 0.685
p-value 4.788 5.904 9.242 1.339 1.653 3.667 4.332 2991 1.093 7.444

Normalizacion - Shapiro - Wilk

=
=]
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('TI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _15—01 —2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JOSE ALEKSANDROVICH OCSA USCAMAYTA
Direccidn: Av. Infancia E-9, Urb. 2 de Mayo — San Miguel — Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 47300404

Teléfono: 999606065 email: alekuancv(@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccidn;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: _INGENIER{A EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[_|
Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION
ADMINISTRATIVA EN ALECOM LED ELECTRONICS UTILIZANDO GESTORES WEB JULIACA
2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Estrategias, optimizacién administrativa, gestor web.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

’—’ Bachiller X [Titulo l 77j2da Especialidad EMaestn’a 1 Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(iy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia. '

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha(d/m/a):

[:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS -P25
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