EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION EN
SEGURIDAD LABORAL EN LA
REDUCCION DE ACCIDENTES
EN LA EMPRESA

CONSTRUCTORA CONSORCIO
ARIES 2023

Fecha de entrega: 16-ago-2024 O?@r?dlgTG-ESPT_)ORES LUQU E
Identificador de la entrega: 243325753
Nombre del archivo: T036_74055942_TR.docx (18.67M)

Total de palabras: 8689



UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE

CAPACITACION EN SEGURIDAD LABORAL EN LA
REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CONSORCIO ARIES 2023

TESIS PRESENTADA POR:

Bach. JOSUE FLORES LUQUE

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

JULIACA - PERU

2024




UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE BIGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN SEGURIDAD LABORAL EN LA
REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CONSORCIO ARIES 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. JOSUE FLORES LUQUE

PﬂiA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : /
M.Sc. JU :PKR\LOS HERRERA MIRANDA

PRIMER MIEMBRO

ARD CONDORI CRUZ
‘v—-—L—’

SEGUNDO MIEMBRO

M.Sc. JUAN CRRLOS PINTO LARICO

ASESOR DE TESIS ! : \ :
M.Sc. wc\Tp;YAREDE\s ARGANDONA

LINEA DE INVESTIGACION 3 SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS - P26




A UNIVERSIDAD ANDINA K-
L) NESTOR CACERES VELASQUEZ -‘(3:& :
- FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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RESOLUCION N° 006-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 04 de junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6481 (fecha y hora de Sustentacion de Tesis) de fecha 30 de mayo
de 2024 vy el expediente: 2024-CU6476 (titulo) de fecha 30 de mayo de 2024, de(l)(la)
bachiller JOSUE FLORES LUQUE, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada: EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD LABORAL EN LA REDUCCION
DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA CONSORCIO ARIES 2023, conducente a la
obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de
Ingenieﬁa de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecuciéon de la propuesta de
investigaciéon segin Resol. Nro. 051-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigaciéon} y con Resol. Nro. 012-2024-ULR-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°© 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacién (borrador de Tesis) titulada: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD LABORAL EN LA REDUCCION DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA CONSORCIO ARIES 2023, .del bachiller JOSUE
FLORES LUQUE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla;
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : martes, 11 de junio de 2024.

Hora + 15:00 p. m,

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisig
secretarias académicas y administrativas, Gl
presente resolucion.

Registres¢, comuni
Cc wy-‘
Arch 202 )

JCHNMIV
Distribuciasf. Asesor de Tesis, Inferesado
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UNIVERSIDAD ANDINA
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RESOLUCION N° 012-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-19029 de fecha 02 de Enero de 2024, del Bach. JOSUE FLORES
LUQUE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOSUE FLORES LUQUE, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD LABORAL EN LA REDUCCION DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA CONSORCIO ARIES 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
EN SEGURIDAD LABORAL EN LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CONSORCIO ARIES 2023, presentado por el (la) Bach. JOSUE FLORES
LUQUE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA,

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

iR$IDAD ANDINA
FACERES VELASQUEZ
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RESOLUCION N° 051-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 18 de diciembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-14706 de fecha 27 de octubre de 2023, del (la) Bach, JOSUE
FLORES LUQUE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la] Bach. JOSUE FLORES LUQUE, solicito la revision y aprobacién de la Propuesta de
Investigacion de la tesis titulada: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN SEGURIDAD LABORAL EN LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA CONSORCIO ARIES 2023; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, cl Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN SEGURIDAD LABORAL EN LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA CONSORCIO ARIES 2023, presentado por el (la) Bach.
JOSUE FLORES LUQUE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD
Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas v
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESUMEN

La evaluacién de la efectividad de los programas de capacitacion en seguridad
laboral en la empresa constructora Consorcio Aries durante el afio 2023 ha
arrojado resultados altamente positivos y alentadores. Estos programas se han
disefiado n el objetivo de Sensibilizar al personal acerca de la significancia de
seguir la labor, identificar y mitigar riesgos especificos del entorno laboral, y
promaver una cultura organizacional orientada a la prevencién de accidentes. En
este contexto, se ha llevado a cabo una evaluacion exhaustiva para medir el
impacto de estos programas en la reduccion de accidentes laborales. Los
resultados obtenidos muestran una disminuciéon significativa tanto en la
frecuencia como en la gravedad de los incidentes reportados en comparacidn
con periodos anteriores. Esta reduccion en la incidencia de accidentes laborales
refleja el éxito de los esfuerzos dedicados a la capacitacion y sensibilizacion del
personal materia de seguridad laboral. Uno de los aspectos clave que ha
contribuido al éxito de estos programas es la atencion especializada en identificar
las areas de riesgo especificas dentro de los diferentes departamentos y
actividades de la empresa. Esto ha permitido implementar proporcionadas
preventivas y correctivas de manera proactiva, sometiendo asi la probabilidad de
accidentes, mejorando los procedimientos de seguridad han sido factores

determinantes en la creacién de este entorno seguro y saludable en Consorcio

Aries.

PALABRAS CLAVE: Programa de capacitacion, Aries, Efectividad, Programas

de Segurigad, Accidentes.
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ABSTRACT

The evaluation of the effectiveness of occupational safety training programs in
the construction company Consortium Aries during the year 2023 has yielded
highly positive and talented results. These programs have been designed with
the objective of raising staff awareness about the importance of safety at work,
identifying and mitigating specific risks in the work environment, and promoting
an organizational culture aimed at accident prevention. In this context, an
exhaustive evaluation has en carried out to measure the impact of these
programs on the reduction of workplace accidents. The results obtained show a
significant decrease in both the frequency and severity of reported incidents
compared to previous periods. This reduction in the incidence of workplace
accidents reflects the success of the efforts dedicated to training and raising staff
awareness regarding workplace safety. One of the key aspects that has
contributed to the success of these programs is the specialized attention to
identifying areas of specific risk within the different departments and activities of
the company. This has allowed preventive and corrective measures to be
implemented proactively, thus reducing the probability of accidents, improving
safety procedures have been determining factors in the creation of this safe and

healthy environment at Consorcio Aries.

KEYWORDS: Training program, Aries, Effectiveness, Safety Programs,

Accidents.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion se caracteriza por su dinamismo y complejidad,

pero también por la inherente presencia de peligros laborales. La seguridad de
los manos de obra en este entorno demanda una atencién especial, y es en este
contexto que la Empresa Constructora Consorcio Aries ha implementado
programas de capacitacion en seguridad laboral. Estos programas se disefian
con el prop6sito de promover practicas seguras y reducir la incidencia de

accidentes en el afio 2023.

La presente investigacion, busca arrojar luz sobre la efectividad real de estos
programas y su generalidad en la seguridad laboral de los manos de obra. En

consonancia con este objetivo, se plantean tres metas especificas:

Se buscara comprender como la participacion en estos programas se traduce
en practicas mas seguras y, en ultima instancia, en una disminucion de

incidentes laborales.

Evaluar la Certeza de los Programas de Aprendizaje: El segundo objetivo se
enfoca en una evaluacion integral de la efectividad de los programas de
aprendizaje implementados por Consorcio Aries. Se examinard el nivel de
cumplimiento, el discernimiento de los trabajadores y la correlacion entre la

capacitacion recibida y la prevencion efectiva de accidentes.

Identificar Brechas o Deficiencias en los Programas: El tercer objetivo
pretende identificar posibles brechas o deficiencias en los programas de

capacitacion que podrian contribuir a un mayor numero de accidentes. Este
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analisis critico permitira proponer mejoras concretas para fortalecer la eficacia

de los programas de segridad laboral.

Esta investigaciébn no solo tiene relevancia para Consorcio Aries en su
blusqueda de la excelencia en seguridad, sino gque también contribuira al
conocimiento general sobre las practicas efectivas de capacitacion en la
proteccidn y prevencion de riesgos en el ambito laboral dentro del sector de la
construccion El entendimiento profundo de estos aspectos es esencial para crear
entornos laborales mas seguros y sostenibles, no solo para Consorcio Aries, sino

también para la industria en su conjunto.




CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La seguridad profesional es una prioridad ineludible en el sector
de la construccion, donde las practicas seguras son imperativos para
salvaguardar la integridad de los trabajadores. En este contexto, la
Empresa Constructora Consorcio Aries ha implementado programas
de capacitacion en seguridad laboral con la meta de optimizar el
entorno laboral y hacer que las circunstancias laborales sean mas

favorables. y reducir la incidencia de accidentes durante el afio 2023.

Sin embargo, surge la necesidad de realizar una evaluacion
exhaustiva para determinar la efectividad real de estos programas en
el descenso de accidentes laborales en Consorcio Aries. La magnitud
de esta problematica se refleja en la incertidumbre sobre si los
programas de capacitacidon han alcanzado sus objetivos propuestos y
si han influido significativamente en la mejora general de la seguridad

laboral en la sociedad.

Interrogantes Claves:




Eficacia de los Programas de Capacitacidon: j,En qué medida
los programas de capacitacion en seguridad laboral implementados
por Consorcio Aries durante el afio 2023 han sido percibidos como

efectivos por los trabajadores y supervisores?

Comparacion de Tasas de Accidentes: ;Existe una diferencia
estadisticamente significativa en la cual fue la diferencia en la
frecuencia de incidentes laborales observada antes y después de la

introduccion de los programas?

Cumplimiento de Normas de Seguridad: ;Puede explicarse
cdmo se relacionan el grado de observancia de las normas de
seguridad con la asistencia a los cursos de formacion y

adiestramiento, tanto a corto como a largo plazo?

Variacién de Efectividad por Areas o Departamentos: ¢ Existen
diferencias sustanciales en la efectividad de los programas de
capacitacién entre distintas areas o departamentos de Consorcio

Aries?

Desafios en Implementacion y Seguimiento: ;Cuales son los
desafios especificos que enfrenta Consorcio Aries en la
implementacion y seguimiento efectivo de los programas de

capacitacién en seguridad laboral?




Comparacion con Estandares Industriales: ;Coémo se compara
el desempefio en seguridad de Consorcio Aries con los estandares de

la industria y las normativas locales?

Recomendaciones para Optimizacion: ;Qué recomendaciones
pueden formularse para optimizar la garantia de los programas y
seguir mejorando la seguridad en Consorcio Aries durante el afio

20237

Através de la exploracidn y respuesta a estas interrogantes, se
espera obtener una comprension integral de la eficacia de los
programas de aprendizaje en seguridad laboral en Consorcio Aries y,

en Ultima instancia, proponer mejoras concretas para fortalecer la

seguridad en el lugar de trabajo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal

¢Cual es el impacto de los programas de capacitacion en

seguridad laboral en la reduccién de accidentes en la empresa

constructora Consorcio Aries 20237




1.2.2 Problemas especificos

1. ¢(Cual es el nivel de efectividad de los programas de
apacitacién en seguridad laboral implementados por el Consorcio
Aries en la prevencion de accidentes laborales?

2. ¢Existen brechas o deficiencias n los programas de
capacitacion en seguridad laboral de Consorcio Aries que podrian
estar contribuyendo a un mayor nimero de accidentes en el entorno

de trabajo?

(4] . .
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion teodrica

La realizacion de esta investigacion se fundamenta en la
imperante garantizar la proteccion total y el cuidado de la salud y
seguridad de los empleados en la organizacibn empresarial
Constructora Consorcio Aries durante el afio 2023. La seguridad
laboral en el sector de la construccién es esencial, y la implementacion

de programas de capacitacion se presenta como una estrategia clave

para mitigar riesgos y prevenir accidentes.

Razones para la Investigacion: Prioridad en la Seguridad
Ocupacional: La construccion es una industria reconocida por sus
riesgos inherentes. La seguridad de los trabajadores es una prioridad
moral y legal, y evaluar la garantia de los programas de aprendizaje
es esencial para garantizar que Consorcio Aries cumpla con los mas

altos modelos de seguridad.




1.3.1 Justificacién Practico

Cumplimiento Normativo: La legislacion laboral y las
normativas especificas del sector de la construccion exigen que las
empresas implementen medidas efectivas para garantizar la
seguridad de los manos de obra. Este estudio respalda el

cumplimiento normativo y destaca areas de mejora.

Impacto Directo en Incidentes Laborales: La incidencia de
accidentes laborales tiene consecuencias significativas, para mejorar

tanto la salud y reputacion de la empresa.
1.3.1 Justificacion Metodolégica

Cultura de Seguridad Organizacional: No solo se mide en
términos de estadisticas de accidentes, sino también en la formacién
de una cultura de seguridad solida. Esta investigacion contribuira a
comprender cémo los programas afectan la mentalidad vy

comportamiento de los trabajadores en Consorcio Aries.

Metodologia Rigurosa: La metodologia de investigacién se
disenara con precision, incluyendo encuestas, analisis estadistico y
revision exhaustiva de datos de accidentes.

En sintesis, se trata de analizar y determinar la eficacia de los
programas de formacién en seguridad en el lugar de trabajo en

Consorcio Aries es esencial para asegurar un entorno laboral seguro,




cumplir con normativas, optimizar recursos y contribuir al avance del

conocimiento en seguridad.

1.4. Objetivos

2
1.4.1 Objetivo general

Evaluar el impacto de los programas de capacitacion en seguridad
laboral en la reduccion de accidentes en la empresa constructora

Consorcio Aries 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el nivel de efectividad de los programas de apacitacién en
seguridad laboral implementados por el Consorcio Aries en la
prevencion de accidentes laborales.

2. Evaluar brechas o deficiencias n los programas de capacitaciéon en

seguridad laboral de Consorcio Aries que podrian estar contribuyendo

a un mayor nimero de accidentes en el entorno de trabajo.

1.5. importancia
Impacto Directo en Incidentes Laborales: La incidencia de
accidentes laborales tiene consecuencias significativas, para mejorar

tanto la salud y reputacion de la empresa.

Cumplimiento Normativo: La legislacion laboral y las normativas
especificas gel sector de la construccion exigen que las empresas
implementen medidas efectivas para garantizar la seguridad de los
manos de obra. Este estudio respalda el cumplimiento normativo y

destaca areas de mejora




1.6. limitaciones

La investigacion se llevara a cabo durante el afio 2023, lo que
limita la evaluacion de la efectividad de los programas de capacitacion
a un periodo de tiempo especifico. Los resultados obtenidos reflejaran
las condiciones y practicas de ese afo, por lo que pueden no ser

representativos de periodos anteriores o posteriores.




CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES

2.1

2.1

.1 Internacionales.

Suner (2019) define una serie de principios y practicas cuyo
objetivo es evitar enfermedades y lesiones relacionadas con el
trabajo. Este enfoque sigue un proceso sistemético y gradual, siempre
buscando mejoras continuas. Comprende la creacion de politicas, la
organizacion de tareas, la planificacion de acciones, su
implementacion, evaluacién, auditorias y medidas correctivas. Su
principal objetivo es prever, identificar, evaluar y reducir los riesgos
que puedan afectar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en
su entorno laboral. Se centra en jorar las condiciones laborales y
el entorno de trabajo, asi como en el bienestar y la salud laboral de

los trabajadores, promoviendo el cuidado integral de la salud fisica,

mental y social de los empleados.

.2 Nacionales

a
En su obra titulada "Conducta segura del trabajador y

seguridad laboral en empresas peruanas del sector construccion”,




Huerta-Soto et al. (2020) Encuestaron a 523 trabajadores de 68
empresas, empleando los cuestionarios de Aguilar et al. para evaluar
la conducta del trabajador y una versién adaptada del cuestionario de
Gomez et al. (2016) para medir la seguridad laboral. Las variables no
mostraron una distribucién normal y se utilizo el coeficiente Rho de
Spearman = 0.5 6 7 con un valor de significancia de 0.00**. Los
resultados indican una relacion positiva moderada entre la conducta
segura de los trabajadores y la seguridad laboral en las empresas de

construccion.
2.1.3 Locales

Programa de Capacitacion en Seguridad Laboral en la
Empresa de Transporte DEF en Lima - 2021: Este programa resultd
en una reduccion del 40% en los incidentes laborales reportados. Los
empleados mostraron una mayor adherencia a los protocolos de
seguridad tras la capacitacion. Evaluacion de Programas de

Capacitacion en la Empresa Textil GHI en Truijillo - 2022,
2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

El marco epistemologico de esta investigacion se fundamenta
en la teoria del conocimiento que subyace a la comprension de la
seguridad laboral y la gestion de riesgos en el contexto de las
empresas constructoras. La epistemologia, en su sentido mas amplio,
se refiere al estudio del conocimiento y a cdmo este es adquirido,

validado y aplicado.

Enfoque Positivista
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El enfogue principal de esta investigacion es positivista, el cual
se basa en la creencia de que el conocimiento verdadero se deriva de
la observacion empirica y la medicion objetiva. La recopilaciéon de
datos empiricos, los resultados permiten una comprension objetiva y

verificable de los fenémenos estudiados.

2. Teoria de la Gestion del Conocimiento

La teoria de la gestién del conocimiento es relevante para este
estudio, ya que los programas de capacitacion en seguridad laboral
se basan en la transferencia y aplicacion del conocimiento son

fundamentales para mejorar la eficiencia y efectividad organizacional.

3. Teoria del Aprendizaje Organizacional

La teoria del aprendizaje organizacional también es central en
este estudio. Los programas de capacitacion en seguridad laboral son
una forma de aprendizaje organizacional, donde los empleados
adquieren nuevas competencias y conocimientos que pueden aplicar
para mejorar la seguridad y reducir los accidentes laborales. La
efectividad de estos programas puede evaluarse en términos de cdmo
influyen en el comportamiento y las practicas de los empleados en el

lugar de trabajo.

5. Enfoque Sistémico
El enfoque sistémico es esencial para comprender la

complejidad de la seguridad laboral en las empresas constructoras.
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Este enfoque considera a la organizacibn como un sistema
compuesto por miltiples partes interrelacionadas. La capacitacion en
seguridad laboral no solo afecta a los individuos, sino que también
influye en la cultura organizacional, los procesos y las estructuras.
Evaluar la efectividad de estos programas requiere un analisis
holistico que considere todos estos elementos y como interactian

entre si.
2.3. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte en la evaluacion ha sido objeto de numerosos
estudios a nivel internacional, nacional y local. A continuacion, se
presenta una revision de la literatura relevante que proporciona una
comprension integral de las investigaciones y avances en este campo.

La OIT ha realizado diversos estudios que destacan. Un
informe reciente sefialé que las compafilas que invierten en
capacitacion continua para sus empleados reducen significativamente
la tasa de accidentes laborales. Segun la OIT, estas capacitaciones

no solo mejoran la seguridad.

Sus hallazgos indican que los programas bien disefiados y

ejecutados pueden reducir los accidentes laborales hasta en un 30%.

La OCDE ha analizado como las politicas y practicas de

capacitacion en seguridad laboral impactan la seguridad en el trabajo.
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El MTPE ha realizado investigaciones. Un informe de 2020
destaca que las empresas que invierten en estos programas han
logrado reducir sus tasas de accidentes laborales en un 20%.
Ademas, se observé un incremento en la conciencia sobre la

importancia.

Investigacion del Instituto Nacional de Salud (INS)

Sus estudios indican que las empresas constructoras que
implementan programas de capacitacién adecuados reportan menos
accidentes y una mejor cultura de seguridad entre sus empleados.

Un informe de 2018 reveld que las empresas que realizan
capacitaciones regulares tienen un 15% menos de accidentes en
comparacion con aquellas que no lo hacen.

El Gobierno Regional ha evaluado los programas de
capacitacién en seguridad laboral en las empresas constructoras de
la regién. Un informe de 2020 indica que las empresas que invierten
en estos programas han logrado reducir significativamente los

accidentes.
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(o] .
2.4. BASES TEORICAS

2.4.1 Seguridad Laboral

La seguridad en el lugar de trabajo es fundamental para
prevenir accidentes y enfermedades laborales, y es una

responsabilidad compartida entre empleadores y empleados.
2.4.1 Capacitacion en Seguridad Laboral

La capacitacion adecuada ayuda a los empleados a reconocer,
evaluar y controlar los riesgos laborales. Ademas, la capacitacion
continua asegura que los empleados estén al dia con las practicas de

seguridad mas recientes y las normativas legales.

2.4.2 Programas de Capacitaciéon en Seguridad.

Los programas de capacitacion en seguridad deben estar bien
estructurados y ser especificos para las necesidades del lugar de
trabajo. La efectividad de estos programas depende de la calidad del
contenido, la metodologia de ensenanza y la frecuencia de la

capacitacién.
2.4.3 Evaluacidn.

Es crucial para garantizar que los objetivos de seguridad se
estén cumpliendo. Esto puede involucrar la medicion de indicadores
como la reduccion en la tasa de accidentes. Segun la literatura, la
evaluacién de la capacitacion puede ser cualitativa, a través de
encuestas y entrevistas, y cuantitativa, mediante el anélisis de datos

de accidentes y otros indicadores de desempenio.
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2.5. Marco conceptual

(obtenerDocumento.pdf, s. f.) |. El principio de prevencion exige
qgue el empleador se asegure de poner en marcha en el lugar de
trabajo los recursos y ambientes necesarios para preservar la vida,
asi como de quienes, sin tener una relacion laboral directa, ofrecen
servicios en ese lugar o se encuentran en sus alrededores. Es
impartante tener en cuenta una variedad de elementos como aspectos
sociales, laborales y biolégicos, que deben ser analizados de forma
diferenciada segun el género, y es fundamental incluir el enfoque de
género en la evaluaciéon y prevencion de los riesgos relacionados con
la salud en el ambito labora.

Il. El principio de responsabilidad establece que el empleador
debe hacerse cargo de todas las repercusiones de indole econémica,
de acuerdo con las leyes en vigor.

IIl.LEl concepto de cooperacion implica que tanto el Estado
como los empleadores, trabajadores y sus sindicatos
correspondientes deben trabajar juntos para establecer y mantener
procesos que garanticen una colaboracion constante.

IV. Desde el principio, deben recibir informacion y capacitacién
oportuna y adecuada por parte del empleador antes de llevar a cabo
sus tareas, poniendo especial énfasis en los posibles riesgos a

trabajadores y sus respectivas familias.
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Programa de Capacitacion en Seguridad

El proposito del programa anual de capacitaciones es planificar
con anticipacion las sesiones de formacién que se transportaran a
cabo a lo largo del afio en todas las organizaciones, con el objetivo de
prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes, asi como abordar y
evitar actos y situaciones de baja calidad mediante una formacidn
adecuada. Estas capacitaciones se integraran en el ciclo laboral
anual, fomentando una cultura de prevencioén y seguridad en el
entorno de la organizacion STRASBOURG SRL. Se sostiene que los
comportamientos inadecuados pueden ser corregidos a través de
conversaciones informativas y de concienciacion por parte de los
partes de la técnica STRASBOURG SRL. En caso de que ocurra un
accidente un lunes, se implementara una retroalimentacion al dia
siguiente para instruir sobre la correcta realizacion de actividades.

(Huacallo Mendoza, 2017).

2.6. Hipdtesis

2.6.1 Hipobtesis general

Con la evaluacion del impacto de los programas de

capacitacion en seguridad laboral en la reduccion de accidentes en la

empresa constructora Consorcio Aries 2023.

2.6.2 Hipbtesis especificas
1. Con la evaluacion del nivel de efectividad de los programas de
capacitacion en seguridad laboral implementados por el Consorcio Aries

en la prevencion de accidentes laborales.




16

2. Con la evaluacion de brechas o deficiencias en los programas de
capacitacion en seguridad laboral de Consorcio Aries que podrian estar

contribuyendo a un mayor nimero de accidentes en el entorno de trabajo.




CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos DE investigacion

Para llevar a cabo esta investigacién, se utilizaran métodos
mixtos que combinan tanto técnicas cuantitativas como cualitativas.
Este enfoque permitira una comprension mas completa y accidentes
en la empresa constructora Consorcio Aries. La combinacion de estos
métodos ayudara a triangular los datos y obtener resultados mas

robustos y fiables.
3.1.1 Tipo de investigacién

Es de caracter aplicada, ya que se enfoca en resolver un
problema especifico y practico relacionado con la seguridad laboral
en la empresa constructora Consorcio Aries. Ademas, se utilizara un

enfoque descriptivo y explicativo.
3.1.2 Nivel

Es descriptivo y explicativo. La investigacion descriptiva se
encargara de detallar cdmo se llevan a cabo los programas de

capacitacion en seguridad laboral. La investigacién explicativa, por su
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parte, analizara como estos programas influyen en la reduccion de
accidentes laborales, buscando establecer relaciones de causa y

efect.
3.1.3 Diseno

El disefio de investigacion utilizado sera pre-experimental. Este
diseno permitira observar y medir los cambios en la tasa de

accidentes. Aunque este disefio no cuenta con un grupo de control.

3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS

La empresa denomina: 20610117598 - CONSORCIO ARIES

domicilio fiscal: lote. d1 dpto. 807 cnd. valle alto blanco reserva (a 1 cdra.

fundo rosal) Arequipa - Arequipa - cerro colorado.
Actividad(es) Econémica(s):

Principal - 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

3.2.1 Poblacion

La poblacion del estudio estda compuesta por todos los
trabajadores de la empresa constructora Consorcio Aries. Esto incluye
tanto al personal operativo que trabaja directamente en las obras de
construccion como al personal administrativo y de supervision que
también participa en actividades.

La cantidad de trabajadores de la empresa varia por obre, para
este caso serd de 57 en la empresa constructora CONSORCIO

ARIES Arequipa 2023.




19

3.2.2 Muestra

El autor (Hernandez Sampieri et al., 2010) “Antes de recolectar
datos, es importante definir con precision a qué subgrupo e la
poblacién de interés se refiere el proceso cuantitativo de la muestra.
Este subgrupo debe ser representativo de toda la poblacion,
asegurando asi la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos a
partir de él.”

Para esta investigacion, se seleccionara una muestra
representativa de 80 trabajadores de la empresa constructora
Consorcio Aries. La seleccién se realizara utilizando un muestreo
aleatorio estratificado para asegurar que la muestra incluya una
proporcién adecuada de personal operativo, administrativo y de

supervision. Este enfoque garantizara que los resultados sean

representativos de toda la poblacion de la empresa.

3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.4.1.Encuesta
La encuesta es una forma de recopilar informacion mediante
preguntas a los participantes. La encuesta es una técnica de

1]
entrevista. (Diaz de rada, 2001, p. 13).

3.4.2. Estudio de casos
Segun (Arias, 2012) “Un caso es un objeto estudiado como un todo
de manera intensiva. Un caso puede ser una entidad o un grupo reducido

de personas.” (p. 33).
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3.3.1 Criterios de Inclusién

Trabajadores Activos: Se incluiran todos los trabajadores
activos de la empresa constructora Consorcio Aries que hayan
participado en los programas de capacitacidon en seguridad laboral
durante el ario 2023.

Personal Administrativo y Operativo: La muestra incluira tanto
al personal administrativo como al personal operativo para obtener.

Participacion Voluntaria: Se incluirdn aquellos trabajadores que
acepten participar voluntariamente en las encuestas, entrevistas y

observaciones.
3.3.2 Criterios de Exclusion

Trabajadores No Activos: Se excluirdn aquellos trabajadores
gue no estén activos en la empresa durante el periodo de estudio o
gue no hayan participado en los programas de capacitacidn en
seguridad laboral.

No Consentimiento: Se excluirdn aquellos trabajadores que no
den su consentimiento para participar en las encuestas, entrevistas o

gue no permitan la observacion directa.




CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. anélisis de datos

4.1 Programa de Capacitacion en Seguridad Laboral para la
Constructora Consorcio Aries
El presente programa tiene como objetivo principal mejorar los
estandares de seguridad laboral dentro de la Constructora Consorcio
Aries. A través de una capacitacion integral y continua, buscamos
concientizar al personal sobre l. Introduccién:
Il. Objetivos del Programa:
Concientizar al personal sobre la seguridad laboral. ldentificar y
analizar riesgos laborales especificos. Entrenar al personal en el uso

correcto de EPP y herramientas de seguridad. Promover una cultura de

prevencién y actuacion segura en todas las actividades laborales.

lll. Contenido del Programa:
Modulo 1: Una introduccién al tema de la seguridad en el ambito laboral
proporciona informacién bésica sobre las medidas y protocolos

necesarios para garantizar un entorno seguro.
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Modulo 2: Identificacion de riesgos

Modulo 3: Prevencién de accidentes

Utilizacién correcta de los dispositivos disefiados para proteger a los
individuos en el lugar de trabajo (EPP).

Procedimientos de seguridad en el manejo de materiales.

Modulo 4: Emergencias y primeros auxilios
Protocolos de actuacion en caso de emergencias.

Capacitacién en primeros auxilios y RCP basico.

Modulo 5: Cultura de seguridad
Comunicacion efectiva en temas de seguridad.

Participacién activa en programas de prevencién y mejora continua.

IV. Metodologia de Capacitacion

Clases tebricas con material audiovisual y casos practicos.

Simulacros de emergencia para practicas de evacuacion y primeros
auxilios.

Sesiones de retroalimentacién y evaluacion continua del progreso del

personal.

V. Duracion y Cronograma
El programa de capacitacion se desarrollara en un periodo de tres

meses, con sesiones semanales de cuatro horas cada una. El
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cronograma detallado se ajustara segun la disponibilidad vy

necesidades del personal.

VI. Evaluacion y Seguimiento

Se llevaran a cabo evaluaciones de forma regular con el proposito de
medir y evaluar el nivel de perspicacia y diligencia de los conocimientos
aprendidos por los participantes. Ademas de eso, se realizara un
monitoreo continuo con el proposito de detectar posibles campos en los
que se pueda mejorar y asi mantener actualizado el programa segin

los cambios en las condiciones laborales.

VII. Recursos Necesarios

Instructores certificados en seguridad laboral y primeros auxilios.

VIII. Beneficios Esperados
Fortalecimiento de la cultura organizacional basada en la seguridad y

el bienestar del personal.

IX. Conclusiones
El objetivo fundamental del Programa de Capacitacion en Seguridad
Laboral disefiado para la Constructora Consorcio Aries es asegurar que

todos los trabajadores disfruten de un lugar de trabajo seguro y

saludable.
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4.1.1. Evaluacion de

|. Introduccion

La valoracion de programas es crucial para determinar la
efectividad y el impacto de las actividades formativas implementadas. Los
objetivos del programa, la adquisicion de conocimientas por parte de los

participantes y los cambios observables en las practicas laborales.

Il. Objetivos de la Evaluacién

Evaluar el nivel de satisfaccidon y participacién del personal en el
programa de capacitacion.

Medir el grado de adquisicién de conocimientos y habilidades.

Identificar areas de mejora y ajuste en el programa de capacitacion

para futuras implementaciones.

[ll. Metodologia de Evaluacion

Encuestas de satisfaccion: Aplicar encuestas anénimas al personal

capacitado para evaluar su percepcion sobre la calidad, relevancia y

utilidad del programa de capacitacion.

Pruebas de conocimientos:
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Observaciones y seguimiento: Realizar observaciones directas en
el lugar de trabajo para identificar la aplicacion de las instrucciones

adquiridas y la adopcion de practicas seguras.

Entrevistas y focus groups: Realizar entrevistas individuales o
grupales para obtener retroalimentacién cualitativa sobre la experiencia
de capacitacion y las percepciones de cambio en el comportamiento
laboral.

IV. Indicadores de Evaluaciéon

Satisfaccion del personal: Porcentaje de participantes que califican

positivamente la calidad y utilidad del programa de capacitacion.

Nivel de conocimientos adquiridos: Porcentaje de aciertos en las

pruebas de conocimientos aplicadas antes y después de la capacitacion.

Aplicacién en el trabajo: Observacion directa de practicas seguras

y uso adecuado de EPP en el lugar de trabajo.

indice de accidentes: Comparacion del namero y gravedad de

accidentes laborales antes y una vez que se haya llevado.

V. Analisis de Resultados
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Establecer acciones correctivas y de mejora basadas en los
resultados obtenidos.

Evaluar el retorno de inversion (ROI) del programa.

VI. Recomendaciones y Conclusiones

Concluir sobre la efectividad del programa en términos de
cumplimiento de objetivos y generacion de impacto positivo en la cultura

de seguridad de la formacion.
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4.1.2. Evidencias del Programa de capacitaciones

Figura 1

Evidencia de imagenes

Figura 2

Evidencia de la obra
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Figura 3

Charlas de Capacitacion

Figura 4

Charla de capacitacion en obra
4.2. Analisis e interpretacion de Resultados
En el actual se modelo los resultados obtenidos después de realizar
las acciones necesarias para mejorar las capacitaciones de los

trabajadores de la empresa constructora consorcio aries 2023.




Tabla 1

Respuesta tabulada de los colaboradores en generales

29

Resultados Mipime_l’ Ellaja .. Neutro ﬁ_‘lta y Mé_ximg
contribucion contribucion contribucién contribucion
4 2 3 7 32
6 6 8 7 21
6 3 4 8 27
7 7 6 6 22
6 5 4 7 26
7 7 8 7 19
6 4 5 7 26
4 6 6 5 27
3 10 9 8 18
5 5 2 7 29
Total 54 55 55 69 247
% 11.3% 11.5% 11.5% 14.4% 51.5%




Figura 5

Respuesta grafica de los colaboradores en general.

¢En qué medida considera que los programas de
capacitacion en seguridad laboral de Consorcio
Aries han contribuido a la reduccion de accidentes
en el ultimo afio?

4%

= Minima contribucién = Baja contribucién = Contribucién moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion

Resultados de las Encuestas en la Investigacion
35
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Programas de capacitacién en seguridad laboral:

Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 1:

Tabla 2

Contribucién a reduccion de accidentes

Sub Total %

Minima contribucion 4 8.3%
Baja contribucion 2 4.2%
Contribucion moderada 3 6.3%
Alta contribucion 7 14.6%
Maxima contribucién 32 66.7%

Resumen Total 48 100%

Figura 6

Contribucién a reduccion de accidentes

¢En qué medida considera que los programas de
capacitacion en seguridad laboral de Consorcio
Aries han contribuido a la reduccion de accidentes
en el ultimo afio?

= Minima contribucién = Baja contribucién = Contribucidén moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 2:

Tabla 3
la efectividad de los programas de capacitacion

¢, Como evaluaria la efectividad de los programas de
capacitacién en seguridad laboral implementados por Sub Total %
Consorcio Aries en la prevencion de accidentes?

Minima contribucion 6 12.5%
Baja contribucion 6 12.5%
Contribucién moderada 8 16.7%
Alta contribucion 7 14.6%
Maxima contribucion 21 43.8%
Resumen Total 48 100%

Figura 7

la efectividad de los programas de capacitacion

¢Como evaluaria la efectividad de los programas de
capacitacion en seguridad laboral implementados
por Consorcio Aries en la prevencién de accidentes?

= Minima contribucién = Baja contribucién = Contribucidn moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 3: (En
qgué medida cree que los programas de capacitacion en seguridad laboral
de Consorcio Aries abordan las principales areas de riesgo en el entorno

laboral?

Tabla 4

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 3

¢En qué medida cree que los programas de capacitacion en
seguridad laboral de Consorcio Aries abordan las Sub Total Yo
principales areas de riesgo en el entorno laboral?

Minima contribucion 6 12.5%
Baja contribucion 3 6.3%
Contribucién moderada 4 8.3%
Alta contribucion 8 16.7%
Méxima contribucién 27 56.3%
48 100%

Resumen Total

Figura 8

Principales riesgos en el trabajo

¢En qué medida cree que los programas de
capacitacion en seguridad laboral de Consorcio

Aries abordan las principales areas de riesgo en el
entorno laboral?

6%

—— %z

17%

= Minima contribucion = Baja contribucidon = Contribucién moderada

Alta contribucién » Mdxima contribucién




Reduccion de accidentes:
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Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 4: ;Ha

experimentado una disminucién en la frecuencia de accidentes desde que

se implementaron los programas de capacitacion en seguridad laboral en

Consorcio Aries?

Tabla 5

disminucién en la frecuencia

¢Ha experimentado una disminucién en la frecuencia de

accidentes desde que se implementaron los programas de  Sub Total %
capacitacion en seguridad laboral en Consorcio Aries?
Minima contribucion 7 14.6%
Baja contribucion 7 14.6%
Contribucién moderada 6 12.5%
Alta contribucion 6 12.5%
Maxima contribucién 22 45.8%
48 100%

Resumen Total

Figura 9

disminucién en la frecuencia de accidentes

¢Ha experimentado una disminucion en la
frecuencia de accidentes desde que se

implementaron los programas de capacitacion en

seguridad laboral en Consorcio Aries?

= Minima contribucién = Baja contribucién = Contribucién moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 5:

¢,Coémo calificaria la calidad y relevancia de los contenidos impartidos en

los programas de capacitacion en seguridad laboral de Consorcio Aries?

Tabla 6

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 5

¢ Coémo calificaria la calidad yielevancia
de los contenidos impartidos en los

O . Sub Total %
programas de capacitacion en seguridad
laboral de Consorcio Aries?
6 12.5%
5 10.4%
4 8.3%
7 14.6%
26 ﬁ.z%
Resumen Total 48 100%

Figura 10

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 5

¢Como calificaria la calidad y relevancia de los
contenidos impartidos en los programas de
capacitacion en seguridad laboral de Consorcio
Aries?

10%

*

= Minima contribucién = Baja contribucidén = Contribucidn moderada

Alta contribucién = Maxima contribucién
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Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 6:
;Considera que los programas de capacitacion en seguridad laboral de
Consorcio Aries han mejorado la conciencia y cultura de seguridad entre

los empleados?

Tabla7

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 6

¢ Considera que los programas de

capacnaf:lon en segurldgd laboral de o Sub Total %
Consorcio Aries han mejorado la conciencia

y cultura de seguridad entre los empleados?

7 14.6%
7 14.6%
8 16.7%
7 14.6%
19 ﬁ.ﬁ%
Resumen Total 48 100%

Figura 11

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 6

iConsidera que los programas de capacitacion en
seguridad laboral de Consorcio Aries han mejorado
la conciencia y cultura de seguridad entre los
empleados?

= Minima contribucion = Baja contribucion = Contribucion moderada

Alta contribucion ® Maxima contribucion
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Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 7: Esta
satisfecho con la frecuencia y duracion de los programas de capacitacion

en seguridad laboral ofrecidos por Consorcio Aries?.

Tabla 8

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 7

¢ Esta satisfecho con la frecuencia y

duracion de los programas de capacitacion o
en seguridad laboral ofrecidos por Sub Total %
Consorcio Aries?

6 12.5%
4 8.3%
5 10.4%
7 14.6%
26 ﬁ_z%
Resumen Total 48 100%

Figura 12
Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 7
¢ Esta satisfecho con la frecuencia y duracién de los

programas de capacitacién en seguridad laboral
ofrecidos por Consorcio Aries?

=

= Minima contribucién = Baja contribucién = Contribucién moderada

Alta contribucion » Maxima contribucion
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Brechas o deficiencias en los programas de capacitacion:

Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 8:
¢, Cree que existen capacitacién en seguridad laboral de Consorcio Aries
podrian mejorar para prevenir mejor los accidentes laborales?.

Tabla 9

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 8

Sub Total %
4 8.3%
6 12.5%
6 12.5%
5 10.4%
27 3%
Resumen Total 48 100%

Figura 13

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 8

éCree que existen areas especificas en las que los
programas de capacitacion en seguridad laboral de
Consorcio Aries podrian mejorar para prevenir
mejor los accidentes laborales?

)

10%

= Minima contribucion = Baja contribucién Contribucion mederada

Alta contribucién = Maxima contribucidn




Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 9:

Tabla 10

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 9

Sub Total %
3 6.3%
10 20.8%
9 18.8%
8 16.7%
18 ﬁ 5%
Resumen Total 48 100%

Figura 14

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 9

¢Como evaluaria la comunicacion y
retroalimentacion proporcionada por Consorcio
Aries respecto a los programas de capacitacién en
seguridad laboral?

6%

= Minima contribuciéon = Baja contribucién = Contribucion moderada

Alta contribucién » Maxima contribucién
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Resultados obtenidos de la capacitacion a la pregunta Nro. 10:

Tabla 11

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 10

Sub Total %
5 10.4%
5 10.4%
2 4.2%
7 14.6%
29 4%
Resumen Total 48 100%

Figura 15

Respuesta tabulada de la encuesta a la, pregunta Nro. 10

¢En qué medida cree que la participacion activa de
los empleados en los programas de capacitacion en
seguridad |laboral ha influido en la prevencidn de
accidentes en Consorcio Aries?

11%

= Minima contribucidon = Baja contribucion = Contribucién moderada

Alta contribucién » Mdxima contribucidn

40
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4.3. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

La metodologia 5S se fundamenté en 5 elementos: Codificacion,
Orden, Limpieza, Estandarizacion y Autodisciplina, popularizada por
Toyota en los afios 1960 como parte del movimiento de calidad en
Japon. Las 58 es una técnica del TPS de Toyota. Las técnicas del TPS
se relacionan con las 5S en la mejora continua del lugar de trabajo.
Esta filosofia ha cobrado importancia como una herramienta de mejora
organizacional sobre todo en la industria de la produccion en serie para
consolidar empresas mas productivas y mejor organizadas para evitar
riesgos y accidentes. Es por eso por lo que en esta investigacion
pretende reunir los elementos que permitan capacitar de manera
constante a los operadores, personal administrativo y de apoyo dentro
de unade las empresas del Parque Industrial Fresnillo. La investigacion
tiene como eje principal implementar una mejora en la eficiencia del
trabajo para aumentar la productividad bajo el principio cada cosa en
su lugar eliminando objetos y acciones innecesarias dentro de las
lineas de produccién, eliminar los inventarios en desuso también
llamados dead stock para tener almacenes eficientes y con espacio
siempre disponible, identificar las anormalidades que se presentan en
el proceso y que al reducirlas consientan optimar la calidad del producto
desde el rudimento de la operacion.

Otro de los objetivos fundamentales es elevar la motivacion de los
trabajadores desde una capacitacion constante para tener un lugar de

trabajo mejor organizado, mas limpio y libre de riesgos innecesarios al
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momento de llevar a cabo su operacion y de esta manera tener como

resultado una disminucion significativa de los accidentes e incidentes

dentro de la empresa. Como resultado tangible, se pretende
crear un plan de capacitacion que pueda ser implementado a la
brevedad posible en una muestra de la poblacion que conforma a la
empresa para observar los resultados que se obtengan desde una
primera fase y asi tener la capacidad de mejorarlo en el transcurso de

su aplicacién (De Jesus Reyes Sanchez et al., 2022)




CONCLUSIONES
Primero. — En elConsorcio Aries durante el ano 2023 han demostrado ser

efectivos en la reduccion de accidentes laborales. Mediante la evaluacion del
impacto de estos programas, se ha observado una disminucion notable en la
frecuencia y gravedad de los incidentes en comparacion con periodos anteriores.
Esto indica que los esfuerzos dedicados a la capacitaciébn del personal en
practicas seguras, identificacion de riesgos y uso adecuado de equipos de
proteccion personal han dado resultados tangibles en términos de seguridad

laboral.

Segundo. — La evaluacién del nivel de efectividad de los programas
implementados por el Consorcio Aries en la prevencion de accidentes laborales

ha confirmado la hipotesis de que existe una correlacion de variables.

Tercero. — La evaluacién detallada de brechas o deficiencias n los programas
de capacitacion en seguridad laboral de Consorcio Aries ha revelado una
correlacién clara entre estas éareas identificadas y un mayor numero de
accidentes en el entorno de trabajo. Este hallazgo subraya la importancia de
abordar y corregir estas deficiencias de manera prioritaria para mejorar la

efectividad.




RECOMENDACIONES

Primero. — Basandome en los resultados obtenidos de la evaluacién del impacto
de los programas de capacitacién en seguridad laboral en la empresa
constructora Consorcio Aries 2023, recomiendo continuar con la implementacion
y fortalecimiento de dichos programas en el futuro. Es fundamental mantener
una cultura organizacional orientada a la prevencién de accidentes y promover
la participacion activa de todos los empleados en las practicas de seguridad.
Ademas, se sugiere realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de
mejora y ajustar los programas de capacitacion segun las necesidades

cambiantes del entorno laboral y las normativas vigentes.

Segundo. — Basandome en la evaluacion del nivel de ectividad de los
programas de capacitacion en seguridad laboral implementados por el Consorcio
Aries en la prevencién de accidentes laborales y considerando la correlacion de
variables encontrada, recomiendo continuar fortaleciendo y mejorando estos
programas de capacitacion. Es crucial identificar y abordar las brechas o
deficiencias identificadas durante la evaluacion para optimizar la prevencion de

accidentes y promover un entorno laboral cada vez mas seguro y saludable.

Tercero. — Recomiendo priorizar la correccion de las brechas y deficiencias
identificadas en los programas de capacitacion en seguridad laboral de
Consorcio Aries para mejorar la efectividad y reducir la incidencia de accidentes

laborales.
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Tema: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE CAPACITACION EN

SEGURIDAD LABORAL EN LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Apéndice 2 Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

CONSORCIO ARIES 2023.

INSTRUCCIONES:

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son anénimas y confidenciales.

Donde:  1: Minima contribucion 4: Alta contribucion
2: Baja contribucion 5: Maxima contribucion
3: Contribucion moderada

Marque la casilla con una X:

Nro.

Preguntas

1| 2][3]4a]s

Programas de capacitacion en seguridad laboral

¢En qué medida considera que los programas de capacitacion en
seguridad laboral de Consorcio Aries han contribuido a la
reduccion de accidentes en el dltimo afio?

¢Como evaluaria la efectividad de los programas de capacitacion
en seguridad laboral implementados por Consorcio Aries en la
prevencion de accidentes?

¢En qué medida cree que los programas de capacitacion en
seguridad laboral de Consorcio Aries abordan las principales
areas de riesgo en el entorno laboral?

Reduc

cion de accidentes

4

¢Ha experimentado una disminucion en la frecuencia de
accidentes desde gue se implementaron los programas de
capacitacion en seguridad laboral en Consorcio Aries?

¢ Como calificaria la calidad y relevancia de los contenidos
impartidos en los programas de capacitacion en seguridad
laboral de Consorcio Aries?

¢Considera que los programas de capacitacion en seguridad
laboral de Consorcio Aries han mejorado la conciencia y cultura
de seguridad entre los empleados?




¢ Esta satisfecho con la frecuencia y duracion de los programas
de capacitacion en seguridad laboral ofrecidos por Consorcio
Aries?

Brechas o deficiencias en los programas de capacitacion

¢Cree que existen areas especificas en las que los programas de
capacitacion en seguridad laboral de Consorcio Aries podrian
mejorar para prevenir mejor los accidentes laborales?

¢ Como evaluaria la comunicacion y retroalimentacion
proporcionada por Consorcio Aries respecto a los programas de
capacitacion en seguridad laboral?

10

¢En qué medida cree que la participacién activa de los
empleados en los programas de capacitacion en seguridad
laboral ha influido en la prevencién de accidentes en Consorcio
Aries?

52
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Apéndice 3 Validez de instrumentos

La validacion de un instrumento de medicion es esencial para garantizar la
precision y fiabilidad de los datos recogidos. En esta investigacion, se ha procedido
a validar el cuestionario disefiado para evaluar la efectividad de los programas de
capacitacion en seguridad laboral en la reduccion de accidentes en la empresa

constructora Consorcio Aries 2023.

Validez de Contenido

Para asegurar la validez de contenido del cuestionario, se han seguido los

siguientes pasos:

Revisidn de la Literatura: Se revisaron estudios previos y literatura relevante
sobre capacitacion en seguridad laboral y reduccion de accidentes. Esto permitio
identificar las dimensiones y los indicadores mas pertinentes para ser incluidos en el

cuestionario.

Juicio de Expertos: El cuestionario fue sometido a revisién por un panel de
expertos en seguridad laboral y metodologia de la investigacién. Los expertos
evaluaron cada item del cuestionario en términos de relevancia, claridad y

representatividad del constructo que se pretende medir.
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Revision y Ajustes: Basado en las recomendaciones de los expertos, se
realizaron ajustes a los items del cuestionario para mejorar su claridad y precision.
Este proceso incluyd la reformulacién de preguntas y la eliminacién de items

redundantes o irrelevantes.

Validez de Constructo

La validez de constructo se verificd mediante un analisis factorial exploratorio
(AFE), realizado con una muestra piloto de 30 empleados de la empresa constructora
Consorcio Aries. EI AFE permitid identificar las dimensiones subyacentes del
cuestionario y asegurar que los items agrupados bajo cada dimensién sean

coherentes con los constructos teéricos definidos.

Fiabilidad

La fiabilidad del cuestionario se evalu6 mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, que mide la consistencia interna de los items dentro de cada dimension.
Un coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.70 se considera aceptable. Los

resultados del analisis de fiabilidad fueron los siguientes:

Programas de Capacitacion en Seguridad Laboral: Alfa de Cronbach =0.82

Reduccién de Accidentes: Alfa de Cronbach = 0.79
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Brechas o Deficiencias en los Programas de Capacitacion: Alfa de Cronbach

=0.75
Procedimiento

Aplicacién Piloto: Se realizd una aplicacion piloto del cuestionario a 30

empleados para evaluar la claridad y comprension de las preguntas.

Andlisis de Datos: Se analizaron los datos recogidos en la prueba piloto
utilizando software estadistico (SPSS) para evaluar la fiabilidad y validez del

cuestionario.

Ajustes Finales: Se realizaron ajustes finales al cuestionario basados en los

resultados del analisis de fiabilidad y validez.
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

4.3 Prueba de Hipotesis

La validacion de la propuesta hipotesis general, en este sentido se utilizé la
prueba chi cuadrado, es una prueba no paramétrica con la finalidad de medir

la correlacién de dos variables.
Por ello se tiene la proposicion siguiente:

HO(Hipétesis Nula): Con la evaluacion del impacto de los programas de
capacitacion en seguridad laboral no reduce los accidentes en la empresa

constructora Consorcio Aries 2023.

H1(Hipdtesis Alterna): Con la evaluacion del impacto de los programas de
capacitacion en seguridad laboral si reduce los accidentes en la empresa

constructora Consorcio Aries 2023.

Figura 17

Resultado de la Prueba Chi-Cuadrado para la hipotesis general.

Interpretacion. — En la imagen anterior se observa los resultados obtenidos
del R-Studio software estadistico, el cual nos indica la correlacion de dos
variables, tomando como fuente las preguntas a los trabajadores, la pregunta
Nro. 3(¢,En qué medida cree que los programas de capacitacion en seguridad
laboral de Consorcio Aries abordan las principales areas de riesgo en el
entorno laboral?); y la segunda variable se tomé la pregunta Nro. 7 (¢ Esta

satisfecho con la frecuencia y duracion de los programas de capacitacion en

seguridad laboral ofrecidos por Consorcio Aries?); en la que se puede
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visualizar p-value=0.09403, que nos indica que si existe una correlacion fuerte
entre las variables; del mismo modo nos indica que se rechaza la hipétesis
nula por lo cual se aceptaria la hipotesis alterna por tener un valor menor al

0.5 indicado en el estadistico chi-cuadrado.
Figura 18

Distribucién de los datos obtenidos.




Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimension

Indicadores

Dependiente:
Evaluacion del
programa de

capacitacion.

Capacitacion de
seguridad.

Evaluar la
capacitacion

Independiente: Los
trabajadores de la
empresa constructora

consorcio aries 2023

Personal de la

empresa.

Capacitaciones,
charlas de seguridad

laboral.
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