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RESOLUCION DIRECTORAL N° 000306-2026-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 18 de mayo de 2026

VISTOS:
El expediente N° 510 presentado por el (la) Bachiller: ALVAREZ GARRIDO DAYA MAHINDRA quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, enla Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez'.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: ALVAREZ GARRIDO DAYA MAHINDRA con nimero de DNI 43751846 con nimero de matricula 21328210
ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
LA SATISFACCION LABORAL EN LOS DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION
INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025 para optar el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,
Qiie, de conformidad con o previsto en el articulo 18° del Regiamiento intemo de Trabajo de investigacion Conducenie a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION; :

Que, mediante Resolucion N°1794-2025 -USA-EPGIUANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°2442-2025-USA-EPGIUANCY, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION LABORAL
EN LOS DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE
JULIACA, 2025 Lamisma que pertencee 3 la Linea da Investigacitnt GESTION DE LA EDUCACION - P32;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento [nterno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, laopinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N® 000865 de fecha: 18 de mayo de 2026 ge nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que fa Tesis de
Posgrado es un frabajo de investigacién cientifica original de aclualidad y de alto valor cientifico:

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccibn en el inciso *J" del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS DIRECTORES
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025 del (I2)
Bach: ALVAREZ GARRIDO DAYA MAHINDRA, para opter el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencién:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

-

2

ordinarios:
Presidente - Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Segundo miembro : M.Sc. JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA
Asesor : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalia;
Fecha : Lunes, 25 de mayo del 2026
Hora : 09:00 am.
Lugar - Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

b it
DIRECTOR (s}
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02442-2025-USA-EPG/UANCY
Juliaca, 19 de diclembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-C-8103 de fecha 28 de noviembre de 2025, el (la) Bach. ALVAREZ GARRIDO DAYA MAHINDRA, con DNI
N° 43751846, codigo de matricula N° 21328210, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis);
INFORME N° 002473-2025-Ul-EPG-UANCV y el Anexo (04 0 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” del 16 de diciembre de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon
del desarrollo de investigacion clentifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2025-C-8103 el (1) Bach. ALVAREZ GARRIDO DAYA MAHINDRA, solicita la revision y aprobacion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: GEST! |ON DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION LABORAL
EN LOS DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA,
2025 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y
Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R. o

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JESUS MAMANI MAMANY, y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, seglin INFORME N° 0021 73-2025-UL-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 03)
“Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere
facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la
REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, fitulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025
presentado por el (1) Bach. ALVAREZ GARRIDO DAYA MAHINDRA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTIGULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan encargados del
cumplimiento de la presente resolucion. ’

Registre&e\, Gomuniquese y archivese.
N ay
N [N\
\

tislAanA DAV
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RESOLUCION DIRECTORAL N* D01791-2025-USA-EPG/UANCY

JyTacs, 21 seortibre 42 2625
VISTOS:
El Exsadizate ° €-5010 ¢= fzcha 02 de octubre del 2025, =l (I2] Bzcls, AIVAREZ GARRIDO DAYA MAHINDRA, coit

DMl N° 43751846, =4diss de matriculs ¥ 21328210, quien solicite Ravisidn de propuests de invactigacida; INFORME
N' 01536-2025-U-EPG-UANCV v =i Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidn de la Propuesta de Investigacion” d=! 27 de
octubre de 2025, que fue revisada por el Comité de Invastizacion de | Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, |zs Unidades de Investigacidn son unidades azadémicas gue agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razdn del desarrollo de Investizacion cientifics, tecnoldgica y humanista de acuerdo &l Estaiuto
Universitario Modificado 2020 de nuestis peimers Casz Superior de Estudios.

Que, con Expadients N° C-5010 &l {la) Bach, ALVAREZ GARRIDO DAYA MAHINDRA, solicits |s cevisién y aprobacion
de I3 propuesta de Invastigacion titulado: GEST! 1ON DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA,
2025 Lines da invesiizacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar ¢l GRADO de MAGISTER EN EDUCACION,
mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por & Reglamento Internc de Trabasjo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en |a Resolucién Ne 0294-.023-UANCV CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn entié su opinidn FAVORABLE 3 5 propuests da investigacx’én.

Que, & Director de fz Unidad de investigacin de Is Escuela de Posgrado, corraboro |3 propuests del ASESOR Dr.
JESUS MAMANI MAMANI, quien debe witar acrgdltadoyfacoltado para orientar y ayudar al aseserado 2n &l proceso
de slaborecion dal trabsjo de Investigacion (Tesis) de scuerdo a |z DIRECTIVA N2 004-2018-UANCV-VRAD-OF

Estando, la oginion favorable del Comité de [nvestigacidn, sezin INFORME N° 01536-2025-UI-EPG-UANCY v €l
Anexec [02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con &l aeglamento Interna de
Trabajo de Investizacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N 0284-2023-UANCV-CU-R, d= conformidad a lo
tue establecs |s Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creacion de |s UANCY N2 23738 y iViodificatoria N2 24661 v el
Estatuto de ia UANCY, que confiere facultades a Ia unidad de Investigacidn de |3 Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulado:
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025 prasentado por el (is) Bach.
AWVAREZ GARRIDO DAYA MAHINDRA, psrs optar =l GRADO e MAGISTER EN EDUEACI(‘)N, mencon:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA 2 virtud de los considerandos expueetes.

ARTICULO SEGUNDQ.- RECONOCER, como ASESOR = {a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI.

ARTICULO TERCERQ. - DISPONER que |3 Escuels cle Posgrade, 1s Secretara Acsddmice v adnvnistrativa, quedsn
encargados de! cumplimignto de |a prasente resoludon.

Regictrese, comuniguesa v archyivase.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE
EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos DAYA MAHINDRA ALVAREZ GARRIDO

Tipo de documento de identidad DNI

Ntumero de documento de identidad | 43751846
URL de ORCID https:/ /orcid.org/0009-0001-7107-0124

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02425043
URL de ORCID ; cid.org/0 - -9857-823

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento DNI

Niamero de documento de identidad | 02436114

URL de ORCID ttps://orci -0003- -

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02419543

URL de ORCID ://orcid. - -4793-
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 01328442

URL de ORCID - cid.or -0003-4470-5

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: DISTRITO DE JULIACA
Pais: Peru

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA
-15.50025, -70.12934

aa
1SS

Ubicacion  geografica de la

investigacion
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Afio o rango de afios en que se
OCTUBRE 2025 - MAYO 2026

realiz6 la investigacion

Ciencias de la educaciéon

URL de disciplinas OCDE -/ /purl.or % de /ford#5.
Ct lt Fose thub.jo/ ul Educacién general (incluye capacitacion,
- Librerfa
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_DAYA MAHINDRA ALVAREZ GARRIDO. . identificado con DNI
Nro. _ 43751846 en mi condicion de egresado de:

[} Escuela Profesional
L] Programa de Segunda Especialidad,
Z Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la (4 Tesis o I Trabajo de Investigacién, [] Trabajo Académico

denominada;
QE_S_[ION DEL TALENTO HUMANO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
paturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traves del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 0l de }W“ del 202_"

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La investigacion tiene como propésito determinar la relacion entre la gestién del
talento humano vy la satisfaccion laboral en los directores de las Instituciones
Educativas del nivel de Educacion Inicial del Distrito de Juliaca, 2025; siendo
una investigacion de enfoque cuantitativo de disefio descriptivo correlacional, la
cual tuvo la participacion de 132 docentes y directivos como muestra de estudio,
quienes respondieron a los instrumentos de investigacién que es el cuestionario,
logrado obtener como resultado de la prueba de hipétesis estadistica de Rho de
Spearman de p=0,85; concluyendo que se determiné la relacion entre la gestidon
del talento humano y la satisfaccion laboral en los directores de las Instituciones
Educativas del nivel de Educacion Inicial del Distrito de Juliaca, 2025; con un
resultado de la prueba de hipoétesis estadistica de Rho de Spearman de p=0,85
demostrando asi que tiene una correlacion positiva entre las variables de estudio
de gestion del talento humano y satisfaccion laboral; se establecié la relacion
que existe entre la gestidbn por competencias y la satisfaccidon laboral con un
resultado de p=0,82 demostrando asi que tiene una correlacién positiva, se
analizé la relacion que existe entre la gestion del conocimiento y la satisfaccidon
laboral con un resultado de p=0,81 demostrando asi que tiene una correlacion
positiva y se identificd la relacion que existe entre la gestion de recursos
humanos y la satisfaccion laboral con un resultado de p=0,80 demostrando asi

que tiene una correlacién positiva.

Palabras clave: Gestion del talento humano, gestién del conocimiento, gestion

de recursos humanos y la satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between human
talent management and job satisfaction among directors of Early Childhood
Education Institutions in the Juliaca District, 2025, being a research of
quantitative approach of descriptive correlational design, which had the
participation of 132 teachers and directors as a study sample, who responded to
the research instruments that is the questionnaire, managed to obtain as a result
of the statistical hypothesis test of Spearman's Rho of p = 0.85; concluding that
the relationship between human talent management and job satisfaction of
managers in educational institutions at the initial education level of the Juliaca
District was determined; with a result of the Spearman's Rho statistical
hypothesis test of p = 0.85 thus demonstrating that it has a positive correlation
between the study variables of human talent management and job satisfaction;
the relationship between competency management and job satisfaction was
established with a result of p = 0.82 thus demonstrating that it has a positive
correlation, the relationship between knowledge management and job
satisfaction was analyzed with a result of p = 0.81 thus demonstrating that it has
a positive correlation and the relationship between human resources
management and job satisfaction was identified with a result of p = 0.80 thus

demonstrating that it has a positive correlation.

Keywords: Human talent management, knowledge management, human

resource management and job satisfaction.
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INTRODUCCION

La presente investigacidon surge de las necesidades educativas y los problemas
en la gestion de los recursos humanos, aunque los recursos humanos deben ser
uno de los elementos mas valiosos e importantes dentro del sistema educativo,
considerando los recursos activos intangibles llamados capital de conocimiento
o capital intelectual en las instituciones educativas de nivel de educacion inicial,
es el recurso humano que cada entidad tiene, ademas en las organizaciones
actuales, es muy importante efectuar una buena gestién de los conocimientos
que poseen nuestros docentes como el capital intangible mas valioso, en era del
conocimiento donde la informacion y el uso del mismo acorde a la velocidad del
tiempo es fundamenta, por parte del talento humano, el manejo de la informacién
y el conocimiento que son el motor principal de la produccién, la competitividad
de cada entidad educativa que lleva al éxito de las organizaciones en estos
tiempos, por ello es fundamental aumentar y mejorar el capital intelectual,
considerado que este es el recurso intangible fundamental para hacer frente a
los problemas internos y externos de la entidades educativas, por ello la
investigacion parte del problema de investigacion de ¢ Cual es la relacion entre
la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en los directores de las
Instituciones Educativas del nivel de Educacion Inicial del Distrito de Juliaca,
20257 y para lograr dar respuesta la investigacion se encuentra estructurada con

los siguientes capitulos:

Capitulo I:  Formulacién del problema, que parte desde la situacion
problematica, planteamiento del problema, justificacidén, objetivos,

importancia, limitaciones, delimitaciones, hipotesis variables.
Capitulo II:  Marco tedrico, parte desde los antecedentes y bases tedricas.
Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion, abarca desde enfoque, métodos,

tipo, nivel, disefio, poblacién, muestra, técnicas, instrumentos y

confiabilidad del instrumento de investigacion.
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Capitulo IV: Resultados, abarca desde los analisis de datos, prueba de

hipétesis y discusion de la investigacion.
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CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

En la actualidad las instituciones educativas requieren renovarse
profundamente en sus sistema organizacion, referente a la funcion y rol que
cumple en la sociedad actual; ademas vivimos en una del conocimiento y de
informacion, que se caracterizada por un crecimiento exponencial del
conocimiento, como es notorio e innegable los continuos avances de la
ciencia y la tecnologia, cada vez determinan y condicional las relaciones
sociales, econdmicas de la vida de la personas, de hecho se evidencia la

influencia de la globalizacion econémica y cultural.

En ese contexto las organizaciones educativas con vision de futuro
que buscan incansablemente mejorar sus niveles de gestién escolar, mejorar
cada vez los procesos y sistemas administrativos y formativos, cada vez
vienen asumiendo con mayor responsabilidad cada uno de los compromisos
de la gestidn escolar, para lograr con mayor éxito en la ejecucion de todas

las actividades dentro del marco de la gestion escolar.

Sin embargo, en este analisis es necesario precisar que las
instituciones educativas pasan diversos problemas que estan relacionados
fundamentalmente a la gestidén de los recursos humanos, es decir son las
personas las que crean situaciones favorables o desfavorables en el contexto
de gestidn escolar, dichas situaciones constituyen en un aspecto que es
capaz de generar cambios muy importantes en las organizaciones
educativas, ademas éstas entidades como parte de la misidon buscan mejorar
la calidad de servicio educativo, que comprende el inadecuados mecanismos
de seleccién y contratacion; falta de control de la calidad; centralizacion de
los recursos; deficiente capacidad administrativa, pero la que mayor peso
tiene en todos los niveles de administracion es la de gestion del talento

humano.
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Estas vulnerabilidades que a menudo se evidencian en la
administracion del personal, igualmente en la mayoria de los inconvenientes
impactan gravemente el cumplimiento y la consecucion de las metas de
cualquier organizacidon, en dichas circunstancias hace falta implementar
programas, proyectos y actividades que apoyen a mejorar cada vez efectuar
buena gestién de recursos humanos, ya este recurso es indispensable para
efectuar cambios sustancias en la gestidon escolar, las escuelas en la
actualidad requieren hombre y mujeres con valores y principio éticos morales,
verdaderos gestores que busca permanentemente el desarrollo de los
docentes, colaboradores, estudiantes y todo aquello que conforma la familia

escolar.

Para nadie es extraio observar en la sociedad actual diversas
situaciones que causan un gran impacto negativo en las relaciones
personales y sociales, con gran estupor observamos lo que ocurre en la
nuestra sociedad, donde se evidencia que se han perdido los valores y
principios en las personas, ademas se observa en las entidades publicas que
la gestion del talento humano no es eficiente, es cada vez mas deficiente
desde el proceso de contratacion que efectua el érgano intermedio, que
muchas veces esta lejos de fines y objetivos de la entidad, no existen
realmente evaluacion de acuerdo a las competencias profesionales para el
puesto laboral, y menos se busca el desarrollo profesional de quienes vienen
trabajando en calidad de nombrados, la mayoria de ellos vienen trabajando

o desarrollando las actividades académicas con enfoque tradicional.

Desde esta perspectiva en las instituciones educativas del distrito de
Juliaca, también se evidencia una serie de problemas relacionadas a la
gestion de los recursos humanos. En todas las organizaciones sean publicas
o privadas sean estas pequenas y grandes por el volumen de personal y
estudiante que atiende, la administracion de la capacidad humana es una
necesidad imperiosa, a fin de asegurar el logro de las metas y objetivos
institucionales. En estas circunstancias la globalizacion, las innovaciones, la

capacidad y la competencia humana, asi como los procedimientos en el
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control de calidad y evaluaciéon de la ejecucion de diversas actividades
(Bedoya, 2003).

En el nivel de educacién inicial a nivel de la UGEL San Roman trabajan
con profesionales de la misma especialidad, algunos en calidad de
nombrados y otros en calidad de contratados, dentro del marco de la ley N°
29062 de la carrera publica magisterial y la Ley de Reforma Magisterial N°
29944, que en el articulo cuarto menciona que el profesor es un profesional
de la educacion, con titulo de profesor o licenciado en educacion, con
calificaciones y competencias debidamente certificadas que, en su calidad de
agente fundamental del proceso educativo, ofrece un servicio fundamental
destinado a materializar el derecho de los alumnos y de la sociedad a una
educacidon que sea de calidad, justa y relevante. Apoya el vinculo con la
familia, la comunidad y el gobierno, contribuyendo al desarrollo integral del
estudiante, que es el propdsito de su labor profesional. En ese contexto la ley
reconoce las cualidades profesionales como tal, sin embargo, en las
entidades educativas serias deficiencias en la administracion de personal, en
cada una de las entidades existen conflictos por diversos motivos, y nos
preguntamos, no existe una verdadera gestion del talento humano, esta tarea
es muy dificil de efectuar, si en medio de conflictos e interés como se lleva a
cabo un servicio educativo de calidad, desde punto de vista es muy necesario
efectuar esta investigacion de fin plantear algunas alternativas de solucion
para que pueda coadyuvar a la solucion de diversos problemas que ocurre al

interior de cada entidad publica.

La investigacion toca un punto crucial, referida a la gestion del talento
humano, considerando que el equipo de docentes y directivos en cada una
de las instituciones se constituyen en un elemento fundamental para
desarrollar actividades académicas fundamentalmente en el aula, de este
modo es necesario considerar que depende de este brindar la calidad de
servicio educativo, pero no ocurre esta realidad en las instituciones
educativas, por ello es muy necesario efectuar la investigacion que se refiere

a la relacion entre la gestion del talento humano y satisfaccion laboral en las
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instituciones educativas de nivel de educacion inicial ubicadas a nivel de la
UGEL San Roman, finalmente en este estudio es crucial para evidenciar el
valor de la administracion del recurso humano, asi como la correcta
implementacion y supervision de los procedimientos que ello implica;
procedimientos que, si se realizan de forma adecuada, fomenten la mejora

en el rendimiento laboral de estas instituciones académicas.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general
¢Cual es la relacién entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral en los directores de las Instituciones Educativas

del nivel de Educacion Inicial del Distrito de Juliaca, 20257

1.2.2. Preguntas especificas
PE 1: ; Como se relaciona la gestion por competencias y la satisfaccion
laboral de los directores de las Instituciones Educativas?
PE 2: ;Como es la relacion de la gestion del conocimiento y la
satisfaccion laboral de los directores de las Instituciones Educativas?
PE 3: ;Cual es la relacion de la gestidon de recursos humanos vy la

satisfaccion laboral de los directores de las Instituciones Educativas?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Tedrica

El estudio se hace referencia a la gestién del talento humano, como
recurso valioso en una determinada gestion escolar, ademas quien
permite generar un ambiente laboral apropiado, con un clima institucional
pertinente que ayuda a fomentar mayor productividad y calidad de
servicio, cuyos beneficiarios son los estudiantes de nivel de educacién
inicial, que en esta edad requiere mayor atencion y guia para desarrollar
las capacidades y competencias necesarias, para seguir sus estudios en
los siguiente grados y niveles educativos, en ese contexto es necesario

resaltar la responsabilidad con mucho compromisos e identidad que
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desarrollan los docentes en bridar la formacion de los nifios y nifias de

esta edad.

1.3.2. Practica

Los resultados del presente estudio serviran para mejorar la gestién del
talento humano, causar mayor satisfacciéon cuando hayan logrado mayor
desarrollo profesional y personal cada uno de los colaboradores y
servidores de la entidad, en este contexto los resultados de la
investigacion seran aplicables en forma practica, porque las instituciones
educativas de nivel de educacion inicial requieren de un instrumento de
gestion referida para reorientar las politicas de administracion de personal
de manera adecuada y pertinente, a fin de aprovechar todas las
potencialidades que consigo trae cada una de los docentes, que viene a
conformar como un integrante activo en el sistema educativo. Ademas, es
pertinente resaltar que los seres humanos somos los gestores del
desarrollo evolutivo en todas las instituciones educativas donde nos ha
tocado trabajar, sin embargo, la gestion efectiva y eficiente de las
personas que laboran en las organizaciones educativas, estan aptas para

llegar a cumplir la mision, vision y objetivos proyectados por cada entidad.

1.3.3. Metodolégica

Un aporte que se brindara con la investigacion es una serie de pasos
relacionados con el método cientifico para desarrollar un instrumento con
validez y confiabilidad para su uso en otros estudios, porque en la
actualidad serias deficiencias, como venimos sustentando que para nadie
es extraio mencionar que al interior de cada entidad existen serios
conflictos, hasta con actitudes de amenaza que viene socavando el clima
institucional de dicha entidades, precisamente estos aspectos asperos se
desea contemplar y plantear alternativas de solucion y por otro lado, no
existen politicas claras sobre la capacitacion y especializaciéon docente a
partir de su practica laboral, para ello es la entidad instituya como politicas
claras referente a la especializacion y profesionalizacion docente en cada

entidad educativa, ésta asistencia técnica lo puede efectuar los directivos
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y los especialistas, sin embargo no existe dichas propuestas, por ello los
resultados de esta investigacion haran posible estas sugerencias factibles,

pero significativos.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestién del talento humano y la
satisfaccion laboral en los directores de las Instituciones Educativas

del nivel de Educacion Inicial del Distrito de Juliaca, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos
OE 1: Analizar la relacion de la gestibn por competencias y la
satisfaccion laboral de los directores de las Instituciones Educativas.
OE 2: Identificar la relacién de la gestion del conocimiento y la
satisfaccion laboral de los directores de las Instituciones Educativas.
OE 3: Determinar la relacion de la gestion de recursos humanos y la

satisfaccion laboral de los directores de las Instituciones Educativas.

1.5. Importancia y alcance de la investigacion

Es importante porque considera la participacion de los recursos humanos en
la gestion escolar en una entidad educativa, ademas consideramos que a
través de la participacion de los docentes en forma comprometida se hara
posible el desarrollo integral de los estudiantes, ademas permite superar
cualquier problema que esta relacionado al desarrollo personal y profesional
de los docentes, como se puede deducir que la gestién del talento humano
tiene un papel de importancia en el crecimiento presente y futuro de las
instituciones educativas, ya que le da una mayor vitalidad y desarrollo
institucional.

El proceso de gestidon de los recursos humanos inicia con el proceso de
reclutamiento y contratacion, seguidamente en cada entidad se debe
consolidar la cultura organizacional; asimismo, también se debe implementar

programas de formacion y de fortalecimiento de las competencias
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profesionales y finalmente la gestion de reconocimiento y otorgamiento de

estimulos gratificantes que motiva a todo servidor o colaborador de la entidad.

Asimismo, el analisis resalta la relevancia de tener un grupo de trabajadores
bien preparados y comprometidos, para lo cual es esencial aplicar tacticas de
administracion de recursos humanos, como directrices centradas en el
crecimiento tanto profesional como personal. Al explicar la relevancia del
analisis, es fundamental sefialar que la administracion del talento se debe
considerar como el conjunto de medidas destinadas a alcanzar el maximo
aprovechamiento de las habilidades de los educadores, quienes al mejorar
su rendimiento facilitan aprendizajes importantes en los alumnos.
Adicionalmente, ellos son los actores principales en los procesos educativos

en este ambito.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

En el presente estudio es necesario destacar algunas limitaciones que se ha
presentado en el proceso de realizacion del presente estudio, en dicho
contexto es fundamental delimitar y especificar algunos términos concretos,
y sefalar el area de interés en la busqueda, y establecer sus alcances y
decidir las fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que ponderamos en
el estudio a fin de precisar el ambito de estudio, que los mismos nos ayuda a
delimitar en cuanto se refiere al alcance de las variables y cada una de las
dimensiones en indicadores especificos en el estudio.

Por otro lado, en el estudio delimitar también implica separar, restringir
acceso y, a la vez, definir, distinguir ambitos de ocurrencia, situaciones o
esferas de accion diferentes. Es decir, en el estudio a través de las variables
y dimensiones e indicadores definimos el ambito de estudio, este proceso nos
ayudd de definir los items en cada una de las dimensiones en los
instrumentos que se ha formulado, dentro de este ambito realizamos la
delimitar tematica, es fundamental acceder a una panoramica sobre este
tema general y conocer cada una de las situaciones, a partir de los datos que

captar de la realidad en el contexto de un solo tiempo en forma natural, que

26

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

dichos datos se analizar a partir de los resultados estadisticos que
demuestran dicha realidad, ésta es la esencia del estudio que nos ayuda a
interpretar la realidad y de manera prospectiva nos ayuda a proyectarnos al

futuro.

1.7. Hipoétesis
1.7.1. Hipétesis general
Existe una relacién positiva alta entre la gestién del talento humano y
la satisfaccion laboral en los directores de las Instituciones Educativas

del nivel de Educacion Inicial del Distrito de Juliaca, 2025.

1.7.2. Hipoétesis especificas

HE 1: La relacion que existe entre la gestion por competencias y la
satisfaccion laboral es positiva muy alta en los directores de las
Instituciones Educativas.

HE 2: Es positiva alta la relacién entre la gestion del conocimiento y la
satisfaccion laboral de los directores de las Instituciones Educativas.
HE 3: La relacion que existe es positiva alta entre la gestiéon de
recursos humanos y la satisfaccion laboral de los directores de las

Instituciones Educativas.
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1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

La gestion del talento humano implica un conjunto de
normas y procedimientos que son esenciales para
manejar los elementos administrativos relacionados
Gestidn del talento humano | con las personas o los recursos humanos, tales como
la contratacion, la eleccion, la capacitacion, la
compensacion y la valoracion del rendimiento
(Vallejo, 2016).

La satisfaccion en el empleo se refiere a la actitud
que una persona tiene hacia su profesion, la cual se
describe como un estado emocional favorable o
agradable que se origina de la valoracion del trabajo
o de la experiencia laboral. También se puede
Satisfaccion laboral entender la satisfaccion en el trabajo como una
inclinacidon o tendencia que se mantiene de manera
relativamente  constante hacia el empleo,
fundamentada en las creencias y principios formados
a partir de su trayectoria profesional (Caballero,
2002).

1.8.2. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

El director proporciona materiales a los docentes.

El director entrega mobiliario en buen estado.

El director incorpora la biblioteca virtual a favor de la

institucion.
La gestion por El director implementa proyectos en todas las aulas
competencias para el trabajo del docente.
El director fomenta capacidades de liderazgo en los
docentes.

El director delega tareas tomando en cuenta las
capacidades de los docentes.

El director demuestra conocimientos innovadores.

El director premia los conocimientos en pedagogia a
sus docentes.

El director toma decisiones ante un problema El director
fomenta la capacitacién docente.

El director hace uso de las tecnologias para enviar
comunicados.

El director gestiona la implementacion del aula de
Innovacioén.

Gestion del talento
humano

Gestion del
conocimiento
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El director muestra compromiso en las actividades de la
institucion.

El director evalia a su personal administrativo vy
docente.

El director asume compromisos institucionales con
suma responsabilidad.

El director planifica la distribucién de recursos.

El director promueve el trabajo en equipo.

El director delega funciones a sus docentes.

El director fomenta la elaboracién de proyectos
innovadores a los docentes.

El director identifica aciertos de los docentes para
fortalecerlos.

El director monitorea constantemente su personal
administrativo y docente.

Mi actividad académica esta bien organizada para
guias a mis estudiantes.

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de
trabajo son claros, por tanto, sé lo que se espera de mi.
En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y
desarrollar mis habilidades.

Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacién al
trabajo que realizo.

Mi ingreso economico es diferentes respecto de otras
Instituciones.

Reconozco los mayores esfuerzos por funcion docente
y administrativo que realizo.

Los trabajadores mas destacados son los que reciben
estimulos econdmicos excepcionales o algun tipo de
felicitacion.

La institucion tiene la infraestructura adecuada, equipos
y materiales educativos suficientes para tener un buen
desempeio docente y administrativo.

Es suficiente la iluminacién y ventilacion de los
ambientes en su area de trabajo.

La logistica y el mantenimiento funcionan
adecuadamente para atender necesidades y un servicio
educativo.

Cree que sus esfuerzos realizados para lograr metas
propuestas son debidamente considerados para la
evaluacion de su desempefio.

Desarrollo personal Recibe usted algin estimulo por parte de las
autoridades educativas.

Tiene suficiente oportunidad para recibir capacitacion
que permita ser promovida y/o ascendida.

Recibe de las autoridades educativas oportunidades
para seguir formandose y especializandose en la
actividad que realiza.

Los especialistas del nivel y la modalidad hacen
réplicas de la formacion que reciben de las
capacitaciones que reciben en el Ministerio de
Educacion.

Las autoridades educativas te brindan un trato amabile,
respetuoso y con escucha activa.

Cree Ud. Que la Mision y Vision del Hospital apuntan a
la mejor organizacion y al buen funcionamiento de sus
actividades.

La alta direccién contribuye al buen funcionamiento y a
la eficacia de toda la Institucion.

La gestion de recursos
humanos

Desempefio de tareas

Beneficios laborales
y/o remunerativos

Condiciones fisicas

Satisfaccion laboral

Politicas
administrativas

Relaciones con la
autoridad
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Cree Ud. Que los Directivos y jefes tratan con respeto
a los trabajadores de la institucién.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

21

.1. A nivel internacional

Garcia (2022) en su investigacion el objetivo general es desarrollar y
validar como una herramienta psicométrica para valorar la gestion del
talento humano, considerando como una propuesta que, revisa,
discute, integra, y sintetiza las diferentes aproximaciones tedricas y de
medida existentes, e implementa un proceso de validacion
psicométrica acorde con los estandares internacionales, siendo una
investigacion de enfoque cuantitativo y el instrumento de investigacion
es la escala de Likert, logrando obtener como resultado dos
submuestras independientes (40%/60%); una para obtener evidencias
de la validacion del test (Fase de validacion, n=200), y otra para la
obtencion de datos normativos de la poblacién de referencia (Fase de
baremacion, n=302), concluyendo que al estructura latente valida que
operacionaliza la medida del constructo GTD atendiendo a seis
dimensiones: atraccion, seleccion-cultura, desarrollo-sucesion,

retencion-clima, evaluacion y gestion conocimiento.

Bendez (2020) en su investigacion el objetivo general es determinar la
relacién entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Institucion Educativa Privada “Mave School”,
San Juan de Lurigancho, siendo una investigaciéon de enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, logrando obtener los hallazgos
mostraron que la administracion del talento humano esta
estrechamente vinculada con el grado de satisfaccion laboral de los
empleados en la Institucion Educativa Privada “Mave School”,
concluyendo que la asociacion es notable y alcanzé un nivel de 0. 892,

lo que indica una correlacion elevada.
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Pareja et al. (2022) en su investigacion el objetivo general es
determinar la relaciéon entre la Gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral segun el personal administrativo de una direccion
regional, siendo una investigacion de enfoque cuantitativo de disefio
correlacional, se logra evidenciar que hay una conexién importante
entre la administracion del personal y el contento laboral, con un
coeficiente de correlacidén rho de Spearman de 0. 765 y un valor de p
igual a 0. 000. Se concluye que la gestion del personal desempeiia un
papel crucial en las empresas al facilitar decisiones apropiadas y

brindar soluciones efectivas.

Vinueza (2025) en su investigacion el objetivo general es optimizar la
gestion del talento humano para aumentar la eficiencia y eficacia
organizacional, lo que a su vez elevara la satisfaccion laboral de los
funcionarios publicos, siendo una investigacién de enfoque cuantitativo
de disefio correlacional, logrando obtener como resultado de la
evaluacion realizada con la prueba de Chi-cuadrado, se validé que la
administracion del talento humano influye en la satisfacciéon de los
empleados en el distrito educativo de Guano-Penipe, llegando a la
conclusién de que se sugieren medidas para optimizar la gestion del
talento humano con el propdsito de aumentar la satisfaccion de los

trabajadores en ese distrito.

2.1.2. A nivel nacional
Checcafia y Pari (2023) en su investigacion el objetivo general es
analizar la relacién entre la gestion del talento humano y el desempefio
laboral de los trabajadores de una UGEL de Lima Metropolitana, Lima-
2021, siendo una investigacién de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, de corte transversal; la muestra estuvo conformada por
40 servidores civiles, bajo el régimen laboral CAS y Decreto Legislativo
276, logrando obtener como resultado en la gestion tiene un nivel
medio de desempefio, con el 67,5 % de las respuestas y 32,5 % la

ubicaron en un nivel alto; por otro lado, 60 % de las respuestas indican
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que el desempeno laboral tiene un nivel alto., concluyendo que existe
una relacién directa significativa entre el desempefio laboral y la
gestion del talento humano en la UGEL estudiada, al encontrarse un
coeficiente de correlacion r = 0.604 entre ambas variables.

Quintano (2022) en su investigacion el objetivo general es determinar
la relacion entre la gestidbn de recursos humanos y el desempefio
laboral en los trabajadores de la municipalidad provincial de Huanta,
2020, la investigacién es de enfoque cuantitativo de disefo del estudio
fue no experimental correlacional, el instrumento utilizado para el
acopio de datos fueron los cuestionarios de gestion de recursos
humanos y desempefio laboral, se ha conseguido que los resultados
muestren una conexién positiva de intensidad moderada, aunque
relevante (p<0. 05), entre la administracion de recursos humanos y el
rendimiento laboral. Se concluye que existe una correlacion positiva de
intensidad baja pero importante entre el ambiente laboral y la
satisfaccion de los empleados, asi como el liderazgo y la motivacion

en los trabajadores.

Valero (2020) en su investigacion el propésito principal es examinar
coémo se vinculan la administracién del talento humano y la eficiencia
laboral de los profesores en una institucion educativa de Babahoyo,
2022. Se trata de un estudio fundamental, descriptivo y correlacional,
con un disefio que no es experimental, donde se llevdé a cabo una
encuesta que contenia 37 preguntas organizadas entre las dos
variables del estudio, dirigida a una muestra de 80 docentes de una
escuela local, logrado obtener como consecuencia, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman resulté ser (Rho = 0,787; p= 0. 000) la
gestion del talento humano y la dimensién de competencias laborales
(Rho = 0,748**; p= ,000 <0.01) y la gestion del talento humano y la
dimension de manejo de conflictos (Rho = 0,617**; p= 0,000 <0.01) en

los docentes de una Unidad Educativa de Babahoyo, 2022,
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concluyendo que existe una relacion indirecta y moderada entre la

gestion del talento humano y la productividad laboral.

Laqui (2023) en su investigacion el objetivo general es determinar la
relacion entre la gestidon de recursos humanos y la satisfaccion laboral
de los docentes en las instituciones de educacion intercultural bilingte
del distrito de Calca en el afio 2023, siendo una investigacion de
enfoque cuantitativo de naturaleza basica, con un disefo transversal
correlacional no experimental, se logro, como resultado de la
investigacion, mostrar una conexion relevante entre la administracion
de recursos humanos y el bienestar laboral de los maestros en las
instituciones de educacion intercultural y bilingte del distrito de Calca.
Esto se evidenciod en el valor p obtenido, que es 0,000, el cual es menor
que el nivel de significancia de 0,005, con un coeficiente de correlacion
de 0,536. Se concluye que es crucial optimizar la gestidén de recursos
humanos para influir de manera positiva en la satisfaccion laboral de

los profesores.

Giron (2020) en su estudio, el propdsito principal es identificar la
conexion entre la administracién del talento humano y el grado de
satisfaccion laboral de los profesores en la IE 3045 UGEL 02, Lima
2021. Se trata de una investigacion con un enfoque cuantitativo, de
caracter basico, no experimental y de tipo transversal, logrando
obtener como resultado un valor igual a 0.00 < 0.05 con un coeficiente
de correlacion Rho Spearman 0, 556; asimismo, se determin6 que la
dimension retencidn de los recursos humanos de la gestion del talento
humano es significativa con la satisfaccion laboral de los docentes de
la institucion encuestada, ya que se hallé un valor igual a 0.00 < 0.05
con un coeficiente de correlacion Rho Spearman 0,544 siendo la
mayoria de docentes que participaron en este estudio docentes
nombrados del nivel secundario y del sexo femenino, concluyendo que
mayor gestiéon del talento humano mayor satisfaccién de los docentes
de la IE 3045 UGEL 02 Lima 2021.
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Castillo (2021) en su investigacion el objetivo general es determinar la
relacion de la gestion del talento humano con la satisfaccion laboral en
el Grupo ANSOID, siendo una investigacién de enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo y correlacional, no experimental y transaccional,
logrando obtener como consecuencia, el 46. 7% expresa no estar de
acuerdo, mientras que el 33. 3% se muestra indiferente y un 20. 0%
indica estar completamente en desacuerdo. En lo que respecta a la
satisfaccion laboral, el 86. 7% indica estar en desacuerdo y el 13. 3%
se declara totalmente en desacuerdo, lo que lleva a la conclusién sobre
la relacién entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral
fue de r=0.635 con un p_valor < 0.05, afirmando que existe una buena

relacion entre las variables.

2.1.3. A nivel regional o local
Callata (2024) en su investigacion el objetivo general es evaluar el
desempenfio laboral del personal del sector operaciones de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Sociedad Andénima, ubicada en
Juliaca, en el ano 2023, siendo una investigacidon de metodologia
transversal, deductiva, aplicada, descriptiva y no experimental, el
estudio se empled una encuesta tipo cuestionario y el instrumento fue
validado mediante el alfa de Cronbach en el programa SPSS, logrando
obtener como resultado entre los 44 encuestados, el desempeio
laboral alcanzé un puntaje de 49%; el objetivo principal es implementar
mejoras, concluyendo que el desempeio laboral es crucial para que el
sector operativo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

Sociedad Andnima cumpla con sus objetivos.

Llanque (2024) en su estudio, la meta principal es identificar la
conexion entre la administracién del talento humano y el rendimiento
laboral de los trabajadores en el proyecto de mejora del camino vecinal
de Huaquina Juli, 2024, siendo una investigacion de enfoque
cuantitativo método deductivo, de nivel correlacional y con un disefio

no experimental; se utilizé como herramienta el cuestionario, lo que
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resultd en una correlacion positiva y significativa (R=0,958); Asimismo,
segun la prueba de hipdtesis, el valor p es 0.000, este valor se
encuentra por debajo del nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
lo que resulta en rechazar la hipotesis Ho y aceptara H1, lo que
concluye que existe una relacion positiva muy fuerte entre el 95.8% de

confianza en la gestién del talento humano.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Gestion del talento humano
De acuerdo con Chiavenato (2009) indica que la administracion de
recursos humanos es una nueva corriente en la gestion de este ambito,
que se esta implementando en varias escuelas y otros organismos
tanto publicos como privados, con el objetivo de potenciar las

habilidades profesionales y asi elevar su rendimiento laboral.

Especificamente este enfoque busca incrementar los niveles de
productividad y rendimiento organizacional mediante la potenciacion
del desempenio laboral de las personas o de sus colaboradores, por
otro lado, podemos mencionar que las entidades publicas y privadas
vienen cambiando su enfoque en la administracion de personal, en ese
contexto vienen efectuandose cambios que tienen una influencia
notoria e importante en las decisiones que se toman y las acciones que

se llevan a cabo en las organizaciones (Gémez, 2021).

En este sentido podemos indicar que las ventajas de aplicar un sistema
de gestion es fundamental, porque permite valorar el talento humano
como un recurso valioso que diferencia de las demas organizaciones

educativas.

La gestion de recursos humanos por competencias aporta un valor
importante a la organizacion al maximizar el rendimiento de cada uno

de los que conforman tu equipo de trabajo logrando generar en ellos el
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sentimiento de ser reconocidos por su esfuerzo y motivados en el

cumplimiento de sus tareas (Quejido, 2019).

Para Espinoza y Catalina (2021) indica que saber efectuar una
verdadera gestion del talento es fundamental, el saber administrar el
talento humano de nuestros colaboradores es muy necesario en una
entidad, esta valoracién debe darse en la funcion que cumplimos, en

el cargo y puesto laboral en la cual estamos ubicados.

También es necesario hacer una retrospeccion para ver cuando ver
cuanto avanzo hasta la actualidad, en la encontramos en los registros
bibliograficos que, en los anos 90, surge este término con mayor

intensidad para hacer referencia a la gestion.

Existe seis procesos basicos, para la gestidon del talento humano que
lo denominamos de este modo, que inicia desde la incorporacion de
individuos, solicitud, remuneracidon, crecimiento, conservacion vy
supervision, estos meétodos son particulares de cada institucion,
analizados de acuerdo a las circunstancias, ya que depende de
factores como la cultura, las particularidades del entorno, la empresa,
la tecnologia empleada, los procedimientos internos y una gran

cantidad de variables relevantes (Chiavenato, 2009).

Asimismo, cuando se refiere a la incorporacion de individuos sugiere
que el procedimiento de atraer postulantes aptos para un puesto esta
vinculado a dos elementos fundamentales: la busqueda y la eleccion
del personal (Chiavenato, 2009).

Para Chiavenato (2009) es un conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionadas con las personas o recursos, incluidos reclutamiento,
seleccién, capacitacidon, recompensas y evaluacion de desempeno,

siendo que éstas estrategias se aplican con eficiencia en diversas
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entidades, y de acuerdo a los estudios nos damos cuenta que si
funciona y permite desarrollar la gestion de las habilidades de las
personas para lograr sus objetivos dentro de una organizacion y lograr
resultados optimos.

Cuesta (2010) menciona existen tres elementos que distinguen con
claridad a una gestion estratégica de los recursos humanos, que los
Mismos se pone a consideracion en esta investigacion como recursos
estratégicos, éstas son la consideracion de los recursos humanos

como el recurso decisivo en la competitividad de las organizaciones.

En el ambito organizacional que influyen en las personas, esta forma
de administracion de recursos humanos busca el mejoramiento
continuo de todo los colaboradores, hasta que logren desarrollar las
competencias profesionales y puedan aportan a la entidad y hacer que
éstas de desarrollen, durante la planeacion, implantacion y control de
las estrategias organizacionales, considerando las interacciones con el
entorno (Cuesta, 2010).

Si se aplica de manera estratégica este enfoques sistémico,
multidisciplinario, participativo, proactivo, de proceso y por
competencias laborales son esenciales en la gestion de recursos
humanos en forma estratégica, que en la actualidad se requiere en la
actualidad, fundamentalmente cuando la entidad tiene la tendencia de
desarrollarse y a la par de las exigencias y demandas de la sociedad
(Jara et al., 2018).

Realpe (2020) nos indica que el enfoque de proceso centrado en el
cliente, tanto interno como externo, se caracteriza por considerar la
cadena de creacion del nuevo valor agregado desde el proveedor
hasta el cliente.
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En este sentido es necesario comprender mejor el concepto de gestidon
estratégica de los recursos humanos es fundamental entender primero
el concepto de estrategia y en particular, conocer el concepto de
estrategia organizacional o empresarial, que habra de regir a todas las
estrategias funcionales donde, por supuesto, se incluye el area de

recursos humanos (Malpica et al., 2014).

La gestion del talento humano, como una forma de aplicacion de
determinados enfoques que permita mejorar cada vez el desempeno
del docente, una aplicacion de metodologias y estrategias pertinentes
permitira valorar el talento humano, la cual hara posible la mejora de la
practica de las actividades diarias mas importantes dentro de la
organizacion educativa, siendo dicha gestion un pilar fundamental para

el progreso exitoso de los procesos (Paiva de Baez, 2023).

A partir del analisis de las teorias planteadas de este autor, es
necesario mencionar que la fase de contratacién del personal inicia con
la fase de reclutamiento, es aquel proceso en el cual la parte directiva
o administrativa de una organizacion selecciona a persona para que
cubra un puesto y cargo ofertada, dicha seleccion deberia ser de
manera objetiva y tomando en cuenta todo el perfil profesional del
candidato, su experiencia laboral, talento, habilidades, entre otros
(Chiavenato, 2009).

De acuerdo con Zayas (2010) nos indica que la seleccién del personal
es un problema muy complejo, y se convertido en una tarea en la que
se debe aplicarse una serie de estrategias desde el punto de vista
cientifico, pues existen multiples tendencias y teorias, ese contexto es
necesario remarcar tanto en las personas como en la actividad que
realizan, enfocando de este punto de vista es necesario considerar que

la actividad humana es amplia y compleja.
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Tradicionalmente este propdsito ha sido enfocado como una actividad
eminentemente técnica, con un alto grado de pragmatismo e
instrumentalista, desconociendo el caracter eminentemente cientifico,
que en el mismo se debe aplicarse una serie de instrumentos y
procesos constructivos, en la que se enfoque la construccion del
conocimiento sobre la interrelacién hombre trabajo, y el surgimiento del
término competencias por las multiples posiciones alrededor del mismo
contiene elementos polémicos en el plano tedrico metodologico
(Zayas, 2002).

En consecuencia, el manejo del capital humano, implica comprender
la idiosincrasia de cada uno de los colaboradores y dotar de
oportunidades para manejar, y conducir una organizacion o una
situacion bajo caracteristicas especiales que lo acerquen a una meta

apropiada.

2.2.2. Dimension de la gestion por competencias
Hernandez (2012) menciona que la gestion del talento humano
comprende evaluar las competencias profesionales, esto implica un
proceso estratégico en la que se acopia informacién sobre las
competencias desarrolladas por los trabajadores y permanentemente
son comparadas con el perfil de puesto, en funciona las competencias
desarrolladas que los mismos son requeridos por el puesto y cargo

para el ejercicio de su labor en el trabajo.

Este modo es posible conocer el rendimiento de los empleados, su
conducta, sus cualidades, deficiencias, logros o su potencial de
desarrollo. Por otro lado, es fundamental la seleccion del personal con
el perfil adecuado, para cubrir el puesto de trabajo y desde alli efectuar
la gestion de las compensaciones, acciones de entrenamiento, y otras
actividades a fin de implementar acciones especificas para una buena

gestion del talento humano (Lopez, 2010).
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Para llevar a cabo la gestion del talento humano basada en
competencias, es necesario utilizar diversas estrategias y técnicas

para evaluar las competencias profesionales (Gil, 2007).

Las estrategias mas adecuadas seran aquellas que respalden el
comportamiento de las personas en el puesto de trabajo, ya que es ahi
donde se observara la actuacion real en el trabajo y se podra
comprobar los conocimientos, habilidades y valores que forman parte

de las competencias laborales requeridas para los puestos.

Gil (2007) senala que la evaluacion de competencias se puede definir
como un proceso que consiste en obtener informacién acerca de las
habilidades desarrolladas por una persona y compararlas con el perfil
de competencias requerido para un puesto de trabajo, con el objetivo

de poder emitir un juicio sobre su idoneidad.

Las competencias es un proceso sistematico que consiste en
identificar las capacidades necesarias para desempefiar un

determinado rol en una institucion educativa (Chicaiza et al., 2023).

La unidad puede establecer politicas de reconocimiento y estimulos
gratificantes, asi como llevar a cabo la evaluacion, capacitacion y
promover el bienestar y calidad de vida de los docentes y trabajadores

en el area administrativa (Gémez, 2020).

2.2.3. Dimension de la gestidon del conocimiento
La gestion del conocimiento, podemos mencionar que es el proceso
mediante el cual una institucidon educativa facilita la transmisién de
informacion y habilidades a sus docentes y empleados de manera

sistematica y eficiente (Marcia, 2018).

La gestion del conocimiento se define como el conjunto de practicas

pedagogicas que hacen uso eficiente del conocimiento en la escuela
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para llevar a cabo las actividades de manera excelente (Romero,
2018).

El conocimiento es el activo que genera mayores beneficios para la
organizacion y sin duda alguna, es el principal impulsor del éxito y la
administracion del conocimiento se refiere a la actuacién personal para
revelar todo su talento y realizar sus responsabilidades segun lo que
ha determinado la organizacion (Chiavenato, 2009).

Ademas Pavez (2000) menciona que La administracion del
conocimiento necesita adherirse a un conjunto de enfoques
organizados que fomenten el crecimiento tanto en las organizaciones
como en las personas, y asi obtener un beneficio competitivo para

ambos.

La importancia de la gestiéon humana y del conocimiento en relacion a
las personas que trabajan en una organizacion y su proyeccion
estratégica y la gestion del conocimiento en el ambito empresarial es
fundamentalmente el analisis y la planificacion estratégica de los

recursos humanos (Cuesta, 2010).

La administracion del saber incluye métodos y sistemas que permiten
un incremento notable del capital intelectual en una organizacion o
institucion educativa (Castillo, 2021); esto se logra mediante la gestidon
efectiva de las diversas capacidades para resolver problemas, con el
objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo

mas apropiado.

Para Chiavenato (2009) existen dos tipos de conocimiento: el
conocimiento tacito, que resulta ser el mas complejo, ya que reside
dentro de las personas y es dificil de identificar, explicar y compartir

entre ellas y sus colegas; y el conocimiento explicito, que tiene como
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objetivo principal ser racional, facilmente identificable debido a que

esta detallado y estructurado de manera clara.

2.2.4. Dimension de la gestion de recursos humanos
La gestion es una tarea crucial que lleva a cabo el departamento de
recursos humanos en cualquier empresa. Incluye todas las actividades
relacionadas con la administracion de la institucion, desde la gestion
de los empleados hasta la seleccion y capacitacion de los trabajadores
(Armijos et al., 2019).

La unidad se encarga de gestionar todos los asuntos relacionados con
el personal que trabaja en el sector educativo, de esta manera, existe
un area especifica para gestionar los diferentes puestos y cargos que

los empleados ocupan dentro de las instituciones educativas.

Es necesario definir que la gestion laboral comprende todas las tareas
que se llevan a cabo para dirigir, administrar e integrar al personal en
una institucion educativa (Peralta et al., 2023); si se lleva a cabo con
dedicacion y diligencia, entonces estamos realizando una gestion
efectiva del talento humano o capital humano, que se compone de
procesos organizacionales disenados para atraer, gestionar,

desarrollar, motivar y retener a los colaboradores.

Esto implica conocer el nivel o el grado en que el individuo tiene
conocimiento de su trabajo y evalua su propio rendimiento y la gestién
de personas consiste en la implementacion de un sistema en la que el
mismo docente pueda autoevaluarse referente al desempefio docente,
ademas es necesario reconocer tanto sus éxitos como sus errores en

términos de desempefio.

2.2.5. Satisfaccion laboral
La satisfaccion laboral es la actitud expresada por un trabajador hacia

la actividad que realiza en su lugar de trabajo y también se puede
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mencionar que es un estado emocional placentero y de satisfaccion

cuando se desempefian tareas académicas en el aula (Pérez, 2018).

Una persona que se siente muy satisfecha en su trabajo tiene una
postura positiva hacia el mismo, en contraste, alguien que no esta

contento con su empleo tiene una actitud negativa hacia el mismo.

La satisfaccidn en el trabajo se refiere a cdmo se siente un individuo
en su empleo. Comprende diferentes elementos, como el sueldo, el
tipo de supervision, el ambiente laboral, las posibilidades de ascenso,
los colegas y, al ser una actitud, la satisfaccion en el trabajo representa
una inclinacion bastante constante a reaccionar de manera similar

frente a las tareas que lleva a cabo la persona.

Segun Perez y Rivera (2015), la satisfaccion laboral se define como
una perspectiva o grupo de perspectivas que un individuo forma
respecto a su entorno laboral. Estas perspectivas pueden enfocarse
tanto en el trabajo de forma general como en componentes particulares

del mismo.

2.2.6. Dimension de desempeno de tareas
Cuando nos referimos al desempeno de las tareas en la funcion que
realiza el docente de manera satisfactoria, causa mayor satisfaccion y
un estado emocional positivo después de haber logrado y haber
cumplido las metas planificadas (Cueto, 2019); se trata de un enfoque
de evaluacion en el cual los estudiantes deben llevar a cabo tareas,
mostrar habilidades o resolver problemas, en lugar de simplemente

proporcionar respuestas marcadas, escritas u orales en un examen.

El desempeio de una institucion educativa como un proceso
gestionable que integra varios componentes, como el talento, la
estructura, el entorno empresarial y los resultados esperados en la

organizacion (Chavez, 2014).
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Para mejorar el clima laboral, es importante utilizar la comunicacién de
manera estratégica, coordinar eficientemente el trabajo interno de la
empresa y definir y comunicar claramente los objetivos de la institucion
educativa para involucrar a todos los trabajadores (Paiva de Baez,
2023).

La evaluacién de los docentes esta descrita en diversas normas y se
lleva a cabo de manera continua dentro del marco de estas normas y

con criterios establecidos a nivel nacional.

2.2.7. Dimensién de beneficios laborales y/o remuneraciones
Los beneficios laborales y remunerativos de un docente estan regidos
por un marco normativo que establece todos aquellos beneficios en

comparacioén con otros profesionales de diferentes areas o disciplinas.

A pesar de estas circunstancias, los docentes demuestran estar
satisfechos con su labor, esto no necesariamente se debe a que
ejercen la profesion por vocacion y con gran compromiso, sino también
a la presién de las normas que deben cumplir en su puesto de trabajo
(Escribano, 2018).

Para Quispe (2021) los beneficios sociales son prestaciones que el
empleador otorga de manera desinteresada y que no estan
contempladas por la ley o acuerdos colectivos, estos beneficios son
productos o bienestar social que los empleadores ofrecen a sus
colaboradores para satisfacer sus necesidades y preocupaciones.

De acuerdo a las apreciaciones expuestas los beneficios sociales son
aquellos derechos reconocidos a los trabajadores que van mas alla de
la remuneracion habitual que reciben por su trabajo (NIC 19, 2018); en
lo que respecta a los beneficios sociales, se trata de una serie de

acciones que favorecen a los trabajadores.
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2.2.8. Dimension condiciones fisicas
La condicion fisica se refiere al conjunto de cualidades que una
persona tiene para realizar diferentes esfuerzos fisicos, para realizar
ejercicio de manera sistematica y bien dirigida nos brinda una serie de
beneficios a nivel general y especifico en relacidén con la cualidad fisica

involucrada (Escalante y Pila, 2012).

A nivel general, el ejercicio ayuda a mejorar los reflejos y la
coordinacion, eliminar el estrés, prevenir el insomnio y regular el
suefo, mejorar la imagen corporal, establecer habitos de vida
saludables en los nifios y combatir factores que favorecen el desarrollo
de enfermedades cardiovasculares en la edad adulta, como la

obesidad, la hipertension y el hipercolesterolemia.

2.2.9. Dimension desarrollo personal
El desarrollo personal abarca actividades que fomentan la conciencia
y la identidad, impulsan el desarrollo de habilidades personales y el
despliegue de potenciales individuales y ademas, contribuye a
construir capital humano y facilita la empleabilidad, mejora la calidad

de vida y ayuda a alcanzar metas y aspiraciones (Arias et al., 2008).

El desarrollo personal y profesional, se da cuando se ha establecido
en la entidad educativa programas de formacion en servicio, que da
lugar un verdadero desarrollo personal, como también recibe algun
beneficio pecuniario, por ello el desarrollo personal, también conocido
como crecimiento personal, es un proceso que te permite adquirir
nuevos pensamientos, actitudes y acciones, mejorar tu conciencia e

identidad, y desarrollar tus talentos y potencial.

El aprendizaje permanente, también conocido como aprendizaje a lo
largo de la vida, implica el constante desarrollo de habilidades que una

persona puede necesitar tanto a nivel profesional como personal a lo
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largo de su vida (Jara, 2024); para ello, existen diversas técnicas de
motivacion que pueden ayudar tanto al desarrollo personal como al

desarrollo grupal en una organizacion.

2.2.10. Dimensiones politicas administrativas
La percepcion que los miembros tienen de una organizacion educativa
determinara si el clima laboral es positivo o negativo, lo cual tendra
consecuencias para la organizacién, fundamentalmente en la
satisfaccion laboral (Crespin, 2012); una de las consecuencias
positivas es la satisfaccion. Para lograr esta satisfaccion laboral, las
organizaciones necesitan un clima laboral motivador como politicas

administrativas.

La gestion de los recursos de una entidad incluye la planificacion,
supervision, estructuracion y monitorizacién, con el fin de lograr sus
objetivos. Esto implica transformar los objetivos en acciones
especificas, empleando la planificacién, organizacién, evaluacion,
liderazgo y control de las tareas que se realizan en los diversos niveles

de una compainiia para alcanzar esos objetivos (Chiavenato, 2009).

De acuerdo con la gestién administrativa implica una serie de acciones
qgue se llevan a cabo de manera coordinada por un grupo de personas.
En otras palabras, es la forma en que las personas se esfuerzan por
alcanzar objetivos comunes en beneficio de su organizacién (Nufio,
2012), la gestion administrativa implica una serie de acciones que se

llevan a cabo de manera coordinada por un grupo de personas.

La administraciéon es una teoria que se centra en el analisis de las
entidades, buscando entender como surgen, evolucionan o colapsan,
de qué manera establecen sus metas, como optimizar su
administracion y cual es su responsabilidad con la comunidad (Carro y
Calo, 2012).
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2.2.11. Dimension relaciones con la autoridad
Es importante establecer relaciones con la autoridad, tanto con los
directivos como con las autoridades a nivel de Unidad de gestion
Educativa, en los procesos de organizacion, la autoridad esta
relacionada con la jerarquia y se refiere al poder de dar 6rdenes a los

demas, influenciando su forma de actuar (Jurado, 2018).

Segun Barba (2009), en la actualidad se esta demandando mas
autoridad para los educadores desde diferentes sectores sociales,
incluyendo parte del profesorado, esto se debe a la aparicion de grupos
de alumnos conocidos como "objetores escolares", que boicotean las

clases y desautorizan al profesor.
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CAPITULO Ill
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque es cuantitativo por la recopilacion de informacion para verificar la
hipétesis y el analisis de datos, con el propésito de identificar patrones de

conducta y validar teorias (Hernandez et al., 2014).

3.2. Métodos aplicados en la investigacion
De acuerdo con Carrasco (2019) el método que se realiz6 se denomina
método cientifico y constituye un sistema de procedimientos, técnicas,

instrumentos, acciones estrategias y tacticas.

Bisquerra (2019) senala que es un proceso racional, légico y secuencial de
indagacion, de un camino planeado deliberadamente en sus principales
etapas, para llegar al objetivo de conocer un fendmeno en los aspectos que
nos interesa; en la que se utilizara el método deductivo hipotético, por contar

una prueba de hipodtesis de investigacion.

3.3. Tipo de investigacion
La investigacién es basica de acuerdo a Hernandez et al. (2014) es a medida
que se busque explicar y examinar de forma ordenada un grupo de

acontecimientos, vinculados con otras situaciones como es el caso actual.

3.4. Nivel de investigacion
De acuerdo con Alvarez (2014) es la profundidad de la investigacion
cientifica, en este caso es de nivel descriptivo correlacional siendo una

investigacion pura y basica.

3.5. Diseno de investigacion
De acuerdo con Carrasco (2019) el disefo de la investigacion es correlacional
con corte transversal; estos estudios correlacionales tienen como propadsito
medir el grado de relacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias

o variables.
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Dénde:

M: Muestra de Estudio.

R: Relacion.

V1: Gestién del talento humano.

V2: Satisfaccion laboral.

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacién
Para el estudio se ha considerado como poblacion a todos los
directivos y docentes de las instituciones educativas de nivel de
educacién Inicial que estan ubicadas en el ambito del distrito de
Juliaca, bajo los criterios de la entidad educativa esté ubicada dentro
del distrito sefalado, otro criterio es que la cantidad como minimo sea
de tres docentes y un directivo. Todas entidades sean instituciones de

gestion publica que hacen una cantidad de (N = 132).

3.6.2. Muestra
La muestra ha sido seleccionada de manera no probabilistica de
acuerdo a la cantidad de directivos y docentes por cada uno de las
instituciones educativas, por ello se va considerar a todos los docentes
censados para el estudio, de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, con el objetivo de garantizar que la muestra sea

representativa (Arias et al., 2016).
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Tabla 1
Muestra de docentes y directivos de las instituciones educativas de nivel de
educacion inicial del distrito de Juliaca.

N° INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL DIRECTIVO DOCENTES TOTAL

397 Aeropuerto 3 4
306 Barcia Boniffati 12 13

314 Las Mercedes 12
316 La Capilla

317 Santa Adriana

320 Santa Catalina
321 Jorge Chavez

323 Santa Cruz

338 Santa Maria

339 Bellavista

356 Los Choferes

307 Conrado Kretzlenz

309 Villa Hermosa

324 Tambopata

354 Los Incas

369 Santa Rosa

IEI 308 Nifio Jesus de Praga - Juliaca
332 Zarumilla

363 Corazén de Jesus

IEI 303 Nifio de la Espina - Juliaca
TOTAL

Nota: Unidad de Recursos Humanos UGEL San Roman.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
3.7.1. Técnicas de la investigacion
Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y de
acuerdo a Charaja (2019) indica que es una forma apropiada para
recopilar datos o informacion que solo los individuos pueden
proporcionar sobre un problema especifico; ademas, a menudo
representa el unico recurso mediante el cual se pueden obtener

perspectivas.
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3.7.2. Instrumentos de la investigacion
El instrumento que se utilizé para las variables de estudio es el
cuestionario politdmico, y usualmente se utiliza la escala de Likert, por

tener multiples respuestas para un proceso estadistico (Arias, 2020).

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigaciéon
3.8.1. Validacion de los instrumentos
Los métodos de investigacion deben ser consistentes con sus técnicas
asociadas, pero también deben tener validez para que podamos
obtener datos objetivos 0 que se acerquen a la realidad. La validez, en
términos generales, se refiere al nivel en que un instrumento realmente

evalua la variable que se intenta medir (Hernandez et al., 2014).

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos
De acuerdo con Corral (2009) la confiabilidad tiene que ver con la
exactitud con que los puntajes o parametros de las preguntas,

considerados en un instrumento de investigacion.

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Si = Varianza de cada item
St = Varianza total

Coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach
¢ Coeficiente alfa 0.81 a 1.00 es excelente
» (Coeficiente alfa 0.61 a 0.80 es bueno
s (Coeficiente alfa 0.41 a 0.60 es aceptable
» Coeficiente alfa 0.21 a 0.40 es cuestionable
s Coeficiente alfa 0.01 a 0.20 es inaceptable
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Confiablidad del instrumento de investigacion: Cuestionario para
evaluar gestion del talento humano

Para el desarrollo de la prueba de confiabilidad se tomé en cuenta las
34 preguntas del instrumento de investigacion, realizando una prueba

piloto con 10 participantes.

Tabla 2

Confiabilidad del cuestionario para evaluar gestion del talento humano.

Alfa de Cronbach N de elementos
0,89 10

Demostrando que el instrumento de investigacion se encuentra en una
confiabilidad de excelente para poder ser ejecutado con los docentes

y directivos de las instituciones educativas.

Confiablidad del instrumento de investigacion: Cuestionario para
medir satisfaccion laboral del personal docentes y directivos

Para el desarrollo de la prueba de confiabilidad se tomé en cuenta las
34 preguntas del instrumento de investigacién, realizando una prueba

piloto con 10 participantes.

Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario para medir satisfaccion laboral del

personal docentes y directivos

Alfa de Cronbach N de elementos
0,85 10

Demostrando que el instrumento de investigacion se encuentra en una
confiabilidad de excelente para poder ser ejecutado con los docentes

y directivos de las instituciones educativas.
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3.9. Diseino de la estrategia para la prueba de hipétesis
3.9.1. Diseno estadistico

Para el disefo estadistico se tomé en cuenta la prueba de normalidad,
esta prueba es para identificar si la investigacion es paramétrica o no
paramétrica, para ello se determind de cuerdo a la normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, que es utilizado para muestras mayores a 50

participantes, para ello se cuenta con los siguientes pasos:

e Se determina la hipétesis de normalidad:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos no tienen distribuciéon normal.

¢ Nivel de significancia
Confianza 95%

Significancia de (alfa) 5%

e Criterios de decision
Si Sig.<0,05 rechazamos la Ho y se acepta la Ha.
Si Sig.>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Tabla 4

Prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion del talento humano 0,503 132 0,000
Satisfaccion laboral 0,463 132 0,000

Como se puede observar los resultados de significancia para todos los
casos es 0, 000 siendo menor a 0,05 entonces se acepta la hipétesis
alterna, el cual sefala que los datos no tiene distribucion normal, eso

quiere decir que tiene una distribucion no paramétrica y para la
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comparacién de la correlacion de las variables de distribucion no

paramétricas se utiliza el estadistico de Rho de Spearman.

Para la comprobacion de la prueba de hipétesis se utilizo el estadistico
de Rho de Spearman y de acuerdo Carrasco (2019) esta evaluacion
puede aplicarse también a informacién cuantificable en niveles nominal
y ordinal, y se utiliza para analizar la conexion entre dos elementos de

investigacion.

6 D?

p=1_n(n2—1)

Doénde:

P = Coeficiente de correlacion de Spearman.

n = Poblacion.

D2 = Diferencia de los valores de las variables elevado al

cuadrado.

3.9.2. Determinacion de la hipotesis estadistica

H; = Ry, # 0 (Quiere decir que hay algun grado de relacion entre los

dos valores).

Hy = Ry, = 0 (Quiere decir que no hay algun grado de relacion entre

los dos valores).

3.9.3. Regla se decisidon
Para tomar una decisién respecto del coeficiente de correlacién que se
obtienen, se ha considerado como parametro de decision de la

siguiente tabla:
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Tabla 5
Regla de decision.
Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
-1 Correlacién negativa perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos
Tabla 6

Gestion del Talento Humano

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 15 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 60 45,5 45,5 56,8
A veces 25 18,9 18,9 75.8
valido: - i siempre 24 18,2 18,2 93,9
Siempre 8 6,1 6,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Interpretacién

Los resultados demuestra que el 45.5% de los docentes y directivos encuestados
nos indica que el nivel de uso nivel de uso de gestion del talento humano en las
instituciones educativas de nivel de educacion inicial de la ciudad de Juliaca el
18.9% a veces se desarrolla gestion del talento humano, asimismo, 18.2% nos
indica que casi siempre se desarrolla de manera positiva gestion de talento

humano, en ese contexto no existe buena gestion de los recursos humanos.

Tabla 7
El nivel de gestion por competencias de los recursos humanos.

Gestion por competencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 50 37,9 37,9 54,5
A veces 30 22,7 22,7 77,3
Casi siempre 19 14,4 14,4 91,7
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Interpretacién

Segun los resultados que exponemos en la tabla 7, nos indica que el 37.9% de
los docentes encuestados dicen que casi nunca se efectua la gestion por
competencias de los recursos humanos en las instituciones educativas de nivel
de educacion inicial en la ciudad de Juliaca. Por otro lado, el 22.7% de los
encuestados nos dicen que a veces se efectia gestion de las competencias
humanas, asimismo, el 14.4% de los encuestados nos indican que casi siempre
se efectua una gestidon adecuada de las competencias profesionales. Como
también otros encuestados el 16.7% dicen que nunca se efectiua una adecuada

gestion de los recursos humanos por competencias profesionales.

Tabla 8

El nivel de gestion del conocimiento de los recursos humanos.

Gestion del conocimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 16 12,1 12,1 12,1
Casi nunca 50 37,9 37,9 50,0

A veces 40 30,3 30,3 80,3

Casi siempre 14 10,6 10,6 90,9
Siempre 12 9,1 9,1 100,0

Interpretacion

De acuerdo a los resultados que exponemos en la tabla 8, se evidencia que el
37.9% de los docentes y directivos encuestados nos indican que el nivel de
gestion del conocimiento. Asimismo, el 30.3% de los encuestados nos dicen que
a veces se efectua gestién del conocimiento en las instituciones educativas de
nivel de educacion inicial, de acuerdo a los resultados, el 10.6% de los docentes
y directivos de nivel de educacién inicial dicen que casi siempre se efectua
gestion del conocimiento de los recursos humanos, finalmente 12.1% de los
encuestados indican que nunca se efectiua una buena gestion del conocimiento

para concretar gestion de los recursos humanos de manera adecuada.
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Tabla 9

El nivel de gestion de los recursos humanos.

Porcentaje  Porcentaje

Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia
Valido Nunca 10 7,6 7,6 7,6
Casi nunca 22 16,7 16,7 24,2
A veces 34 25,8 25,8 50,0
Casi siempre 56 42 .4 42 4 92,4
Siempre 10 7,6 7,6 100,0

Interpretacién

De acuerdo a los resultados que exponemos en la investigacion, observamos
que el 42.80% de docentes y directivos nos indican que casi siempre se efectua
gestion de los recursos humanos en las instituciones educativas de nivel de
educacion inicial de la ciudad de Juliaca. Por otro lado, el 25.8% de los
encuestados nos indican que a veces se efectua una adecuada gestion de los
recursos humanos. Asimismo, 16.7% de los encuestados nos dicen que casi
nunca se efectia de manera adecuada gestion de recursos humanos.
Finalmente es preciso mencionar que solamente el que 7.6% de los encuestados
nos dicen que se efectia de manera adecuada gestidon de los recursos en las

instituciones educativas de nivel de educacion inicial.

4.2. Proceso de la prueba de hipétesis
Resultados obtenidos del objetivo general
Para determinar la relacion entre la gestidon del talento humano y la
satisfaccion laboral en los directores de las Instituciones Educativas del

nivel de Educacion Inicial del Distrito de Juliaca, 2025.
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Tabla 10

Relacion entre gestion del talento humano y satisfaccion laboral.

Emociones Ideacion suicida
Coeficiente d
5 oe |C|e.n'e e 1.000 855
Gestion del correlacion
talento humano Sig. (bilateral) . ,605
Rho de N 132 132
Spearman | B Coef|0|eln’te de 855 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,605 .
N 132 132

Logrando asi obtener como resultado de correlacion de la prueba de

hipétesis de Rho de Spearman un p=0,85 demostrando asi que tiene una

correlacidon positiva entre las variables de estudio de gestion del talento

humano y satisfaccion laboral.

Resultados del primer objetivo especifico

Analizar la relacion de la gestién por competencias y la satisfaccion laboral

de los directores de las Instituciones Educativas.

Tabla 11

Relacion entre gestion por competencias y satisfaccion laboral.

Emociones Ideacién suicida
fici
5 Coe |C|eln’te de 1,000 827
Gestién por correlacion
competencias  Sig. (bilateral) . , 756
Rho de N 132 132
Spearman | 5 Coeﬂmeln’te de 827 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) , 756 .
N 132 132

Logrando asi obtener como resultado de correlacién de la prueba de

hipétesis de Rho de Spearman un p=0,82 demostrando asi que tiene una
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correlacion positiva entre la dimension gestidon por competencias y la
variable satisfaccion laboral.

Resultados del segundo objetivo especifico
Identificar la relacion de la gestion del conocimiento y la satisfaccion
laboral de los directores de las Instituciones Educativas.

Tabla 12

Relacion entre gestion del conocimiento y satisfaccion laboral.

Emociones Ideacion suicida

Coeficiente de 1,000 ,810
gestion del correlacion

conocimiento Sig. (bilateral) . ,956

Rho de N 132 132

Spearman Coeficiente de , 810 1,000
Satisfaccion correlacion

laboral Sig. (bilateral) ,956 .

N 132 132

Logrando asi obtener como resultado de correlacion de la prueba de
hipétesis de Rho de Spearman un p=0,81 demostrando asi que tiene una
correlacion positiva entre la dimension gestion del conocimiento y la
variable satisfaccion laboral.

Resultados del tercer objetivo especifico
Determinar la relacidn de la gestion de recursos humanos y la satisfaccion

laboral de los directores de las Instituciones Educativas.
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Tabla 13

Relacion entre gestion del conocimiento y satisfaccion laboral.

Emociones Ideacion suicida

Coeficiente de

gestion de N 1,000 ,801
ECUISOS correlacion

h Sig. (bilateral) . ,060

Rho de Hmanos N 132 132

Spearman | B Coef|0|eln’te de 801 1,000
Satisfaccion correlacion

laboral Sig. (bilateral) ,060 .

N 132 132

Logrando asi obtener como resultado de correlacion de la prueba de
hipétesis de Rho de Spearman un p=0,80 demostrando asi que tiene una
correlacion positiva entre la dimensién gestion del conocimiento y la

variable satisfaccion laboral.

4.3. Discusién de los resultados
De acuerdo con los resultados del objetivo general se logré obtener como
resultado de correlacion de la prueba de hipétesis de Rho de Spearman un
p=0,85 demostrando asi que tiene una correlacion positiva entre las variables
de estudio de gestion del talento humano y satisfaccion laboral, asi como
Checcana y Pari (2023) en su estudio determinando que hay una conexion
directa importante entre el rendimiento en el trabajo y la administracion del
talento humano en la UGEL analizada, al observar un coeficiente de
correlacion r = 0. 604 entre las dos variables, por su parte Valero (2020) En
su estudio, menciona que en los educadores de una institucién educativa en
Babahoyo, en 2022, hay una conexién indirecta y de nivel medio entre la
administracion del talento humano y la eficacia en el trabajo, teniendo en
cuenta que Chiavenato (2009) sefiala que la gestion de recursos humanos
una nueva tendencia de administracion de recursos humanos, que se viene
aplicando en diversas instituciones educativas y en otras entidades publicas
y privadas y Espinoza y Catalina (2021) indica que saber efectuar una
verdadera gestion del talento es fundamental, el saber administrar el talento
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humano de nuestros colaboradores es muy necesario en una entidad, esta
valoracion debe darse en la funcién que cumplimos, en el cargo y puesto
laboral en la cual estamos ubicados, es un enfoque integral en esta area
permite a las directoras y coordinadoras identificar, desarrollar y retener a los
docentes y personal administrativo mas calificados, lo que se traduce en un
ambiente de trabajo mas positivo y productivo; una gestion eficaz comienza
con la seleccién del personal adecuado, asegurandose de que los candidatos
no solo posean las competencias técnicas, sino también una genuina
vocacién por la educacion infantil, ofrecer oportunidades de formacién en
metodologias pedagogicas innovadoras, manejo de aulas diversas y
resolucidn de conflictos ayuda a los docentes a sentirse mas competentes y
valorados; ademas, la gestion del talento humano promueve la satisfaccion a

través del reconocimiento y la recompensa del buen desemperio.

De acuerdo con los resultados del primer objetivo especifico se logré obtener
como resultado de correlacion de la prueba de hipotesis de Rho de Spearman
un p=0,82 demostrando asi que tiene una correlacién positiva entre la
dimension gestion por competencias y la variable satisfaccion laboral,
Hernandez (2012) menciona que la gestion del talento humano comprende
evaluar las competencias profesionales, esto implica un proceso estratégico
en la que se acopia informacién sobre las competencias desarrolladas por los
trabajadores y permanentemente son comparadas con el perfil de puesto, en
funciona las competencias desarrolladas que los mismos son requeridos por
el puesto y cargo para el ejercicio de su labor en el trabajo, desde alli efectuar
la gestion de las compensaciones, acciones de entrenamiento, y otras
actividades a fin de implementar acciones especificas para una buena

gestion del talento humano (Lépez, 2010).

De acuerdo con los resultados del segundo objetivo especifico se logro
obtener como resultado de correlacion de la prueba de hipotesis de Rho de
Spearman un p=0,81 demostrando asi que tiene una correlacién positiva
entre la dimension gestién del conocimiento y la variable satisfaccién laboral,

la gestion del conocimiento, podemos mencionar que es el proceso mediante
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el cual una institucion educativa facilita la transmision de informacién y
habilidades a sus docentes y empleados de manera sistematica y eficiente
(Marcia, 2018); |

a administracién del conocimiento se refiere a la capacidad de cada persona
para desarrollar al maximo sus habilidades y desempefiar sus tareas

conforme a lo que la organizacion ha definido (Chiavenato, 2009).

De acuerdo con los resultados del tercer objetivo especifico se logrd obtener
como resultado de correlacion de la prueba de hipétesis de Rho de Spearman
un p=0,80 demostrando asi que tiene una correlacién positiva entre la
dimension gestion del conocimiento y la variable satisfaccion laboral, la
gestion de personal es una tarea crucial que lleva a cabo el departamento de
recursos humanos en cualquier empresa. Incluye todas las actividades
relacionadas con la administracion del capital humano de la institucidn
educativa, desde la gestion de los empleados hasta la seleccion y
capacitacion de los trabajadores (Armijos et al., 2019) y necesario definir que
la gestion laboral comprende todas las tareas que se llevan a cabo para
dirigir, administrar e integrar al personal en una institucién educativa (Peralta
et al., 2023).

Teniendo en cuenta que la gestion del talento humano centrada en el
bienestar del personal, que considere aspectos como el equilibrio entre la
vida laboral y personal, el apoyo psicoldgico y la creacion de un ambiente
seguro y respetuoso, es crucial para la retencidén del talento y para que los
docentes se sientan satisfechos y comprometidos con su labor, lo que
beneficia directamente la calidad de la educacién que reciben los nifos, asi
como Callata (2024) en su investigacion aporta que el desempefio laboral es
crucial para que el sector operativo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco Sociedad Andénima cumpla con sus objetivos, gracias a que el
desempenfo laboral es Optimo porque tiene metas y objetivos que son
motivados por parte de su lider y Llanque (2024) en su investigacion sefala
que existe una correlacion positiva muy fuerte al 95.8% de confianza entre la

gestion del talento humano y el desempefio laboral; teniendo en cuenta que
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la satisfaccion laboral es la actitud expresada por un trabajador hacia la
actividad que realiza en su lugar de trabajo y también se puede mencionar
que es un estado emocional placentero y de satisfaccion cuando se

desempefian tareas académicas en el aula (Pérez, 2018).
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CONCLUSIONES

Primera : Se determind la relacion entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral en los directores de las Instituciones Educativas
del nivel de Educacion Inicial del Distrito de Juliaca, 2025; con un
resultado de la prueba de hipdtesis estadistica de Rho de
Spearman de p=0,85 demostrando asi que tiene una correlaciéon
positiva entre las variables de estudio de gestion del talento

humano y satisfaccion laboral.

Segunda : Se analizé la relacién de la gestibn por competencias y la
satisfaccion laboral de los directores de las Instituciones
Educativas, con un resultado de la hipotesis estadistica de Rho de
Spearman de p=0,82 demostrando asi que tiene una correlacion

positiva.

Tercera : Se identifico la relacion de la gestiéon del conocimiento y la
satisfaccion laboral de los directores de las Instituciones
Educativas, con un resultado de la prueba de hipétesis de Rho de
Spearman un p=0,81 demostrando asi que tiene una correlaciéon

positiva.

Cuarta : Se determind la relacion de la gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los directores de las Instituciones
Educativas, con un resultado de la prueba de hipétesis de Rho de
Spearman un p=0,80 demostrando asi que tiene una correlaciéon

positiva.
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RECOMENDACIONES

Primera : Se recomienda a todos los miembros de la comisidn, y el area de
gestion de recursos humanos de la Unidad de Gestion Educativa
de San Roman, efectuar una correcta administracion, aplicando
estrategias mas pertinentes desde el proceso de seleccion, asi
implementar politicas de reconocimiento y el uso de estimulos
gratificantes para fortalecer el talento humano e incrementar la

satisfaccion laboral.

Segunda : Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas de
nivel de educacion inicial, a implementar estrategias pertinentes
para efectuar una adecuada gestion del talento humano, a fin de
lograr la mayor satisfaccion laboral en los docentes y directivos de
dichas entidades, ademas de gestionar el conocimiento como las
habilidades indispensables para desarrollar los recursos activos

intangibles llamados capital intelectual.

Tercera : Se recomienda a los docentes de las instituciones educativas de
nivel de educacién inicial, a desarrollar estrategias mas pertinentes
para efectuar gestién del conocimiento en la sociedad actual,
aunque ésta implique el uso de la informacion a gran velocidad por
parte del talento humano, ademas se debe promover el manejo de
la informacion y el conocimiento como el motor principal de la

produccion, y la competitividad.

Cuarta : Se recomienda a toda la familiar escolar de las instituciones
educativas de nivel de educacién inicial, implementar politicas y
estrategias necesarias para administrar los recursos humanos,
como el elemento mas importante dentro del sistema educativo,
independientemente de su tamafio o nivel de especializacion.
Como en otros sectores, que cada clase se imparta

adecuadamente una correcta organizacion y planificacion.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO DEL

Instituciones Educativas?

¢ Cémo es la relacién de la
gestion del conocimiento y la
satisfaccion laboral de los
directores de las
Instituciones Educativas?

¢ Cuél es la relacion de la
gestion de recursos
humanos y la satisfaccion
laboral de los directores de
las Instituciones Educativas?

Instituciones Educativas.

Identificar la relacion de la
gestion del conocimiento y
la satisfaccion laboral de los
directores de las
Instituciones Educativas.

Determinar la relacién de la
gestion ~ de  recursos
humanos y la satisfaccion
laboral de los directores de
las Instituciones
Educativas.

las Instituciones Educativas.

Es positiva alta la relacion entre
la gestion del conocimiento y la
satisfaccion laboral de los
directores de las Instituciones
Educativas.

La relacion que existe es
positiva alta entre la gestion de
recursos  humanos y la
satisfaccion laboral de los
directores de las Instituciones
Educativas.

talento humano

La gestion de

El director hace uso de las tecnologias para enviar comunicados.
El director gestiona la implementacion del aula de
Innovacion.

El director muestra compromiso en las actividades de la institucion.

El director evalua a su personal administrativo y docente.

El director asume compromisos institucionales con suma responsabilidad.
El director planifica la distribucion de recursos.

El director promueve el trabajo en equipo.

El director delega funciones a sus docentes.

El director fomenta la elaboracién de proyectos innovadores a los
docentes.

recursos : - .
El director identifica aciertos de los docentes para fortalecerlos.
humanos ) ) S
El director monitorea constantemente su personal administrativo y docente.
Desempefio de A - - . . . .
tareas P Mi actividad académica esta bien organizada para guias a mis estudiantes.
Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por
) . tanto, sé lo que se espera de mi.
Satisfaccion En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis
laboral . habilidades.
abora Beneficios
laborales y/o A " " . .
y Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion al trabajo que realizo.
remunerativos

Mi ingreso econdmico es diferentes respecto de otras Instituciones.

PROBLEMA el s HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ESTADISTICA
P. GENERAL 0. GENERAL H. General
¢ Cuél es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe una relacién positiva alta La gestion por El director proporciona materiales a los docentes. Disefio correlacional
gestpn del 't,alento humanoy | la gestion del . talep'to entre la gestidn deI. talep,to competencias Eld!rector gzntrega mobll[arllo en bqen estado. o
la satisfaccion laboral en los | humano y la satisfaccién | humano y la satisfaccion El director incorpora la biblioteca virtual a favor de la institucion.
directores de las | laboral en los directores de | laboral en los directores de las El director implementa proyectos en todas las aulas para el trabajo del
Instituciones Educativas del | las Instituciones Educativas | Instituciones Educativas del docente.
nivel de Educacion Inicial del | del nivel de Educacidn | nivel de Educacién Inicial del El director fomenta capacidades de liderazgo en los docentes.
Distrito de Juliaca, 20257 Inicial del Distrito de Juliaca, | Distrito de Juliaca, 2025. El director delega tareas tomando en cuenta las capacidades de los
2025. docentes.
P. Especificos 0. Especificos H. Especifica
¢Como se relaciona la | Analizar la relacion de la | La relacion que existe entre la El director demuestra conocimientos innovadores. Dénde:
gestiQn por”competencias y gesti(?n por f:ompetencias y ges}ién por competencias y la Gestion del El dn_'ector premia los gqnommentos en pedagogia a sus docenftes. . _
la satisfaccion laboral de los | la satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral es positiva conocimiento El director toma decisiones ante un problema EI director fomenta la | M: Muestra de Estudio.
directores de las | directores de las | muy alta en los directores de | Gestion del capacitacion docente. Vi: Gestion del talento

humano.

V2: Satisfaccion laboral.
r: Grado de Relacién
existente.
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Condiciones
fisicas

Desarrollo
personal

Politicas
administrativas

Relaciones con
la autoridad

Reconozco los mayores esfuerzos por funcién docente y administrativo que
realizo.

Los trabajadores mas destacados son los que reciben estimulos
econoémicos excepcionales o algun tipo de felicitacion.

La institucion tiene la infraestructura adecuada, equipos y materiales
educativos suficientes para tener un buen desempefio docente y
administrativo.

Es suficiente la iluminacion y ventilacién de los ambientes en su area de
trabajo.

La logistica y el mantenimiento funcionan adecuadamente para atender
necesidades y un servicio educativo.

Cree que sus esfuerzos realizados para lograr metas propuestas son
debidamente considerados para la evaluacion de su desempefio.

Recibe usted algun estimulo por parte de las autoridades educativas.
Tiene suficiente oportunidad para recibir capacitacién que permita ser
promovida y/o ascendida.

Recibe de las autoridades educativas oportunidades para seguir
formandose y especializandose en la actividad que realiza.

Los especialistas del nivel y la modalidad hacen réplicas de la formacién
que reciben de las capacitaciones que reciben en el Ministerio de
Educacion.

Las autoridades educativas te brindan un trato amable,

respetuoso y con escucha activa.

Cree Ud. Que la Mision y Vision del Hospital apuntan a la mejor
organizacion y al buen funcionamiento de sus actividades.

La alta direccién contribuye al buen funcionamiento y a la eficacia de toda
la Institucion.

Cree Ud. Que los Directivos y jefes tratan con respeto a los trabajadores
de la institucion.
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Anexo N° 2: Matriz instrumental

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM %
El director proporciona
materiales a los docentes.

El director entrega mobiliario en
buen estado.

El  director incorpora la
biblioteca virtual a favor de la
institucion.

La gestién por | El director implementa
competencias proyectos en todas las aulas
para el trabajo del docente.

El director fomenta
capacidades de liderazgo en
los docentes.

El director delega tareas
tomando en cuenta las
capacidades de los docentes.
El director demuestra
conocimientos innovadores.

El director  premia los
conocimientos en pedagogia a
sus docentes.

El director toma decisiones
ante un problema El director
fomenta la capacitacion
docente.

El director hace uso de las
tecnologias para enviar
comunicados.

El  director gestiona |Ia
implementacion del aula de
Innovacion.

El director muestra
compromiso en las actividades
de la institucion.

El director evalua a su personal
administrativo y docente.

El director asume compromisos
institucionales  con suma
responsabilidad. 25, 26,
La gestion de | EI  director planifica la |27, 28,
recursos distribucion de recursos. 29, 30, | 33,3
humanos El director promueve el trabajo | 31, 32,
en equipo. 33, 34
El director delega funciones a
sus docentes.

El  director fomenta Ila
elaboracion de  proyectos
innovadores a los docentes.

, 1 33,3

13, 14,
15, 16,
17, 18,
19, 20,
21, 22,
23,24

Gestion del
Gestion del | conocimiento
talento
humano

33,3
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El director monitorea
constantemente su personal
administrativo y docente.

TOTAL

34

100

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

%

Desempefio de
tareas

Mi actividad académica esta
bien organizada para guias a
mis estudiantes.

Los objetivos y
responsabilidades de mi puesto
de trabajo son claros, por tanto,
sé lo que se espera de mi.

En mi trabajo, siento que puedo
poner en juego Yy desarrollar
mis habilidades.

17

Satisfaccion
laboral

Beneficios
laborales y/o
remunerativos

Mi sueldo o remuneracién es
adecuada en relacién al trabajo
que realizo.

Mi ingreso economico es
diferentes respecto de otras
Instituciones.

Reconozco los mayores
esfuerzos por funcion docente
y administrativo que realizo.
Los trabajadores mas
destacados son los que reciben
estimulos econdmicos
excepcionales o algun tipo de
felicitacion.

6, 7, 8,
9, 10,
11, 12,
13

17

Condiciones
fisicas

La institucion tiene la
infraestructura adecuada,
equipos y materiales
educativos suficientes para
tener un buen desempefio
docente y administrativo.

Es suficiente la iluminacion y
ventilacion de los ambientes en
su area de trabajo.

La logistica y el mantenimiento
funcionan adecuadamente
para atender necesidades y un
servicio educativo.

14, 15,
16, 17,
18

17

Desarrollo
personal
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Tiene suficiente oportunidad
para recibir capacitacion que
permita ser promovida y/o
ascendida.

Recibe de Ilas autoridades
educativas oportunidades para
seqguir formandose y
especializandose en la
actividad que realiza.

Los especialistas del nivel y la | 23, 24,
Politicas modalidad hacen réplicas de la | 25, 26,
administrativas | formacién que reciben de las | 27, 28,
capacitaciones que reciben en | 29

el Ministerio de Educacién.

Las autoridades educativas te
brindan un trato amable,
respetuoso y con escucha
activa.

Cree Ud. Que la Mision y Visién
del Hospital apuntan a la mejor
organizacion 'y al buen
funcionamiento de sus
actividades. 30, 31,
La alta direccién contribuye al | 32, 33, | 17
buen funcionamiento y a la | 34
eficacia de toda la Institucion.
Cree Ud. Que los Directivos y
jefes tratan con respeto a los
trabajadores de la institucién.
TOTAL 34 100

17

Relaciones con
la autoridad
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Anexo N° 3: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTION DEL TALENTO HUMANO

Instrucciones: Estimado docente, agradezco su valiosa colaboracién, la informacién que nos proporcionara sera
andnima, pues tiene fines académicos. Por favor lea atentamente cada pregunta, luego responde con veracidad
marcando con un aspa.

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3). Casi Siempre (4), Siempre (5)

El director proporciona materiales a los docentes

El director entrega mobiliario en buen estado

El director incorpora la biblioteca virtual a favor de la institucién

BIWIN =

El director implementa proyectos en todas las aulas para el trabajo del
docente

o

El director fomenta capacidades de liderazgo en los docentes

»

El director delega tareas tomando en cuenta las capacidades de los
docentes

El director recluta a su personal administrativo y docente que responda
a las expectativas de la institucion.

El director selecciona a su personal administrativo y docente de acuerdo
a sus capacidades

El director valora la responsabilidad del docente

10

El director aprecia la honestidad de su personal administrativo y docente

11

El director estimula la dedicacion del docente

12

El director demuestra empatia ante el docente.

El director demuestra conocimientos innovadores

El director premia los conocimientos en pedagogia a sus docentes

El director toma decisiones ante un problema

El director fomenta la capacitaciéon docente

El director hace uso de las tecnologias para enviar comunicados

El director gestiona la implementacion del aula de innovacion

El director facilita computadoras a los docentes

El director reparte herramientas pedagoégicas a los docentes

El director valora el tiempo dedicado de los docentes a la innovacién

El director promueve habitos de identidad

El director fomenta habitos de solidaridad institucional

El director planifica capacitaciones para su personal administrativo |
docente

El director muestra compromiso en las actividades de la institucion

El director evalla a su personal administrativo y docente

El director asume compromisos institucionales con suma
responsabilidad

El director planifica la distribucion de recursos para trabajar en equipo

El director delega funciones a sus docentes

El director fomenta la elaboracion de proyectos innovadores a los
docentes

El director identifica aciertos de los docentes para fortalecerlos

El director monitorea constantemente su personal administrativo y

docente
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33 | El director orienta a los docentes para que desarrollen sus funciones
adecuadamente
34 | El director supervisa el acompafiamiento pedagoégico

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DOCENTES Y DIRECTIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INICIALES

INSTRUCCIONES

Lea con atencidn las preguntadas del cuestionario. A continuacidn, le presentare unas preguntas que estan
elaboradas con 5 posibles respuestas de las cuales Ud. responderd lo que crea conveniente de acuerdo a las
alternativas que se le presentan. Teniendo en cuenta que de las respuestas y el tiempo que Ud. Le dediquen
redundaran en el éxito de este estudio que al final sera para su propio beneficio:Marque con una (x) segun su
criterio y recuerde ser sincero.

El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacidn se asignaran de acuerdo a la siguiente Tabla. Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3). Casi Siempre (4), Siempre (5)

|
:
|
|

1 Mi actividad académica esta bien organizado para guias a mis
estudiantes.
2 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por
tanto sé lo que se espera de mi

3 En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis
habilidades

4 Recibo de mis jefes el apoyo a mis iniciativas en el desempefio de mis
actividades.

5 En general, me siento satisfecho en mi trabajo académico

6 Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion al trabajo que realizo
7 Mi ingreso economico es diferentes respecto de otras Instituciones

8 Reconozco los mayores esfuerzos por funcion docente y administrativo
que realizo

9 Los trabajadores mas destacados son los que reciben estimulos
econdmicos excepcionales o algun tipo de felicitacion.

10 | Goza usted satisfaccion por haber realizado su trabajo
satisfactoriamente.

11 | Se da tiempo para realizar todas las actividades en la institucion
educativa y en su hogar

12 | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita el
desarrollo de mis habilidades académicas y administrativas

13 | La institucidon educativa brinda el suficiente apoyo y facilidades para
realizar actividades académicas y administrativas

14 | La institucidn tiene la infraestructura adecuada, equipos y materiales
educativos suficientes para tener un buen desempefo docente vy,
administrativo.

15 | Es suficiente la iluminacion y ventilacion de los ambientes en su area de
trabajo

16 | La logistica y el mantenimiento funcionan adecuadamente para atender
necesidades y un servicio educativo.

17 | Los compafieros de trabajo en la institucion educativa estan dispuestos
a ayudarnos entre nosotros para completar las tareas asignadas.

18 | Cree Ud. Que el personal de otras instituciones educativas puede
compartir sus experiencia y viceversa

19 | Cree que sus esfuerzos realizados para lograr metas propuestas son
debidamente considerados para la evaluacion de su desempefio

20 | Recibe usted algun estimulo por parte de las autoridades educativas

21 | Tiene suficiente oportunidad para recibir capacitacién que permita ser
promovida y/o ascendida.
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22 | Sirven los resultados de la evaluacion del desempefio para la promocién
y ascenso en la carrera publica magisterial

23 | Recibe de las autoridades educativas oportunidades para seguir
formandose y especializandose en la actividad que realiza.

24 | Los especialistas del nivel y la modalidad hacen réplicas de la formacién
que reciben de las capacitaciones que reciben en el Ministerio de
Educacion.

25 | Las autoridades educativas te brindan un trato amable, respetuoso y con
escucha activa.

26 | Solucionas problemas de manera creativa y buscas constantemente la
innovacion y las mejoras a nivel de la gestién escolar.

27 | Existe una buena coordinacién con sus compafieros de trabajo.

28 | A partir de responsabilidad muestra una actitud de empatia en escuchar
y ayudar a sus companeros de trabajo.

29 | El adecuado manejo de los jefas durante una acciéon de supervisiéon
colabora a la liberacién de tensiones entre el personal de enfermeria.

30 | Cree Ud. Que la Misién y Vision de la institucion educativa
apuntan a la mejororganizacion y al buen funcionamiento de sus

actividades

31 | Laalta direccién contribuye al buen funcionamiento y a la eficacia de toda
la Institucion

32 | Cree Ud. Que los Directivos y jefes tratan con respeto a los trabajadoresde
la institucion.

33 | Los trabajadores se sienten identificados con su Institucion.

34 | La comunicacién con las autoridades inmediatos superiores es bastante
fluida y reciproca.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTION DEL TALENTO HUMANO

N° | DIMENSIONE!

L
1 El director proporciona materiales a los docentes % Sk
2 | El director entrega mobiliario en buen estado x & X
3 | El director incorpora la biblioteca virtual a favor de la institucion X poe X
4 El director implementa proyectos en todas las aulas para el trabajo del docente X pod ¥
5 El director fomenta capacidades de liderazgo en los docentes X 74 x
6 El director delega tareas tomando en cuenta las capacidades de los docentes X ¥ %
7 El direc(t)or recluta a su personal administrativo y docente que responda a las expectativas de la X

institucion.
8 | El director selecciona a su personal administrativo y docente de acuerdo a sus capacidades pat 3 X
9 | El director valora la responsabilidad del docente * X £
10 | El director aprecia la honestidad de su personal administrativo y docente K X X
11 | El director estimula la dedicacion del docente Pas X pod
~ A

12 | El director demuestra empatia ante el docente.
13 | El director demuestra conocimientos innovadores
14 | El director premia los conocimientos en pedagogia a sus docentes
15 | El director toma decisiones ante un problema
16 | El director fomenta |a capacitacion docente
17 | El director hace uso de las tecnologias para enviar comunicados
18 | El director gestiona la implementacion del aula de innovacion
19 | El director facilita computadoras a los docentes
20 | El director reparte herramientas pedagogicas a los docentes
21 | El director valora el tiempo dedicado de los docentes a la innovacion
22 | El director promueve habitos de identidad
23 | El director fomenta habitos de solidaridad institucional
24 | El director planifica capacitaciones para su personal administrativo y docente
25 | El director muestra compromiso en las actividades de la institucion
26 | El director evalta a su personal administrativo y docente
27 | El director asume compromisos institucionales con suma responsabilidad

WX PRPA [ P PR PR

28 | El director planifica la distribucion de recursos

28 | El director promueve el trabajo en equipo

29 | El director delega funciones a sus docentes

30 | El director fomenta la elaboracion de proyectos innovadores a los docentes
31 | El director identifica aciertos de los docentes para fortalecerlos

32 | El director monitorea constantemente su personal administrativo y docente

R X P x| P DDA B B PR PR X P XXX
DB PR DAPS ] PRSP IR I 15 K[ P BRI [ S s

KK e P DRIXEX
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33 | El director orienta a los docentes para que desarrollen sus funciones adecuadamente

s DA
AR

o
34 | El director supervisa el acompanamiento pedagogico .

, : : 3 3 \clencs
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : S\\r\otsk’ét\

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (§ Aplicar después de corregir () No aplicable () K
o - (7 .
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1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2, Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
O dimension especifica del constructo,
3. Clandad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es

Conciso, exacto y directo.

Firma del Experto informante

Nota: Suficiencia, es cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE NIVEL DE EDUCACION
INICIAL DE LA UGEL SAN ROMAN

N | DIMEN rn':"
N [ DIVIENSIO

I MENS
Al o' ahin

1 Mi actividad academica esta bien organizado para guias a mis estudiantes. e £ ¥
2 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por .

tanto sé lo que se espera de mi A X X
3 | Enmitrabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis %

habilidades a X
4 | Recibo de mis jefes el apoyo a mis iniciativas en el desempeno de mis %

actividades. X X

En general, me siento satisfecho en mi trabajo académico

6 | Misueldo o remuneracion es adecuada en relacion al trabajo que realizo X

7 | Miingreso economico es diferentes respecto de otras Instituciones £

8 | Reconozco los mayores esfuerzos por funcion docente y administrativo que realizo K

9 | Los trabajadores mas destacados son los que reciben estimulos econdmicos excepcionales o algun

tipo de felicitacion, X
b4
X
X
X

10 | Goza usted satisfaccion por haber realizado su trabajo satisfactoriamente.
11 | Se da tiempo para realizar todas las actividades en |a institucion educativa y en su hogar

12 | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita el
desarrollo de mis habilidades académicas y administrativas

13 | La institucion educativa brinda el suficiente apoyo y facilidades para realizar actividades académicas

administrativas
14 | La institucion tiene la infraestructura adecuada, equipos y materiales educativos suficientes para tener <

XA RIS AKX

un buen desempefio docente y administrativo. X X
15 | Es suficiente la iluminacion y ventilacion de los ambientes en su area de

trabajo X A X
16 | La logistica y el mantenimiento funcionan adecuadamente para atender

necesidades y un servicio educativo. A X X
17 | Los companeros de trabajo en la institucion educativa estan dispuestos a ayudarnos entre nosotros £ £ X

para completar las tareas asignadas.
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18 | Cree Ud. Que el personal de otras instituciones educativas pueden compartir sus experiencia y J
viceversa \

19 | Cree que sus esfuerzos realizados para lograr metas propuestas son
debidamente consideradas para la evaluacion de su desempefo

20 | Recibe usted algun estimulo por parte de las autoridades educativas
21 | Tiene suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita ser
promovida y/o ascendida.

22 | Sirven los resultados de la evaluacion del desempefio para la promocion y ascenso en la carrera

ublica magisterial
23 | Recibe de las autoridades educativas oportunidades para seguir formandose y especializandose en la

actividad que realiza.

24 | Los especialistas del nivel y la modalidad hacen réplicas de la formacion que reciben de las
capacitaciones que reciben en el Ministerio de Educacion.

25 | Las autoridades educativas te brindan un trato amable, respetuoso y con escucha activa.

26 | Solucionas problemas de manera creativa y buscas constantemente la innovacion y las mejoras a nivel
de la gestion escolar.

27 | Existe una buena coordinacion con sus companeros de trabajo.
28 | A partir de responsabilidad muestra una actitud de empatia en escuchar y ayudar a sus companeros
de trabajo.

29 | El adecuado manejo de los jefas durante una accion de supervision colabora a la liberacion de
tensiones entre el personal de enfermeria.

XX RIX
A X K[
% | X PR =

oI KX KA | <

XxKKx)‘*A
y. A x X XA PS

Cree Ud. Que la Mision y Vision del Hospital apuntan a la mejor
organizacion y al buen funcionamiento de sus actividades

31 | La alta direccién contribuye al buen funcionamiento y a la eficacia de toda

la Institucion

32 | Cree Ud. Que los Directivos y Jefes tratan con respeto a los trabajadores de la institucion.
33 | Los trabajadores se sienten identificados con su Institucion.

34 | La comunicacion con las autoridades inmediatos superiores es bastante fluida y reciproca.

X PR PR
AR ALK A
P2 R oY

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : 5'\319/5V’Q‘°‘?."‘;\f1\ keSS A N A AR SN A SR R e $
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (§ Aplicar después de corregir () No aplicable ()

- ~ n
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg. %‘G"'mm“}éufgﬂm‘lDNl 44015569
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2)
3)
4)

ocencia vawersilavia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itlem es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, es cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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1 EI durector proporcuona materiales a los docentes X ~
2 | Eldirector entrega mobiliario en buen estado Pl X o
3 | Eldirector incorpora la biblioteca virtual a favor de la institucion /74 Y X%
4 El director implementa proyectos en todas las aulas para el trabajo del docente X x A
5 | El director fomenta capacidades de liderazgo en los docentes X L X
6 | El director delega tareas tomando en cuenta las capacidades de los docentes X X A
7 | El director recluta a su personal administrativo y docente que responda a las expectativas de la ‘
institucion. o X A
8 El director selecciona a su personal administrativo y docente de acuerdo a sus capacidades 4 ¥ X
9 | El director valora la responsabilidad del docente X X' X
10 | El director aprecia la honestidad de su personal administrativo y docente ¥ ¥ A,
11 | El director estimula la dedicacion del docente X % X
El director demuestra empatia ante el docente. A
El director demuestra conocimientos innovadores W £ 5
14 | El director premia los conocimientos en pedagogia a sus docentes P X e
15 | El director toma decisiones ante un problema > £ -«
16 | El director fomenta la capacitacion docente v A X
17 | El director hace uso de Ias tecnologias para enviar comunicados e < P
18 | El director gestiona la implementacién del aula de innovacion i r.a A
19 | El director facilita computadoras a los docentes D 4 % X
20 | El director reparte herramientas pedagogicas a los docentes M . 3
21 | El director valora el tiempo dedicado de los docentes a la innovacion X < ¥
22 | Eldirector promueve habitos de identidad X > .4
23 | El director fomenta habitos de solidaridad institucional Y e X
’ EI durector plamﬁca capacntacuones para su personal administrativo y docente X
A El durector muestra compromnso en |as actividades de la institucion P X ¥
26 | El director evalua a su personal administrativo y docente ¥ X Pl
27 | El director asume compromisos institucionales con suma responsabilidad % > X
28 | El director planifica la distribucién de recursos % Ko X
28 | El director promueve el trabajo en equipo g +* X
20 | El director delega funciones a sus docentes X X X
30 | El dlrector fomema la elaboramén de proyectos mnovadores a los docentes X X B4
3 or id A : s E X 7(
X £
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33 | El director orienta a los docentes para que desarrollen sus funciones adecuadamente £ =< P
34 | El director supervisa el acompanamiento pedagogico Y oA 2.
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : 5\\“0}( ...... SVQ’\L‘)&(LQLO& SR
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicar después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg. .. BTA...... CYNRER .. NELY....... 000508} oo DNE O 1A B B398

/ v/ . : X .
Especialidad del validador: (.".\C.\E:s.’s.un.....g.n...gf&.v.mn.......)«......d.o.g.cn.c.m.......Un.\v.cxs.z.tmm.m..................

JUNACA i ciisiavivisssisviviniisies 2025
1, Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
O dimension especifica del constructo,
3. Clandad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es

Conciso, exacto y directo.

-.:."&;' *L;&Su e e
Mosg' 'ry DOCENTE URIVERSITARIO
Firmacﬁe‘?:peMnante

Nota: Suficiencia, es cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE NIVEL DE EDUCACION
INICIAL DE LA UGEL SAN ROMAN

NESMITEMS

Mi actividad academica esta bien organizado para guias a mis estudiantes.
Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por
tanto sé lo que se espera de mi

3 | En mitrabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis
habilidades

4 | Recibo de mis jefes el apoyo a mis iniciativas en el desempefio de mis
actividades.

En general me snento satnsfecho en mi trabajo academlco

o e, e >’\

Mu sueldo ) remunerac:én es adecuada en relacion al trabajo que realizo

Mi ingreso economico es diferentes respecto de otras Instituciones

Reconozco los mayores esfuerzos por funcion docente y administrativo que realizo

Los trabajadores mas destacados son los que reciben estimulos econémicos excepcionales o algin

tipo de felicitacion.

10 | Goza usted satisfaccion por haber realizado su trabajo satisfactoriamente.

11 | Se da tiempo para realizar todas las actividades en la institucion educativa y en su hogar

12 | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita el

desarrollo de mis habilidades académicas y administrativas

La institucion educativa brinda el suficiente apoyo y facilidades para realizar actividades académicas
administrativas

X e x bbb S

T

La institucion tiene la infraestructura adecuada, equipos y materiales educativos suficientes para tener

un buen desempeno docente y administrativo. A X X
15 | Es suficiente la iluminacion y ventilacién de los ambientes en su area de

trabajo X A 4
16 | La logistica y el mantenimiento funcionan adecuadamente para atender

necesidades y un servicio educativo. X X A
17 | Los companeros de trabajo en la institucion educativa estan dispuestos a ayudarnos entre nosotros % % 2

para completar las tareas asignadas.
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18 | Cree Ud. Que el personal de otras instituciones educativas pueden compartir sus experiencia y »
viceversa X A P

19 | Cree que sus esfuerzos realizados para lograr metas propuestas son

debidamente consideradas para la evaluacion de su desempefio A L a
20 | Recibe usted algun estimulo por parte de las autoridades educativas 2 < A
21 | Tiene suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita ser

promovida y/o ascendida. A A X
22 | Sirven los resultados de la evaluacion del desempeno para la promocion y ascenso en la carrera % %

publica magisterial

23 | Recibe de las autoridades educativas oportunidades para sequir formandose y especializandose en la
actividad que realiza. X
Los especialistas del nivel y la modalidad hacen réplicas de la formacion que reciben de las ¢
capacitaciones que reciben en el Ministerio de Educacion.
25 | Las autoridades educativas te brindan un trato amable, respetuoso y con escucha activa. P
26 | Solucionas problemas de manera creativa y buscas constantemente la innovacion y las mejoras a nivel ]
de la gestion escolar. X
X
X
%

24

27 | Existe una buena coordinacion con sus companeros de trabajo.
28 | A partir de responsabilidad muestra una actitud de empatia en escuchar y ayudar a sus companeros
de trabajo.

29 | El adecuado manejo de los jefas durante una accion de supervision colabora a la liberacion de
tensiones entre el personal de enfermeria.

1 [ < bl < [

30 | Cree Ud. Que la Misian y Vision del Hospital apuntan a la mejor

organizacion y al buen funcionamiento de sus actividades ), 4 o d X
31 | La alta direccion contribuye al buen funcionamiento y a la eficacia de toda
la Institucion X ¥ A
32 | Cree Ud. Que los Directivos y Jefes tratan con respeto a los trabajadores de la institucion. W % X
33 | Los trabajadores se sienten identificados con su Institucion. ¥ £ X
34 | La comunicacion con las autoridades inmediatos superiores es bastante fluida y reciproca. £ A v
Observaciones (precisar si hay suficiencia) @ ..52.)... \“0«;'50_5\“9“(‘0\ S R R R S R S iy s e R s av et ahv e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (}-Aplicar después de corregir () No aplicable ()
- '/. ‘
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg. CQ’(&C\’\Q'QNQ‘)’LOY’SQP‘ODNI 01788278
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1 Pentinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado

- Relevancia. El item es apropiado para representar al componente
2) dimension especifica del constructo

3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es
4 Conciso, exacto y direclo,

Nota: Suficiencia, es cuando los items planteados son suficientes para medir a dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTION DEL TALENTO HUMANO

N° DHVIENSIO Coherencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
B e 1' ; n por competencias i i Si | No Si No |Si [ No
] I director proporaona matenales a los docentes ol L ¥
2 El director entrega mobiliario en buen estado 7 ¥ X
3 | El director incorpora la biblioteca virtual a favor de la institucion X e v
4 | El director implementa proyectos en todas las aulas para el trabajo del docente X L. 2
5 | El director fomenta capacidades de liderazgo en los docentes b £ A
6 | El director delega tareas tomando en cuenta las capacidades de los docentes < "3 X
7 | El director recluta a su personal administrativo y docente que responda a las expectativas de la
institucion. K
8§ | El director selecciona a su personal administrativo y docente de acuerdo a sus capacidades X X X
9 | El director valora la responsabilidad del docente X K o
10 | El director aprecia la honestidad de su personal administrativo y docente X K <
11 | El director estimula la dedicacion del docente 4 X X
12 EI dlreCtOI' demuestra empatia ante el dooente A % A,
siom 2: Gestion del con Si | No Si No | Si | No
13 | El director demuestra conocimientos lnnovadores D A o
14 | El director premia los conocimientos en pedagogia a sus docentes g + ~
15 | El director toma decisiones ante un problema > X X
16 | El director fomenta la capacitacion docente >, AL X
17 | El director hace uso de las tecnologias para enviar comunicados e % A
18 | El director gestiona la implementacion del aula de innovacion < X X
19 | El director facilita computadoras a los docentes < X <
20 | El director reparte herramientas pedagogicas a los docentes ~. X ¥
21 | El director valora el tiempo dedicado de los docentes a la innovacion < X £
22 | El director promueve habitos de identidad X X %
23 | El director fomenta habitos de solidaridad institucional X X X
24 | El director planiﬂca capacitaciones para su personal administrativo y docente X A X
| Dimensién 3: Gestion de recursos humanos _ Si |[No |Si No |Si | No
25 | El director muestra compromiso en las actividades de la institucion X Ve v
26 | El director evalua a su personal administrativo y docente =4 ¥ e
27 | El director asume compromisos institucionales con suma responsabilidad e £ 1
28 | El director planifica la distribucion de recursos % A W
28 | El director promueve el trabajo en equipo e < X
29 | El director delega funciones a sus docentes X ' X
30 | El director fomenta la elaboracnén de proyectos innovadores a los docentes </ % £
= = lece < X
X s
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33 | El director orienta a los docentes para que desarrollen sus funciones adecuadamente ol ¥ X
34 | El director supervisa el acompanamiento pedagogico X oL <
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : ......5.10..... 3 E\ﬁ.\:‘é‘.....buhu.;.e.nclc».
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (] Aplicar después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg. AR&M‘SURLD’G{/’”M ........................................................ DNI ‘/4}9303;—
- ’ (R
Especialidad del validador: /4 Jm”") . EL iopased O °é /Aff(("““"’] ....................................................................
Juliaca ....... d8 sinnsranenisGie 2025
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2. Relevancia: El item es aproplado para representar al componente
O dimension especifica del constructo.
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es
Conciso, exacto y directo,

DUCACION

Firmia el Experto informante

Nota: Suficiencia, es cuando los items planteados son suficientes para medir |3 dimension,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE NIVEL DE EDUCACION

INICIAL DE LA UGEL SAN ROMAN

ND

DIMENSIONES/H EMS

Coherencia

Relevancia

Clnndad

| Si

No

Si No

No

Sugerencias

AM: actnvndad académica esté bien orgamzado para guxas a mis estudiantes.

P

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por
tanto sé lo que se espera de mi

En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis
habilidades

X A X

Recibo de mis jefes el apoyo a mis iniciativas en el desempeno de mis
actividades.

7“7\)&)«

En general me siento sansfecho en mi trabajo académuco
; ’ 3 ' ' A1l

No

Si No

No

Mi sueldo o remuneraaén es adecuada en relacion al traba;o que realizo

Mi ingreso econémico es diferentes respecto de otras Instituciones

Reconozco los mayores esfuerzos por funcién docente y administrativo que realizo

Los trabajadores mas destacados son los que reciben estimulos econémicos excepcionales o algun
tipo de felicitacion.

Goza usted satisfaccion por haber realizado su trabajo satisfactoriamente.

Se da tiempo para realizar todas las actividades en la institucion educativa y en su hogar

Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita el
desarrollo de mis habilidades académicas y administrativas

KRR R »

K] > o PSEPY 2 1S < &"f

La institucion educativa brinda el suficiente apoyo y facilidades para realizar actividades académicas

= |se PRPRIX KRN

Ladmmislrativas

3: CONDICK

L

S

No

Si No

L

No

14

La instltucién tiene la mfraestructura adecuada equipos y materiales educativos suficientes para tener

un buen desempenio docente y administrativo,

~

15

Es suficiente la iluminacion y ventilacion de los ambientes en su area de
trabajo

~

16

La logistica y el mantenimiento funcionan adecuadamente para atender
necesidades y un servicio educativo.

: <l & Sl b

17

Los companeros de trabajo en la institucion educativa estan dispuestos a ayudamos entre nosotros
para completar las tareas asignadas.

S

)&)g’)\X
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18 | Cree Ud. Que el personal de otras instituciones educativas pueden compartir sus experiencia y
viceversa

No Si No Si : No

Al 59 ~ . - S. -

DESARROLLO PERSO!

n 4:

19 | Cree que sus esfuerzos realizados paré iograr metas propuestas son

debidamente consideradas para la evaluacion de su desempeno X A ) 4

Recibe usted algun estimulo por parte de las autoridades educativas e X Y
21 | Tiene suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita ser

promovida y/o ascendida. A X A
22 | Sirven los resultados de la evaluacion del desempenio para la promocion y ascenso en la carrera Z £ X

publica magisterial

Si No Si No Si | No

Dimensit DLITICAS A

23 | Recibe de las autoridades educativas oponunidades para segdir forméndose y especializandose en la
actividad que realiza.

24 | Los especialistas del nivel y la modalidad hacen réplicas de la formacion que reciben de las
capacitaciones que reciben en el Ministerio de Educacion.

25 | Las autoridades educativas te brindan un trato amable, respetuoso y con escucha activa.

26 | Solucionas problemas de manera creativa y buscas constantemente la innovacion y las mejoras a nivel
de la gestion escolar.

28 | A partir de responsabilidad muestra una actitud de empatia en escuchar y ayudar a sus companeros
de trabajo.

29 | El adecuado manejo de los jefas durante una accion de supervision colabora a la liberacion de
tensiones entre el personal de enfrmeria.

V4
X
X
%
27 | Existe una buena coordinacion con sus companeros de trabajo. %
P
X
1

No Si No | Si [No

+ 3

Y " o] o B Y Y
sion 6: REL. \ A 31’
JITINETIONV ‘..1," L LA AL .

ot

30 "Cree Ud. Que la Misiénién del pital éphnt an a 'Ia_ ﬁiéjdr
organizacion y al buen funcionamiento de sus actividades

31 | La alta direccion contribuye al buen funcionamiento y a la eficacia de toda
la Institucion

72 | Cree Ud. Que los Directivos y Jefes tratan con respeto a los trabajadores de la institucion.

¥

X
33 | Los trabajadores se sienten identificados con su Institucion. “
34 | La comunicacion con las autoridades inmediatos superiores es bastante fluida y reciproca. v

S Laraner o
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : XE. . - \1@7 ...... bo RO LY 2 K b R U PR IR
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [#.Aplicar después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg. CARELA. ... SURED. e SOLLIE R e cnneenneccncoccnecaraneanens DNI .Y 1.359303F
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1. Pertinancia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2. Relevancia: El item as apropiado para representar al componente
2) dimension especifica del constructo

3) Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item es
4) Conciso, exacto y directo,

Nota: Suficiencia, es cuando los ltems planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA ]‘\’(,ORP()RA(IO\’ DE LOS
TRABAJOS DE INVEST IGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital @ Fecha de entrega: _§/ - (,'6 2020

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DAYA: MAHINQBA A[_
Direccion; URB. EL SOL DE LARINCONADA MZ. /A

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°‘ L
Teléfono: 936489466

Nombres y Apellidos: \ :
Direccidn; -~
DNI/Carné de Lxlramun/}’asai)bi'teN° 2
Teléfono:. ﬁ_’ ‘-\4' : email: :T“:

Facultad y/o Escuela de l’Ong’éd? MAESTRI&&EDUCA‘@IQBI
Escuela Profesional o Mapcléh’ . ADM|N|SWACI6NY QM : ] )
Titulo o Grado Amduuuo a optar: MAQ@ ER EN EDUQAQ €> by : -
Asesor: Dr. JESUS MAMAM . n mas g > 4
Esta obra se encuentra dehtro de las Slgmenf;}s denommgg ':'5163' [ ]

Trabajo de Investigacion ] \ 'I‘eysEZI Trahajo de Su‘ﬂ&iéucfa?rofwom{ Trabajo Académico ]
Titulo: GESTION DEL TALENfd MANO Y LA”SATISFMG‘@N':‘ LABORAL NL S DIRECTORES DE LAS

(..

‘t

Palabras claves, (3 a 5 tér mmos)'_ est | talento hum: astio on
)‘\-.\_r..>.. - .-.~___.:7,\"-_\..,_.,:. 15 -‘;:-.\ 4:;' 'c.:v,,- 2
:Esta obra se desarroll6 en Ié?ANCV L 2" U ))

2 \ ! A

! Indicar si su produccion mtclcouI ha empleado recursos tales como, n\stalauoncs laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 §j su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

L | Bachiller F]Tiluln ‘d’ 2da Especialidad VMacslria !( * Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: ‘
Bajo los siguientes térmmos, .lutm iz0; el dep()sito de mi tesis en el Repositorio

Digital dela UANCV. /| |
Con la autorizacion de ;fl;p sito de mi prodqcclﬁn Imelr.qma], otorgo a la Universidad
Andina *Neéstor G&eeres Ve dsquez" una licenciamo exclnsiva pata reproducir, distribuir,
comunicaral piblico, transfonnaf (ﬁnicamente\mpe, fiante su traduceidn & otros idiomas) y
poner a disposicion t/lel i ‘lico}nipmduccxbnmfe)ec al (incluido el lesulmn) en formato
fisico o digital, end cua hﬁlqr,ﬂmdio, wnocfdo 0 por- \nocusc a través de los diversos
servicios por la Umvétsfﬁid, creados o por crearse, t 6';} éino el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, ﬁ(ﬂ@kﬁén de produccrén%ntclccmal en 08, en el Perti y en el extranjero
por el tiempogy %ex que considere necesarias, y libres dé Femuneraciones.

En virtud de/ u{c a |l¢el‘|0l8, la Univermdad Andina “Né§to;<\';_aceus Veldsquez” podra
i kﬂ’bﬁ cCio u al é\lal_quier tipo de s0] grte y en mas de un ejemplar,
T '." positos de scgundad fe.s];aldo y preservacion.
,ﬁcxén de mi aﬁloﬁﬁg L\CIUSI\ a mul.mddd

guez" consugnari We]

nombre del y/o los
}mlg mngungmodl;i

cacion mas que la

, N 7}
el Lt 8 A el |
i *,;mhbdlhtameg;g £

S

b) Licencia CR i .-::-:GOI\TMONS' 101N l‘ET{NA . 6§
a licencia CREATIVE COMMONS 59 o

Si usted wnckﬂg u 1 produccion intelectual,
mantiene la mulatlﬁ d de los derechos de autor de esta y, a Lwe ¢ permite que otras personas
puedan repmduuv‘l , comunicarla al piblico y dlsmhuu‘gejunplmes de esta, bajo las
condiciones siguientes:

:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales,

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

EI Si autorizo
M No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peni 20Za.( dc un? may ol #ficacia ante los tribunales peruanos.

I

A \ / | \

M Internaciodal ‘|,‘ 1

[___J Nacib‘h’ﬁl

| | __ol-t6-20%

Firma de Autor || huellad;gltdl ("E%CI‘"

£ \ 4 - = : \ ¢ \
{\‘ { f »'/ \\ (\) /)
| \
.\_‘( |
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