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DECANATURA

RESOLQCI()N N° 067-2024-D-FIS-UANCV-J]
Juliaca, 06 de mayo del 2024

VISTOS:

El expediente N© 2024-CU-4858 (fecha y hora de sustentacion), expediente N© 2024-CU-4857 (Titulo),
la RESOLUCION N° 034-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, la y el DICTAMEN N°
167-2024-01-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, FLORES MARQUEZ, LUZ EUGENIA quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE
TESIS, titulado: ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL
RIESGO OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS MANTENIMIENTO Y
CONSTRUCCION conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién NO 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 52 numeral 5.14 de la
Ley Universitaria NO 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL RIESGO
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS MANTENIMIENTO Y
CONSTRUCCION presentado por el (la) bachiller: FLORES MARQUEZ, LUZ EUGENIA, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA habiéndose designado
por sorteo a la siguiente terna de jurados:

|

e Presidente : M .SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro G DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e 2do. Miembro : DR. PAUL MAMANI TISNADO

o Asesor de Tesis . DR. JUAN BENITES NORIEGA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
| / ~dia MIERCOLES, 08 DE MAYO DEL 2024 a horas 11:00 a.m. hora exacta. El acto académico de
[ sustentacién virtual se llevara a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex

Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacién de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto. r

estion Minera, el
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) UNIVER,SIDAD ANDINA,
“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N® 034-2024-D-FIS-UANCV
Juliaca, 27 de marzo del 2024

VISTOS; ¢l Expediente N° 2023-CU-210529 y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 08 de marzo del 2024 y la RESOLUCION N© 018-2024-D-FIS-UANCV que aprucha ol Perlil
de Tesis de fecha 05 de marzo del 2024, presentado por el (la) Bachiller: FLORES MARQUEZ, LUZ
EUGENIA con el tema titulado: ANALISIS DE INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL
RIESGO OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS MANTENIMIENTO Y CONSTRUC-
CION, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller FLORES MARQUEZ, LUZ EUGENIA, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: ANALISIS DE INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL RIESGO
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro ] Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis g Dr. Juan Benites Noriega

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: ANALISIS DE INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL RIESGO OCUPACIONAL
DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 246061 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: FLORES MARQUEZ, LUZ EUGENIA, con el tema titulado: ANALISIS DE INFLUENCIA DE
LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL RIESGO OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de
Trabajo de Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de ‘Tesis previa
presentacion de los requisitos correspondientes segin o establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCYV, la misma que conducird a la obtencion del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingeniera de Sistemas, quedarn
encargados del cumplimiento de Ja presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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! .ﬁ.\ “"NESTOR CACERES VELASQUEZ"

e’ FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N® 018-2024-D-FIS-UANCV
Juliaca, 05 de marzo del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2024-CU-0079 de fecha 05 de marzo del 2024,
presentado por el (la) Bachiller FLORES MARQUEZ, LUZ EUGENIA quien ha solicitado CAMBIO DEL
PRIMER, SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION
N¢ 841-2023-D-FIS-UANCV de fecha 28 de noviembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller FLORES MARQUEZ, LUZ EUGENIA, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: ANALISIS DE INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL RIESGO
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, con RESOLUCION N° 841-2023-D-FIS-UANCY de fecha 28 de noviembre del
2023 se aprobd el Perfil de Tesis titulado: ANALISIS DE INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES
EN EL RIESGO OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION, con la
siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc¢. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucion N®
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRIMER, SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: FLORES MARQUEZ, LUZ
EUGENIA, del tema de tesis titulado: ANALISIS DE INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN
EL RIIiSFiO OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS MANTENIMIENTO Y CONS-
TRUCCION, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente 3 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 1ler, Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro 3 Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis § Dr. Juan Benites Noriega

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y ‘Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comunfquese y Archivese.
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RESOLUCION N® 841-2023-D-FIS-UANCY

juliaca, 28 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 A 3017, y la copia del Acta de Aprobacién de Perfil de
Tesis de fecha 21 de noviembre del 2023, para optar el Tftulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD
y GESTION MINERA, presentado por el (la) Bachiller: FLORES MARQUEZ, LUZ EUGENIA con el tema
titulado: ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL RIESGO
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller FLORES MARQUEZ, LUZ EUGENIA, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL RIESGO
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION, para ]
optar el Tftulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA. |

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Tftulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro g Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de ‘Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL RIESGO OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION, procediendo con el
levantamiento de Acta y firma de Aprobacion correspondiente.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la -
UANCV 23738 y Modificatoria N® 24661 y ¢l Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller; FLORES MARQUEZ, LUZ EUGENIA, con el tema titulado: ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS
AGENTES PSICOSOCIALES EN EL RIESGO OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de
Tesis segiin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese, W { \ (
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Metadatos complementarios \22

Titulo de la Tesis

ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS AGENTES
PSICOSOCIALES EN EL RIESGO OCUPACIONAL
DE LA EMPRESA INGENIER{A SERVICIOS
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

Datos de autor

Nombres y apellidos LUZ EUGENIA FLORES MARQUEZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 74486844

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-2544-8262

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica  de la

investigacion

EMPRESA IMCO

Pais: Pert

Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

Direcciéon: Via Evitamiento km3

Cha hamv Nacional dé
? Salinas y
Yol Aguada’Blanc
wa
IMCO
Mantenimiento...
i e, 1
~IMCO

{is) La Joya { >
\ Campamento Campamento IMCO
Imco Sevicios-SAC Servicios SAC,

/ i \

ta Rita
3igu

| [\le
‘T\;S
yLa Joya
|
=

La poblacién de Arequipa 1 millén 316 mil

habitantes

Afio o rango de afios en que se realiz6

la investigacion

2022 - Diciembre 2023

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ fgrd#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LUZ EUGENIA FLORES MARQUEZ , identificado con DNI
Nro._ 74486844 ..en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
] Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la [X] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN EL
RIESGO OCUPACIONAL DE LA EMPRESA INGENIERIA SERVICIOS
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 2\ de TJIukO del 2024

Firm§ del Asesor | Firma del Estudiante Huella
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha sido realizado en la Empresa
IMCO, la cual se encuentra ubicada en la Avenida Via De Evitamiento, Km. 3
Cerro Colorados, a 1500 msnm y 2700 msnm. departamento de Arequipa, en el
gobierno regional de Arequipa. Su ubicacién geografica es Longitud Oeste

72°55'28.22", Latitud Sur 15°46' 54.61.

La empresa Minera IMCO, es una Compafiia que esta trabajando en
Ingenieros, Agricultora, Agricultura, Equipo Industrial, Servicios Industriales,

Productos de Acero, Servicios de Construccién actividades de negocios.

El trabajo de investigacién tiene el propdésito de controlar y/o minimizar los
accidentes de trabajo, en especial con los empleados de la empresa (leves e
incapacitantes) con la implementacion y verificando la evolucion de verificacion
de las herramientas de gestiébn de prevencion en Seguridad, describiéndose
paso a paso, iniciando por el control de riesgos, identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y todas las medidas de control, realizandose mediante la
observacion planeada de trabajo, verificando constantemente las inspecciones,
con resultados de reportes de accidentes/incidentes, resultados de investigacion
de accidentes/incidentes y por ultimo el procedimiento de trabajo detallado bajo

los indicadores de gestion de seguridad.

La implementacion de estas herramientas de prevencion tiene el objetivo
principal de mejorar el comportamiento de los trabajadores, concientizandolos a

gue realicen sus tareas cumpliendo con procedimientos, principalmente en las
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plataformas de perforacion que son las zonas de labor trabajo con mayor
incidencia en la ocurrencia de accidentes/ incidentes, la implementacion de las
herramientas es a todo nivel desde las Gerencias, Superintendencias, Jefaturas

y trabajadores en general para llegar a la -meta de “cero accidentes”

Palabras clave: Agentes psicosociales, riesgo ocupacional
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ABSTRACT

This research work has been carried out at the IMCO Company, which is
located on Avenida Via De Evitamiento, Km. 3 Cerro Colorados, at 1500 meters
above sea level and 2700 meters above sea level. department of Arequipa, in the
regional government of Arequipa. Its geographical location is West Longitude

72°55'28.22", South Latitude 15°46' 54.61.

The Minera IMCO company is a Company that is working in Engineers,
Farmer, Agriculture, Industrial Equipment, Industrial Services, Steel Products,

Construction Services business activities.

The research work has the purpose of controlling and/or minimizing work
accidents, especially with the company's employees (mild and disabling) with the
implementation and verifying the evolution of verification of the Safety prevention
management tools, described step by step, starting with risk control, hazard
identification, risk assessment and all control measures, carried out through
planned work observation, constantly verifying inspections, with results of
accident/incident reports, results of investigation of accidents/incidents and finally

the detailed work procedure under the safety management indicators.

The implementation of these prevention tools has the main objective of
improving the behavior of workers, raising awareness to carry out their tasks in
compliance with procedures, mainly on drilling platforms, which are the work

areas with the highest incidence of accidents. / incidents, the implementation of
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the tools is at all levels from Management, Superintendencies, Headquarters and

workers in general to reach the goal of “zero accidents”

Keywords: Psychosocial agents, occupation
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INTRODUCCION

Debido a la presencia de eventos naturales y los nuevos desarrollos
tecnolégicos que los siguieron, siempre hemos vivido en un entorno peligroso.
Los comportamientos adversos también se han extendido rapidamente como
resultado de estas mejoras. En entornos industriales, de seguridad y de
produccion, los trabajadores enfrentan riesgos novedosos y mas graves. Se

requiere una mentalidad mas vigilante para controlar y/o eliminar estos riesgos.

Las empresas estan mas preocupadas por el bienestar y la salud de sus
trabajadores, necesitando implementar planes que se basen en una evaluacion
de la seguridad y salud en el trabajo, en este caso, la empresa Ingenieria
Mantenimiento y Construccién . Un sistema integrado de gestion de riesgos para
reducir las tasas de accidentes e investigar el crecimiento de las culturas
preventivas de los trabajadores, donde los trabajadores realizan diversos
trabajos e identifican, evaltan y utilizan instrumentos preventivos para controlar

los riesgos y reducir o incluso eliminar las tasas de accidentes.

Las empresas siempre estan buscando métodos para reducir o gestionar
los accidentes. Debido a que la Empresa IMCO viene implementando un
programa Analisis de influencia de los agentes psicosociales en el Riesgo
ocupacional que esta enfocado en gran medida sobre el comportamiento de los
empleados y la aplicacion diaria de medidas de prevencion de accidentes que se
trabajan desde el inicio de cada actividad hasta su conclusién, la Empresa IMCO

no esta exenta de este examen. Se utilizan cortes semanales, quincenales y
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mensuales para validar los indicadores de gestion con el fin de examinar las

debilidades y fortalezas del programa.

Este estudio tiene como objetivo realizar un exhaustivo trabajo en analizar
sobre la dominio de los agentes psicosociales en el riesgo ocupacional de la

Empresa Ingenieria Mantenimiento y Construccion

Por medio de una actualizacion de herramientas de gestion de seguridad,
se procedera a identificar nuevas formas de trabajo y también nuevos peligros y
riesgos que pueden existir durante una actividad que posteriormente seran
controladas para tener un ambiente de trabajo seguro, para que de esta manera
el area de planta brinde un trabajo seguro a sus colaboradores y que sean
capaces de indicar y mencionar los peligros y controlar los riesgos existentes,
de manera que en caso de cualquier tipo de eventualidad peligrosa estén
preparados y cuenten con herramientas suficientes y actien de manera segura,
teniendo claro que en base a las herramientas de gestion bien elaboradas y que
se ejecuten de la manera méas efectiva se tendra mayores posibilidades de
sostener la integridad fisica de los colaboradores que estan propensos a
cualquier tipo de incidentes, en donde el personal de piso asi como operadores
de equipos estan expuestos a una serie de peligros y riesgos que estos pueden
generar un pérdida econdmica y irreparable cuando se tiene una respuesta

negativa ante un incidente.
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CAPITULO|

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada empresa sigue ciertos principios estipulados por el Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional, asimismo en el area de psicosociales y
ergonomeétricas en el trabajo. Estos principios cubren el control de accidentes,
asi como el uso de medidas preventivas que ayudan a optimizar y/o mejorar
cultura de prevencion de accidentes, lo que reduce las tasas de accidentes y
mejora la reputacioén institucional y comercial, asi como los ingresos.

En la empresa IMCO, se observo que el personal de la empresa en
algunas ocasiones tiene un desempefio laboral muy por debajo de su
rendimiento normal, esto puede deberse a muchos factores externos e internos
de la empresa.

Las bajas de rendimiento laboral, por lo general pasan desapercibidos y
no son tomados en cuenta por la gerencia de la empresa. Pero estos pequefas
bajos rendimientos, a lo largo del afio van sumando bajas de rendimientos
importantes en todo el personal de la empresa, y al final podrian afectar el

desempefio productivo de la misma.
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1.1.1. Problema general
PG: ¢,Cual es la influencia de los agentes psicosociales en el riesgo
ocupacional de la empresa Ingenieria Mantenimiento vy
Construccion?
1.1.2. Problemas especificos
PE1: ¢ Cuales son los agentes psicosociales que afectan a los
trabajadores de la empresa Ingenieria Mantenimiento vy
Construccion?
PE2: (Cudles son los riesgos ocupacionales que sufre la empresa
Ingenieria Mantenimiento y Construcciéon?
PE3: ¢Cudles son las funciones y responsabilidades de los integrantes
de la empresa en base al control de minimizaciéon de indices de
accidentabilidad de acuerdo al cumpliendo de las normas legales

vigentes?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general
OG. Determinar la influencia de los agentes psicosociales en el
riesgo ocupacional de la empresa Ingenieria Mantenimiento y
Construccion.
1.2.2. Objetivos especificos
OE1l: Determinar los agentes psicosociales que afectan a los
trabajadores de la empresa IMCO en el afio 2022.
OE2: Determinar los riesgos ocupacionales que sufre la empresa IMCO

en el afno 2022.
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OES3: Establecer las funciones y responsabilidades de los integrantes de
la empresa en base al control de minimizaciéon de indices de
accidentabilidad de acuerdo al cumpliendo de las normas legales

vigentes.

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion Técnica
Los agentes psicosociales en la actualidad son bastantes preponderantes

en los trabajos que el empleado desarrolla en el ambiente laboral.

Cada factor psicosocial afecta en forma negativa al progreso del trabajo
tanto en la salud fisica, psicologica y social de cada empleado, y puede
generarse riesgos de (violencia laboral, estrés laboral, sindrome de Burnout,
acoso sexual, mobbing y otros, causando dafios psicoldgicos, fisiolégicos y/o

sociales en las personas.

1.3.2. Justificacion EconOmica

En la empresa Ingenieria Mantenimiento Construccion, se puede ver que
los trabajadores a veces no trabajan en su real dimension esto se debe a que
podria haber diferentes tipos de agentes externos e internos que podrian estar
afectando su rendimiento laboral, esto se refleja en la merma de rendimiento
econdmico diario de la empresa, es por ese motivo que se hace necesaria
llevar una investigacion a los trabajadores para averiguar las posibles que

agentes influyen en su accionar diario.
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1.3.3. Justificacion Social

Es también uno de los propdsitos transversales de la organizacion es el
bienestar social de sus trabajadores, en ese sentido es necesario saber si
algun factor psicosocial influye en el comportamiento del servidor laboral. para
poder tomar alas acciones correspondientes y asegurar el bienestar psicosocial

del servidor laboral de IMCO.

1.3.6. Justificaciéon Personal y/o Profesional

Contribuir de manera comprometida y filantrépica a la Escuela Profesional
de Ingenieria de Seguridad y Gestién Minera de la “Universidad Néstor Caceres
Velazquez” y crecer tanto personal como profesionalmente en el futuro. estar en
condiciones de hacer una contribucion pequefia pero significativa en la Empresa
Ingenieria Mantenimiento Construccion; es decir; al area de la planta de procesos

y al sector de seguridad, que ha sido el foco de mucha atencion dltimamente.

Me alegra que como estudiante y egresada de la Escuela Profesional de
Ingenieria en Seguridad y Gestidon Minera estoy contribuyendo con mis
conocimientos plasmandolo en la practica en la Empresa Ingenieria

Mantenimiento Construccion.

1.4 HIPOTESIS
1.4.1 Hipétesis general
HG: Los agentes psicosociales influye en el riesgo ocupacional

de la empresa Ingenieria Mantenimiento Construccion.
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1.4.2 Hipé6tesis especificas
HE:: Al determinar los agentes psicosociales afecta a los trabajadores

de la empresa IMCO en el afio 2022.

HE2: Al determinar los riesgos ocupacionales disminuye los accidentes

en la Empresa Ingenieria Mantenimiento Construccion.

HE3: Al establecer las funciones y responsabilidades a los integrantes de
la empresa minimiza los indices de accidentabilidad de acuerdo al

cumpliendo de las normas legales vigentes

1.5 VARIABLES
1.5.1 Variable independiente

= Agentes psicosociales

Indicadores

= Nivel de Fatiga mental en la empresa.

= Nivel de Insatisfaccién laboral en la empresa.

= Nivel de compensaciones laborales en la empresa.
= Nivel de empatia en la empresa.

= Nivel de liderazgo en la empresa.

= Nivel de valoracion de los trabajadores en la empresa.
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1.5.2 Variable dependiente

Riesgo ocupacional. Indicadores

» Nivel de Estrés del trabajador.
» Nivel de doble presencia del trabajador.

» Nivel de rendimiento laboral del trabajador.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacionales

Bernardo Moreno Jiménez (2011), en su trabajo de investigacion
denominado “Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion,
historia y cambios actuales” teniendo como conclusibn que los riesgos
psicosociales y los factores no son un tema supletorio en la salud laboral. En la
actualidad la situacion organizacional de las empresas existentes en el mercado
laboral llegan a constituirse como de los grandes problemas a tener en cuenta.
Concerniente a los riesgos de seguridad, ergondmicos y ambientales aun no
solucionables exitosamente, es decir, es muy deficiente y es trascendental e
importante a otros riesgos procedentes en estos campos, por ello, es un reto
de la Salud laboral.

Nuestra superioridad a la hora de combatir estos factores es que ninguno
contiende su importancia y en cuanto a diversas formas de intrusion que son
preciso y claro. Sin embargo cada factor y riesgos psicosocial que son
estrechamente relacionados con el cambiante mundo de trabajo son dificiles
de definiry controlar la cual afecta al ndcleo de la organizacion. Por su

naturaleza cambiante, es incluso mas sustancial que los notables esfuerzos en
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sucontra crear una cultura  organizacional saludable para el

trabajo que opere con ciertos criterios de vigilancia, evaluacion e intervencion.

César Mauricio Pozo Eugenio (2018), en su proyecto de investigacion
denominado “Factores de riesgo psicosocial y desemperio laboral: el caso del
area administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito”,
para el presente proyecto se determina la existencia de riesgos psicosociales
siendo riesgos que suscitan en el desempefio laboral, determinando con el giro
del personal.

Este estudio concluye que todo riesgo psicosocial se presenta en minimo
o0 maximo grado que depende del ambiente de la empresa, por eso es tan
sustancial su investigacion y analisis, porque el personal puede afectar los
resultados de su trabajo y también el estado de salud de los empleados si no
son controlados. a tiempo.

Los resultados obtenidos con los  requerimientos  psicologicos
muestran que dicha poblacion se ubica en una zona desfavorecida, adentro
de los riesgos psicosociales se argumenta que contiene todo lo coherente con
el trabajo emocional trabajo que pone alas individuos en procesos
de transporte emocional y emocional. Aquello que requiere contacto de los
usuarios, con el publico ylos clientes, entra enesta categoriaal igual
gue el trabajo epistemoldgico (que requiere mucho trabajo intelectual) y
el trabajo femenino (fuerza) en el conocimiento en el area contable y recurso
humano, sefialando que la poblacion trabajadora es la mas expuesta a los

trabajadores técnicos, incluidos los supervisores como el ingeniero industrial por
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lo que afecta el logro de sus acciones y objetivos laborales, que es

el principal motivo de contratacion de personal.

2.1.2. Nacional

(Montes, Miguel, 2018) La base de este proyecto de investigacion es el uso
de estrategias de gestion de seguridad y salud en el trabajo para bajar incidentes
en la empresa minera AC Agregados S.A. La Unidad Minera Arequipa M. tiene
como objetivo bajar la incidencia poniendo la seguridad y salud en el trabajo los
procedimientos de gestion por escrito. La empresa minera AC Agregados S.A.
Unidad Arequipa M esta ubicada en el distrito de Marcara, provincia de Carhuaz,

en el departamento y regién de Ancash.

La litologia de la regién de estudio y su entorno esta compuesta por
cuarcitas, areniscas, lutitas e intrusiones de granodiorita de la Formacion
Chicama del Jurasico Superior del batolito Cordillera Blanca. Los empleados
utilizaran las siguientes herramientas de gestion para adquirir experiencia:
informes de incidentes, observacion de tareas planificadas (OPT), andlisis de
trabajo seguro ATS, inspecciones programadas y no planificadas, inspecciones,
conferencias de induccidén y capacitacion in-cito. siguiendo procedimientos y

normas para prevenir incidentes y accidentes.

Nifla Mamani Aide Marina (2015) en la tesis “Factores que determinan
el Uso de los Equipos de Proteccion Personal por parte de los trabajadores de

la Empresa INCOP Ingenieros SRL”, considerando lo siguiente:
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a. La mayoria de los empleados de INCOP Ingenieros SRL no cuentan con
equipo de proteccidén y seguridad personal para cumplir sus actividades

cuando vienen a laborar.

b. El equipo de proteccion personal asignado a INCOP Ingenieros SRL es,
segun un tercio de los trabajadores, ergondmico en cuanto a idoneidad para
el trabajo y brinda una proteccion adecuada al nivel de riesgo, se dice que

es comodo.

c. INCOP Ingenieros SRL monitorea el uso de herramientas de proteccion
individual por parte de los empleadores en la seguridad y mantenimiento de
los equipos, y el monitoreo de estos equipos se realiza internamente

periddicamente.

d. La mayoria de los empleados de INCOP Ingenieros SRL utilizan
herramientas de proteccion personal en el trabajo. Si un empleado no usa
dicho equipo y/o herramientas de proteccién lo hacen por comodidad, y la
mayoria de los empleadores son conscientes a que se estan enfrentando a

riesgos porno utilizar equipos de proteccion personal mientras trabajan.

e. Segun la mayoria de los empleados, INCOP Ingenieros SRL no brinda

capacitacién sobre equipos y/o herramientas de proteccion personal.

Benites Salazar Fiorella (1999) en la tesis “Importancia del Uso de

Equipos de Proteccion Personal en la disminucion de accidentes de trabajo en
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Embotelladora Latinoamericana SA”, después de realizar su trabajo de

investigacion concluye lo siguiente:

a. La seguridad e higiene en el trabajo es tarea de las relaciones laborales;
gue incluyen la proteccion de los trabajadores en el trabajo, lo que
requiere el desarrollo de un programa de seguridad eficaz.

b. EI equipo de proteccion protege partes importantes del cuerpo

y a las personas  propensas a sufrir lesiones  durante el trabajo.

Por lo tanto, el uso de equipos ayuda a prevenir que los trabajadores
sufran lesiones en el trabajo y reduce la ocurrencia de accidentes industriales.
Utilice siempre equipos y/o herramientas de proteccion personal
c. Considerando que los equipos de proteccion no impide el desarrollo en las

actividades del empleado, pero Si en ocasiones provoca
malestar al empleado en el desempefio de las tareas laborales, lo que
provoca a veces una minimizacibn de productividad laboral e
incrementa su exposicion al peligro.

d. El hébito o trabajo diario es un elemento que influye el uso herramientas
y/o equipos de seguridad, acotando que algunos empleados no estan
acostumbrados en el uso de herramientas y es es mas perjudicial que no
protegerlos.

e. Lareduccion de los accidentes laborales no depende sé6lo de los
empleados, sino también de la direccion, porque juega un papel
importante a la hora de concienciar a los empleados y, sobre todo, de

dar ejemplo de trabajo seguro.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Factores psicosociales
Los factores psicosociales son circunstancias presentes en el lugar de

trabajo relacionado con empresa, el contenido de la tarea y el desempefio de la
tarea, y que tienen el potencial de afectar tanto el bienestar como la salud. (fisica,
mental o social) y el crecimiento profesional. Por lo tanto, las condiciones
psicosociales desfavorables provocan la manifestacion de ciertas actitudes y
conductas inadecuadas durante la labor realizada, asi como la aparicion de
algunas problemas que afectan a la salud y bienestar del trabajador y son:

o Estreés.

o Tension intelectual.

o Fatiga intelectual

. Insatisfaccion laboral.

o Problemas relacionados.

o Motivacion laboral

Figura 1

Factores de riesgos psicosociales reconocidos en el trabajo

-

5
W\ 2

Nota. https://blog.eclass.com
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Ante algunas condiciones psicosociales profesionales adversarias, no
todos los empleados tienen las mismas obstrucciones.

Las tipologias definidas de cada empleado se consideran (la personalidad,
sus expectativas, su vulnerabilidad y adaptabilidad, etc.); las cuales determinan
tanto el alcance como el medio con sus reaccionesy consecuencias. Por
tanto, estas tipologias personales retozanun rol muy importante
a la hora de provocar varios tipos de problemas.

Cada factor psicosocial se presenta en el entorno laboral y de distinta
naturaleza. Las cuales incluye aspectos diversos en el entorno fisico y también
algunos aspectos de la clasificacién y los métodos de trabajo, considerando la
eficacia de las relaciones humanas en la compainia.
Un factor psicosocial en el entorno laboral es muy importante en
circunstancias organizativas dentro de la empresa, y , por otro lado influyen
(habilidades, culturalidad, necesidades y situaciones personales del empleado
que influyen en la salud, el desempefio y la satisfaccion laboral a través de
observaciones y experiencias.

Como podemos ver, cada factor psicosocial es mas complejo porque llega
afectar el entorno laboral, pero también representalas percepciones y

experiencias de los empleados.

Sin una presentacion exhaustiva, se han mencionado aspectos
psicosociales relacionados con la distribucion del trabajo, que ocasionan
estrés:

1. Cada factor que se indica a una tarea. Se considera un trabajo cuyo

contenido permite al trabajador apreciar y resaltar su labor de trabajo,
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siendo util en el proceso y ofreciendo la aplicacion y el desarrollo vy el
desenvolvimiento de sus capacidades y conocimientos adquiridos.
« Petitorias de trabajos excesivos.
- Estilo de trabajo.
« Carencia de conformidad a un puesto.
» Dificultad en la atencion.
e Grado de impedimento afectivo.
2. Formas de orientacion inoportunos.
3. Programa de trabajo: distribucion en mayor grado de de trabajo de acuerdo
a su horario, considerandose:
- Permanencia de trabajo.
- Cronograma de las actividades de cada dia
« Detalle del trabajo bajo turnos y que no perjudiquen a los posterior en

cambios constantes de horario y que perjudique en su vida familiar.

4. Compromiso de roles: Se refiere a exigencias dificultosas o contradictorias
0 exigencias que el empleado no quiere cumplir, de modo que aparecen un
conjunto de exigencias a la vez, impidiendo que el empleado tome una
disposicion clara y/o expedita sobre qué hacer.

5. Ambigtiedad de roles, es decir. ambigtiedad del trabajo a realizar, objetivos
laborales y responsabilidades.

6. Promociébn en el lugar de trabajo: la division  deltrabajo y la
especializacion a menudo entorpecen que los personales
adquieran diversidad de habilidades y cualidades propias para perfeccionar

su movilidad profesional y su expectativa profesional.
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7. Comunicacion y Informacién: Para alcanzar los objetivos, siendo necesario
gue la informacién sea fluida con todos los trabajadores, es necesario
realizar sus tareas:

« Comunicacion fluida entre compafieros (modo horizontal).

« Comunicacion entre la compafia y los empleados (modo vertical).

8. Aportacion de los empleados:

- La falta de ella significa que una persona no puede controlar y contribuir
en el trabajo.

e« Condiciones de mejoraenotros factores de la empresa.la
participacion apoya a la educaciény crecimiento personal de cada
participante ensefiandoles técnicas de resolucién de
problemas, analizando su entorno, buscando alternativas, trabajando
en grupo, mejorando la comunicacion, etc.

9. Laborar en un entorno peligroso: Significa que la constante exposicion
y deliberada de los trabajadores aun entorno laboral peligroso les
provoca excesivamente estreés.

10.Relaciones humanas y relaciones grupales: En la que las
relaciones humanas tiene que ver con el ambiente laboral donde se sientan
satisfechos y que sepan sopesar una situacion estresante, por
mucho que brinden apoyo social. Considerando relaciones humanas
insuficientes que no cumplen sus funciones y que provocan estrés.

11. Algunos factores se determinan:

« Inestabilidad en el empleo.
- Falta de independencia en la vida laboral.

- Falta de educacion.
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2.3 RIESGO OCUPACIONAL

Un riesgo laboral es un acaecimiento que apuesta en peligro la actividad
profesional de una persona. Aunque la mayoria de los trabajadores son
conscientes de los eventos de riesgo relacionados con el trabajo, su impacto en
la salud es incierto.

Cada riesgo que sucede accidentalmente pueden suceder en
instalaciones industriales o comerciales administrativas en los medios de
transporte, obras de edificaciones y construcciones que son dificiles
de determinar debido a diferentes situaciones y que puede suceder o mismo se
aplica a las medidas preventivas o de control de amenazas relacionadas, cuyo
orden de importancia debe determinarse en funcion de su estado critico.

Riesgo se refiere a condiciones y/o fenbmenos que no se previenen con
certitud a primera vista; en el ambito laboral estos riesgos son llamados
aleatorios o inesperados que provienen del entorno es decir de forma natural

Elriesgo esun concepto antropocéntrico. La inseguridad laboral
no abarca cada acontecimiento posible, sin embargo los no deseados que
perjudican la moralidad del empleado. Esto significa que, en comparacion
con un enfoque estrictamente estadistico, la subjetividad asociada con la
deteccién de dafios esta sesgada.

2.3.1 Factores De Riesgo Ocupacional

Cada factor de riesgo influyen en el aumento de peligros incrementando
mayor cantidad de gravedad provocando diversos efectos. Los riesgos
relacionados con el trabajo incluyen lesiones fisicas que son ocasionadas por
enfermedades o por accidentes de trabajo que se pueden iniciarse en el

trabajadores como las alergias, cancer, sordera, etc.
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Después de un derrame o un derrame, se han observado efectos agudos,
caidas (fracturas), transporte de cargas (lumbago), cortes o quemaduras, etc.
.Ahora bien, los sintomas respiratorios cronicos, las enfermedades
profesionales y algunas enfermedades musculoesqueléticas son ejemplos de
efectos retardados.

Sibien la causa delos efectos agudos es claramente identificable y
bastante facil de medir.

Sin embargo puede ser reparable o ser irreversible, primeramente se
recupera por completo dependiendo del tiempo, segundo caso el dafio es
duradero

Los mutagenos, la carcinogénesis, la teratogénesis, la sensibilizacion
alérgica y la neurotoxicidad causan efectos toxicos que suelen ser definitivas, y
el dafio persiste incluso después de que la sustancia toxica ha desaparecido, y
la acumulacién de efectos agrava la patologia con el tiempo.

Para identificar la diversidad de riesgos que afectan y estan expuestos a
los empelados, estos riesgos estan relacionados con:

- Herramientas de trabajo que son herramientas, maquinas, vehiculos y
otros.

e Sustancias téxicas como quimicos, productos bioldgicos, etc.

- Métodos de trabajo que se asocian a movimientos repetitivos, trabajos
forzados, etc.

< Energia utilizada (electricidad, energia  nuclear, aire  comprimido,
hidraulica, etc.

- Disposiciones laborales que son asignadas como trabajos de campo,

trabajos nocturno trabajos especializados, etc,
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- Esta identificacion puede no estar completa si ocurre sélo tedricamente.
Se tiene en cuenta que al realizar los informes de incidentes referente a
los accidentes ayuda a evaluar cuales son los factors de riesgo

Figura 2
Factores de riesgo ocupacional

Biologicas

Quimicas Ergonémicas
Fisicas de Seguridad
Saneamiento Psicosociales
y Medio
Ambiente

Nota. https://3.bp.blogspot.com

2.3.2 Clasificacion De Riesgos Laborales

Se clasifican segun:

e Riesgos Laborales Mecanicos: Son impactos por objetos o materiales
pesados que caen, perforaciones o cortes por equipos 0 herramientas de
trabajo mal manipulados, exposiciones de particulas sélidas (astillas de
rosa, metal, y/o madera), restricciones visuales y posturas, y gestos

repetitivo.

e Riesgos Laborales Fisicos: Son riesgos que son mas frecuentes en el

trabajo como (ruido, radiaciones, vibraciones, temperatura y humedad),
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- Riesgos Laborales por Productos quimicos: Estan expuestos por
sustancias quimicas que son inhalados por el trabajador, indigestiones
ocasionas por los productos quimicos o0 que son por el contacto con la
piel, por productos liguidos o solidos sustancias cancerigenas,
mutagénicas, toxicas, corrosivas, irritantes, alérgenos, etc.

« Riesgos Laborales por Biol6gicos: que estan expuestas por agentes
infecciosos (bacterias, parasitos), enfermedades viricas fangicas) y
alérgicas por picaduras, mordeduras, efectos en la piel y por mucuosas,
inhalacion, etc.

- Riesgos Laborales Radioldgicas: presencia de reacciones ionizantes y
radioelementos, radiaciones UV e IR, radiaciones laser y diversas
radiaciones electromagnéticas.

« Riesgos Laborales de Psicoldgico: donde existe un ataque fisica y/o
verbal en el centro laboral por parte de un cliente, paciente o estudiante,
siendo por acoso sexual o moralmente siendo por el jefe inmediato o

superior , generacion de estrés administrativo y/o carga mental excesiva.
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Figura 3

Tipos de riesgo laboral

Tipos de riesgos laborales
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Nota. https://riesgoslaborales.info/

2.3.3 Riesgos Laborales Psicoldgicos

Son “aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el
desarrollo del trabajo y la salud del trabajador”.
Figura 4

Riesgo laboral psicol6gicos
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Nota. https //fundamonpsf org/wp content/uploads/2020/11/
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2.3.3.1 Caracteristicas de los riesgos laborales psicoldgicos
Son mas frecuentes los riesgos laborales por la cantidad de trabajo,
presion por entregar el trabajo, dificultad del trabajo y por la responsabilidad de

tareas asignadas que se debe cumplir por el prestigio de la empresa.

v Estructura Organizativa de la empresa: Funciones y objetivos
v Estructura jerarquica: Determinacion de vias de comunicacion e informacion.
v Caracteristicas del empleo: Salario y puesto de trabajo.

v Caracteristicas de la empresa: Infraestructura, Actividades de la empresa,
ubicacion e imagen social.
v Organizacion de horario de trabajo: Horario de trabajo, Duracion.
2.3.3.2. Consecuencias en la salud de los trabajadores
v Consecuencias psicolégicas:  actitudes negativas, irritacion,
preocupacion, tension, ansiedad.
v Estrés laboral: Segun la Agencia Europea, el estrés es uno de los
problemas de salud mas comunes en el trabajo y afecta a cerca del

22% de los trabajadores de la UE. Entre el 50% y el 60% del total de

jornadas laborables perdidas estaria vinculado al estrés.

v Reacciones de comportamiento: Disminucion del rendimiento en el
trabajo, alteraciones de la vida social y familiar del individuo.

v Sintomas percibidos y problemas de salud: Tensién, dolores musculares,

disfunciones géstricas, sintomas cardiovasculares, sintomas respiratorios,

mayor agresividad, tendencia a la depresion y a otras neurosis de reaccion.
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vAccidentes de trabajo: El estrés laboral, la falta de formacion, el

trabajo a destajo, la insatisfaccidn, el trabajo mal organizado, son factores

adicionales a unas condiciones de trabajo peligrosas.

2.4 BASES TEORICAS
2.4.1 doble presencia

La doble presencia (también doble turno o doble carga) concepto que
proviene de unfendmeno observado en la Economia, porlo que siempre
se incluye la presencia del género femenina en el trabajo laboral (en el ambito
de la produccion) con presencia en el ambito hogar-familia (ambito de
difusién). Para las mujeres, por otra parte, la doble asistencia significa una
“‘doble carga de trabajo”, lo que afecta sus empleosy oportunidades
profesionales. Por otro lado, esta doble presencia enfatiza la transformacion de
la identidad femenina, donde le papel de la mujer no se limita al circulo hogar.
Figura5

Doble presencia https://encrypted-tbn0.gstatic.com/
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2.4.2 Trabajo Activo

Un trabajo activo donde una persona se mueve es a priori €s un
trabajo mas saludable que uno estético.

Si el trabajo implica actividades regulares como agacharse, pararse,
alcanzar y influir, es posible que se logre una condicion fisica excelente. El
inconveniente es que este esfuerzo constante, si se hace incorrectamente, pu
ede provocar un desgaste excesivo y, especialmente después de los 50 afios,
puede provocar una serie de trastornos.

Esta eslarazén por la que los trabajos en ejecucion ocasionalmente
contribuyen a veces pueden contribuir a disturbios musculoesqueléticos,
enfermedades (lesiones articulares, dolor de espalda, lesiones musculares y de
brazos, disfuncion lumbar, contracturas cervicales, dolor agudo generalizado,
sindrome de fatiga crénica, hipersensibilidad de manos y mufiecas, etc.
Figura 6

Trabajo activo en empresas industriales

Nota. https://www.nascia.com/wp-content/uploads/2018/097
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2.4.3 Apoyo Social

Es un conjunto de recursos psicolégicos (de otras personas) que es muy
importante para el ser humano que les hace sentir que son apreciados y
valorados; consistiendo en cambios interpersonales que involucran ejercer una
influencia positiva y brindar asistencia o ayuda a una 0 mas personas.

Siendo un factor principal el apoyo social para el bienestar subjetivo,
donde la persona se siente amado satisfecho consigo mismo y para el estrés
tener mayor tolerancia, recursos que se eligen y se utilizan
Figura 7

Apoyo social en empresas del estado

Nota. https://imp.org.pe/archivos/img/p633-20201221-104419-41b

2.4.4 Outsourcing

La subcontratacion significa beneficiarse de un proveedor externo, pero
para los trabajadores de hoy en muchos paises del mundo, el concepto es
claro: contratar a través de una empresa externa a la que los trabajadores
prestan sus servicios directamente. La subcontratacion es similar, pero no

necesariamente sinbnimo de subcontratacion.
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Aunqgue la subcontratacion ha sido controvertida en varios paises, debido
a la situacion legal resultante de varios debates y varias
reformas regulatorias, es una  herramienta disefiada para satisfacer las
necesidades del trabajo especializado. una manera mas inteligente.

Este es un escenario conveniente tanto para las empresas
(principalmente grandes y medianas empresas que pueden permitirse este
tipo de servicios especializados) como para los empleados.

Este modelo se ha convertido en una opcion positiva cuando las empresas
tienen vacantes o0 necesidades no cubiertas. infraestructura o0 los
elementos contenidos en ella. Esto supone abrir oportunidades para muchas
personas que, al igual quela empresa, podrian estar buscando sus
necesidades, es decir, estan buscando trabajo, pero directamente no lo

han encontrado

2.4.5 Patologias
Las patologias segun los diccionarios médicos (patologia es considerado
pathos: enfermedad; logia: studio) es una rama especializada de la medicina y

la practica que se ocupa de todos los aspectos de la enfermedad.

2.4.6 Modelo DCAS

El modelo DCAS (Demandas-Control-Apoyo social) es uno de los
factores psicosociales en el trabajo (FPT) surgen de la interaccion de las
condiciones laborales, la experiencia y percepcion del empleado vy, tienen la
posibilidad de afectar favorable o desfavorablemente la salud y el bienestar de

los trabajadores, asi como el desarrollo de las organizaciones.
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En estos ultimos afios se ha tenido mucho cuidado en los factores
psicosociales en el trabajo, por ser uno de los puntos criticos que tienen las
personas en atencion a los FPT siendo desfavorable. En el contexto peruano,
los RPT forman parte de la legislacion laboral (Ley N° 29783), que enfatiza la
necesidad de realizar evaluaciones periddicas y la aplicacion de estrategias
preventivas para disminuir su efecto.

Sin embargo, la investigacion sobre RPT aun no es abordada en la
investigaciones peruanas, como lo demuestra la escasez de articulos
publicados sobre el temay la ausencia de disciplinas como la psicologia del
trabajo en los planes de estudios universitarios, por lo que se desconoce su
impacto en la poblacién. para el empleado Por lo tanto, se cree que existe la
necesidad de incentivar estos estudios mediante el disefio de propuestas
tedricas.

Figura 8

Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek y Johnson, 1986

- Demandas +
Control / )
+ /////’

Soporte
social

+ /

Nota. NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social
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2.4.7 Modelo DER

Siegrist crea un modelo esfuerzo-recompensa luego explica el estrés
laboral y su impacto en la salud a través del control de las personas sobre su
futuro o, en palabras de Siegrist, la recompensa a largo plazo.
Figura 9

Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek y Johnson, 1986

Modelo esfuerzo - recompensa
1 Siegrist

| ESFUERZO 47| RECOMPENSAS

Cuantitativo Salario
Cualitativo Estirma
Conflictos Promocian

Seqguridad

Exceso de compromiso

Dict . | - ) Riesqo
I=tress emocions cardiovascular
Apoyo social

Nota. https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.
3.1.1 Tipo de Investigacion.

En cualquier investigacion es importante que se realicen hechos y
conexiones en base a los resultados obtenidos o nueva informacion; tienen la
maxima precision.

Para lograr esto, se desarrolla mediante una metodologia Yy
procedimientos ordenados, conociendo los significados de los hechos
y fendbmenos, de acuerdo al objetivo de la investigacion sisteméatica recogiendo
datos digitales que se analizan utilizando métodos que estan basados en las
técnicas matematicas estadisticas e informaticas.

En nuestra investigacion el alcance es de nivel exploratorio, porque estara
enfocado en determinar la influencia de los agentes psicosociales en los riesgos
ocupacionales de los empleados de la empresa en estudio, siendo esta

investigacion por primera vez.
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3.1.2. Método de la Investigacion
Segun Hernandez Sampieri y Fernandez (2006, p161), se adopto el disefio
expostfacto, estableciéndose una relacion causa — efecto entre la variable
independiente y dependiente, utilizando la siguiente formula
- Y =1(X)
- Donde:
Y = Riesgos ocupacionales.
- X = Agentes psicosociales.

- f=Funcién.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion es constituida por todos los
integrantes y/o trabajadores de la empresa IMCO, que en el presente afio esta

constituida por 200 trabajadores.

3.2.2. Muestra

Para dicha muestra se realizara al azar, utilizamos la siguiente formula

. Z*(p)(q)(N)
- E2(N—1) +Z2(p)(q)

Donde:
n = Alcance de la muestra

N= Alcance de la poblacion (200)
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E = Margen de error maximo que se permite, debiendo estimare del
3%.

Z = Grado de confiabilidad 95%, siendo Z =1.96.

p = probabilidad de acierto, considerando una probabilidad de
50%.de acierto.

g = (1-p) probabilidad de no acierto, se considera el 50%

Z2(P) (@) (V) 1,962(0,5)(0,5)(200) 192,08

"TEXN—1)+2%(p)(q) 0,032(200 — 1) + 1,962(0.5)(0.5)  0,1791 + 0,9604 168.56

El tamafia de la muestra es de 168.56, lo cual sera 169 personas como muestra.

3.3 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Los hermanos Manuela Cabanillas Cabrera y Misael Cabanillas cabrera
fundaron la empresa IMCO SERVICIOS SAC, el 20 de junio del afio 2006 en
la ciudad de Arequipa, con el objetivo de realizar proyectos, trabajo de
ingenieria, estructuras metalicas, fabricacibn de maquinarias, montaje,
mantenimiento industrial, obras civiles, obras de mimeria en modalidad
outsourcing.

Actualmente la direccion de la empresa esta situada en la Carretera Via

Evitamiento kilémetro 3, en el distrito de Cerro Colorado.

3.3.1.Vision de la empresa
“Ser una empresa de servicios multiples, lider en el Per y con proyeccion
internacional, cumpliendo los mas altos estdndares de seguridad, calidad y

medio ambiente”.
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3.3.2. Misi6n de la empresa

“Ofrecer a nuestros clientes productos y servicios de alta calidad, que
satisfagan sus necesidades, cumpliendo los estandares internacionales en
todas nuestras operaciones”.

3.3.3 Actividad principal de la organizacion

La actividad principal de la empresa IMCO es realizar proyectos,
trabajo de ingenieria, estructuras metélicas, fabricacion de maquinarias,
montaje, mantenimiento industrial, obras civiles, obras de mimeria en

modalidad outsourcing.

3.3.4. Estructura orgénica

La empresa posee un personal operativo de 789 personas (enero 2022),
consta de 4 gerencias (proyectos, administrativa, operaciones y comercial), la
gerencia de operaciones es la que consta con un personal de 200 trabajadores
el cual tiene 4 areas (transportes y operaciones, mantenimiento automotriz,
produccion y oficina técnica), una de estas areas como es el de la oficina
técnica tiene 3 departamentos (ingenieria y desarrollo, costos presupuestos y
planeamiento y control).

El area en la cual se hizo el estudio de la investigacion es el area de
oficina técnica, el cual tiene a bastantes trabajadores y personal técnico y que
por lo general estd en contacto con las maquinarias y herramientas y por lo
general hace trabajos metalmecanicos.

Las otras areas como de el de proyectos, por lo general su personal esta
en los proyectos que desarrolla la empresa y que se ubican fuera de las

instalaciones de la empresa, las otras areas administrativas y comercial, tiene
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bastante personal, pero generalmente son personal que trabaja en oficina por

las mismas labores que desempena.
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3.3.5 organigrama de la institucion
Figura 10

Organigrama de la empresa IMCO

1MCO SERVICIOS SAC
——
-~ [
Gerente General
—_ -+ Asesor Legal
L] i L3
Gerente de Gerente de Gerente Gerente
Proyecto Operaciones Administrativo Comercial
I | l ! I | [ | |
“‘; del A"'y"‘ UderdelAreade | |\ 0\ 4reade| | Liderdel Area de Liderdel Areade | | Liderdel Areade | |LiderdelAreade | | Lider del Area de u"::"‘;' de Gerente de
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Sonas Automotrtz Produccién Oficina Técnica Sistemas hona ko SSO&MA
Lider de Lider de
Ingenieria y U::v de Cu:::v Planeamiento y
Desarrolio esupues Control
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Proyecto 1 ’ & -
|
Proyecto 2 =

Nota. Brochure corporativo IMCO, 2021
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3.4. TECNICA E INSTRUMENTO

Son un conjunto de procedimientos, herramientas e instrumentos que se
utilizan en la obtencion de informacién utilizandose de acuerdo a los protocolos
gue se han establecido en cada metodologia

Un instrumento nos ayuda ha analizar, recopilar y examinar, luego se

procesa la informacion encontrada.

3.4.1. Técnica
La encuesta se utilizard como técnica en la investigacion para la empresa
IMCO.
3.4.2. Instrumento utilizado
Para la encuesta se desarrolld6 un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas.
3.4.3. Validacion del instrumento
Para el instrumento se validé mediante:
e Validez del contenido: Para la validez del instrumento se recurrié a
dos especialistas en la materia.
e Validez de constructo: Es directo
e Prueba de campo: Esta prueba se validé mediante el cuestionario

segun la muestra.

3.4.4 Campo de verificacién
Pare el campo de verificacion se realizo con los mismos rabajadores de la

Empresa.
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3.4.5 Ambito de localizacion

3.4.5.1 Ubicacion espacial

En las instalaciones de IMCO, se realizo la investigacion.
3.4.5.2 Ubicacion temporal

Entre el mes de junio a setiembre del 2022, se realiz6 la investigacion.

3.4.5.3 Estrategias de recoleccion de datos

La estrategia de la recoleccién de datos fue el aplicar la encuesta a la
muestra de la poblacién del area de la oficina técnica, el cual incluye los
departamentos de ingenieria y desarrollo, costos y presupuestos y
planeamiento y control.

El tipo de aplicacion de la encuesta fue de tipo aleatorio entre todo el
personal de los tres departamentos pertenecientes al area de la empresa en
estudio.

No se hizo distincion entre hombres y mujeres, debido a que ambos
desempeiian las mismas funciones en puestos similares.

Tampoco se hizo distincion entre personal longevo y joven, debido a que
lo que se quiere es demostrar en el estudio es la influencia de los agentes
psicosociales en el riesgo ocupacional de la Empresa IMCO. Los agentes
psicosociales influyen en igual medida al trabajador longevo y al trabajador
joven.

Es cierto que pudiera hacerse un tratamiento diferente al trabajador mujer
con respecto al varon, debido a que es mas preponderante algunos factores
psicosociales en la mujer que el varon, pero no es el objeto de este estudio de

investigacion hacer tal distincion y énfasis en casos grupales.
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Es por ese motivo que se toma para este estudio al ser humano como
individuo o ente, con capacidades propias y debilidades inherentes al mismo, y
esto es fundamental porque nos permitird medir los agentes psicosociales que
influyen en la mas de trabajadores del area en estudio.
3.4.5.4 Criterio y procedimiento
Son:

= Preparacion de preguntas para el cuestionario.
= Permiso de la Empresa IMCO para la aplicacion del cuestionario.

= Recopilacién de la informacion aplicado a la Empresa IMCO.

3.4.5.5 Procesamiento de la informacion
» Procesamiento de la informacion
» Resultado mediante graficos de la informacion.
= Interpretacion de los resultados obtenidos
= Conclusiones y recomendaciones de la investigacion y sus

= |nforme final detallado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 APLICACION DE LASPREGUNTAS

La presente investigacion se realizo en atencion a encontrar la solucion al
problema planteado en la empresa IMCO.

También es necesario mencionar que el contenido del cuestionario de
evaluacion contiene preguntas relacionado a los riesgos que son ocasionado
a los trabajadores, las preguntas estan basadas en las ejes psicosociales como
el trabajo activo, exigencia psicolégicas, el desarrollo de habilidades,
compensaciones y doble Presencia y el apoyo social dentro de la empresa.

El cuestionario aplicado a los trabajadores contiene 4 preguntas en el eje
trabajo activo y el desarrollo de actividades en funcion al trabajador (segun al
horario de trabajo, métodos, calidad y ritmo).

También el cuestionario aplicado a los trabajadores contiene 4 preguntas
de exigencia psicologica en el trabajo, que contiene elementos cualitativos y
cuantitativos.

Estas preguntas contienen la dimension “demanda” del modelo DCAS
(Demandas-Control-Apoyo social) y la dimensién “esfuerzo” del modelo DER

(Desbalance-Esfuerzo-Recompensa), aunque las rebasa.
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En el eje apoyo social, el cuestionario también contiene 3 preguntas,
refiriéndose al “apoyo social” y algunas preguntas sobre liderazgo.

En el eje Doble presencia, el cuestionario tomado a los trabajadores
contiene 3 preguntas.
4.2 DIMENSION TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLADO DE HABILIDADES

4.2.1 Pregunta 1

La pregunta 1, se aplico al personal de la empresa IMCO, se formuld la
pregunta siguiente: ¢ Consideras que la empresa potencia tus habilidades en el
trabajo?

El porqué de esta pregunta es llegar a conocer si la empresa impulsa las

habilidades del trabajador en su puesto de trabajo.
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Tabla 1

Pregunta 1 ¢ Consideras que la empresa potencia tus habilidades en el trabajo?

ALTERNATIVAS F %

Sl 150 89%
NO 19 11%
TOTAL 169 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Pregunta 1

=Sl =NO

Nota. Elaboracion propia
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4.2.1.1 INTERPRETACION Y ANALISIS

En la figura 11 y la tabla 1, figura la respuesta a la pregunta sobre si considera
que la empresa potencia sus habilidades, la respuesta fue que el 88,76%
de los trabajadores de la empresa IMCO respondieron que Si
efectivamente la empresa potencia las habilidades del trabajador y el restante

11,24% respondio que la empresa no potencia las habilidades del trabajador.

Analizando los resultados se deduce que la empresa potencia las habilidades
del trabajador, esto debido a que un 88,76% de los trabajadores respondié
afirmativamente, esto debido a que la empresa dota de herramientas necesarias
al trabajador para desempefar en forma Optima su trabajo, solo un 11,24%
de trabajadores respondié estar desconforme con esta pregunta, esto
seguramente debido a que de alguna manera la empresa no llena las

expectativas del trabajador.

4.2.2 Pregunta 2
La pregunta 2, se aplicé al personal de la empresa IMCO, se formulé la pregunta

siguiente: ¢ Consideras que IMCO permite tu crecimiento profesional?

El porqué de esta pregunta es llegar a conocer si IMCO permite el
crecimiento profesional de los trabajadores, brindando capacitaciones y

especializacion en diversas areas.
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Tabla 2

Pregunta 2 ¢(CONSIDERAS QUE IMCO PERMITE TU CRECIMIENTO

PROFESIONAL?

ALTERNATIVAS F %

Sl 160 95%
NO 9 5%
TOTAL 169 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Pregunta 2

¢CONSIDERAS QUE LA EMPRESA POTENCIA TUS
HABILIDADES EN EL TRABAJO?

@5 mNO

Nota. Elaboracion propia
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En la figura 12 y la tabla 2, figura el resultado de la pregunta sobre si considera
gue la empresa permite el crecimiento profesional potencia sus habilidades, con
el 94,67% de los trabajadores de la empresa IMCO respondieron que si
efectivamente la empresa permite el crecimiento profesional del trabajador y el
restante 5,33% respondio que la empresa obstruye el crecimiento profesional a

sus trabajadores.

Segun los resultados de la pregunta 2, en su mayoria de trabajadores confia en
la empresa para su crecimiento profesional, porque ven en ella un ente que

puede impulsar su crecimiento profesional, solo un 5,33% indica lo contrario.

4.2.3. Pregunta 3
La pregunta 3, se aplicé al personal de la empresa IMCO, se formulo la pregunta

siguiente: ¢Consideras que tus supervisores te permiten desarrollar de

manera libre tus funciones?

El porqué de esta pregunta es llegar a conocer si los trabajadores de la empresa
sienten que pueden desempefar de manera libre y sin presiones los trabajos

desarrollados por la misma.
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Tabla 3

Pregunta 3 ;/CONSIDERAS QUE TUS SUPERVISORES TE PERMITEN

DESARROLLAR DE MANERA LIBRE TUS FUNCIONES?

ALTERNATIVAS F %

Sl 100 59%
NO 69 41%
TOTAL 169 100%

Nota. elaboracion propia

Figura 13

Pregunta 3

{CONSIDERAS QUE TUS SUPERVISORES TE PERMITEN
DESARROLLAR DE MANERA LIBRE TUS FUNCIONES?

B5 EMNO

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En la figura 13 y la tabla 3, figura la respuesta a la pregunta sobre si siente
absoluta libertad para desarrollar su trabajo en la empresa, sin presiones u otro
tipo de coercidn proveniente de la direccion de la empresa. La respuesta ante
esta pregunta fue que el 59,17% afirmo que, si sentia libre de desarrollar su
trabajo sin presiones u otro tipo de coerciones, pero un 40, 83% dijo que no se

sentia libre de desarrollar su trabajo.

Analizando los resultados se deduce que la empresa tiene que mejorar el trato
a los trabajadores para que estos puedan potenciar sus habilidades, esto se
infiere debido a que un 40,83% de trabajadores no esta conforme con la actitud

asumida por algunos directivos hacia los trabadores.

4.2.4. Pregunta 4
La pregunta 4, se aplicé al personal de la empresa IMCO, se formul la pregunta
siguiente: ¢Consideras a IMCO como la empresa que permitira realizar tu

proyecto de vida?

El porqué de esta pregunta es llegar a conocer si los trabajadores se sienten
comprometidos con la empresa, solo asi el trabajador la tendr& como motor

para realizar su proyecto de vida.
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Tabla 4

Pregunta 4 ¢ CONSIDERAS A IMCO COMO LA EMPRESA QUE PERMITIRA

REALIZAR TU PROYECTO DE VIDA?

ALTERNATIVAS F %

Sl 129 72%
NO 49 28%
TOTAL 178 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Pregunta 4

=Sl =NO
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En la figura 14 y la tabla 4, figura la respuesta a la pregunta sobre si la empresa
IMCO sera el motor que permita realizar su proyecto de vida, la respuesta
fue que el 71,01% de los trabajadores de la empresa IMCO la sienten
como el responsable directo o indirecto de la ejecucion del de proyectos de vida,
y al contrario el 28,99% de los encuestados indica que IMCO no llegara a ser

un factor preponderante en la elaboracion de su proyecto de vida.

Analizando los resultados se puede deducir que la empresa ha logrado
establecer una conexién con el trabajador, pero solo en un 71,01%, al contrario,
el 28,99% de los otros trabajadores considera a la empresa como un sitio de
trabajo igual que los trabajos anteriores. La empresa IMCO debe trabajar para

lograr que mas trabajadores se comprometan con la empresa.

4.3 DIMENSION EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

4.3.1 Pregunta 5
La pregunta 5, se aplicé al personal de la empresa IMCO, se formulé la pregunta

siguiente: ¢ Consideras justificadas las exigencias para desarrollar los trabajos

en IMCO?

El porqué de esta pregunta es llegar a conocer si los trabajadores de la empresa
justifican el trabajo a presién a los que estan sometidos en los proyectos que la

empresa ejecuta, sobre todo en os tiempos de ejecucion.
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Tabla b

Pregunta 5 ¢ CONSIDERAS JUSTIFICADAS LAS EXIGENCIAS PARA

DESARROLLAR LOS TRABAJOS EN IMCO?

ALTERNATIVAS F %

Sl 150 89%
NO 19 11%
TOTAL 169 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Pregunta 5

=SI =NO

Nota. Elaboracion propia
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En la figura 15 y la tabla 5, figura la respuesta sobre la pregunta, sobre si
justifican la presion a la que estan sometidos cuando se ejecutan los proyectos
que la empresa tiene a su cargo, la respuesta fue que el 88,76% de los
trabajadores si encuentra justificado el trabajo a presion, el restante 11,24%

respondio que no encontraba justificado el trabajo a presion.

Analizando los resultados se puede afirmar que el 88,76% de trabajadores
indicaron que, si aceptaban el trabajo a presion, esto se debe en parte a que
este grupo de trabajadores se encuentra sometido con los objetivos trazados
de la Rmpresa IMCO, y el restante 11,24% no encontraba justificacion del

trabajo a presion.

4.3.2. PREGUNTA 6

La pregunta 6, se aplico al personal de la empresa IMCO, se formul6 la pregunta
siguiente: ¢ Sientes que los trabajos que desarrollas en IMCO te estresan?

El porqué de esta pregunta es llegar a conocer si los trabajos

desarrollados por los trabajadores en la empresa les genera estrés.
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Tabla 6
Pregunta 6 ¢ SIENTES QUE LOS TRABAJOS QUE DESARROLLAS EN IMCO

TE ESTRESAN?

ALTERNATIVAS F %

Sl 100 59%
NO 69 41%
TOTAL 169 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 16

Pregunta 6

=SI =NO

Nota. Elaboracion propia
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En la figura 16 y la tabla 6, figura la respuesta a la pregunta sobre si el trabajo
desarrollado en IMCO le genera estrés al trabajador, obteniendo un resultado
de 59,17% de los trabajadores de la empresa IMCO respondieron que el trabajo
desarrollado en IMCO les generaba estrés, y el 40,83% manifestdé que no le

ocasionaba estrés el desarrollar trabajos en IMCO.

Analizando los resultados obtenidos mas de mas de la mitad se los rabajadores
se encuentran estresados al desarrollar su trabajo, esto se debe a la presion
gue es sometido el trabajador para cumplir las metas, este problema debiera

ser superado con terapias grupales des estresantes.

4.3.3 Pregunta 7
La pregunta 7, se aplicé al personal de la empresa IMCO, se formuld la pregunta

siguiente: ¢ Cual es tu nivel de estrés actualmente?
Esta pregunta esta ligada a la pregunta que le precede, el objetivo de esta
pregunta es llegar a saber el nivel de estrés que tienen los trabajadores de la

Empresa IMCO.
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Tabla 7

Pregunta 7 ¢ CUALES TU NIVELDE ESTRES ACTUALMENTE?

ALTERNATIVAS F %
NADA ESTRESADO 70 41%
POCOESTRESADO 40 24%
REGULARMENTE ESTRESADO 37 22%
MUY ESTRESADO 22 13%
TOTAL 169 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 17

Pregunta 7

¢CUAL ES TU NIVEL DE ESTRES ACTUALMENTE?
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En la figura 17 y la tabla 7, figura la respuesta a la pregunta sobre cual era el
nivel de estrés de los trabajadores en la empresa IMCO, fue que el 41,42%
de los trabajadores no se sentia nada estresado, el 23,67% expreso que se
sentia poco estresado, el 21,89% de los trabajadores afirmo que sentia
regularmente estresado y finalmente que el 13,02% de trabajadores expreso
gue se sentia muy estresado.

Analizando los resultados estas respuestas coinciden con la respuesta de la
pregunta anterior en el cual el 41,42% de los trabajadores no se sentia
estresado; el restante 59,58% afirmo que sentia estresado en mayor o menor
medida, y esto también esta acorde con la respuesta de la pregunta anterior,
desglosando esta respuesta se tiene que el 23,67% se sentia poco estresado
el 21,89% se sentia regularmente estresado, y el 13,02% manifestd que se
sentia muy estresado, de acuerdo a las ultimas respuesta se puede ver que el
sector critico es el que responde “regularmente estresado” y el “muy estresado”,
gue suman el 34,91% de los trabajadores, a estos habria que apuntar las
terapias grupales desestresantes; y el 23,67% de trabajadores que respondio
gue se sentia “regularmente estresado” deberia reducirse su estrés con
gimnasia pasiva y charlas de relajacion.

4.3.4 PREGUNTA 8

La pregunta 8, se aplicé al personal de la empresa IMCO, se formuld la pregunta
siguiente: ¢ Consideras a IMCO como una empresa empatica con su personal?
El porqué de esta pregunta es llegar a conocer si los trabajadores de la empresa
se sienten protegidos por el sistema de seguridad aplicado en la empresa y si

es verdad que este nivel de proteccion garantiza la productividad en la empresa.
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Tabla 8
Pregunta 8 ¢CONSIDERAS A IMCO COMO UNA EMPRESA

EMPATICA CON SU PERSONAL?

ALTERNATIVAS F %

Sl 140 83%
NO 29 17%
TOTAL 169 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 18

Pregunta 8

=SI =NO

Nota. Elaboracién propia
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En la figura 18 y la tabla 8, figura la respuesta a la pregunta de que si el
trabajador siente que la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo ha logrado mejorare la productividad en la misma, siendo el resultado de
95.0% de trabajadores respondieron afirmativamente sobre la implementacion
del sistema de seguridad siendo de mucha importante y que gracias a ello se

mejoro la productividad, y el restante 5% respondio de forma negativa.

Analizando los resultados se deduce que los trabajadores consideran que estan
contentos con la implementacion del sistema de seguridad y salud en la
empresa y eso le proporciona mejor confianza a la hora de desarrollar sus

labores y gracias a ello pueden maximizar su rendimiento.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los evaluados reflejan un nivel bajo en lo que es la dimension de
Exigencias Psicoldgicas lo que puede ocasionar estrés, ansiedad y

poner en riesgo la eficacia de su trabajo

SEGUNDA: Se ve reflejado que los trabajadores se sienten a gusto con
referencia a las actividades y la confianza que la empresa les da
referente a sus funciones asignadas.

TERCERA: Los trabajadores se sienten preocupados acerca de las
renovaciones de contrato, a pesar de estar a gusto con las
funciones gque son asignadas para cada puesto.

CUARTA: Al lograr analizar el comportamiento de los trabajadores en la
utilizacién de las Herramientas de Gestion de Seguridad para que
minimicen y/o controlen los accidentes de trabajo en la Empresa
Ingenieria Mantenimiento Construccién, se pudo identificar que el

comportamiento preventivo mejoro el desarrollo de la seguridad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda brindar canales de comunicacion asertiva y de
escucha para que los trabajadores puedan sentir apertura de parte
de sus superiores para poder hablar acerca de preocupaciones
emocionales, las cuales pueden afectar el desempefio laboral si no
se toman en consideracion.

SEGUNDA: Se recomienda brindar informacién acerca de la duracién de los
contratos y de los factores que implicarian un despido, para que los
trabajadores puedan sentir seguridad y estabilidad en su medio
laboral.

TERCERA: Se recomienda prevenir los riesgos psicosociales para realizando
programas de prevencion, asimismo, estos programas se apoyan
en:

v" Adecuacion de horario

v" Mejorar las vias de comunicacién en todos los niveles de
organizacion.

v" Realizar sistemas de Solucién de conflictos.

v'Incrementar la motivacién de los trabajadores.

v' Fomentar la creatividad y capacidad de los trabajadores.

CUARTA: Se recomienda a los trabajadores tener cuidado al utilizar las
Herramientas de Gestion de Seguridad para que minimicen y/o
controlar los accidentes de trabajo en la Empresa Ingenieria

Mantenimiento construccion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

BIBLIOGRAFIA

Azkoaga, I., Olaciregui, I., & Silva, M. (2005). Manual para la investigacién de
accidentes laborales: Vol. 2da edicio.
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/gestion_200510/es_20
0510/adjuntos/gestion_200510.pdf

DECRETO SUPREMO N° 009-2005-TR. (2005). MODIFICAN ARTICULOS DEL
DECRETO SUPREMO N° 009-2005-TR, REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. In Sereal Untuk (Vol. 51,
Issue 1).

DECRETO SUPREMO N° 024-2016-EM. (2017). Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en Mineria DECRETO SUPREMO N° 024-2016-EM.

flores Lecca, J. (2017). Integracién y adecuacion de herramientas de gestion de
seguridad industrial en el laboratorio de ingenieria de procesos
agroindustriales, universidad nacional de Truijillo.

GAYTAN MONTES, M. A. (2018). IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
MINIMIZAR INCIDENTES EN LA COMPANIA MINERA AC AGREGADO

S.A. - UM. AREQUIPA M - 2017.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 01: (ENCUESTA)

CUESTIONARIO

Area:

Turno:

Por favor marque la respuesta que usted considera de acuerdo a su labor

de trabajo

1 ¢Consideras que la empresa potencia tus habilidades en el trabajo?

Sl NO

¢ CONSIDERAS QUE IMCO PERMITE TU CRECIMIENTO
2 PROFESIONAL?

Sl NO

¢, Consideras que tus supervisores te permiten desarrollar de manera libre
3 tus funciones?

Sl NO
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¢ Consideras a IMCO como la empresa que permitira realizar tu
4 proyecto de vida?

SI NO

¢, Consideras justificadas las exigencias para desarrollar los trabajos en
5 IMCO?

SI NO

6 ¢ Sientes que los trabajos que desarrollas en IMCO te estresan?

Sl NO

7 ¢Cual es tu nivel de estrés actualmente?

REGULARMEN MUY
NADA POCO TE ESTRESAD

ESTRESADO ESTRESADO ESTRESADO O

8 ¢Consideras a IMCO como una empresa empatica con su personal?

SI NO
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ANEXO 02: (implementacién de programas de capacitacion)

EVIDENCIA DE PROGRAMAS DE PREVENCION DE ESTRES LABORAL
(Con la implementacion del proyecto se ha implementado programas de
prevencion de estrés laboral, permitiendo a que el personal trabajador se

le de condiciones de un entorno laboral comodo.
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EVIDENCIA DEL
USO DE
HERRAMIENTAS
DE SEGURIDAD
PERSONAL

(Se desarrollo

capacitaciones de

seguridad de salud
ocupacional,
utilizando las
herramientas

adecuadamente)
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HERRAMIENTAS DE
SEGURIDAD
El buen uso de las herramientas

de seguridad.
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
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X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel ?
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i Internacional
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