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RESOLUCION N°365-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 28 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 1220, presentado por JUAN RIVALDO MAMANI MAMANI, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025; conducente para optar
el Titulo profesional de Llicenciado(a) en Administracion y Marketing, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Tilulos de la UANCV vigente, es procedenle acceder a la pelicidon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por €l Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las afribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamenio Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JUAN RIVALDO
MAMANI MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado{a) en
Administracién y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE © Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

« ler, MIEMBRO @ Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

% 2do. MIEMBRO @ Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

+ ASESOR DETESIS @  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar - salén de Grados vy Titulos
» Fecha ‘lunes, 01 de diciembre de 2025
= Hora :3:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. I

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 539-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliacaq, 15 de setiembre 2025

VISTOS:
La solicitud de fecha 02 de setiembre del afio en curso, presentado por el (la) Bach. JUAN

RIVALDO MAMANI MAMANI, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis titulado: GESTION
DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO - ILAVE, 2025; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y

Marketing.
CONSIDERANDO:

Que, segin la Resolucidn N° 145-2024-UI-FCA-UANCV-J; Aprobacién de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, Resolucion N° 332-2025-Ul-FCA-UANCV-J: Aprobaciéon del INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAQO - ILAVE, 2025;
para lo cual fue asignado como asesor el Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Que, mediante Resolucion N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspensién temporal al docente Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA, y en atencidn al principio de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad
los fradmites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modiificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. JUAN RIVALDO
MAMANI MAMANI, de la tesis de investigacion titulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y

PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025:
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketfing, debiendo
quedar a partir de la fecha como asesor al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARL

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comision de
Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del

cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

s VEREIDAD ANDINA
5\ N 'éTI EC CERES VEr SQUEZ

DISTRIBUCION:

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
RPC/
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RESOLUCION N° 332-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de julio 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-4818 de fecha 24 de junio de 2025, del Bach. JUAN RIVALDO MAMANI
MAMANI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Invesfigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Markefing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes %
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JUAN RIVALDO MAMANI MAMANI, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema tfitulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025:
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabaijo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comite de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, coroboré el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidon Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_ AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del fema titulado: GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO - ILAVE, 2025; comrespondiente a la Linea de Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA
(5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. JUAN RIVALDO MAMANI MAMANI, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
N TR CACERES VELAE

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

- RPC/
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RESOLUCION N° 140-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de mayo del 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2544 de fecha 25 de abril del 2025, el cual solicita Revision de
Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta e
Investigacion “que fue revisada por el comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:
Que, los Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y

estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JUAN RIVALDO MAMARNI MAMANIquien solicita la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025; conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corroboré la propuesta del ASESOR Dr.
APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 Y Modificatorias N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AL’.RQ&AR.MY'...'\AUIQ.KIZAR.,.‘.LA.MEJ.EQU.C[QN.. _DE_LA_PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
FAUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025 correspondiente a la Linea de Investigacién
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO} presentado por el (la) Bach. JUAN RIVALDO MAMANI

MAMANI en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Reglstrese, comuniquese y archivese.

IRIVEREIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

- Interesado {1)
- Archiva FCa 1)
- RPC/
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO TESIS

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos JUAN RIVALDO MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74939976

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-0794-3470

Datos de asesor

: LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI
Nombres y apellidos CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02374215

Datos de investigacion
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Linea de investigacion Administraciéon Publica (5909 — UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: Municipalidad Provincial de el
Collao Ilave

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: El Collao

Distrito: Ilave

Latitud: 16°05'13"

Ubicacion geografica de la Longitud: 69°38'19"

investigacion URL Maps:
https://maps.agp_.goo.gl/k] fuxaXveHHK cdrt8
s i
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Ciencias Sociales
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Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

URL de disciplinas OCDE
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en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,

[J Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING
informo que he elaborado el/la [l Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO —ILAVE, 2025

Asesorado por: _DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__3° de. POAEMBRE del 2025

FIRMA ASESOR| FIRMA TESISTA
Huella
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RESUMEN

El propdsito central de este estudio fue determinar la relacion entre la gestion
del talento humano y la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave, 2025. El estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, empleando un disefio no experimental transversal, ubicado en un nivel
correlacional y fundamentado en un método deductivo. La poblacion fue compuesta
por 164 empleados, de los cuales se seleccion6 una muestra de 115 participantes.
La recopilacion de informacion se realizo con la técnica de encuesta, utilizando un
cuestionario estructurado como instrumento de medicién. La confiabilidad del
instrumento fue analizada a través del indicador Alfa de Cronbach, obteniendo
cifras de 0,975 para la gestion del talento humano y 0,962 para la productividad
laboral, lo que sefiala una elevada solidez interna. El analisis se realizé utilizando
el software de datos estadisticos SPSS, arrojando un indice de conexién de
Spearman (rho) de 0,851, lo cual evidencia una conexion positiva y sustancial de
ambas variables. Asimismo, la hipétesis general fue confirmada mediante el indice
Tau-b de Kendall (1_b = 0,709; p-valor = 0,000 < 0,05), ratificando la existencia de
una asociacion estadisticamente relevante entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral. En conclusion, los hallazgos indican que una gestion eficiente
del talento humano contribuye significativamente al aumento de la productividad

laboral en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave.

Palabras clave: Talento, Productividad, Trabajo, Gestion.
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ABSTRACT

This study's primary goal was to identify the connection contrast labor and
human talent management productivity in the Provincial Municipality of El Collao -
llave, 2025. The study was developed with Using a numerical method with a
representative, uncontrolled design, located at a correlational level and based on a
deductive method. The population consisted of 164 employees, from which a
sample of 115 participants was selected. Data collection was carried out by means
of a survey technique, utilizing a methodical survey as a measurement instrument.
Cronbach's Alpha coefficient was used to assess the measure's validity; it came out
to be 0.975 for handling human talent and 0.962 for employee productivity, which
indicates a high internal consistency. The data analysis was carried out with SPSS
statistical software, yielding a Spearman correlation coefficient (rho) of 0.851, which
shows a strong favorable connection between the two factors. Likewise, the
Kendall's Tau-b ratio supported the overall premise (1_b = 0.709; p-value = 0.000 <
0.05), ratifying the presence of a large numerical association link worker efficiency
and talent for development. Ultimately, the results show that an effective leadership
of human talent contributes significantly to the increase in labor productivity inside

the province's Municipality of El Collao - llave.

Keywords: Talent, Productivity, Labor, Management.
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INTRODUCCION

En la gestion publica contemporanea, la busqueda de eficiencia en los
servicios estatales ha puesto en el centro del debate la relevancia de una correcta
administracion del potencial humano como factor determinante para mejorar los
niveles de productividad laboral. Esta relacion cobra especial relevancia en las
entidades del Estado, donde el desempefio de los trabajadores administrativos
afecta de manera inmediata el nivel de excelencia de las prestaciones ofrecidas a

la ciudadania.

La literatura especializada sostiene que la gestién del talento humano
comprende un grupo de estrategias enfocadas en captar, fomentar, incentivar y
mantener al personal, alineando sus competencias con los objetivos
institucionales. De acuerdo con Chiavenato (2011), esta gestiébn no solo busca
cubrir necesidades operativas, sino también generar condiciones que fomenten el
compromiso, la motivaciéon y el rendimiento laboral. A su vez, Robbins y Coulter
(2018) afirman que una fuerza laboral bien gestionada muestra grados mas altos

de productividad y eficiencia organizacional.

En el contexto del sector publico peruano, la creacién de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR) y la implementacién de la Ley N.° 30057 Ley
del Servicio Civil, marcan un punto de inflexion en el desarrollo de la gestion
publica, promoviendo una gestibn basada en la meritocracia, el desarrollo
profesional y la evaluacion del desempefio (SERVIR, 2021). Sin embargo, muchas
municipalidades, como la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, aun
presentan dificultades para implementar plenamente estos enfoques, lo que podria

estar afectando sus niveles de productividad.
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En este escenario, el objetivo de esta indagacion es establecer la
correlacion respecto a la gestion del potencial humano y la productividad laboral
en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, durante el afio 2025. Se busca
asi verificar si las practicas de gestion de personas aplicadas en la entidad estan
generando un efecto beneficioso en el desempefio de trabajo de sus trabajadores,

lo cual representa un problema de interés tanto académico como institucional.

El trabajo se presente de acuerdo con lo que se ha planteado por el
departamento de estudio, de la siguiente forma: La seccion | incluye elementos
esenciales, como la formulacion del problema, los fines, la explicacion, las
hipotesis, los factores y su correspondiente operacionalizacion. EI marco tedérico
que fundamenta el estudio se presenta en el segundo capitulo. El apartado llI
explica la técnica de la investigacion, el método, los recursos y el tipo empleados
para reunir datos, asi como el publico y el conjunto de datos. Ademas, detalla el
procedimiento verdadero que se empled en el analisis para realizar la validacion
de datos, que fue crucial para llevar a cabo y elaborar el estudio. Los hallazgos de
la investigacion se presentan en los diagramas de multiple entrada e intervalo, y
las respectivas pruebas de las hip6tesis en el apartado IV. Y en la Gltima parte Se
exponen las sugerencias y los resultados basandose en de todos los hallazgos

obtenidos. Después de la bibliografia se consignan todos los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto global actual, Las entidades, sean gubernamentales o
privadas, confrontan un ambiente de alta competencia, constante innovacion y
exigencias crecientes de eficiencia. La administracion de recursos humanos se ha
consolidado como un factor estratégico esencial para que la empresa tenga éxito,
especialmente en instituciones gubernamentales que buscan Optimizar la
excelencia de los servicios y la eficiencia operativa. En este sentido, se reconoce
gue el manejo adecuado del capital humano no solo contribuye a la mejora en la
productividad del trabajo, sino que ademas tiene una influencia en la sostenibilidad

y en el desarrollo organizativo a extenso término.

El rendimiento profesional es un indicador crucial de la eficiencia y el
rendimiento de cualquier organizacion. A nivel mundial, numerosos estudios han
demostrado que la calidad de la gestion del talento humano tiene un impacto
directo en la productividad, ya que las politicas adecuadas en seleccion, formacion,
andlisis del rendimiento, compensacion y motivacion pueden mejorar

significativamente La complacencia, el trabajo y la capacidad de produccion de los
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empleados. Sin embargo, la relacion entre estos dos factores, manejo de la
eficiencia en el trabajo y del potencial humano, es compleja y depende de variables
psicosociales, psicolégicas y organizacionales que pueden variar segun el

contexto cultural, econémico y organizacional de cada region.

A nivel mundial, La administracién de recursos humanos dentro del sector
estatal afronta retos particulares, ya que las instituciones gubernamentales no solo
deben administrar de manera eficiente los recursos humanos, sino que también
deben responder a las expectativas de la ciudadania en términos de la excelencia
de las prestaciones estatales. En paises en desarrollo, como el caso de Perd, las
municipalidades, especialmente en regiones rurales o periféricas, deben superar
retos adicionales relacionados con la capacitacion, la motivacion y la retencién del
personal. Ademas, factores como la baja inversion en recursos humanos, la falta
de infraestructura tecnolégica y La alternancia de equipo causa una eficiencia

escasa laboral en el sector publico.

La literatura mundial sobre la vinculacion dentro de la gestién del recurso
laboral y la eficiencia en el trabajo ha identificado diversas dimensiones que
influyen en esta interaccion, entre las cuales se destacan las dimensiones
psicolégicas, psicosociales y organizacionales. A nivel global, estudios como los
de Armstrong (2009) y Ulrich et al. (2013) destacan que la habilidad de una
empresa para inspirar, crecer y evaluar eficazmente a su personal tiene un impacto
directo en su productividad. Sin embargo, estos estudios también subrayan que
las politicas de gestion deben ser adaptadas a las particularidades de cada region

y tipo de institucion.

En el Perd, La gestion del recurso humano en la industria publica,

especialmente en las municipalidades, juega un papel crucial para mejorar la
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productividad laboral y garantizar la eficiencia en el suministro de prestaciones
estatales. No obstante, a pesar de los esfuerzos del Estado en promover la
modernizacién de la gestion publica, las municipalidades del pais aun enfrentan
serios desafios en la implementacion de tacticas eficaces para manejar los
recursos laborales que permitan optimizar el rendimiento de los servidores

publicos y mejorar los resultados operativos.

Una de las dificultades principales se debe a la ausencia de una gestion
estratégica de la habilidad humana que esté alineada con los objetivos de
desarrollo de las municipalidades. Las practicas de la eleccion y la contratacion, la
formacion y el crecimiento, asi como la valoracion de la actuacion, la
compensacion y beneficios, son aspectos que no siempre se gestionan de manera

adecuada, lo que limita el desempefio y los animos de los trabajadores publicos.

A nivel nacional, diversos estudios han sefialado que las municipalidades
enfrentan una baja productividad laboral, atribuida en gran medida a la falta de un
sélido mecanismo para administrar el potencial de las personas. En muchos casos,
el personal contratado no recibe una capacitacion continua, carece de incentivos
adecuados y enfrenta condiciones laborales que no favorecen su motivacion y
compromiso con la institucion. Esto causa una falta de vinculo de las metas
corporativas y el desempeiio de los empleados, afectando la eficiencia operativa

y la calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

La productividad laboral en los municipios peruanos se ve influida
negativamente por factores como la rotacion de personal, la ausencia de sistemas
de evaluacion de desempefio eficientes, y la falta de planes de carrera y desarrollo
profesional. La escasa inversion en estas areas estratégicas compromete la

capacidad del sector publico para satisfacer los criterios de condicion exigidos por

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

los ciudadanos y para satisfacer las crecientes demandas sociales en un contexto

de modernizacién administrativa.

Por lo tanto, es necesario abordar la administracion del personal como un
elemento esencial para incrementar la eficiencia de los trabajadores en el campo
municipal del Peru, identificando las principales barreras y oportunidades para

fortalecer las practicas de medios biolégicos, asi como de esta manera.

En el Municipio Provincial de El Collao - llave, la administracion del personal
representa un reto crucial para incrementar la eficiencia en el trabajo dentro de la
institucién. Aunque el municipio tiene una importante responsabilidad en la gestion
de los servicios publicos para la poblacién, de recursos ecoldgicos, ademas de
areas con mayores deficiencias, lo que afecta directamente el rendimiento y la

eficiencia de los servicios municipales.

A nivel local, la gestién de los medios fisicos ha sido insuficiente para
cumplir con los altos estandares de productividad laboral requeridos en un
contexto de constante demanda de servicios publicos de calidad. Diversos
factores, como la ausencia de una planificacién estratégica del capital laboral, la
ausencia de procesos claros de evaluacion y contratacion, la capacitacion
insuficiente del equipo de trabajo, la falta de incentivos laborales adecuados, asi
como el poco seguimiento a las evaluaciones de desempefio, han limitado el

desarrollo de un equipo de trabajo altamente eficiente en el municipio.

La productividad laboral dentro del Municipio de El Collao - llave es afectada
por la ausencia de motivacion de los empleados, la rotacién constante de personal,
y la carencia de un plan de carrera profesional para los trabajadores, lo que afecta

tanto su desempefio como la calidad del servicio brindado a la ciudadania. Esta
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situacién se ve reflejada en la demora en la ejecucion de proyectos, la atencion
inadecuada de las solicitudes de los ciudadanos y la baja satisfaccion de los

clientes de dichas prestaciones municipales.

Si bien el municipio ha implementado algunas politicas de optimizacién en
la administracion del potencial humano, estas no han sido suficientes para revertir
la baja productividad laboral, ya que las estrategias no estan bien alineadas con
los objetivos estratégicos de la municipalidad. Esto se debe, en gran parte, a la
carencia de recursos para llevar a cabo programas de capacitacion continua, a la
falta de métodos para valorar el rendimiento efectivo, y a la falta de directrices
definidas para conservar la creatividad humana. Como resultado, la productividad
en el municipio Provincial de El Collao - llave se encuentra en niveles subdptimos,
lo que limita el desarrollo de la regidén y su habilidad para reaccionar de manera

eficaz a los requerimientos de los ciudadanos.
1.2. Delimitacion de lainvestigacion
Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolla en la Municipalidad Provincial de El Collao —
llave, ubicada en la provincia de El Collao, regién Puno, donde se ejecutan los

procesos administrativos y laborales del personal municipal.
Delimitacion temporal

El estudio se circunscribe al afio 2025, periodo en el cual se recolectaran
los datos y se analizaran las condiciones de la gestion del talento humano y la

productividad laboral.
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Delimitacion poblacional

La poblacién de estudio esta conformada por los servidores y trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de ElI Collao — llave, quienes
participan de manera directa en los procesos de gestion del talento humano y en

el cumplimiento de las actividades institucionales.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

v ¢Cudl es la relacion entre la gestion del talento humano y productividad

laboral en la Municipalidad Provincia de El Colalo - llave, 2025?

1.3.2. Problemas especificos

v ¢ Qué relacion existe entre la gestion del talento humano y la productividad
laboral en su dimension psicoldgica en la Municipalidad Provincial de El

Collao - llave, 20257

v ¢ Qué relacion existe entre la gestion del talento humano y la productividad
laboral en su dimension psicosocial en la Municipalidad Provincial de El

Collao - llave, 20257

v' ¢ Qué relacion existe entre la gestion del talento humano y la productividad
laboral en su dimension organizacional en la Municipalidad Provincial de

El Collao — llave, 20257

1.4. Justificacion del estudio

Este analisis tiene un soporte tedrico en el analisis sobre la conexién de la

administracion del capital de las personas y la eficiencia en el trabajo, en el marco
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de una organizacién publica como es la Municipalidad Provincial de El Collao —
llave. En este contexto, se pretende comprender como la adecuada gestion del
recurso humano influye de manera significativa en el nivel de productividad de los
trabajadores, a partir de constructos validados cientificamente en la literatura

especializada.

Para Chiavenato (2009), la gestion del potencial humano es una tarea
estratégica que integra procesos orientados a atraer, crecer, motivar y retener al
personal con competencias alineadas a los objetivos organizacionales. Este
manejo no se limita a la gestion tradicional del trabajador, sino que busca potenciar
el capital humano como recurso clave para el éxito institucional. En su enfoque,
Chiavenato distingue diversas dimensiones fundamentales, tales como: seleccién
y contratacion, formacion y capacitacion, analisis del rendimiento, compensacion
y beneficios, ademas de la inspiracion y la preservacion; todos estos elementos
interactian de manera sistémica para fortalecer el compromiso y desempefio

laboral.

Por su parte, Cequea et al. (2011) conceptualizan la productividad laboral
como el nivel de eficiencia con el que los trabajadores emplean sus recursos
fisicos, psicologicos y sociales para alcanzar los objetivos organizacionales. Los
autores proponen un enfoque multidimensional de esta variable, destacando tres
dimensiones interrelacionadas: la psicolégica (relacionada con la motivacion, el
sentido de logro y la satisfaccion personal en el trabajo), la psicosocial (vinculada
al clima laboral, la interaccion y los vinculos entre individuos), ademas de la
organizacional (referida a la estructura, recursos, procesos Yy cultura institucional

que facilitan o dificultan el rendimiento).
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En este sentido, el presente estudio se nutre de los planteamientos tedricos
de ambos autores para investigar empiricamente la correlacion entre estas
variables dentro del contexto de una municipalidad, donde la eficiencia en la
gestién publica se basa en gran parte de la interrelacion con el bienestar del
trabajador y su rendimiento laboral. La contrastacion de estas teorias en un
escenario real permitird no solo validar sus postulados, sino también aportar con

evidencia al campo de la administracion publica local.

En el @mbito préactico, esta investigacion aportara evidencia empirica util y
aplicable sobre la vinculacion de la gestion de la habilidad de las personas y la
efectividad laboral en el estado provincial de El Collao — Illave. En el contexto del
sector publico, donde persisten limitaciones estructurales, practicas burocraticas y
una gestibn escasamente meritocratica, resulta imprescindible identificar
estrategias efectivas para potenciar el rendimiento y el compromiso del capital

humano.

Los hallazgos de este estudio permitiran a los gestores publicos disefar e
implementar politicas y acciones concretas orientadas a optimizar los métodos de
evaluacion, formacion y valoracion del rendimiento, asi como los mecanismos de
motivacion y retencion del personal. Estas intervenciones, articuladas dentro de
una planificacién estratégica del recurso humano, contribuiran significativamente
a optimizar la efectividad y la productividad en la entrega de prestaciones

municipales.

Ademas, la investigacion proporcionara insumos relevantes para el
desarrollo de programas de formacion continua y fortalecimiento organizacional,

orientados a perfeccionar las habilidades técnicas y socioemocionales de los
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funcionarios estatales. Esto no solo favorecera el desempefio individual y
colectivo, sino que también impactara positivamente en la calidad del servicio
ofrecido al ciudadano, alinedndose con principios de equidad, transparencia y

buen gobierno.

Finalmente, este estudio contribuird al fortalecimiento de la cultura
institucional, promoviendo una vision moderna del talento humano como motor del
desarrollo local y eje fundamental para la obtencién de los fines corporativos. La
implementacion de las recomendaciones practicas derivadas de esta investigacion
favorecera la toma de decisiones basada en evidencia, tanto en el Municipio
Provincial de El Collao — llave como en otras entidades del sector publico que

compartan caracteristicas similares.

Metodologicamente, el presente andlisis se fundamentdé en un método
numeérico. el cual permitié recolectar y analizar datos numeéricos con la finalidad de
establecer la conexién que hay del control de la eficiencia en el trabajo y del
potencial laboral en la Municipio de El Collao — llave. Este enfoque facilitdé una
medicion objetiva de las variables, garantizando resultados sistematicos,

verificables y estadisticamente interpretables.

Se desarroll6 un estudio de caracter practico, debido a que se persiguié dar
solucibn a una problematica especifica del ambito puablico, generando
conocimientos Utiles y transferibles para la mejora de la gestion organizacional.
Asimismo, el grado de analisis fue correlacional, dado que se examiné el grado de
asociacion entre las variables mencionadas, sin manipular deliberadamente sus

componentes.
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El disefio adoptado fue no tedrico de tipo global, dado que la informacién se
obtuvo en un mismo instante del tiempo y en el medio medioambiental de los
sujetos de estudio, observando los fendmenos tal como ocurrieron en la realidad
institucional. Ademas, se empled el método deductivo, partiendo de teorias
generales —como las propuestas por Chiavenato (2009) y Cequea et al. (2011)—

para luego contrastarlas con la evidencia empirica obtenida.

Con el fin de la recopilacion de informacién se emple6 el método
del sondeo, aplicada a wuna muestra representativa de trabajadores
administrativos. El instrumento fue un formulario organizado, que se ha creado
utilizando figuras y métricas previamente definidos, y validado a través del juicio
de expertos. Este instrumento incluyd items con escala tipo Likert, permitiendo
captar de manera precisa las apreciaciones y evaluaciones de los participantes en

cuanto a la gestion de los bienes fisicos y su impacto en la eficiencia en el trabajo.

En sintesis, la metodologia aplicada permitié abordar de manera rigurosa el
problema de investigacion, generando datos seguros y pertinentes para la

adopcion de determinaciones en la gestion pablica municipal.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

v' Determinar la relacién entre la gestion del talento humano y
productividad laboral en la Municipalidad Provincia de El Colalo -

llave, 2025.

2.2. Objetivos especificos

v' Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral en su dimensién psicologica en la Municipalidad

Provincial de El Collao — llave, 2025.

v' Determinar la relaciéon entre la gestién del talento humano y la
productividad laboral en su dimensién psicosocial en la Municipalidad

Provincial de El Collao — llave, 2025.

v' Determinar la relacion entre la gestién del talento humano y la
productividad laboral en su dimension organizacional en '-

Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Cueva y Jacome (2024) desarrollaron un estudio "Empleo productivo
en el sector de prestaciones y desarrollo financiero en Ecuador ", cuyo fin
es analizar la vinculacion del sector de las atenciones y el desarrollo
financiero de Ecuador en la etapa de 1990 a 2018, utilizando métodos
econométricos de causa asi como cointegracion. Los hallazgos sefialan que
las prestaciones generales, especialmente el intercambio y el tréfico,
producen un efecto beneficioso en el progreso financiero en el extenso
plazo. No obstante, en pronto término, se nota un impacto perjudicial sobre
las prestaciones en general, o que podria deberse al constante declive de
su eficiencia. Ademas, Se detectd un vinculo de relacion causante desde el
intercambio hacia el desarrollo financiero, y partiendo del Producto Interno

Bruto (PIB) por persona en el trafico y las prestaciones en general.

Herrera (2023) en su analisis “Manejo de medios fisicos y
rendimiento de trabajo de los empleados en la Direcciébn de Servicios
Escolares de la UJED”, con el fin de analizar el vinculo de la administracién
de medios fisicos y el rendimiento en el trabajo del equipo de dicha

dependencia. La investigacion se caracterizd por un enfoque de métodos
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mixtos, con diseflo transversal y tipo descriptivo. Los resultados
evidenciaron que, de acuerdo con la vision de los empleados, igualmente la
administracion del rendimiento profesional y del talento individual son
aceptables. Entre los aspectos mas relevantes identificados en el analisis
subraya la relevancia de las capacitaciones institucionales, las cuales tienen

un efecto beneficioso en el fortalecimiento de la eficiencia en el trabajo.

Marrufo et al. (2023) desarrollaron la investigacion titulada "Impacto
de los elementos del rendimiento corporativo en la eficiencia de los
trabajadores de la Botica Raiza". La tesis presentada, tiene el propdésito es
establecer la correlacion entre las dos variables. Con el fin de ello, se
empled un método aplicado, con un esquema no practico de tipo global y
un grado de correlacion, abarcando una poblacion y muestra de 30
colaboradores, mediante una revision de censo. Se ejecuté la extraccion de
datos mediante el método de sondeo, utilizando dos sondeos con escala
Likert. Tales hallazgos muestran que el indice de conexion de la conducta
organizativa y la eficiencia en el trabajo es de 0.590, indicando una
asociaciéon moderadamente favorable. Ademas, la suma de Sig. es 0.000,
el cual es inferior a 0.05, permitiendo rechazar la hipétesis opcional (Ha) y
la nulidad de la teoria nula (Ho), concluyendo que hay una vinculacién
importante respecto a la eficiencia de los trabajadores y la conducta

corporativa en la Botica de estudio.

Coronel (2022) desarrollé la investigacion titulada “Absentismo y
rendimiento en el trabajo del equipo de salud del Hospital de la Troncal —

Canar, Ecuador 2022”, Cuyo fin fue establecer la correlacion respecto a la
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ausencia y el rendimiento en el trabajo en dicho establecimiento de salud.
El estudio fue de naturaleza fundamental, con un método numerico, un
esquema no tedrico y una orientacion comparativa. Se trabajé con una
muestra de 108 trabajadores del area de salud, utilizando como técnica la
encuesta, mediante cuestionarios orientados a medir ambas variables. Los
hallazgos mostraron una conexion relevante moderada del absentismo y el
rendimiento en el trabajo (Rho = 0.554; p=0.00). Ademés, en el examen por
medidas se hallé una conexion beneficiosa moderada de falta de asistencia
y desempefio (Rho = 0.438), efectividad y ausencia (Rho = 0.411; p =
0.000), absentismo y calidad de desempefio (Rho = 0.510; p =0.000); y Una
débil asociacién favorable del ambito econémico y la ausencia (Rho = 0.281;
p = 0.03), concluyendo que el absentismo influye sustancialmente en el

rendimiento del equipo de salud.

Tacunga (2021) desarroll6 la investigacion titulada “El estimulo y su
impacto en el rendimiento de trabajo de los empleados de las mas reducidas
entidades privadas en la Provincia de Manabi — Ecuador”, centrada en
analizar como la motivacién tiene un impacto en la actuacion de los
empleados de planta en pequefias empresas donde predomina el trabajo
fisico sobre el intelectual. El estudio tuvo como fin establecer la correlacion
de la motivacién y el desempefio en el trabajo, para lo cual se aplicaron
encuestas a 380 empleados y 20 supervisores de instalacion. Empleando
el software numérico SPSS, se identificé el grado de conexidon existente
respecto a las componentes estudiadas y dimensiones como la valoracion
de los superiores, la iniciativa y el grado de estudios, La eficacia junto con

la productividad. Uno de los descubrimientos mas importantes es que la
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motivacion laboral tiende a disminuir con el incremento de afios de
permanencia en la edad, que los trabajadores con mas educacion se
sienten menos motivados, y que la aprobacién de las altas es considerada
un indice clave para la motivacion. Asimismo, los trabajadores consideran
que la capacitacion y los beneficios tienen el potencial de incrementar su

iniciativa y eficiencia.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Munoz (2022) desarroll6 el estudio “La Administracion del Personal y
la Eficacia de los Trabajadores de la Red de Sanidad Datem del Marafion —
20217, lo que su propésito fue evidenciar la relacion entre la administracién
del capital del personal y la capacidad competitiva de los empleados. Se
realizo el estudio de forma basica, con un esquema no tedrico, explicativo y
de orientacion global; la muestra estuvo conformada por 110 servidores,
utilizando como herramienta el sondeo junto con la encuesta. Entre los
principales hallazgos, se identifico6 que el grado de administracion del
potencial individual fue en su mayoria bueno (68.2%), que es acompafiado
por adecuado (23.6%) y negativo (8.2%); en cuanto a sus proporciones, la
eleccién del equipo obtuvo un 79.1% en un nivel aceptable, la remuneracion
del equipo un 75.5% vy el progreso individual un 38.2%. Asimismo, la
competitividad alcanzé un nivel bueno con un 66.4%, destacando en sus
dimensiones la motivacion laboral (60.9%), el desempefio laboral (55.5%) y
la capacidad laboral (65.5%). Se determiné que hay una conexién
considerable y elevada entre la relacion en lo que se refiere a la

administracion de medios fisicos y la ventaja competitiva del personal, con
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un indice Rho de Spearman de 0.889 y un coeficiente de resolucion R2 de

0.7913, sugiere una relacion de 79.13%.

Gastafiaduy et al. (2022) llevaron a cabo el estudio titulado "Manejo
de amenazas y eficiencia de trabajo en las entidades estatales de la
provincia de Ica, Perd", el proposito fue establecer la conexion dentro de la
administracion de eficiencia y amenazas de trabajo en las entidades
estatales de la region peruana de Ica. Este estudio fue de naturaleza
esencial, utilizando un esquema no tedrico y de correlacion. La
representacion fue seleccionada por conveniencia y se constituyé de 55
profesionales de diversas instituciones gubernamentales. Con el fin de
medir los factores de administracion de peligros y de eficiencia en el trabajo,
se empled el método de sondeo y el test. Los registros se procesaron
usando los programas SPSS v26 y Excel, presentandose los logros
presentados en diagramas. El andlisis de teoria fue realizado utilizando el
Rho de Spearman debido a los rasgos de la exhibicién, obteniendo un dato
p = 0.224, que excede a p = 0.05, dado que sugiere que no hay una
conexion relevante de la administracion de riesgos y productividad laboral.
En conclusién, se evidenci6 que no hay dependencia dentro de los

elementos en el marco del estudio analizado.

Mufiez y Prada (2023) desarrollaron la investigacion titulada
"Rendimiento profesional y control funcional de los empleados del banco de
la Nacién, Agencia Tambo 2021", cual propdésito fue establecer la conexién
de la administracion eficiencia y la administracion trabajo de empleados del

Banco de estudio. El andlisis se realizé por medio del enfoque cientifico,
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con una técnica de caracter basico, con un grado de correlacion y un
esquema no tedrico de modalidad global. La comunidad de estudio consistio
en 36 empleados, Agencia Tambo, los cuales resultaron sondeados
empleando cuestionarios como instrumentos de recopilacion de
informacion. Los hallazgos mostraron que la mitad de los participantes
calificaron el manejo administrativo como normal, en cambio el otro 50% la
consideraron buena. En cuanto a la productividad profesional, se descubrio
gue el 55,6% de los miembros manifestaron una apropiada eficiencia en el
trabajo; ademas, se observé que la eficacia y la eficiencia laboral fueron
calificadas como adecuadas por el 63,9% y 55,6% de los encuestados,
respectivamente. El estudio determind que existe una correlacién
moderadamente y que sea significativo respecto a la gestion y la eficacia en
el trabajo del personal del Banco de la Nacion, de un p-valor = 0.000 con un

indicador rho de 0.578 y un 95% de seguridad.

Oncebay (2022) desarroll6 la tesis titulada: “Administracion del
potencial de personal y la excelencia en el apoyo al cliente en la Direccién
de Manejo Escolar Local - UGEL Huamanga, regién de Ayacucho, en el afio
2021, El objetivo pimordial de dicho andlisis fue identificar la conexion de
la administracion del recurso del personal y la excelencia del servicio al
usuario en la citada entidad. La investigacibn se enmarcOo dentro del
perspectiva numeérica, con un grado de asociacion y una estructura de corte
global no tedrico. Se emple6 el sondeo junto con los instrumentos en calidad
de meétodos para obtener informaciones aplicadas fueron formularios
organizados con 20 items por cada variable, evaluados adecuadamente a

través del examen de especialistas y con un nivel de confiabilidad
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determinado por el coeficiente Alfa de Cronbach. Los pobladores estuvieron
conformados por 500 miembros de la UGEL Huamanga, y se trabajé con un
grupo de 218 miembros escogidos a través de un analisis randomizado
basico de probabilidad. Se emple6 el Rho de Spearman para la evaluacion
de teorias, dado que los datos no seguian una reparticion adecuada. Se
obtuvo una suma de relevancia p = 0.048 (inferior de 0.05), con un indice
de 0.134, lo cual evidencio una asociacion efectiva, aunque débil, entre las
variables estudiadas. Finalmente, se concluyé que la administracion del
recurso del personal tiene una relacion directa con la excelencia del enfoque
al cliente en la UGEL Huamanga y que la gran parte de los miembros
observaron un nivel medio en la administracion del potencial laboral y en
el manejo del capital laboral como en la excelencia de prestacion
proporcionado, lo cual repercute en el desempeiio institucional dentro del

sector educativo publico.

Osorio (2021) desarroll6 el estudio “La gestién de los bienes fisicos
y el rendimiento en el trabajo de los empleados del municipio Regional de
Tambopata, 2021”7, cuyo objetivo fue evaluar hasta qué punto la
administracion del personal esta vinculada con el rendimiento en el trabajo
del personal de dicho municipio. El analisis fue de tipo aplicada, con
esquema de segmento global no tedrico y orientacién cuantitativa. Se
empled el método de sondeo y en calidad de herramienta se empled un test
estructurado de 30 items de tipo Likert de distintas alternativas de
contestacion: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5)
Siempre. La exposicion se hall6 constituida por 150 trabajadores. Los

hallazgos obtenidos mediante el analisis estadistico indicaron una conexion

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

favorable y relevante sobre la administracion del potencial del personal y el
rendimiento profesional, con un indicador de conexién de 0.996 y un grado
de seguridad del 95%, se deduce que una correcta administracion del
potencial del personal influye de forma directa en un rendimiento profesional

superior en el interior de la institucion publica.
3.1.3. Antecedentes locales

Alvarez (2024) en el andlisis bajo el titulo de "La alternancia de equipos
y la eficiencia en el @mbito profesional del municipio regional de Huancané,
Puno, 2022". Este trabajo de Suficiencia Profesional presenta propuestas
orientadas a mejorar la gestiébn en los gobiernos locales, con un enfoque
especifico en la rotacién del equipo y su efecto sobre la productividad en el
trabajo dentro del municipio Provincial de Huancané. Se entiende que la
rotacion de personal, que implica tanto el cambio de ubicacion como el
reemplazo del personal, es un fendmeno comudn en las entidades
gubernamentales, particularmente en las administraciones regionales. Este
fendbmeno impacta directamente la eficiencia en el trabajo, generando
retrasos en la realizacion de las metas ejecutivas. En el contexto de los
gobiernos locales, la constante rotacién dificulta la consecucion de las metas
establecidas por el ejecutivo. La investigacion propone la ejecucion de una
estrategia para mejorar de la eficiencia en el trabajo, el cual busca establecer
la manera en que ocurre el cambio individual que influye de manera
significativa en los indices de eficiencia en el trabajo y, por consiguiente, en
alcanzar las metas institucionales. La propuesta se enfoca en el capital

humano como un factor crucial para lograr las metas y fines institucionales. El
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plan, proyectado de tres fases, incluye la puesta en marcha de una politica
que asegure la continuidad del equipo, facilite la capacitacion continua, y
permita la realizacion de los fines del Proyecto del Plan de Fomento para la
Transformacion de la Administracion Estatal, fomentado por el gobierno.
Mamani (2024) llevd a cabo la investigacion titulada "Gestion
administrativa y la eficiencia en el trabajo dentro de la compafia Comsurpe
de Juliaca, 2024". En el contexto actual, la gestion administrativa de las
empresas busca incrementar la productividad, enfocandose en la obtencion
de las metas y maximizando el uso eficiente de las formas. En este
significado, El propdsito primordial de este estudio se tratd de determinar el
vinculo sobre el manejo y la eficiencia en la compafila Comsurpe, situada en
la localidad de Juliaca, a lo largo del afio 2024. El andlisis fue realizado a cabo
bajo una metodologia cuantitativa basica y con un esquema no tedrico. Para
la recopilacion de informacion, se realizé una cuestion a 79 trabajadores de la
empresa Comsurpe. El programa SPSS 22 se utilizd para procesar la
informacion recolectada y para evaluar la teoria, se utilizd el indicador de
conexion Rho de Spearman. Los hallazgos méas importantes indican que,
segun la gran parte de los empleados examinados, la conexion de la
administracion y la eficiencia en el trabajo en la entidad Comsurpe se
encuentra en un nivel medio. Ademas, se hallé una conexion favorable de los
dos factores, de baja intensidad y con un significado importante. Respecto a
las areas de la administraciéon, Segun los hallazgos, hay una vinculacion
notable de las facetas de la gestién funcional y el planeamiento junto a la

eficiencia en el trabajo, mientras que se hall6 una conexion transitoria y
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notable de caracter positivo respecto a las areas de administracién y
supervision organizativo en relacién con la eficiencia del trabajo.

Muchica (2023) desarrolld la tesis titulada “Direccion del potencial del
equipo y desempefio laboral del sector laboral de la compafia de la posesion
comunitaria Rural Alianza, Puno - 2022” Para estudiar el grado del vinculo
dentro de las dos componentes. La investigacion fue de carécter esencial, con
un grado de correlacion, esquema no teorico y una orientacién cuantitativa.
El grupo de exhibicibn estuvo compuesto por 114 colaboradores
seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Se utilizaron dos
cuestionarios: uno de 25 puntos para valorar la administracion del potencial
humano y adicional de 24 puntos para el rendimiento en el trabajo, ambos con
excelentes niveles de confiabilidad (Alfa de Cronbach: 0.937 y 0.924
respectivamente). Considerando que dicho reparto de los archivos era l6gico,
se utilizé el indicador de conexién de Pearson, obteniéndose un valor de r =
0.770 con un valor de relevancia de p = 0.000, lo que sefiala una correlacion
muy profunda y relevante respecto a la administracién del potencial del equipo
y la eficiencia profesional de los colaboradores en la empresa Rural Alianza.

Yucra (2023) desarroll6 la investigacion titulada "Manejo del potencial
laboral y su vinculacién con el rendimiento en el trabajo en los colaboradores
del Municipio de Yunguyo, Puno, 2022", con el fin de establecer la conexion
entre el rendimiento en el trabajo y el manejo de la capacidad humana en
dicha entidad publica. El estudio fue de caracter elemental, con un método
numeérico, estructura transversal, no cientifica y de correlacion. La exhibicién
se llevo a cabo conformada por 38 colaboradores de la Municipalidad, a los

que se les entregé un test como instrumento principal. Los resultados
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evidenciaron una relacion directamente proporcional respecto al rendimiento
en el trabajo y las facetas de la administracién del capital profesional. En
particular, se identifico del equipo posee un vinculo positivo y relevante con el
trabajo y la incorporacion de equipo (relevante de relacién = 0.050; p = 0.000),
asi como con la capacidad (valor de relacion = 0.550; p = 0.000), lo cual
sugiere una conexion beneficiosa notable. Asimismo, la compensacion
personal presentd una asociacion general beneficiosa (valor de relacion =
0.433; p = 0.000). Finalmente, el analisis general determind que la
administracion del recurso del equipo mantiene una conexiéon notable y
positiva con el rendimiento profesional, con un valor de correlacion de 0.587,
confirmando una correcta administracion del medio del personal para

incrementar el desempefio en el trabajo en la institucién publica.

Centeno (2022) desarrolld6 la investigacion titulada “Manejo del
potencial humano y su efecto en el rendimiento de trabajo de la Empresa
Taypikala Hotel Lago S.A.C. de Chucuito-Puno, 2021”, partiendo de la
premisa de que una administracion adecuada del personal es un elemento
crucial para un buen rendimiento en el trabajo y, por ende, para la rentabilidad
empresarial. La meta principal fue examinar la gestion de los recursos del
personal y su impacto en el bienestar en el empleo en dicha empresa. Se
emple6 un esquema no experimental, de tipo explicativo-correlacional, desde
una perspectiva cualitativa. La gente estuvo compuesta por la totalidad de los
trabajadores (16 personas), aplicandose un cuestionario con 20 items a todos
ellos, mediante una muestra no probabilistica. Los informes expresaron que
el 40.31% del total consideré que el manejo de gestion de personal es

adecuada, dado que el 39.45 % manifestd estar satisfecho “casi siempre” con
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su desempeiio laboral. Estos resultados sugieren que, aunque hay esfuerzos
en el manejo de los recursos fisicos, aln existen oportunidades de mejora
para lograr un mayor efecto beneficioso sobre la ejecucién del trabajo de los

empleados.
3.2. Bases tedricas
3.2.1. Gestion del talento humano.
Definicion:
Segun Idalberto Chiavenato (2009), es "el grupo de normas y
procedimientos requeridos para orientar los elementos vinculados con los

individuos o medios fisicos, incluyendo reclutamiento, Eleccién, formacion,

evaluacion, compensacion y retencion”

Para Werther y Davis (2008) la gestién del talento humano es la
creaciobn de mecanismos oficiales en una entidad con el propésito de
garantizar un uso efectivo y productivo de las habilidades propias para

lograr los fines organizacionales.

En cambio, Dessler (2013) El manejo de la capacidad humana
implica la planificacion, organizacion, direccion y supervision de dichos
esquemas vinculados con los recursos humanos desde su reclutamiento a

la organizacion a su salida, con el fin de generar valor y sostenibilidad.

Para Alles (2006) Es el procedimiento tactico por el que una entidad
atrae, retiene, motiva y desarrolla a las personas con talento, alineandolas

a sus objetivos y valores.
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3.2.2. Importancia de la gestion del talento humano en las

organizaciones.

Esto es un componente estratégico fundamental en toda entidad,
dado que busca optimizar el rendimiento de los empleados mediante la
planificacion, crecimiento y uso de sus habilidades y conocimientos. En el
contexto organizacional moderno, los recursos humanos han dejado de ser
vistos Unicamente como un factor operativo, para convertirse en un activo
clave que determina la competitividad, la innovaciéon y la sostenibilidad

institucional.

Segun Chiavenato (2009), La administracién del potencial laboral "se
basa en planificar, estructurar, crear, agrupar y supervisar las estrategias
gue sean eficientes de fomentar el rendimiento efectivo de los empleados,
mientras que la entidad se convierte en el entorno que posibilita a los
colaboradores las metas personales vinculadas con la labor en ella” (p. 4).
Esta definicion fortalece la nocion de que la correcta administracion del
recurso laboral no solo busca alcanzar metas empresariales, sino también

fomentar el progreso individual y laboral de los colaboradores.

En ese sentido, un liderazgo apropiado del potencial laboral permite
identificar el potencial de los empleados, alinear sus capacidades con los
objetivos institucionales y garantizar su compromiso organizacional. Esto se
traduce en mayor productividad, menor rotaciéon, mejor clima laboral y una
cultura organizacional mas fuerte (Dessler, 2013). Ademas, al centrarse en

procesos como la formacién, el analisis del rendimiento, la motivacion y el
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reconocimiento, contribuye directamente al mejoramiento del desempefio

laboral y, por ende, a la eficacia global de la empresa.

En organizaciones publicas, como las municipalidades, en los que
los medios generalmente son escasos Yy los grados de burocracia elevados,
la gestion organizada de los bienes fisicos se transforma en un recurso
esencial con el fin de mejorar la excelencia de las prestaciones, optimizar
procesos administrativos y promover una cultura institucional orientada al

ciudadano (Morales, 2020).

3.2.3. Teorias principales que sustentan la gestion del talento humano.

La administracion del personal se basa en un grupo de fundamentos
tedricos provenientes de diversas disciplinas como la psicologia
organizacional, la administracion, la teoria de sistemas y la teoria del capital
humano. Estos enfoques permiten comprender como las personas aportan
valor a las organizaciones y como su gestion adecuada potencia el

rendimiento institucional.

1. Teoria del Capital Humano.

Uno de los principales sustentos tedricos proviene de la
teoria del capital humano, formulada por economistas como Gary
Becker (1964). Esta teoria afirma que las competencias,
conocimientos y experiencias de los trabajadores constituyen una
forma de capital que puede incrementarse a través de la inversién
en educacién, capacitacion y salud, generando mayor

productividad y rentabilidad para la organizacién. Segun Becker,
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“El invertir en recursos personales es una de las formas mas
efectivas con el fin de optimizar la eficacia y el rendimiento

corporativo”.

2. Teoria de Recursos y Capacidades.

Desde el enfoque estratégico, la hipotesis de Barney
(1991) de habilidades y medios sostiene que los medios humanos
representan una ventaja competitiva sostenible cuando son
valiosos, raros, inimitables e insustituibles. Esto significa que el
talento humano puede convertirse en el elemento diferenciador
que le permita a una organizacion destacarse en su entorno. La
correcta gestibon de este talento implica identificar, atraer,

desarrollar y retener personas con alto potencial estratégico.

3. Enfoque de la Psicologia Organizacional.

La psicologia organizacional también aporta fundamentos
importantes, al estudiar los comportamientos, actitudes vy
motivaciones de los trabajadores. Segun Robbins y Judge (2013),
las técnicas de manejo del potencial deben considerar factores
como la satisfaccion laboral, la direccion, la atmosfera profesional
y la tradicion de la entidad, ya que estos influyen directamente en

el compromiso y desempefio de los colaboradores.

4. Teoria de Sistemas.

El concepto de sistemas de Ludwig von Bertalanffy (1968)

considera a la entidad como un conjunto libre en el que todos los
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elementos estan interrelacionados. Desde ese punto de vista, la
administracion del potencial laboral es un subsistema clave que
interactta con otros como el financiero, el logistico o el comercial.
Una adecuada articulacion de estos subsistemas permite a la
organizacion adaptarse, innovar y alcanzar sus objetivos

estratégicos.

5. Teoria Humanista de la Administracion.

Finalmente, la teoria humanista de autores como Douglas
McGregor (1960), con su célebre distincion entre la Teoria X y la
Teoria Y, destaca la importancia de concebir al trabajador como
un ser activo, creativo y comprometido con el trabajo, siempre que
se le proporcione un entorno favorable. A partir de este punto de
vista, la administracion se enfoca en el desarrollo integral del

trabajador, su motivacion y su sentido de pertenencia.

3.2.4. La gestion de recursos humanos en el sector publico.

La gestidon de los medios laborales en la industria publica peruana ha
atravesado importantes transformaciones en las Ultimas décadas,
especialmente con el objetivo de modernizar la administracion estatal,
profesionalizar al servidor publico y asegurar servicios mas eficientes y de

calidad para los ciudadanos.

Uno de los hitos mas relevantes en esta transformacion es la
creacion a través de la Direccién Estatal del Estado Civil (SERVIR), Ley N.°

30057 — Ley de la atencién publico — promulgada en el afio 2013. Esta
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normativa establece un nuevo régimen orientado a la meritocracia, el
desarrollo de capacidades, la claridad en la administracion del potencial de

las personas y la valoracion de los logros.

Segun SERVIR (2021), “la administracién del personal en el ambito
publico debe centrarse en alinear las habilidades de los programadores con
respecto a las demandas estratégicas de las entidades, promover un
ambiente laboral ético y transparente, y asegurar el desarrollo profesional
de los trabajadores publicos” (p. 11). Esta perspectiva busca dejar atras
practicas clientelistas o informales, promoviendo una cultura basada en el

meérito y la mejora continua.

Entre los retos fundamentales que afronta la gestion de medios

laborales en el Estado peruano destacan:

e La coexistencia de multiples regimenes laborales (DL 276, DL 728,

CAS, y el reciente sistema del Departamento Civil).

e La limitada analisis del rendimiento y la organizacion insuficiente de

la gestidn del talento.

e Las brechas de capacidades técnicas en muchos niveles del

gobierno, especialmente en el &mbito subnacional.

Asimismo, SERVIR ha sefialado la importancia de implementar
herramientas como los Planes de Desarrollo de Personas (PDP) y los
sistemas de gestién del rendimiento, que permitan una mejor identificacion
de necesidades de capacitacion, reconocimiento al buen desempefio y

alineacién con los objetivos institucionales.
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Finalmente, la gestion del habilidad de las personas en el ambito
estatal en el Perl no solo busca modernizar no solo la gestion, ademas
igualmente contribuir a una gobernanza eficaz, ética y centrada en el
ciudadano. Como indica la OCDE (2017) en su revision del servicio civil
peruano, “el fortalecimiento de Es fundamental gestionar el capital de las
personas con el fin de optimizar la capacidad del Estado para implementar

politicas publicas efectivas y alcanzar el desarrollo sostenible”.

3.2.5. Dimensiones fundamentales de la gestion del talento humano.

Chiavenato considera el manejo de los recursos humanos como un
proceso estratégico y sistematico que busca atraer, mantener, desarrollar y
motivar al personal en el interior del organismo para lograr sus metas. A
partir de este enfoque, se identifican las siguientes dimensiones clave:

1. Reclutamiento y Seleccién.

La eleccion y la contratacion son actividades esenciales
para asegurar que las organizaciones cuenten con las personas
mas adecuadas. La etapa es el empleo mediante el cual se
identifican y atraen candidatos potenciales, mientras que la
seleccion implica escoger a quienes mejor se adaptan al estilo del

puesto y a los objetivos de la entidad.

2. Capacitacion y Desarrollo.
El crecimiento y la formacion buscan mejorar las
competencias del equipo para el ejercicio eficaz de sus tareas.

Este proceso no solo fortalece habilidades técnicas, sino también
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promueve el crecimiento personal y profesional, impulsando asi la
productividad.
3. Andlisis del rendimiento.

Chiavenato destaca que la valoracion del rendimiento es
fundamental para valorar la contribucion individual y colectiva al
logro de objetivos institucionales. Esta permite identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

4. Compensacién y Beneficios.

Para Chiavenato (2009), la compensacioén incluye todos los
beneficios econdmicos y no econémicos que la organizacion
proporciona a sus colaboradores. Una compensacion justa y
competitiva es un factor motivacional clave que incide

directamente en la permanencia y productividad del personal.

5. Retencién y Motivacion.

Finalmente, Chiavenato subraya que retener al talento
humano es tan importante como atraerlo. La motivacion laboral, el
reconocimiento, el crecimiento laboral y un entorno de trabajo
positivo  constituyen elementos fundamentales para la

permanencia del personal valioso.

3.2.6. Productividad laboral.

Definicién:
Cequea et al. (2011) sostienen que "La eficiencia de una empresa se

ve influenciada por determinadas cualidades y conductas del sujeto, en la
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gue se encuentran inmersos procedimientos psicoldgicos y psicosociales”.
Esto implica que La eficiencia no Unicamente se basa en elementos
cientificos o financieros, sino también en factores humanos que impactan

en el rendimiento en el trabajo.

La productividad laboral se refiere el ndmero de articulos y
prestaciones que producen por hora trabajada. Es un indicador principal del
rendimiento de trabajo y muestra la eficacia con la que los empleados

utilizan su tiempo y habilidades en el trabajo (Mathis & Jackson, 2011).

Michael Armstrong (2014) define la productividad laboral como el
indice que relaciona los resultados obtenidos con los esfuerzos empleados
en el proceso de trabajo. A medida que los empleados logran realizar mas
actividades en menos tiempo, aumenta la productividad laboral, lo cual

puede reflejarse en la competitividad organizacional.

Kolb (1984) considera que la productividad laboral es un proceso
continuo de adaptacion entre los individuos y las demandas laborales. La
efectividad en el desempefio laboral mejora cuando los empleados tienen
oportunidades para aplicar sus conocimientos y habilidades de manera que

se traduzcan en mayor eficiencia y mejores resultados organizacionales.

3.2.7. Beneficios de una buena productividad laboral.

Una de las medidas fundamentales del rendimiento corporativo es la
eficiencia en el trabajo, ya que refleja el grado de eficacia con el que los
empleados emplean sus recursos —tiempo, conocimiento y habilidades—

para generar resultados. Una alta productividad laboral no solo beneficia a
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la organizacion, sino también a los empleados, el sistema econémico y la

comunidad en su conjunto; se describen los principales beneficios:

1. Mejora del desempefio organizacional

Una fuerza laboral productiva permite a la organizacion
lograr sus metas de forma mas veloz y eficaz. Cuando los
trabajadores son eficientes, se incrementa la produccion de bienes
0 servicios sin necesidad de aumentar los costos operativos, o
que contribuye a la rentabilidad y sostenibilidad de la entidad

(Chiavenato, 2017).

2. Reduccién de costos.

Una buena productividad permite mejorar la utilizacion de
los medios accesibles, lo que implica menos desperdicio, menor
rotacion de personal y ahorro en tiempo y materiales. Esto
repercute directamente en una reduccidbn de los costos
operacionales, incrementando los margenes de ganancia de la

organizacion (Robbins & Coulter, 2018).

3. Incremento en la calidad del servicio o producto.

Un trabajador productivo tiende a ser mas organizado y
enfocado en sus metas, lo cual mejora no solo la cantidad, sino
también la calidad del trabajo realizado. Esto genera una mayor
satisfaccion del cliente y una imagen positiva para la institucion, lo
que puede traducirse en una mayor fidelizacion y crecimiento del

mercado (Koontz & Weihrich, 2010).
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4. Mayor motivacion y bienestar del trabajador.

La productividad también tiene un componente psicolégico.
Un entorno donde el rendimiento de los empleados se valora y se
aprecia la motivacion, el compromiso y el bienestar laboral. Esto
crea un circulo virtuoso en el que empleados motivados son mas
productivos, y a su vez, una mayor productividad genera mayores
recompensas y reconocimiento (Herzberg, 1968).

5. Contribucién al desarrollo econémico.

A nivel macroeconémico, la productividad laboral se
relaciona con el desarrollo financiero y la capacidad de competir
del pais. Un incremento constante en la eficiencia de los
empleados contribuye a un mayor Producto Bruto Interno (PBI),
mejora la inversién extranjera y genera empleo de mayor calidad

(Cueva & Jacome, 2024).

3.2.8. Teorias relacionas a la productividad laboral.

1. Teoria de la Productividad Laboral (Adam Smith y David
Ricardo)

Adam Smith (1776) y David Ricardo (1817) fueron pioneros
en analizar la productividad laboral desde una perspectiva
econémica. Segun Smith, la productividad laboral esta
estrechamente relacionada con la especializacion y la division del
trabajo. La mejora de la efectividad de los empleados, al
concentrarse en tareas especificas, resulta en una mayor

producciéon por hora trabajada. David Ricardo, por su parte,
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enfatiz6 como la distribuciébn de recursos (trabajo, capital y
tecnologia) influye en la productividad, sugiriendo que la
especializacion en las tareas puede optimizar la eficacia de los
trabajadores.

2. Estructura del recurso humano (Gary Becker)

Gary Becker (1964) desarroll6 la estructura del recurso
humano, que considera a la productividad laboral como una
funcién del grado educativo, destrezas y conocimientos adquiridos
por los trabajadores. Segun esta teoria, a mayor inversion en
capacitacion y desarrollo de habilidades, mayor sera la
productividad laboral, pues los trabajadores seran mas eficientes
y competentes en sus tareas. Este enfoque subraya la importancia
de ver la educaciéon y formaciébn como activos valiosos para

mejorar la productividad.

3. Teoria de la Motivacion Humana (Herzberg, Maslow)

Las teorias motivacionales como las de Herzberg (1959) y
Maslow (1943) son fundamentales para entender de qué manera
las causas internos y externos influyen en la productividad laboral.
Herzberg sugiere que existen factores motivacionales que
aumentan la satisfaccién y, por lo tanto, la productividad laboral,
como el reconocimiento y el sentido de logro, asi como factores
higiénicos, como las circunstancias de empleo y el entorno

profesional. Maslow, por su parte, argumenta que la atencién de
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las demandas fundamentales (por ejemplo seguridad y bienestar
fisico) es esencial para que los empleados alcancen su méaximo

potencial productivo.

4. Teoria de la Contingencia (Fiedler)

El concepto de la inmutabilidad de Fred Fiedler (1964)
sostiene que la eficiencia del trabajo no solamente radica de la
motivacion individual, sino también de la interaccion respecto al
tipo de gestion y las cualidades del equipo o la tarea. Segun
Fiedler, un liderazgo adecuado que se adapte a las condiciones
particulares del equipo o proyecto especifico puede mejorar la
productividad de los empleados. Esto implica que las
organizaciones deben adaptar sus estrategias de gestion segun

las circunstancias para maximizar la eficiencia.

5. Teoria del Modelo de Input-Output (Solow)

El modelo de produccién de Solow (1957) es util para teorizar
sobre la productividad laboral desde un punto de vista
macroecondémico. En este modelo, la productividad laboral esta
determinada por la cantidad de trabajo (input) y la cantidad de capital
(méquinas, tecnologias, infraestructura), junto con el progreso
tecnolégico. A medida que se incorpora nueva tecnologia en los
procesos de trabajo, aumenta la eficiencia de la mano de obra, lo que
se traduce en una mayor productividad. Solow mostré que la
innovacion tecnolégica juega un rol esencial en el incremento de la

eficiencia a largo plazo.
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6. Teoria del Comportamiento Organizacional (McGregor, 1960)

La teoria del comportamiento organizacional, propuesta por
Douglas McGregor (1960) con sus teorias X y Y, ofrece una
perspectiva clave para teorizar sobre la productividad laboral. Segun
la hipétesis X sostiene que los empleados son naturalmente
desocupados y requieren ser supervisados Yy motivados
extrinsecamente para ser productivos. Por el contrario, la idea Y
afirma que los empleados son inherentemente productivos si se les
da autonomia y un entorno de trabajo que fomente la dedicacion y la
inventiva. La teoria Y sugiere que el empoderamiento de los
empleados y un liderazgo participativo son esenciales para mejorar la

productividad laboral.

7. Teoriade la Equidad (Adams, 1963)

La hipétesis sobre la equidad, elaborada por Adams (1963)
sostiene que los trabajadores hacen comparaciones las recompensas
obtenidas por su trabajo con las recompensas que otros reciben, y
dicha nocién de equidad afecta de manera directa su &nimo y su
capacidad para ser productivo. Segun esta teoria, cuando los
empleados perciben que las recompensas son justas en comparacion
con sus esfuerzos y con los esfuerzos de sus compaferos, su
productividad aumentara. En cambio, si sienten que hay inequidad,
su motivacién disminuird, lo que llevara a una reducciéon en la

productividad laboral.
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3.2.9. (,Como se calcula la productividad laboral?

Se trata de la conexion de los productos o servicios que se ha
producido y los medios humanos utilizados para su producciéon. Es un
indicador esencial para evaluar la eficiencia del trabajo dentro de una
organizacion. Su calculo permite a las empresas y entidades publicas
conocer qué tan efectivos estan siendo sus colaboradores en el uso de su
tiempo y capacidades.

Figura 1

Foérmula general de productividad laboral.

Produccién Total (Output)

Productividad Laboral =
rocuetivy r Nimero de trabajadores o Horas trabajadas (Input)

Esta férmula puede expresarse de distintas maneras, dependiendo de las variables que se deseen analizar.

Por ejemplo:
* Por trabajador:

Productividad — Total de unidades producidas

Numero de trabajadores

* Por hora trabajada:

Productividad — Total de unidades producidas

Total de horas trabajadas

Estas versiones permiten tener una visién mas precisa sobre el rendimiento individual o colectivo en un
periodo determinado.

Ejemplo practico

Si una empresa produce 1,000 unidades en una semana con 10 trabajadores, la productividad seria:

1, 000 unidades

mjadmes = 100 unidades por traba.jador

Si se desea medir en funcidn del tiempo, y esos 10 trabajadores laboraron 40 horas cada uno {400 horas en

total), entonces:

1,000 unidades

200 horas 2.5 unidades por hora trabajada

Nota. Férmula general para calcular la productividad laboral. Esta relacion
permite conocer la eficiencia del trabajo humano en funcién de los bienes o

servicios producidos. Adaptado de Chiavenato (2009).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.2.10. Dimensiones de productividad laboral.

Cequea et al. (2011) conceptualizan la productividad laboral como un
constructo multidimensional que no solo depende de resultados tangibles,
sino también de factores internos del trabajador y del entorno
organizacional. En este sentido, proponen tres dimensiones esenciales para
su analisis:

1. Dimensién Psicologica

Esta dimension se refiere a los aspectos individuales del
trabajador que afectan su rendimiento en el trabajo. Incluye
elementos como la motivacion, el compromiso, la percepcion de
autoeficacia, la actitud frente al trabajo y el nivel de satisfaccion
personal. Segun Cequea et al. (2011), un trabajador
psicolégicamente estable y motivado estd mas predispuesto a ser
productivo, ya que su disposicion interna se alinea con los

objetivos laborales.

2. Dimensién Psicosocial.

La dimension psicosocial contempla las relaciones
interpersonales dentro del entorno laboral. Analiza el grado de
integracion del trabajador con sus comparieros, el intercambio de
informacién, la capacidad de liderazgo, la colaboracion
colaborativa y las condiciones dentro de la organizacién. Cequea
et al. sostienen que un entorno social saludable dentro del trabajo
propicia un mayor rendimiento, ya que reduce los conflictos,

mejora la cooperacion y fortalece la cohesion del equipo.
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3. Dimension Organizacional

Esta dimension evalia los factores estructurales y
administrativos de la entidad que afecta la eficiencia del
empleado. Incluye aspectos como el estilo de gestidn, la claridad
de los roles, la disponibilidad de recursos, las oportunidades de
capacitacion, los sistemas de incentivos, asi como las
condiciones fisicas del entorno laboral. De acuerdo con Cequea
et al. (2011), una organizacién que estructura adecuadamente su
sistema de trabajo facilita que el trabajador pueda desempefiarse
de manera Optima.

3.3. Marco conceptual.

Gestién del Talento Humano

Proceso tactico que incluye el llamativo, desarrollo, motivacion y retencién
del personal, con el fin de maximizar su aporte a la organizacion.

Reclutamiento y Seleccion

Conjunto de acciones destinadas a atraer y elegir al personal mas idéneo
para ocupar cargos, segun los perfiles y necesidades institucionales existentes.

Capacitacion y Desarrollo

Proceso sistematico de mejora continua del personal, mediante
actividades formativas que fortalecen conocimientos, habilidades y actitudes
para un mejor desempefio organizacional.

Evaluacion del Desempefio

Herramienta que permite medir y valorar el rendimiento individual o grupal
de los trabajadores, con base en objetivos, competencias y resultados

institucionales esperados.
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Compensacion y Beneficios

Conjunto de incentivos econémicos y no econdmicos otorgados al
personal, que buscan reconocer, retribuir y mantener la motivacion y
compromiso laboral.

Retencion y Motivacion

Estrategias orientadas a conservar a los trabajadores valiosos,
impulsando su permanencia mediante condiciones laborales atractivas y
estimulos personales y profesionales.

Productividad Laboral

Nivel de eficiencia con que los trabajadores transforman recursos en
resultados utiles, medido por la cantidad y calidad del trabajo realizado en la
institucion.

Procesos Psicolégicos

Factores internos individuales como atencion, memoria, motivacion y
percepcién que afectan de manera significativa la eficiencia y el rendimiento
del equipo en sus funciones.

Procesos Psicosociales

Interacciones sociales, comunicacién, liderazgo y relaciones
interpersonales que afectan el clima laboral y el compromiso del trabajador
con la organizacion.

Procesos Organizacionales

Dindmicas estructurales y funcionales dentro de la institucién, como
cultura, estructura, normas y procedimientos, que inciden en la productividad

del personal publico.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipo6tesis general.

e Existe una relacion directa entre la gestion del talento humano y
productividad laboral en la Municipalidad Provincia de El Colalo - llave,

2025.

4.2. Hipo6tesis especificas.

e Existe una relacién significativa entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral en su dimension psicoldgica en la Municipalidad

Provincial de El Collao — llave, 2025

e Existe una relacién significativa entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral en su dimension psicosocial en la Municipalidad

Provincial de El Collao — llave, 2025.

e Existe una relacién significativa entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral en su dimension organizacional en la

Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.
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4.3. Variables

a. Variable 1
Gestion del talento humano
v' Reclutamiento y seleccion
v/ Capacitacion y desarrollo
v' Evaluacion del desempefio
v/ Compensacion y beneficios

v' Retencién y motivacion

b. Variable 2
Productividad laboral
v" Procesos psicoldgicos
v" Procesos psicosociales

v" Procesos organizacionales

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizaciéon de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1.Reclutamientoy 1.1.1. Claridady
seleccion. transparencia del
proceso de
convocatoria de
personal.

1.1.2. Idoneidad de los
perfiles seleccionados
en relacion con los
puestos.

1.1.3. Participacién de areas

Variable 1 responsables en la
seleccidn del personal.
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1. Gestion del
talento humano

Definicidn: Segun
Idalberto Chiavenato
(2009), es "el

compuesto de
normativas y
procedimientos
requeridos para
orientar los
elementos vinculados
con los medios
laborales o
individuos, que
comprenden el
empleo, la
evaluacion, la
formacion,
evaluacion,
compensacion y
retencion"

Variable 2
2. Productividad

laboral

1.2.Capacitacion y
desarrollo

1.3.Evaluacién del
desempeiio

1.4.Compensacion y
beneficios

1.5.Retenciény
motivacion

2.1.Procesos
Psicolégicos

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

2.1.1.

2.1.2.

Frecuencia con la que
se realizan
capacitaciones al
personal.

Pertinencia de los
temas de capacitacién
respecto a las
funciones laborales.
Oportunidades de
desarrollo profesional
brindadas por la
institucion

Claridad de los
criterios utilizados
para evaluar el
desempeiio.
Periodicidad con la
que se realiza la
evaluacién de
desempeiio.
Utilizacién de
resultados de
evaluacidn para
mejorar el
rendimiento laboral.
Percepcién de equidad
en la remuneracion
recibida.

Acceso a beneficios
complementarios
(bonificaciones,
incentivos, etc.).
Grado de satisfaccion
con el sistema de

compensacioén ofrecido

por la municipalidad.

Sentido de pertenencia

institucional
Reconocimiento al
desempeiio
Satisfaccién con el
ambiente laboral

Nivel de motivacion
para cumplir con sus
funciones laborales.
Satisfaccién con su
ambiente y

Encuesta
Cuestionario
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Definicién: Cequea et
al. (2011) sostienen

condiciones de
trabajo.

que "la productividad 2.1.3. Compromiso personal

de una organizacion con los objetivos

estd afectada por institucionales.

ciertas 2.1.4. Identificacién con los Encuesta
caracteristicas y valores de la Cuestionario

comportamientos del

municipalidad.

individuo, en la cual 2.2.Procesos 2.2.1. Calidad del clima
estdn inmersos Psicosociales laboral entre

procesos compaiieros.
psicoldgicos, 2.2.2. Estilo de liderazgo
psicosociales 'y los percibido de los
organizacionales”. superiores.

Esto implica que la 2.2.3. Oportunidades para
productividad no solo participar en la toma
depende de factores de decisiones.
técnicos o 2.2.4. Nivel de trabajo en
econdémicos, sino equipo y colaboracion.
también de aspectos 2.2.5. Manejo de conflictos
humanos que laborales en el drea de

influyen en el

trabajo.

desemperio laboral. 2.3.Procesos 2.3.1. Calidad del clima
Organizacionales laboral entre
compaiieros
2.3.2. Estilo de liderazgo

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

percibido de los
superiores.
Oportunidades para
participar en la toma
de decisiones.

Nivel de trabajo en
equipo y colaboracidn.
Manejo de conflictos
laborales en el area de
trabajo.

Nota. Adaptado de los autores Chiavenato (2009) y Cequea et al. (2011)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

El andlisis emple6 un enfoque cuantitativo, orientado al analisis empirico de
la conexion de la gestién del talento humano y la productividad laboral en el
contexto institucional de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave. Este
enfoque permiti6 recolectar datos medibles mediante técnicas estructuradas,
facilitando el analisis estadistico y la identificacion de patrones significativos de

asociacion entre ambas variables.

5.2. Métodos aplicados ala investigacion

Se utilizé el método deductivo, partiendo de teorias generales sobre la
gestion del talento humano y su influencia en la productividad laboral, para luego
formular hipétesis especificas relacionadas con el contexto institucional de la
Municipalidad Provincial de El Collao — Ilave. Estas hipétesis fueron contrastadas
con datos empiricos recolectados, permitiendo confirmar o rechazar las

suposiciones respecto a la relacion entre ambas variables.
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5.3. Tipo de Investigacién

Como el actual andlisis fue de tipo aplicado, tuvo como propdsito generar
conocimientos orientados a mejorar la gestion del talento humano y optimizar la
productividad laboral en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave. Para ello,
se emplearon teorias y metodologias que ofrecieron soluciones practicas a las

problematicas detectadas en el entorno institucional.

5.4. Nivel de investigacion

El nivel fue correlacional, dado que se intentd establecer el nivel de
conexion de la gestion del talento humano y la productividad laboral. Se analizé
como estas variables se interrelacionan y hasta qué punto un manejo eficaz de los
recursos laborales influye en los procesos psicolégicos, psicosociales y

organizacionales del personal.

5.5. Disefio de investigacion

Se adopt6 un disefio no experimental de corte transversal, ya que no se
manipularon deliberadamente las variables. Este disefio permiti6 observar la
conexion del manejo del talento humano y la productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave en un Unico momento, con el objetivo

de identificar asociaciones estadisticas dentro de su contexto institucional.

5.6. Poblaciény Muestra

5.6.1. Poblacién

La poblacion estuvo compuesta por los 164 servidores estatales que

trabajan en el municipio Provincial de El Collao — llave durante el afio 2025,
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especificamente en areas donde se gestiona el talento humano y se evalla la

productividad laboral.
5.6.2. Muestra

De acuerdo con el calculo estadistico correspondiente, la muestra quedoé
conformada por 115 trabajadores seleccionados aleatoriamente dentro de la
poblacién objetivo. Esta muestra permiti6 asegurar que los datos sean
representativos y la validez del analisis estadistico aplicado a las variables del

estudio.

Muestra Probabilistica

En esta investigacion se empled un muestreo probabilistico con el fin de
asegurar la representatividad de la poblacion de estudio. A través de una férmula
estadistica, se determind que la muestra debia estar compuesta por 115 personas
de un total de 164 funcionarios estatales del Municipio Provincial de El Collao — llave.
Esta metodologia fortalecio6 la confianza en los hallazgos que se han conseguido en

la evaluacion correlacional de las variables investigadas.

Se eligio la agrupacién de manera casual y de probabilidad se determiné

su tamafio.
Z2xpxqxN
NeZ +Z2xpxq

N = Tamafo de la gente

n = cifra que simboliza a la agrupacion
e =rango de fallo

Z = nivel de proteccién

p = proporcion de fallos en la poblacion grupal
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g = (Cantidad de fracasos entre los estudiantes) o disminucion del
desfase

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(164)
"= 164(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

B (3.8416)(0.25)(164)
~ 164(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(0.25)(164)
"= 041 + (3.8416)(0.25)

_ 157.5056
"= "13704
n = 114.9340

Para aplicar la encuesta serd 115 personas que son empleados de

la municipalidad

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica. Se utilizd la encuesta.

Encuesta. — Se define como una técnica organizada empleada para la
recoleccion de datos de individuos sobre sus opiniones, actitudes o
comportamientos. Este procedimiento implica el disefio de preguntas especificas
orientadas a obtener informacién cuantificable de la poblacién, con el propdésito de

identificar estructuras o patrones en las contestaciones recopiladas (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento. Se utiliz6 un cuestionario estructurado

Cuestionario. — Segun Arias (2006), el cuestionario es un grupo de

interrogantes organizadas de forma precisa y ordenada, redactadas en un idioma

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

sencillo y comprensible, lo que simplifica la recopilacion inmediata de datos a partir

de las referencias originales.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Se tomaron en cuenta los consejos de expertos en el campo,
aguellas que brindaron aportes fundamentales para el disefio y la estructura
del cuestionario, asegurando asi el prestigio del dispositivo y la legitimidad

de datos aplicado.

5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Para obtener datos relevantes que sustentaran los objetivos del
estudio, se emple6 un cuestionario estructurado. La consistencia interna del
instrumento fue evaluada mediante un analisis estadistico, garantizando que
las respuestas recolectadas fueran coherentes y confiables para el andlisis

posterior.

Resultados para “gestion del talento humano”

Tabla 2

Normas de fiabilidad 1.

indice de El indice de Cronbach basado NUmero de
Cronbach en elementos convencionales. cuestiones
967 ,967 15

Nota. La uniformidad esencial de los elementos estudiados.

Este indice de Cronbach tiene una puntuacién de 0,967, lo que sefiala una
fuerte solidez interior dentro de los 15 componentes analizados. Esto indica

que la herramienta para "Gestién del talento humano" tiene confiabilidad.
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Resultados para “Productividad laboral”

Tabla 3

Normas de fiabilidad 2.

indice de El indice de Cronbach basado en Numero de
Cronbach elementos convencionales. cuestiones
,965 ,965 15

Nota. La uniformidad esencial de los elementos estudiados.

Este indice de Cronbach tiene una puntuacién de 0,965, lo que sefiala una
fuerte solidez interior dentro de los 15 componentes analizados. Esto indica

gue la herramienta para "Productividad laboral" tiene confiabilidad.

5.8.2. Validez

Conforme al andlisis de expertos, se utilizo el procedimiento de revision:

v' Dr. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La informacion se proces6 aplicando técnicas estadisticas apropiadas para
analizar la conexion de la gestion del talento humano y la productividad de trabajo
en el municipio de El Collao — llave, 2025. Para ello, se utilizé el software
estadistico SPSS v26, mediante el cual se realizaron analisis de correlacion y
pruebas de hipotesis. Este procedimiento garantizé hallazgos seguros y certeros
logros sustentados en los datos recolectados con los cuestionarios estructurados

aplicados a los servidores publicos de la institucion.
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5.10. Contrastacion de hipotesis

Prueba de la hipotesis general

Datos:
r=0.916
n=115

Formulacion de hipétesis numéricas:

1. Hipdtesis
Hip6tesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion del
talento humano y productividad laboral en la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave, 2025.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la gestion del
talento humano y productividad laboral en la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave, 2025.

2. Grado de significacion:
Alfa a = 0.05 (5%)

3. Norma de determinacion:
Dado que la p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la Ho y se admite la Ha

4. Estadistico de prueba
Tabla 4

Factores Simétricos de la evaluaciéon numérica

Factores Simétricos

Error
estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de A72 ,027 27,115 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota. Aspectos concretos de las evaluaciones secuenciales del analisis.
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5. Conclusion: El Tau-b de Kendall (1_b = 0,772; p = 0,000) revela una
relacion directa, importante y beneficiosa de la gestién del talento humano
y la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de El Collao — Ilave,
2025, indicando que una mejor gestién del talento humano se asocia con

un incremento en la eficiencia laboral.

Prueba de la hipotesis especifica uno

Datos:
r=0.896
n=115

Formulacion de hipétesis numéricas:

1. Hipodtesis
Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion del
talento humano y los procesos psicoldgicos en la Municipalidad Provincial

de El Collao — llave, 2025.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relaciéon directa entre la gestion del
talento humano y los procesos psicoldgicos en la Municipalidad Provincial

de El Collao — llave, 2025.

2. Grado de significacion:
Alfa a = 0.05 (5%).
3. Norma de determinacion:
Dado que la p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la Ho y se admite la Ha.

4. Estadistico de prueba
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Tabla 5

Factores Simétricos de la evaluacién numérica

Factores Simétricos

Error
estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de , 749 ,028 25,753 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota. Aspectos concretos de las evaluaciones secuenciales del andlisis.

5. Conclusién: El Tau-b de Kendall (1_b = 0,749; p = 0,000) evidencia una
relacion directa, importante y beneficiosa de la gestion del talento humano
y los procesos psicolégicos en la Municipalidad Provincial de El Collao —
llave, 2025, indicando que una mejor gestion del talento humano esta

asociada a un mejor desempefio en los procesos psicoldgicos.

Prueba de la hipotesis especifica dos

Datos:
r=0.893
n=115

Formulacion de hipotesis numéricas:

1. Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion del
talento humano y los procesos psicosociales en la Municipalidad Provincial

de El Collao — llave, 2025.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la gestion del
talento humano y los procesos psicosociales en la Municipalidad Provincial

de El Collao — llave, 2025.
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2. Grado de significacion:

Alfa a = 0.05 (5%).
3. Norma de determinacion:

Dado que la p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la Ho y se admite la Ha.
4. Estadistico de prueba

Tabla 6

Factores Simétricos de la evaluacidon numérica

Factores Simétricos

Error
estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,750 ,031 22,780 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota: Aspectos concretos de las evaluaciones secuenciales del analisis.

5. Conclusion: El Tau-b de Kendall (1_b = 0,750; p = 0,000) indica una
relacion directa, importante y beneficiosa de la gestion del talento humano
y los procesos psicosociales en la Municipalidad Provincial de El Collao —
llave, 2025, mostrando que una mejor gestion del talento humano se asocia

con un mejor desarrollo de los procesos psicosociales.

Evaluacion de la hipétesis especifica tres.

Datos:
r=0.856
n=115
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Formulacidon de hipotesis numéricas:

1. Hipdtesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion del
talento humano y los procesos organizacionales en la Municipalidad

Provincial de El Collao — llave, 2025.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la gestion del
talento humano y los procesos organizacionales en la Municipalidad

Provincial de El Collao — llave, 2025.

2. Grado de significacion:
Alfa a = 0.05 (5%).
3. Norma de determinacion:
Dado que la p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la Ho y se admite la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Factores Simétricos de la evaluacion numérica

Factores Simétricos

Error
estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,699 ,033 20,664 ,000
ordinal Kendall
N de casos vélidos 115

Nota: Aspectos concretos de las evaluaciones secuenciales del andlisis.
5. Conclusién: El Tau-b de Kendall (1_b = 0,699; p = 0,000) evidencia una

relacion directa, importante y beneficiosa de la gestién del talento humano
y los procesos organizacionales en la Municipalidad Provincial de El Collao
— llave, 2025, indicando que un liderazgo mas adecuada del potencial

laboral se vincula con un fortalecimiento de los procesos organizacionales.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion del talento 209 115 ,000 902 115 000
humano
Productividad laboral ,179 115 ,000 ,912 115 ,000

Nota: Las observaciones de las pruebas de adecuada realizadas.

Planteo de la hipoétesis:

Ho: Los resultados de este estudio se derivan de una poblacion con una disposicion
normal.

Hi: Los resultados de este estudio no se derivan de una poblacion con una

disposicion normal.
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Regla de contraste:

Se acepta la HO si p es mayor que 0.05. Se excluye HO si el valor de p es menor
qgue 0.05.

Interpretacion

Dado que se cuenta con una muestra mayor a 50, se considera el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad. En ambos casos se obtuvo un
valor p de 0,000, inferior a un valor de relevancia de 0,05 (5%), lo que sefiala que
la informacién no muestra una disposicién adecuada. Asi pues, se decide emplear

el indicador de conexion no paramétrico de Spearman.

6.1.2. Resultados

Resultados para el objetivo general.
Tabla 9
Conexion de la gestion del talento humano y productividad laboral en la

Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2025.

Correlaciones

Gestion del Productividad

talento humano laboral
Rho de Gestion del indice de 1,000 916
Spearman talento humano asociacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Productividad indice de 916 1,000
laboral asociacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Andlisis de las variables estudiadas.
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Figura 2
Conexion de la gestion del talento humano y productividad laboral en la

Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2025.
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Nota. Tabla 9.

Norma de determinacion.

Si0r<0.20, se presenta una conexion de escasa importancia.

Si 0.20 r < 0.40 existe una asociacion escasa.

Si0.40 r < 0.70, hay correlacion relevante.

Si 0.70 r < 1.00, hay conexién significativa.

Interpretacion

En el contexto de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave (2025), se
analizaron 115 registros que evidencian una asociacion altamente significativa de
la gestion del talento humano y la productividad laboral. El coeficiente de Spearman
(0,916) y un valor p de 0,000 indican una correlacion positiva muy fuerte. Esto
sugiere que una adecuada gestion del talento humano se vincula estrechamente
con un incremento en la productividad de los trabajadores. Ademas, el 93,7% de la

variabilidad en la productividad laboral puede atribuirse a los grados de
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administracion del talento humano, resaltando lo crucial que son las tacticas

corporativas enfocadas en fomentar el crecimiento del capital humano.

Resultados para el objetivo especifico 1.

Tabla 10

Conexion de la gestion del talento humano y los procesos psicoldgicos.

Correlaciones

Gestion del Procesos
talento humano psicolégicos
Rho de Gestion del talento  indice de 1,000 ,896
Spearman humano asociacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Procesos indice de ,896 1,000
psicolégicos asociacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Estudio de conexion relevante entre las caracteristicas analizadas.

Figura 3

Conexion de la gestion del talento humano y los procesos psicoldgicos.
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Nota. Tabla 10.
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Interpretacion.

En el contexto de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave (2025), se
analizaron 115 registros que evidencian una asociacion altamente significativa
entre la gestion del talento humano y los procesos psicoldgicos. El coeficiente de
Spearman (0,896) y un valor p de 0,000 indican una correlacion positiva muy fuerte.
Esto sugiere que una adecuada gestion del talento humano se relaciona
estrechamente con un mejor desarrollo de los procesos psicolégicos en el entorno
laboral. Ademas, el 87,1% de la variabilidad en los procesos psicolégicos puede
atribuirse a los niveles de gestién del talento humano, resaltando la importancia de

una administracion centrada en el bienestar y desarrollo integral del personal.

Resultados para el objetivo especifico 2.
Tabla 11

Conexion de la gestion del talento humano y los procesos psicosociales.

Correlaciones

Gestion del Procesos
talento humano psicosociales
Rho de Gestion del indice de 1,000 ,893
Spearman  talento humano asociacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Procesos indice de ,893 1,000
psicosociales asociacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Estudio de conexidn relevante entre las caracteristicas analizadas.
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Figura 4

Conexion de la gestion del talento humano y los procesos psicosociales.
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Nota. Tabla 11.

Interpretacion

En el contexto de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave (2025), se
analizaron 115 registros que evidencian una asociacion altamente significativa
entre la gestion del talento humano y los procesos psicosociales. El coeficiente de
Spearman (0,893) y un valor p de 0,000 indican una correlacion positiva muy fuerte.
Esto sugiere que una gestibn adecuada del talento humano se vincula
estrechamente con el fortalecimiento de los procesos psicosociales dentro del
entorno laboral. Ademas, el 90,7% de la variabilidad en los procesos psicosociales
puede atribuirse a los niveles de manejo de recursos humanos, resaltando la
relevancia de una perspectiva organizacional que promueva relaciones laborales

saludables y un clima institucional positivo.
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Resultados para el objetivo especifico 3.

Tabla 12

Conexion de la gestion del talento humano y los procesos organizacionales.

Correlaciones

Gestion del Procesos
talento humano organizacionales
Rho de Gestion del talento indice de 1,000 ,856
Spearman humano asociacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Procesos indice de ,856 1,000
organizacionales  asociacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Estudio de conexion relevante entre las caracteristicas analizadas.

Figura 5

Conexion de la gestion del talento humano y los procesos organizacionales.
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Interpretacion

En el contexto de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave (2025), se
analizaron 115 registros que evidencian una asociacion altamente significativa de
la gestion del talento humano y los procesos organizacionales. El coeficiente de
Spearman (0,856) y un valor p de 0,000 sefialan una asociacion favorable fuerte.
Esto sugiere que un manejo 6ptimo del personal esta intimamente vinculado con la
optimizacién de los procesos organizacionales. Ademas, el 85,8% de la variabilidad
en los procesos organizacionales puede atribuirse a los niveles de direccion del
recurso humano, resaltando la relevancia de fortalecer las capacidades del

personal para mejorar el desempeiio institucional.
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6.2. Discusion de resultados

Los datos obtenidos en la investigacion pusieron en evidencia una
vinculacién positiva muy fuerte entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, durante el
afio 2025, representada por un coeficiente de Spearman de 0,916, lo cual indica
una asociacion altamente significativa respecto a los dos factores. Este hallazgo
fue reforzado por el estadistico Tau-b de Kendall (t_b =0,772; p = 0,000 < 0,05),
que reafirma la existencia de una conexién significativa. La confiabilidad de los
instrumentos aplicados fue validada mediante el Alfa de Cronbach, obteniéndose
valores de 0,967 para la variable gestion del talento humano y de 0,965 para
productividad laboral, lo cual garantiza una elevada solidez interna de los
elementos evaluados. Dado que el test de normalidad Kolmogorov-Smirnov
produjo un numero p = 0,000, inferior al grado de significacién del 5 %, se optd por
emplear estadisticos no paramétricos, lo que permitié garantizar la validez del
analisis correlacional. Dichos hallazgos son congruentes con lo reportado por
Marrufo et al. (2023), quienes en su estudio sobre comportamiento organizacional
y productividad laboral descubrieron una conexion favorable significativa (r =
0,590; p < 0,05) en la Botica Raiza, Santa Anita. Asimismo, Mufiez y Prada (2023),
en una investigacion realizada en el Banco de la Naciébn Agencia Tambo,
concluyeron que existe una conexion favorable, transitoria y notable con la
administracion funcional con la productividad laboral (rho = 0,578; p = 0,000). Por
su parte, Mamani (2024), en un estudio aplicado a la empresa Comsurpe de
Juliaca, también hall6 una correlacién favorable modesta y relevante respecto a
los &mbitos de la administracion y de la eficiencia en el trabajo. Estas indagaciones

apoyan empiricamente los descubrimientos de este estudio, que evidencian que
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un control apropiada del capital humano tiene un impacto directo en la mejora del
rendimiento y desempefio de los empleados. Asi, se confirma que la optimizacion
de procesos de seleccion, capacitacion, motivacion y retencion de personal puede
contribuir significativamente al alcanzar grados mas altos de eficacia y efectividad

institucional en el sector publico.

En relacién con el primer objetivo especifico de esta investigacion, los
resultados muestran una asociacion positiva muy fuerte entre la gestion del talento
humano y los procesos psicolégicos en la Municipalidad Provincial de El Collao —
llave, 2025, con un indice de Spearman de 0,896 y un valor de significancia p =
0,000. Esta asociacion es confirmada por el estadistico Tau-b de Kendall (1_b =
0,749; p = 0,000), lo que evidencia una conexion directa, positiva y altamente
significativa entre ambas variables. Estos resultados indican que una
administracion efectiva del potencial humano —incluida practicas estratégicas
como el reclutamiento basado en méritos, la capacitacién continua y una adecuada
evaluacion del desempefio— se relaciona con mayores niveles de motivacion,
satisfaccion y compromiso institucional, es decir, con un fortalecimiento de los
procesos psicoldgicos laborales. Esta afirmacion es consistente con lo sefialado
por Chiavenato (2009), quien indica que la administracion del potencial laboral
incide directamente en la conducta laboral y el bienestar emocional del personal,
promoviendo mayor identificacion con la organizacion y eficiencia en el
cumplimiento de funciones. Ademas, los hallazgos concuerdan con los resultados
obtenidos por Mufiez y Prada (2023), quienes encontraron que una adecuada
gestion administrativa se vincula significativamente con la eficacia y satisfaccion
laboral en el Banco de la Nacién, y con Mamani (2024), quien en su estudio en la

empresa Comsurpe de Juliaca reporté una conexion positiva relevante de la
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planificacion de los empleados y su actitud. En esa direccion, se refuerza la
hipotesis de que los procesos psicologicos dentro de las organizaciones publicas
pueden optimizarse mediante politicas y estrategias eficientes de la administracion
del potencial humano, lo que tiene implicancias directas en el rendimiento

institucional y el estandar de la prestacion de atencion al ciudadano.

Los logros logrados para el segundo objetivo particular evidencian una
conexién favorable muy fuerte entre la gestion del talento humano y los procesos
psicosociales en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025, sustentada
por un coeficiente de Spearman de 0,893 y un coeficiente Tau-b de Kendall (1_b =
0,750; p = 0,000< 0,05), lo que sefala que una administracion eficaz del potencial
laboral est4 estrechamente vinculada al fortalecimiento de relaciones
interpersonales, comunicacion, cohesion grupal y sentido de pertenencia dentro
de la institucién. Esta relacion es coherente con los planteamientos de Chiavenato
(2009), quien afirma que una buena administracion del potencial laboral debe
integrar tanto aspectos técnicos como sociales del trabajador, favoreciendo el
crecimiento completo de los individuos en su ambiente de trabajo. Asimismo, la
evidencia empirica coincide con los hallazgos de Mufiez y Prada (2023), quienes
reportaron que en el Banco de la Nacion Agencia Tambo, un manejo de la
administracion efectiva promovio la interaccion armonica entre colaboradores,
elevando asi el desempefio colectivo. Por otro lado, Gastafiaduy et al. (2022)
concluyen que, en instituciones publicas de Ica, la ausencia de estrategias solidas
en gestion de personas debilitd los vinculos sociales y afecté el ambiente
organizacional. De esta manera, los hallazgos de la prueba actual refuerzan la
hipétesis de que los procesos psicosociales, fundamentales para la dinAmica

laboral diaria, dependen en gran medida del estilo y excelencia en la
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administracion de los recursos humanos, siendo esta Ultima un indice critico de
crear un ambiente corporativo colaborativo, motivador y orientado a la realizacién

de las metas institucionales.

Los resultados del tercer objetivo especifico demuestran que hay una
conexion favorable de gran magnitud y notable desde el punto de vista estadistico
de la administracion del talento humano y los procesos organizacionales en la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025, respaldada por un coeficiente
de Spearman de 0,856, asi como mediante el indicador Tau-b de Kendall (1_b =
0,699; p = 0,000 < 0,05). Estos hallazgos permiten afirmar que una administracion
apropiada de los recursos humanos, caracterizada por una planificacion
estratégica del personal, capacitacion continua, liderazgo efectivo y mecanismos
de evaluacion del desempenio, impacta directamente en la eficiencia, coordinacion
y estructura de los procesos organizacionales. Esta relacion es coherente con los
planteamientos de Chiavenato (2011), quien sostiene que el capital laboral es una
herramienta clave con el objetivo de robustecer las actividades académicas,
puesto que impacta de forma directa en la excelencia de los procedimientos y en
la capacidad de adaptacion organizacional. En la misma linea, Mamani (2024), en
su estudio realizado en la empresa Comsurpe, concluye que la mejora de los
procesos administrativos esta vinculada de manera clara con un manejo eficiente
del talento humano, especialmente en aspectos como el trabajo en equipo,
liderazgo y organizacion. Asimismo, Alvares (2024), en su investigacion sobre la
distribucion de empleados en el gobierno estatal de Huancané, resalta que la
inestabilidad del recurso humano genera debilidades en la continuidad y
coherencia de los procesos internos, reduciendo la productividad institucional. Por

tanto, los hallazgos de este andlisis confirman la importancia de fortalecer los
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mecanismos para gestionar el talento humano que no Unicamente enfoquen el
desarrollo individual del trabajador, sino que promuevan una estructura
organizacional robusta, articulada y dirigida hacia la consecucion de los fines

publicos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacién con el objetivo general, que consisti6 en determinar la
relacion de la gestion del talento humano y la productividad laboral
en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025, los
hallazgos demuestran una asociacion favorable de las dos variables
que es estadisticamente notable, manifestada en un coeficiente de
Rho de Spearman de 0,916. De igual manera, la prueba de hipotesis
general, sustentada en el valor Tau-b de Kendall (1_b = 0,772; p-valor
= 0,000 < 0,05), ratifica la presencia de dicha conexion importante,
indicando que una gestién eficiente del talento humano ayuda

favorablemente en la productividad laboral dentro de la institucion.

SEGUNDA: Los resultados obtenidos para el primer objetivo especifico, que fue
analizar la conexion de la gestion del talento humano y los procesos
psicolégicos en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025,
evidencian una conexion favorable y estadisticamente relevante de
las variables, manifestada en un indice de Spearman de 0,896.
Asimismo, la prueba de hipétesis especifica, sustentada en el valor
Tau-b de Kendall (1_b = 0,749; p-valor = 0,000 < 0,05), ratifica esta
conexion significativa, indicando que un buen manejo del potencial
laboral mejora aspectos como la motivacion, atencion y satisfaccion

laboral de los trabajadores.

TERCERA: Los logros alcanzados para el segundo objetivo particular, cuyo
propdsito fue establecer la conexién de la gestion del talento humano

y los procesos psicosociales en la Municipalidad Provincial de El
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Collao - llave, 2025, con un indicador de Spearman de 0,893, se
observa una conexion favorable y considerable. De igual manera, la
prueba de hipétesis especifica, basada en el valor Tau-b de Kendall
(_b = 0,750; p-valor = 0,000 < 0,05), ratifica la presencia de esta
asociacion, lo cual evidencia que una gestion adecuada incide
favorablemente en las relaciones interpersonales, el clima

organizacional y la cohesion entre los colaboradores.

CUARTA: Los hallazgos que se lograron para el tercer objetivo particular, que
tuvo como fin examinar la conexion de la gestion del talento humano
y los procesos organizacionales en la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave, 2025, revelan una correlacion positiva vy
estadisticamente significativa, evidenciada en un coeficiente de
Spearman de 0,856. Asimismo, el valor Tau-b de Kendall (1_b =
0,699; p-valor = 0,000 < 0,05) respalda esta relacion, lo cual indica
que una buena gestion del talento humano fortalece la eficiencia,
coordinacién y orientaciébn a resultados dentro de la estructura

organizacional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al jefe de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de EI Collao — llave ejecutar tacticas holisticas de
administracion del capital humano que robustezcan las estrategias
de eleccion, formacion. evaluacion, compensacion y retencion, a fin

de incrementar los niveles de productividad laboral institucional.

SEGUNDA: Se recomienda a los jefes de unidades administrativas promover
programas continuos de capacitacion técnica y desarrollo de
habilidades blandas, orientados a mejorar los procesos psicologicos
del personal, tales como la motivacidn, concentracién y compromiso

en sus actividades diarias.

TERCERA: Se recomienda a la gerencia institucional fomentar un clima laboral
positivo mediante politicas que fortalezcan los procesos
psicosociales, incluyendo la mejora en la colaboracion conjunta, la
interaccion interior y la identificacion del desempefio, con miras a

elevar la cohesion y satisfaccién del personal.

CUARTA: Se recomienda al gerente general a disefiar y aplicar un sistema de
gestibn por resultados que permita vincular la evaluacion del
desempeiio con los procesos organizacionales, optimizando la
eficiencia operativa, la toma de decisiones y el cumplimiento de

metas institucionales.
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Matriz de consistencia

TITULO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE EL COLLAO - ILAVE, 2025

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA

¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacién entre la | Existe una relacion directa entre la _ ENFOQUE Cuantitativo
gestion del talento humano y | gestién del talento humano y | gestion del talento humano y | Variable 1: i _
productividad laboral en la | productividad laboral en la | productividad laboral en la GESTION DEL METODO:

S L S . S L TALENTO HUMANO Deductivo
Municipalidad Provincia de EI | Municipalidad Provincia de El | Municipalidad Provincia de EI |, Reclutamiento  y

Colalo - llave, 2025? Colalo - llave, 2025 Colalo - llave, 2025. " seleccion TIPO: Aplicado
2. Capacitacion y
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS 5 Qesamollo | NIVEL: Correlacional
desempefio DISENO: No experimental.
a. ¢Quérelacion existe entre la | a. Determinar la relacion | a. Existe una relacion | 4. Compensacion y | 50 A AN
s i i mifinati P4 beneficios '
gestién del talento humano y entre la gestién del talento significativa entre la gestion 1 laci6 ) ,
los procesos psicol6gicos en humano y los procesos del talento humano y los | ° zgtt?\?;c'?énn y Iig f obearﬁlc:g:deoistugéo e;s;a C&Tﬁ;?s;ﬁdp:é
la Municipalidad Provincial psicolégicos en la procesos psicologicos en la Provincialpde El Collao — llave que tr%bajan
de El Collao - llave, 2025? Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de El | \/41iaple 2: en areas relacionadas con la gestion del
El Collao - llave, 2025. Collao - llave, 2025. talento humano y la productividad laboral
b. ¢Qué relacion existe entre la _ _ _ _ PRODUCTIVIDAD MUESTRA
gestién del talento humano y b. Determinar _,Ia relacion | b. E_X|s_t<_a ~ una relac!gn LABORAL De acuerdo con la formula utilizada, la
los procesos psicosociales entre la gestion del talento significativa entre la gestion | 1. Procesos muestra  estd  conformada  por 115
en la Municipalidad humano y los procesos del talento humano y los psicoldgicos ersonas P
Provincial de El Collao — psicosociales en la procesos psicosociales en la | 2 Procesos P '
llave, 20257 Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de El | E‘?’(')C:::;;ales TECNICAS E INSTRUMENTOS:
, 3 . El Collao — llave, 2025. Collao - llave, 2025. organizacionales
c. (;ng relacion existe entre 1a | . peterminar ',Ia relacion | ¢ Existe una relacion TECNICA: Encuesta
?estlon del talento humano y entre la gestion del talento significativa entre la gestion INSTRUMENTO: Cuestionario
s procesos humano y los procesos del talento humano vy los
organizacionales en la organizacionales en la procesos organizacionales en
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial de
El Collao - llave, 2025? El Collao — Ilave, 2025. El Collao — llave, 2025.
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Instrumento(s) de Investigacion

Cuestionario

El siguiente cuestionario tiene como propésito conocer la gestién del talento humano
en relacion a la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave,
2025. Le solicitamos que responda cada una de las preguntas de manera objetiva y
precisa. Agradecemos de antemano su colaboracion, ya que es crucial para el desarrollo
de este estudio.

1. Totalmente en Desacuerdo 3. Nien desacuerdo, ni de

2. En Desacuerdo acuerdo

4. De Acuerdo 5. Totalmente de Acuerdo

Escala Likert

DIMENSIONES DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 2 3 4 5

1. El proceso de convocatoria de personal en la
municipalidad es claro y transparente.

2. El personal seleccionado cumple con el perfil
adecuado para el puesto que ocupa.

3. Las dreas responsables participan activamente en la
seleccidn del nuevo personal.

4. La municipalidad realiza capacitaciones periddicas
para el personal.

5. Las capacitaciones que recibo estan relacionadas con
mis funciones laborales.

6. La municipalidad brinda oportunidades para mi
desarrollo profesional.

7. Los criterios utilizados para evaluar mi desempefio
laboral son claros.

8. Mi desempeiio es evaluado de manera periédica en
la municipalidad.

9. Los resultados de la evaluacion del
desempeiio se utilizan para mejorar
nuestro rendimiento.
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10. Considero que mi remuneracion es justa en relacién
con mis funciones.

11. La municipalidad ofrece beneficios
adicionales (bonificaciones, incentivos,
etc.).

12. Estoy satisfecho(a) con el sistema de compensacion
que ofrece la municipalidad.

13. Me siento satisfecho(a) de pertenecer a esta
institucion.

14. La municipalidad ofrece incentivos que motivan a los
trabajadores a permanecer.

15. La institucién reconoce y valora mi trabajo como
parte del equipo.
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Cuestionario

El siguiente cuestionario tiene como propdsito conocer la productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025. Le solicitamos que responda cada
una de las preguntas de manera objetiva y precisa. Agradecemos de antemano su
colaboracion, ya que es crucial para el desarrollo de este estudio.

1. Totalmente en Desacuerdo 3.
2. En

Desacuerdo

Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo

4. De Acuerdo 5.

Totalmente de Acuerdo

DIMENSIONES DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

1. Me esfuerzo constantemente por alcanzar los
objetivos de mi puesto.

Escala Likert

2. Me siento satisfecho con la iluminacidn, ventilacién y
mobiliario en mi espacio de trabajo.

3. Me involucro activamente en las metas
institucionales mas alla de mis funciones basicas.

4, Comparto y practico los principios y valores
promovidos por la municipalidad.

5. Me siento emocionalmente conectado con las
labores que realizo diariamente.

6. Mis relaciones con los compafieros de trabajo son
cordiales y colaborativas.

7. El ambiente social en mi drea de trabajo favorece el
bienestar emocional.

8. Siento que mis aportes laborales son reconocidos por
mis colegas.

9. Me siento parte de una comunidad laboral solidaria
dentro de la municipalidad.

10. La comunicacidn interpersonal con mis compafieros
es fluida y respetuosa.

11. El ambiente entre los miembros del equipo fomenta
la armoniay el respeto.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

%‘j INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

12.

13.

Mi jefe directo promueve el didlogo y la participacion
del equipo.

Puedo expresar mis ideas y opiniones en las
reuniones laborales sin temor.

14.

El equipo con el que trabajo se coordina de manera
efectiva para alcanzar objetivos comunes.

15.

Los conflictos que surgen en mi drea de trabajo son
abordados de forma oportuna y profesional.
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Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo de la tesis: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE,

2025
. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO s)’”’}‘/‘”“-' A“"““O /43“"“‘ P’"{"’ .............
PROFESION Lretneindo ¢ MM' '“‘/"'..‘:‘:E.‘: ...............................
CARGO ACTUAL : 3"“‘& ....................................................................................
GRADO ACADEMICO  : .. e AL WSS NN SR

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

VALORES
INDICADORES . CRITERIOS 1]2[3]a]s
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado l | X
2. dBJETIVIDAD Esta é;(presado en capacidades observables [ ] ¥
| 3. ACTI);\LIDAD Es adecuado al avance de la ciencia | 'y-(_
| & ORGANZACION E;;\Stlgs_l;:?'i :br'geasmzacién logica de los items I "
5. SUFICIENCIA ;/:flioc::nf:?imenslones en cantidad y calidad J x
6. INTENCIONALIDAD Fasﬁ vaegz;:z?:n para cumplir los objetivos de | | |
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos
8. COHERENCIA 'E"r:’t‘;ee ! dimensiones, indicadores, items e M
9. METODOLOGIA Respond; al ;;rop(:sito de la mvestngacnén X
10. PERTINENCIA Es Util y adecuado para la investigacién A

fuenu Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015 P. 217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, € = Total/50 = ...i!...

I, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75%=0,75) [} |
Desaprobado (C<75%=0,75) [ ]
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _30 /71 [2025

1. Datos del autor (es):

N\
\

Nombres y Apellidos; JUAN, RlVALDO MAMANI ’
Direccién: COM. CONGETATNE. 16} i\

DNI/Carné de Extranj e11a/Pasap01Lc N°
Teléfono: 977904247 i

Nombres y Apellidos:

Direccion; A8
DNI/Carné de Extranjer 1a/Pa9a}/)0ﬁe NS
Teléfono: i

Facultad y/o Escuela de Posgradp

Escuela Profesional o Menc16n

Titulo o Grado AcademmO a Optar L’ § ENCIAIDO EN ADM
Asesor: DR. LEOPOLDO WEN : _

\

\ 7 4
! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, n‘lstalacmnes laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccidn intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

ya
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2. Referencia de tesis:

|:| Bachiller Titulo |:| 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los sigui
Digital de| a UANCV.
Con la aute d
Andina “Nés ]
comunicar al ptblice, ti
poner a disposicion de
fisico o digital, end
servicios por la &
tesis UANCV, £alk
por el tiempoyy
En virtud d¢ dich:
reproducir mi.prod ucci(m intelec

[, otorgo a la Universidad
1 para reproducir, distribuir,
su traduccion a otros idiomas) y
al (incluido el resumen), en formato
hocerse, a través de los diversos
omo el Repositorio Digital de
{ 8, en el Pert y en el extranjero
S que considere ias, ylibr’e’s C\ uneraciones.
licencia, la md Andina “Né; (ﬁ aceres Velasquez” podra
e lqu1er tipo de sopBrtely en més de un eJemplar
aldo y preservacion.
exclusiva titularidad,
onceder la presente
fringe derechos de

b) Licencia CREATIVE :
Si usted concec licencia CREATIVE COMMONS
mantiene la titul d de los derechos de autor de esta y, a lalw
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir |
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99

su produccion intelectual,
7, permite que otras personas
emplares de esta, bajo las

s
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcidn adaptada
a la jurisdiceion del Perr goZa,de una may cacia ante los.tribunales peruanos.
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