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RESOLUCION DECANAL N© 202-2026-D-FIS-UANCV
Juliaca, 14 de mayo de 2026

VISTOS; el Expediente N2 2026-CU-00391, presentado por el sefior (a) ZELA SANCA
YONY ELIZBAN, egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ZELA SANCA YONY ELIZBAN, quien solicita NOMINACION DE
JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis titulada: DESARROLLO DE
UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024, la
misma que pertenece a la linea de investigacion, CIENCIAS DE LOS ORDENADORES, para optar el titulo
profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos mediante resolucion 0294-2023-UANCV-CU-R y en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion conducente a
grados y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a las
atribuciones que le concede la ley Universitaria N® 30220, Ley de creacién de la UANCV N2 23738 y modificatoria
Ne 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
ler miembro  :M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
2do miembro :Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. Paul Mamani Tisnado

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA TESIS
del (la) Bachiller: ZELA SANCA YONY ELIZBAN, del informe final de la investigacion (tesis) titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL
JULIACA 2024, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA :Viernes, 15 de mayo de 2026
HORA :04:00 p.m.
LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables del

C.c.
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interesado
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RESOLUCION N° 338-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 27 de Noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17644 de fecha 27 de Noviembre de 2024, del Bach. YONY ELIZBAN
ZELA SANCA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y €l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YONY ELIZBAN ZELA SANCA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. YONY
ELIZBAN ZELA SANCA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ANDINA
S VELASQUEZ”

M.Sc. Jut Caklos H: rrera Miranda
DECANO

Cc
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RESOLUCION N° 314-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 11 de octubre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-14723 de fecha 11 de octubre de 2024, del (la) Bach. YONY ELIZBAN
ZELA SANCA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o
03) “Ficha de Opinioén de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YONY ELIZBAN ZELA SANCA, solicito la revision y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024, presentado por el (la)
Bach. YONY ELIZBAN ZELA SANCA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos. :
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno -

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO DE

%)
&

“OFICINA DE INVESTIGACION”

)2 TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

YONY ELIZBAN ZELA SANCA

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024

E Trabajos de tesis para ingreso a repositorio

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:607592544 92 péginas

Fecha de entrega 10.662 palabras

13 jul 2026, 10:17 GMT-5
61.669 caracteres

Fecha de descarga

13 jul 2026, 21:47 GMT-5

Nombre del archivo

T036_76285972_T.docx

Tamafio del archivo

18.4 MB

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




| VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

i INVESTIGACION

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios \@\‘ W

TITULO |
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR

LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
HOSTAL REAL JULIACA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos YONY ELIZBAN ZELLA SANCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 76285972

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-3125-5300

Datos de asesor
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Nutmero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02064066
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Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

HOSTAL REAL JULIACA

Pais: Perti

Region: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas:
Longitud: -15.4911748
Latitud: -70,1336865
URL Maps.
https://maps.app.go0.¢l/5fL.gMbL Ykv7ib4Uz6

Ubicacion geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo

. . Octubre 2024 — Mayo 2026
la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE -
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YONI ELIZBAN ZELA SANCA . identificado con DNI
Nro.___ 76285972 ..en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la (1 Tesis o ] Trabajo de Investigacién, X Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024

Asesorado por: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 15 de MAYOQO del 2026
(/Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en la creacion y puesta en marcha de una plataforma
web destinada a mejorar la administracion del Hostal Real, ubicado en Juliaca, durante el
afo 2024. Se identific6 un problema clave: la ineficiencia de los procesos manuales en la
gestion de reservas, control de inventarios, facturacion y generacion de reportes, lo que
causaba demoras, errores y afectaba la experiencia del cliente. Se implemento6 un sistema
web que integra de manera centralizada las funciones de reservas, control de inventarios,
facturacién y generacion de reportes administrativos, adaptandose a las necesidades
operativas del hostal. La metodologia combiné6 un enfoque mixto, principalmente
cuantitativo para evaluar la eficiencia y la reduccion de errores, y cualitativo para medir la
satisfaccion, utilizando técnicas como entrevistas, observacion y encuestas al personal.
Los resultados de la implementacién y evaluacion mostraron una mejora considerable en
el desempefio. Se logré una disminucién destacable en la tasa de errores asociados a los
procesos manuales y un considerable ahorro de tiempo en tareas administrativas diarias,
como el registro de check-in/check-out y la preparacion de facturas. Aunque la satisfaccion
del cliente se evalu6 de manera indirecta evaluando la optimizacion de los procesos
internos, se infirid un impacto positivo gracias a la mayor agilidad en el servicio. En
conclusion, el sistema web desarrollado cumplié de manera efectiva con el objetivo de

optimizar la gestién administrativa del Hostal Real en Juliaca.

Palabras Clave: Sistema WEB, gestion administrativa.
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ABSTRACT

This research focuses on the development and implementation of a web-based
platform designed to improve the administrative management of Hostal Real in Juliaca
during 2024. A key problem was identified: the inefficiency of manual processes regarding
reservation management, inventory control, invoicing, and report generation, which caused
delays and errors while negatively affecting the customer experience. A web system was
implemented to centrally integrate reservation, inventory control, invoicing, and
administrative reporting functions, tailored to the hostel's operational needs. The
methodology employed a mixed-methods approach—primarily quantitative to assess
efficiency and error reduction, and qualitative to measure satisfaction—using techniques
such as interviews, observation, and staff surveys. Results from the implementation and
evaluation demonstrated significant performance improvements. A notable reduction in
error rates associated with manual processes was achieved, along with substantial time
savings on daily administrative tasks, such as check-in/check-out registration and invoice
preparation. Although customer satisfaction was assessed indirectly through the
optimization of internal processes, a positive impact was inferred due to the increased
service agility. In conclusion, the developed web system effectively met the objective of

optimizing the administrative management of Hostal Real in Juliaca.

Keywords: Web-based system, administrative management.
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INTRODUCCION

El desempefio efectivo de la gestibn administrativa es esencial para fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de cualquier empresa, aspecto de gran relevancia dentro
de los establecimientos de alojamiento. Hoy en dia, los hostales y hoteles se enfrentan a
un entorno muy competitivo, donde la calidad del servicio, la rapidez en la atencion y la
precision de la informacion son factores que realmente marcan la diferencia Laudon &
Laudon (2016). En Juliaca, un importante centro comercial y de transito en el sur del Peru,
la demanda de servicios de alojamiento es constante, pero diferenciarse se vuelve esencial
para atraer y mantener a los clientes.

El Hostal Real Juliaca, al igual que muchas pequefias y medianas empresas del
sector, ha estado gestionando sus procesos administrativos de manera mayormente
manual. Aunque esta forma de trabajar fue efectiva al principio, ha comenzado a mostrar
limitaciones significativas, como la duplicacion de informacion, fallas en las reservas y
registro de huéspedes, complicaciones para controlar en tiempo real la disponibilidad de
habitaciones, y retrasos en la generacion de reportes y facturas. Estas deficiencias no solo
disminuyen el desempefio operativo del hostal, sino que también pueden repercutir de
manera desfavorable en la percepcion de los clientes, ocasionando descontento y
afectando la reputacion del establecimiento.

Un sistema web de gestion administrativa se presenta como una alternativa viable
y efectiva, capaz de centralizar la informacion, automatizar tareas repetitivas, reducir
errores humanos y brinda informacién actualizada que contribuye a decisiones mas agiles
y precisas. (Pressman & Maxim, 2021). La flexibilidad y accesibilidad de una solucion
basada en la web la convierten en la opcion ideal para adaptarse a las dinamicas
operativas de un hostal, accediendo a la gestion de informacion desde distintos dispositivos

conectados a la red.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

En el sector hotelero, varias empresas se enfrentan a diversos desafios
respecto a su gestion administrativa, asi como es el caso del Hostal Real, ubicado
en la ciudad de Juliaca, para ser especificos lo que afecta a este hostal
significativamente es su operatividad y competitividad en un mercado cada vez mas
exigente. Actualmente, las operaciones administrativas, tales como el registro de
huéspedes, la reserva de habitaciones, la gestion de pagos, el control de
inventarios y la generacién de informes financieros, son gestionadas de manera
manual o mediante herramientas basicas como hojas de calculo. Este sistema de
trabajo no solo es ineficiente, sino que también conlleva una serie de problemas
especificos como es el de procesos manuales, aumentando la probabilidad de
errores en el registro y seguimiento de la informacién, provocando inconsistencias
en los datos almacenados y afectando negativamente la experiencia de los clientes.
Ademas, la ausencia de un sistema automatizado restringe la disponibilidad
inmediata de informacion relevante para la toma de decisiones, dificulta la gestién
eficiente de reservas, provoca problemas de sobreventa o duplicacion, y afecta la
reputacion del negocio. Estas deficiencias también implican un uso excesivo de

tiempo en tareas administrativas, restando capacidad al personal para enfocarse
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en mejorar el servicio. Finalmente, la falta de adaptacion a las tendencias digitales
disminuye la competitividad del hostal frente a empresas que ya ofrecen soluciones

tecnoldgicas para reservas y pagos en linea.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢,Como la implementacion de un sistema web contribuird a optimizar la

gestion administrativa del Hostal Real de Juliaca?

1.2.2. Problemas especificos
o (Es viable disefiar e implementar un sistema web para gestionar las
reservas, el control de inventarios y los procesos administrativos en el
Hostal Real Juliaca?
e (COmo se puede desarrollar un sistema web administrativo utilizando
una metodologia de desarrollo agil adaptada a las necesidades del Hostal

Real Juliaca?

e ;CoOmo la implementacion de un sistema web influird en la eficiencia

operativa y en la experiencia de los clientes del Hostal Real de Juliaca?

1.3. Justificacién de la investigacion

Segun lo expuesto con anterioridad respecto a la problematica, se evidencia
gue el Hostal Real Juliaca requiere el desarrollo e implementacion de un sistema
web que automatice y optimice la gestion administrativa. Este sistema permitira
integrar procesos clave como la administracion de reservas, el control de
inventarios, la emision de reportes y el registro de pagos, con el objetivo de mejorar

la eficiencia operativa, reducir los errores y brindar un mejor servicio a los clientes.
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La adopcion de esta solucion tecnoldgica no solo contribuird a resolver los
problemas actuales, sino que también fortalecera la competitividad del hostal en el
mercado local y digital. Ademas, el uso de un sistema web permitira escalar las
operaciones a futuro, atendiendo a un mayor volumen de clientes y adaptandose a

las nuevas demandas tecnoldgicas del sector.

1.4. Delimitacion temporal, espacial

Temporal: La investigacion propuesta se desarrollo a lo largo del afio
2024.
Espacial: La investigacion se desarrollo en la ciudad de Juliaca, ubicada

en el departamento de Puno.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para optimizar la gestion administrativa del

Hostal Real de Juliaca.

1.5.2. Objetivos especificos

o Implementar un sistema web que integre las funciones de reservas,
control de inventarios, facturacion y generacion de reportes
administrativos, adaptado a las necesidades del Hostal Real Juliaca.

e Diseflar un sistema web utilizando la metodologia OOHDM, para
garantizar una estructura eficiente, intuitiva y adaptable a las
necesidades administrativas del negocio.

e Evaluar el impacto del sistema web en la reduccion de errores, el ahorro
de tiempo en procesos administrativos y la satisfaccion de los clientes del

Hostal Real Juliaca.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
La adopcién de un sistema web impactara positivamente en la gestion
administrativa del Hostal Real de Juliaca, logrando una optimizacién de los

procesos operativos y la satisfaccion de sus clientes.

1.6.2. Hipdtesis especificas

1. El disefio de un sistema web funcional permitira automatizar procesos
clave como reservas, control de inventarios y generacion de reportes,
reduciendo errores y optimizando la gestion administrativa del hostal.

2. El disefio de un sistema web administrativo utilizando la metodologia
OOHDM, permitira garantizar una estructura eficiente, intuitiva y
adaptable, mejorando la gestion de los procesos administrativos del
Hostal Real Juliaca.

3. El uso de un sistema web en el Hostal Real Juliaca aumentara la
eficiencia operativa reduciendo fallas y ahorrar tiempo en los procesos
administrativos, generando un impacto positivo en la satisfaccion de los

clientes.

1.7. Variables e indicadores

Variable Independiente: Desarrollo de un sistema web

Variable Dependiente: Gestion administrativa
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1.8. VARIABLES (Operacionalizacion de variables)
Tabla 1
Variable 1
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento

1. Desarrollo de un Sistema

Se medird através de un

WEB nivel de implementacion Usabilidad i Eic'"qad (_je aprendlz.aje
de funcionalidades periencia de usuario
En este sentido, calidad de disefio,
Schwabe & Rossi (1998) seguridad, usabilidad ¥ r,ncionalidad > Cumplimiento de requisitos
sostienen que el desarrollo rendimiento del sistema, > Correcta ejecucion
de aplicaciones web requiere evaluados mediante . Encuesta
metodologias  especificas  indicadores COMO  Rendimiento > Tiempo de respuesta Cuestionari
que permitan organizar la cumplimiento de » Estabilidad ueftlope}[rlo
complejiq,ad .de ”Ia requisitos,' facilidad de . > Control de accesos y entrevista
navega.mon y la interaccion, uso, tiempos de Seguridad > Integridad de datos
proponiendo enfoques de respuesta, control de
disefio orientado a objetos accesos y satisfaccion
para estructurar  de los usuarios. Accesibilidad > Multiplataforma
adecuadamente estos » Disponibilidad
sistemas.
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Tabla 2
Variable 2
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
_ Planificacion » Programacién de actividades
2. Gestion administrativa administrativas.

Administrativa o,
Organizacién de

La gestion lai - » Organizacion de reservas y
o . . a informacion .
Definicion: Desde la administrativa del hostal SEerviclos.
perspectiva de Romano Real Juliaca se evaluara
(1998) explica que los en funcion de la Eficiencia » Orden y actualizacion de
sistemas de informacién eficiencia  de  los operativa registros.
contribuyen a optimizar los procesos » Accesibilidad a la informacién Encuesta
procesos organizacionales al administrativos, control administrativa. Cuestionario
integrar y procesar datos de de informacion, (?qntrol _ > Optimizacion de procesos y entrevista
manera eficiente, lo que optimizacién del tiempo, administrativo administrativos.
facilita la reduccion de reduccion de errores y
actividades manuales y satisfaccion de los
mejora el control clientes.
administrativo. Satisfaccién del » Reduccion de errores en
cliente registros.

> Calidad de servicio brindado.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

La implementacién de sistemas web se ha consolidado como una solucion
efectiva para mejorar la gestiébn administrativa en diversas empresas del sector
hotelero. Estudios previos han evidenciado que la implementacién de tecnologias
basadas en la web facilita la automatizacién de los procesos, tales como la reserva
de habitaciones, el manejo de inventarios, el procesamiento de pagos y la
produccion de informes. Esto no solo reduce errores humanos y el tiempo dedicado
a tareas operativas, sino que también mejora la satisfaccion del cliente al
proporcionar un servicio mas agil y confiable. Se puede observar como otras
investigaciones utilizaron esta metodologia para mejorar sus procesos en el rubro

de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Sutty Segovia & Kwan Chung (2019) Analizaron el nivel de implementacién
del comercio electrénico en los hoteles mediante la evaluacion de sus paginas web.
Cuyo objetivo principal fue identificar el nivel de adopcion del comercio electrénico
en las industrias hoteleras de Paraguay, a partir del estudio de los sitios web de los
hoteles. El disefio fue no experimental, de corte transaccional y descriptiva con

enfoque cualitativo y la muestra estuvo conformada por 20 establecimientos
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hoteleros ubicados en la zona cosmopolita de Asuncién. Entre sus resultados se
evidencio un alto nivel de cumplimiento en los atributos correspondientes, se
identificé una limitada implementacion del comercio electrénico en los hoteles
analizados, tanto en cadenas internacionales como en establecimientos locales.
Llegando a concluir que el 50% no alcanzo el nivel de cumplimiento de los criterios
evaluados, lo cual se atribuye principalmente a la escasa motivacion de parte de
los administrativos para incorporar nuevas tecnologias y a la reducida valoracién

de los beneficios asociados por los responsables de la gestién.

Guapulema Monserrate & Caiza Cunduri (2024) Crearon una solucion
tecnoldgica para optimizar la gestiébn administrativa del hotel Rio de Riobamba, el
objetivo principal fue el disefio e implementacién de una solucién informatica en
plataformas web y movil que permitiera automatizar las gestiones administrativas
del hotel, el tipo de estudio fue aplicado y la muestra estuvo conformada por 1
Aplicacion web de RIO HOTEL. Entre sus resultados se evidencio una ligera
disminucion de vulnerabilidades, pasando de 1,583 a 40, evidenciando la
correccion de 1,543 fallos de seguridad. Estos avances no solo incrementaron la
seguridad del sistema, sino que también contribuyeron a optimizar la eficiencia en
la gestién hotelera. Llego a concluir que el proyecto cumplié exitosamente con sus
objetivos iniciales, proporcionando una solucién tecnolégica que garantiza
seguridad y eficiencia que favorece tanto la gestion del hotel como la experiencia

de los clientes.

Los autores Guzman, F., & Martinez, P. (2022) en su investigacién enfocado
en el desarrollo de un sistema web basado en OOHDM para la administracién de
alojamientos turisticos, se disefidé un sistema web basado en el método OOHDM
para un hotel en Bogota, Colombia, con el objetivo de optimizar la administracién

de reservas y la interaccion con los clientes. Los hallazgos reflejaron una reduccion
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del 30% en errores de reservas y un incremento del 20% en la satisfaccion de los
usuarios. Este caso destacé la capacidad de OOHDM para estructurar interfaces

intuitivas y personalizables segun los procesos internos del hotel.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Los autores Quispe Bernardo & Garcia Godos Villavicencio (2025) Se
propusieron desarrollar e implementar una plataforma web orientada a la
automatizacién de la administracion de reservas. Tras su implementacion, se
evidencié una reduccién significativa en tiempo para procesar cada reserva,
pasando de 120 a 6 minutos, aumentando un 95% en la eficiencia del proceso. Por
altimo, el sistema fue implementado para la administracion operativa del hotel.
Llegé a concluir, la solucién propuesta satisface con los objetivos establecidos,
aportando de manera significativa a la digitacion y optimizacion de la administracion

interna del hotel.

Los autores Cedefio Pando, Guevara Rodrigues, Cieza Mostacero, &
Pacheco Torres (2022) en su tesis tuvo como objetivo principal la implementacion
de una aplicacion movil multiplataforma para la optimizacion de procesos de
reserva en el establecimiento en Trujillo. El disefio fue experimental de grado pre-
experimental del tipo aplicada y la muestra estuvo conformada por 33 clientes del
Elite Hotel. Entre sus resultados se evidenciaron mejoras significativas en los
indicadores evaluados. El nimero promedio de reservas se increment6 de 25 a 46.
Asimismo, el tiempo de atencién al cliente se redujo de 11 a 4 minutos, se registrd
un aumento de 21 reservas en las transacciones realizadas mediante pago
electronico. Llego a concluir que Hotel generé una mejora notable en el proceso de
reservas. Se observé un aumento en la cantidad de reservas y en las operaciones
de pago electrénico, junto con una disminucion significativa en el tiempo de

atencion al cliente.
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Llanos Nufiez & Richard Martin (2022) Desarrollaron un sistema web de
alojamiento, el objetivo principal del estudio fue evaluar el impacto del desarrollo de
un sistema web en el proceso de reservas de habitaciones. El tipo de estudio fue
aplicado con disefio experimental del tipo pre-experimental con una muestra
conformada por 28 registros de reservas proporcionados por el hotel. Entre sus
resultados obtuvo que la implementacién del sistema web mejord el proceso de
reserva de habitaciones en el hospedaje, lo que reflej6 un incremento en los
indicadores evaluados. Concluyendo que el ingreso de ganancias por habitacion
aument6 en S/. 1.2497, y la tasa de ocupacion de las habitaciones se elevé en

1.587%.

2.1.3. Antecedentes Locales

En la investigacion de Mercado Limache (2024). Analizaron la percepcion
de los usuarios con respecto al servicio ofrecido en el hotel de Juliaca. Con el
objetivo de evaluar la vision de prestigio del servicio en los clientes. El estudio fue
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, empleando el método deductivo, con un
tipo de estudio basico y un disefio no experimental de corte transversal y con una
muestra de 120 huéspedes. Entre sus resultados se evidencié que los clientes
aprecian favorablemente la experiencia del personal 60% y la transparencia de los
materiales 52%, el 22% no estd de acuerdo con la actualizaciébn de nuevos
servicios, el 61% considera adecuada la rapidez de respuesta ante emergencias,
el 50% opiniones neutras o desfavorables sobre las nuevas actualizaciones. En
cuanto a la seguridad, el 65% de los encuestados expreso satisfaccion, y el trato
respetuoso fue reconocido por el 72% de los encuestados, mientras que la
apariencia profesional del personal alcanzé un 84% de valoracion positiva. Sin
embargo, las instalaciones y el equipamiento mostraron debilidades, reflejadas en

un 28% de percepciones neutras. Llegé a concluir que existen fortalezas en la
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atencion del personal, pero también areas criticas relacionadas con infraestructura

y procesos de atencion.

En los estudios de Condori Quispe (2025) En su estudio enfocado a la
relacion entre estrategias de contenidos digital y la lealtad de los clientes en el
sector hotelero de Juliaca. Con el objetivo de establecer la relacién entre ambas
variables. El estudio fue bajo el enfoque cuantitativo, correlacional y no
experimental, con una muestra de 81 clientes. Los resultados mostraron una
correlacion moderada (Rho de Spearman = 0,559), indicando que el marketing de
contenidos influye positivamente en la fidelizacion de los clientes. El instrumento
aplicado present6 una confiabilidad de 0,734 segun alfa de Cronbach. Asimismo, el
valor de significancia obtenido mediante el coeficiente Tau-b de Kendall fue de
0,000, menor (p < 0,05), lo que permitié rechazar la hipétesis nula y confirmar la
existencia de una relacién estadisticamente significativa entre ambas variables. En
conclusion, el estudio determin6 que el marketing de contenidos influye de manera

significativa en la fidelizacion de los clientes del Hotel.

Pacheco Vilchez (2024). Propusieron una solucién tecnoldgica orientada a
mejorar los procesos de administracion de las reservas en el hotel Zorritos de
Juliaca, con el objetivo de implementar un sistema informatico destinado a mejorar
la gestion de reservas del hotel. El disefio fue no experimental de tipo basico de
nivel descriptivo y con una muestra de 20 clientes frecuentes y 5 trabajadores del
hotel. Los hallazgos indicaron que el 90 % de los clientes percibié mejoras en el
proceso de reservas, el 80% del personal evidencié mayor eficiencia, logrando
reducir el tiempo empleado en la gestion de reservas en un 30%. Llegando a
concluir que el sistema incremento la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia

operativa del hotel.
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2.2. Metodologia oohdm

La metodologia propuesta por Schwabe & Rossi (1998) esta metodologia
nace como una alternativa para el modelado de aplicaciones hipermedia de gran
escala y naturaleza dindmica, las cuales integran estructuras de navegacion

complejas junto con un comportamiento computacional avanzado.

Este es un método ampliamente utilizado para el disefio de sistemas web
(Object-Oriented Hypermedia Design Method), siendo un enfoque que combina el
disefio orientado a objetos con la organizacién de contenido en hipertexto. Este
método permite desarrollar aplicaciones web estructuradas y escalables, facilitando
la personalizacion de funcionalidades segun las necesidades especificas de la
empresa. En el contexto hotelero, OOHDM ha sido aplicado para disefiar
plataformas que integran mdultiples modulos de gestién, logrando interfaces

intuitivas y experiencias de usuario optimizadas.

Por ejemplo, en investigaciones relacionadas, se ha reportado como los
sistemas basados en OOHDM permiten mejorar de forma notable la eficiencia en
la gestion de recursos, la centralizacion de la informacion y la generacion de datos
analiticos en tiempo real. Estos avances han permitido a los hoteles competir mas
eficazmente en un mercado digitalizado, donde los clientes demandan

herramientas rapidas y seguras para realizar reservas y consultas.

El presente proyecto busca disefiar un sistema web para el Hostal Real
Juliaca utilizando OOHDM como método de desarrollo, con el objetivo de abordar
problemas recurrentes en la gestion manual, como la duplicidad de reservas, el
acceso limitado a informacion y la ineficiencia administrativa. De este modo, se
espera contribuir a la transformacién digital del hostal, posicionandolo como una

alternativa moderna y competitiva en el sector.
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2.2.1. Introduccién al método.

La metodologia establece la division del desarrollo de sistemas o

aplicaciones web en cinco fases claramente definidas.

Figura 1

Etapas de la metodologia OOHDM

Obtencion de Disefio Disefio Disefio de Interfaz Implementacion
requerimientos Conceptual Navegacional Abstracta P

Diagrama de Clases
ional, . Desarrollo de la
" navegacionaiesyy Modelo de Vista P,
Diagrama de clases Diagrama de Abstracta de Dat. Aplicacion
contexto stracta de Datos Ejecutable
Navegacional

Diagrama de Casos

de Uso

Nota Aguilar Samanao, et al., (2021).

No obstante, los autores Molina Rios, Zea Ordéfiez, Contento Segarra, &
Garcia Zerda (2018) plantean que la obtencion de requerimientos constituye la
etapa inicial dentro de la metodologia OOHDM, a partir de la cual se estructuran

cinco fases en su desarrollo.

2.2.2. Disefio obtencién de requerimientos.

Se determinan los actores involucrados, asi como las funciones o
actividades que cada uno puede desempefiar. Asimismo, se determina la
informacion que los actores deben proporcionar al sistema y los resultados que
esperan obtener. Para el disefio de esta fase se emplean diagramas de casos de

uso como principal artefacto.

Jacobson, & Booch (2007) los diagramas de casos de uso tienen como
proposito representar la funcionalidad de un sistema desde la perspectiva de los
agentes externos, conocidos como actores, quienes interactian con él en un
contexto especifico. En este sentido, un caso de uso se define como una unidad
funcional que describe la interaccion o transaccion entre los actores y el sistema (p.

31).
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Figura 2

Fase | de OOHDM

FASE 1. - OBTENCION DE
REQUERIMIENTOS

Identifica los actores y las tareas que
La herramienta en la ellos deben realizar
cual se fundamenta
esta fase son los
DIAGRAMAS DE

CASOS DE UsSOs Determinan los escenarios para cada
tarea y tipo de actor

Luego seran
representados Proveen de una representacién
mediante los gréafica de la interaccion entre el
DIAGRAMAS DE usuario y el sistema
INTERACCION DEL
USUARIO (UIDs)

2.2.3. Disefio conceptual.

En la segunda fase del método OOHDM, se orienta a la construccion del
modelo conceptual, el cual describe los objetos pertenecientes al dominio del
problema y asi como las relaciones e interacciones establecidas entre ellos.

Silva & Mercerat (2001).

En esta fase del método OOHDM, el modelo de aplicacion conceptual se
construye utilizando técnicas de  modelado orientado a  objetos,
tomando opcionalmente como punto  de  referencia el modelo entidad-
relacion (E/R). Se determinan las clases y sus relaciones, tales como asociacion,
agregacion, composicion y generalizacion-especializacion. Como resultado, se
obtiene un modelo estructural conformado por clases, atributos y asociaciones,
el cual guarda similitud con el diagrama de clases de UML Del Valle Rodriguez

(2009).
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En este paso, se define la informacién clave que sera gestionada en el
sistema web, como los datos de los huéspedes, las reservas, los pagos, el
inventario de habitaciones, entre otros. Para el Hostal Real Juliaca, este modelo
se encargaria de definir las entidades esenciales del sistema, como las reservas,
los clientes, las habitaciones y los pagos, organizadas de manera coherente

segun los requerimientos del hostal.

Figura 3

Fase || de OOHDM

FASE Il. - DISENO CONCEPTUAL

Se construye un modelo orientado a objetos que
represente el dominio de la aplicaciéon
La finalidad principal durante esta fase es
capturar el dominio semantico de la aplicacién
Se tiene en cuenta el papel de los usuarios y las
tareas que desarrollan
3 El resultado de esta fase es un modelo de clases
relacionadas que se divide en subsistemas

2.2.4. Disefio navegacional.

El modelo navegacional se desarrolla como una representacion derivada
del disefio conceptual, permitiendo la creacién de distintas estructuras en funcion

de los diversos perfiles de usuario Silva & Mercerat (2001).

Describe las distintas rutas de navegacion que puede seguir la aplicacién

en funcién del tipo de usuario. En este sentido, proporciona un contexto
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navegacional que permite ejecutar acciones mediante enlaces, vinculos o
indices interrelacionados dentro del sistema permitiendo que cada usuario
interactde con la aplicacién segun su perfil y visualice las interfaces que le
corresponden. Molina Rios, Zea Ordoéfiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda

(2018).

Figura 4

Fase Il de OOHDM

FASE Ill. - DISENO NAVEGACIONAL

Se debe disefar la aplicacién Clases Navegacionales
teniendo en cuenta las tareas

que el usuario va a realizar

sobre el sistema @
Hay que tener en cuenta que
sobre un mismo esquema

conceptual se pueden

desarrollar diferentes modelos Estructuras
navegacionales de Acceso

La estructura de navegacién de B ;

una aplicacién hipermedia esta ?fm
definida por un esquema de N

clases de navegacién especifica h -h

2.2.5. Disefo de interfaz abstracta.

En la metodologia OOHDM se emplea el modelo ADV (Abstract Data
View) para la definir la interfaz de usuario en aplicaciones hipermedia. Estos
ADV se caracterizan por su haturaleza abstracta, ya que representan
Unicamente la interfaz y sus estados, sin considerar aspectos relacionados con

su implementacion. Schwabe & Rossi (1998).
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En esta fase se definen y detallan las interfaces de usuario que seran

presentadas dentro de la aplicacion web. Molina Rios, et al., (2018).

En esta etapa, se genera automaticamente un modelo de navegacién a
partir del modelo conceptual de datos. La transformacion de M2M implica que
los datos definidos en el modelo conceptual se convierten en un modelo de
navegacion, que es la estructura por la cual los usuarios interactuaran con la
aplicacion web. En esta etapa para la investigacion sera crucial para que el
sistema web del Hostal Real, facilite a los usuarios (administradores y clientes)
la navegacién entre las diversas funcionalidades del sistema, como el acceso a

las reservas, el historial de clientes, y la gestion de pagos.

El Modelo de Navegacion describe la interaccion de los usuarios con el
sistema. Este  modelo define las rutas de navegaciébn que
permiten moverse entre diferentes paginas o maédulos, facilitando el acceso a
las funciones del sistema. En el Hostal Real en la ciudad de Juliaca, este
enfoque contribuye a una navegacion intuitiva, mejorando la experiencia del

usuario y facilitando la gestion de reservas y pagos.

Si el sistema genera el Modelo ADV, que describe cdmo se visualizaran
los datos para el usuario final. Es decir, como se representaran los datos en la
interfaz de usuario (formularios, tablas, listas, etc.) esto permitir4 en el marco de
la investigacion que el sistema web del Hostal Real, muestre la informacion de
manera organizada, como las listas de habitaciones disponibles, la vista

detallada de las reservas o los pagos realizados.
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Figura5

Fase IV de OOHDM

FASE IV. - DISENO DE
INTERFAZ ABSTRACTA

Esto consiste en definir qué objetos
de interfaz va a percibir el usuario

2.2.6. Implementacion.

Al llegar a esta fase, el disefiador debe establecer los elementos de
informacion correspondientes al dominio del problema. También se requiere
identificar como se organizan estos elementos segun el perfil del usuario y sus
tareas, asi como especificar la interfaz que se mostrard y su comportamiento

Silva & Mercerat (2001).

Finalmente, el Modelado de la Interfaz de Usuario se refiere al disefio
visual y la experiencia de usuario final. Esta etapa tiene como objetivo
asegurarse de que el sistema web sea facil de usar, accesible y visualmente
atractivo. Para el desarrollo de la investigacion la interfaz debe ser intuitiva tanto
para los administradores, que necesitan manejar la parte operativa, como para
los clientes, que podrian querer realizar reservas en linea o consultar

informacion sobre disponibilidad.
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Figura 6

Fase V de OOHDM

FASE V. - IMPLEMENTACION

Obtenido el modelo conceptual, el modelo de
navegacién y el modelo de interfaz abstracta,
s6lo queda llevar los objetos a un lenguaje

concreto de programacién, para obtener asi la
implementacién ejecutable de la aplicaciéon

2.2.7. Ejemplo de aplicacién del método OOHDM.

La aplicacion sera desarrollada en base al modelo mostrado
previamente, permitiendo que el sistema sea eficiente, intuitivo y adaptado a las
necesidades tanto operativas como de los usuarios. Este enfoque estructurado
ayudard a resolver los problemas actuales del hostal en cuanto a la
administracion manual de reservas, el control de inventarios y la generacion de
reportes, al mismo tiempo que proporcionard una experiencia mas fluida y

satisfactoria para los clientes.

2.2.8. Disefio de la aplicacién a partir del método OOHDM extendido.

A continuacion, se describe con ilustraciones el programa que se

desarrollara segin el método aplicado para la investigacion.
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Paso 1: Disefio Conceptual.

A continuacién, se muestra el esquema conceptual correspondiente al

maodulo mediante las siguientes figuras.

Figura 7

Subsistemas del disefio conceptual del médulo

Ofrecidos

—_ -

Revisan

P

Usuarios

L

I:IEIZI

Empleos
Solicitados

Sa=5

En las figuras siguientes se observan los subsistemas de la metodologia:

Figura 8

Subsistema PARTICIPANTES.

FERSOMA, REFEREMCIA
Mombre ; texto Lodigo © int
s Interact
Codigo : int preractua enoreso ; texto
Eolad »int Descripeion texo
Email ;. email
| ] | ]
ESPECIALISTA U= JARIO . CORRESPOND., TRABAJO
— E - Efvla - -
Descripcion ; recha de registro Dirigen ; email
[imagen, texto] fecha = Mbestio - email
Bingrafia : texto
h_,_\_\_‘_'_,_:-'"_'_‘-'-'-
recige

realiza
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Figura 9

Subsistema empleo

TRABAID

EeSCHpCion :
[texto, imagen)

A

OFRECIDOS SOLICITADOS
Codigo :int
Descripoion ; texto
Lbicacian :
[texto, mapa, img)
[ I ]
ILUSTRACIOM AREA PUESTO/PERFIL
ESCHRCIon : ambre D =tring FoCnt
[imegen, texta] Lbicacian : imagen|  [Titulo : texto

Descripoion ; texto

Fango : fecha

hicacidn ; imagen
Descripoion ; texto

w

Se registra

Paso 2 y 3: Disefio del modelo navegacional y de la interfaz

abstracta.

En la figura se observan los nodos de la interfaz descritos.

Figura 10

Nodos interfaz

SOLICITADOS
Maormbre ; texto

Descripcion :texto
Ubicacidn : from

limagen vitrina : imagen

pasillo.ubicacidn.imagen

Periodo

Mdmero : int
Titulo : texto
Imagen :
Descripcian : texto

2 Ancla (lleva a)
Presenta . Ancla (tiene)
Ubicacian : from

OFRECIDOS

imagen

TRABAIOD - EMPLED

Imagen : from
Objeto_arg. descrip.imagen
Descripcian : fram
Cbjeto_arg. descrp.texto
Datos técnicos © texto
Cultura : Ancla (pertenece)
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IJ pasillo.ubicacidn.imagen
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Figura 11

Contexto navegacional del médulo
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Figura 12

Base de datos

>

&3 Servidor: localhost » [z Base de datos: incadato_newportal » [ Tabla: empleos -

“InnoDB free: 11264 kB, (“idusuario’) REFER “incadato_newportalusuarios'(idusua”
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phpiiyAdmin — >
[¥ Eliminar
Campo Tipo Cotejamiento  Atril Nulo Extra
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Figura 13

Objeto de configuracion
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Previamente en la figura se muestra el enlace a seguir denominado como
“‘muestra”, que permite navegar dentro de otro contexto, dentro de la interfaz
desarrollada que esta implementada con PHP.

Figura 14

Interfaz desarrollada
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Figura 15

Estructura de acceso al sistema
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Figura 16

Vista de la base de datos y el entorno
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Figura 17

Contenido de la base de datos.

EH empleos
idempleoc - fecha -~ | idusuario - categoria - titulo - | contenido - rubro - lugar -

23 20/09/2009 oatasi2 ofrecidos ECONOMISTA Asesoria trami economistas  lima
29 20/09/2009 oatasi2 ofrecidos EMPRESARIO Gratis enviame empresarios  lima
30 20/09/2009 oatasi2 ofrecidos ENFERMERAS Enfermeros ce enfermeras lima
31 20/09/2009 oatasi2 pedidos ABOGADAS sel+aritas egr abogados lima
32 20/09/2009 oatasi2 pedidos administradori Necesita empr administradon lima
33 20/09/2009 oatasiz pedidos analista Programador c analistas lima
34 20/09/2009 oatasi2 pedidos anfitrionas A-1 excelente anfitrionas lima
35 20/09/2009 oatasiz pedidos asistente rr.hh C/experiencia asistentes RR.I lima
36 20/09/2009 oatasi2 pedidos asistente conti C/experiencia asistentes con lima
37 20/09/2009 oatasi2 pedidos auxiliar Contable nece auxiliares lima
38 20/09/2009 oatasi2 pedidos ayudantes de pasteleria ¢ ayudantes lima
39 20/09/2009 oatasi2 pedidos bachiller Ingeniero({a) C bachilleres lima
40 20/09/2009 oatasi2 pedidos bordador c/experiencia bordadores lima
a1 20/09/2009 oatasi2 pedidos cajera kardista impor cajeros lima
42 20/09/2009 oatasi2 pedidos chofer c/vehiculo c/n choferes lima

4001 01/10/2009 oatasi2 pedidos vendedoras (e de computado otros lima

4002 01/10/2009 user pedidos detectiva absoluta reser detectives lima

4003 29/12/2009 usuario pedidos abogado se necesita tin abogados puno

4004 29/12/2009 usuario pedidos Fontanero se necesita tin abogados puno

4005 29/12/2009 usuario pedidos Fontanero se necesita tin abogados puno

4006 19/10/2010 usuario pedidos zapaton zapatonzapato auxiliares Julaica

:‘.‘egistro: ] 1 de4s L | " Sin filtro Buscar

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.3. Desarrollo de un sistema web

Es un proceso fundamental dentro de la ingenieria de software que permite
crear aplicaciones accesibles mediante navegadores, facilitando la interaccion
entre usuarios y sistemas a través de internet. Este proceso comprende diversas
etapas como el andlisis de requisitos, disefio, implementacion, pruebas y

mantenimiento.

Segun Pressman (2005), el desarrollo de software implica un conjunto
estructurado de actividades orientadas a la construccion de sistemas de calidad
gue satisfagan necesidades especificas. En este contexto, Sommerville (2011)
sostiene que el desarrollo de sistemas es un proceso de ingenieria que integra

métodos, herramientas y técnicas para producir software funcional y eficiente.

En el &mbito especifico de las aplicaciones web, Rossi & Schwabe (1998)
destacan la importancia del disefio de la navegacion y la interfaz de usuario,

elementos clave para garantizar una adecuada interaccion en sistemas hipermedia.

Asimismo, investigaciones recientes refuerzan la importancia del desarrollo
web en entornos organizacionales. Cabrera Mondeja & Gémez Baryolo (2018)
sefialan que las aplicaciones web permiten estructurar sistemas mas eficientes y
adaptables, mientras que Alvarez Salazar (2019) destaca que el uso de

metodologias agiles mejora la rapidez y efectividad del desarrollo.

Por otro lado, Vidal Silva (2021) resaltan que el uso de frameworks
modernos como Django facilita el desarrollo rapido y seguro de sistemas web, y
Moo Medina, Mufioz Ubando, & Mazun Cruz (2022) indican que los modelos de
desarrollo deben adaptarse a las caracteristicas dinamicas de las aplicaciones web

para garantizar su eficiencia.
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En este sentido, el desarrollo de un sistema web no solo implica la
construccion tecnoldgica, sino también la integracion de buenas préacticas de
disefio, metodologias agiles y herramientas modernas que permitan optimizar

procesos organizacionales.

2.4. Gestion administrativa

La gestion administrativa es un elemento esencial en toda organizacion,
debido a que facilita la organizacion y optimizacién de los recursos con el fin de
alcanzar los objetivos institucionales de manera eficiente.

La gestibn administrativa es un proceso sistematico que comprende la
planificacion,  organizacién, direccibon 'y control de los recursos
organizacionales, para alcanzar las metas organizacionales de manera efectiva 'y
eficiente. Este proceso constituye un elemento clave para el funcionamiento y la
productividad de las organizaciones, fortalece el proceso de toma de decisiones y
contribuye a mejorar la productividad y el desempefio organizacional Ochoa Valer
& Ochoa Valer, 2025; Yumpo Bruno & Yumpo Bruno, 2025; Mendoza Fernandez &

Moreira Choez (2021).

Dentro del contexto empresarial, una adecuada gestiébn administrativa
permite optimizar procesos, reducir errores, incrementar la eficiencia operativa y
fortalecer la calidad de los servicios brindados. Esto resulta especialmente
relevante en sectores como el hotelero, donde la correcta administracion de

recursos y procesos influye directamente en la satisfaccién del cliente.
2.5. ¢ QUE ES EL WWW?

La World Wide Web (WWW) es un sistema de informacion de alcance global
gue posibilita el acceso a recursos digitales enlazados mediante hipervinculos,

utilizando protocolos como HTTP y direcciones URI. Su evolucion ha impulsado el
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intercambio de informacion, facilitado la comunicacion y promovido el desarrollo de
aplicaciones web en diversos ambitos, Berners Lee, Cailliau, Groff, & Pollermann,

The World-Wide Web (1994).

Figura 18

Qué es WWW

Que es www

Segun el concepto previo para la investigacion este ofrece acceso a una
amplia variedad de recursos y herramientas para el desarrollo de sistemas web,
incluyendo frameworks, tecnologias y ejemplos practicos de lenguajes de
programacion. Permite investigar tecnologias emergentes y soluciones de cddigo
abierto, como CMS y bases de datos en la nube, para mejorar el rendimiento del
sistema web. Facilita la colaboracién remota a través de foros y plataformas como
GitHub, donde se puede compartir avances y recibir retroalimentacién. Ademas, es
crucial para implementar herramientas de gestiébn administrativa en el hostal, como
reservas e inventarios, y para garantizar la accesibilidad y usabilidad del sistema,

aplicando mejores practicas de disefio UX/UL.
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2.6. Sistemas para la World Wide Web

Figura 19
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Previa imagen se puede observar que existen diversos sistemas y
tecnologias que constituyen la base de la World Wide Web (WWW), permitiendo
la creacion, gestion y acceso a contenido a través de Internet. Estos sistemas
pueden clasificarse en varias categorias, desde la infraestructura basica hasta
las aplicaciones web avanzadas. Para el estudio se puede considerar los
lenguajes de programacion y marcado que son fundamentales para el desarrollo

de sitios web.

El protocolo HTTP facilita la transferencia de datos en la Web entre
clientes, navegadores y servidores. Segun, Fielding, Nottingham, & Reschke
(2022), HTTP es un protocolo de aplicacién sin estado que permite la
comunicacion distribuida de sistemas hipermedia. HTML es el lenguaje estandar

gue estructura el contenido, como texto, imagenes y enlaces, en una pagina
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web. Segun, Berners Lee, Cailliau, Groff, & Pollermann, The World-Wide Web.
Communications of the ACM (1994), HTML permite definir la estructura y el
contenido de los documentos web, facilitando la creacidén de paginas accesibles
mediante navegadores. CSS se utiliza para disefiar y estilizar ese contenido,
controlando aspectos visuales como el disefio, los colores y la tipografia. Segun,
Lie & Bos (1999) CSS permite separar el contenido de la presentacion,
mejorando la flexibilidad y el disefio de las paginas web. JavaScript agrega
interactividad a las paginas, permitiendo la actualizacién en tiempo real, la
validacién de formularios y las animaciones. Segun Eich (2020), JavaScript es
un lenguaje de scripting que permite la manipulacion dinamica del contenido web
y la interaccion con el usuario. PHP es un lenguaje del lado del servidor que
genera contenido dindmico y gestiona bases de datos. Segun Lerdorf, Tatroe, &
Maclintyre (2013), PHP es un lenguaje de codigo abierto de desarrollo web que
permite generar contenido dindmico en servidores, mientras que SQL permite
interactuar con las bases de datos para realizar consultas, actualizaciones y
eliminacion de informacién. Estos lenguajes trabajan juntos para crear

aplicaciones web interactivas, visualmente atractivas y funcionales.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion para este estudio es aplicado, descriptivo, debido
a que el objetivo principal es desarrollar y aplicar el sistema web especifico para el
hostal, por lo que la investigacion tendr4 un enfoque practico para resolver un
problema real de gestion administrativa. El disefio, desarrollo y testeo del sistema
web se realizarian en iteraciones, mejorando el sistema basado en la

retroalimentacion.

3.2. Tipo de lainvestigacion.

Se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, ya que busca medir el impacto
del sistema web en la eficiencia administrativa. se emplea una encuesta
estructurada que permite la obtencién y andlisis de datos numéricos, facilitando la

reduccion de errores y la calidad de servicio en la experiencia del usuario.

3.3. Meétodos de investigacioén

Se empleo el método cientifico aplicado a las ciencias sociales permite

estructurar la recoleccion y andlisis de datos de manera sisteméatica (Besen, 2023).
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién de estudio tomada esta constituida por los 10 colaboradores

del hotel, que permitiran validar o no el sistema implementado.

Tabla 3
Poblacién

EMPRESA HOTELERA REAL PERSONAL
AREA OPERATIVA 10
TOTAL, DE PERSONAL 10

3.4.2. Muestra

Para la muestra del estudio se tomara a toda la poblacion conformada por

los 10 colaboradores del hotel.

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion

Para recoger datos cuantitativos sobre la eficiencia y satisfaccion de los
usuarios que vendrian a ser los colaboradores, se realiz6 como técnica de estudio,

un cuestionario que sera aplicado a toda la poblacion en estudio.

3.6. Contrastacion de la hip6tesis

Se realizara sobre la base de los resultados obtenidos de la sintesis de los
datos recopilados como parte de la investigacion por encuestas aplicadas a la

poblacién de estudio. Se utilizara el programa SPSS para procesary analizar
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estadisticamente la informacion, el cual permitira realizar los calculos necesarios y

validar las hipotesis planteadas.

Ho: La implementacibn de un sistema web no generara mejoras
significativas en la gestion administrativa del Hostal Real Juliaca, aumentando la
eficiencia operativa y la satisfaccion de sus clientes.

H1: La implementacion de un sistema web generard mejoras significativas
en la gestibn administrativa del Hostal Real Juliaca, aumentando la eficiencia

operativa y la satisfaccion de sus clientes.

Tabla 4

Tabulacion de resultados

Sueto P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

1 5 4 5 3 5 4 5

O OV 00N o o A W DN
a o b~ o0 b~ g w o b
A 00 A 0 a0 WO B~ O
aa A A 00 WO 01 b~ D>
a | A 00 b WO b~ WO 01 >
aa A A 00 WO g »~ O b
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Tabla 5

Estadisticos para normalidad de datos

Prueba de Keolmogorov-Smirnov para una muestra

WAROOOOS

I+l 10
Parametros normales®? Media 34,8000
Desv. Desviacion 421110

Maximas diferencias Absoluta 225
Extremas Positivo 158
Megativo -,225

Estadistico de prusbha 225
Sig. asin. (bilateral® 65
Sig. Monte Carlo Sig. 166
{hilateral}ld Intervalo de confianza al Lirmite inferior 6T
=il Limite superiar ATE

a. La distribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacién de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Maonte Carlo con la
semilla de inicio 299883525,

Segun el resultado de la prueba aplicada los datos siguen una distribucion

normal, Por lo tanto, se utilizara el estadistico paramétrico para el analisis.

Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
VAROO00O8 10 45000 70711 ,22361
Prueba para una muestra
Valor de prueba=0
95% de intervalo de confianza
Ditaranicla di de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
VAROOOO8 20,125 9 <.001 4 50000 3,9942 5,0058
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer?® de puntos Inferior Superior
VARDO0D08 dde Cohen 70711 6,364 3,411 9,311
correccion de Hedges SE3TS 5816 3117 8,509

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamanos del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.
La correcciéon de Hedges utiliza |a desviacién estandar de muestra, mas un factor de
correccion.

Por lo que se aceptala H1.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Pregunta 1: ¢La funcionalidad del sistema satisface sus necesidades operativas?

Tabla 6

Preg.1

Calificacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
1 0 0%

2 0 0%

3 1 10%

4 3 30%

5 6 60%

Total 10 100%
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Grafico N.° 1

Preg.1

2k

= Totalmente En Desacuero
= Algo En Desacuerdo

= Neutro

= Algo De Acuerdo

= Totalmente De Acuerdo

Explicacion P1: la funcionalidad del sistema satisface las necesidades
operativas por el 60% estan totalmente de acuerdo con que la funcionalidad del
sistema satisface sus necesidades operativas, y un 30% esta de acuerdo. Solo un
10% se mantiene neutral. Esto indica una alta aceptacion de las funciones

principales del sistema.
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Pregunta 2: ¢Considera la interfaz gréfica del sistema intuitiva y facil de usar?

Tabla 7

Preg.2
Calificacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
1 0 0%
2 0 0%
3 1 10%
4 5 50%
5 4 40%
Total 10 100%

Grafico N.° 2

Preg.2

P.2

= Totalmente En Desacuero
= Algo En Desacuerdo

= Neutro

= Algo De Acuerdo

= Totalmente De Acuerdo

Explicaciéon P2: La interfaz grafica es percibida como muy intuitiva y facil de
usar por el 40% de los encuestados y como "buena” por el 50%. Solo un 10% tiene
una percepcion neutral. Esto sugiere que el disefio del sistema favorece la

usabilidad y la experiencia del usuario.
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Pregunta 3: ¢ El sistema ha mejorado la eficiencia en la gestion de reservas?

Tabla 8
Preg.3
Calificacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
1 0 0%
0 0%
3 1 10%
4 3 30%
5 6 60%
Total 10 100%
Grafico N.° 3
Preg.3

N

= Totalmente En Desacuero
= Algo En Desacuerdo

= Neutro

= Algo De Acuerdo

= Totalmente De Acuerdo

Explicacion P3: Un 60% de los usuarios esta totalmente de acuerdo en que
el sistema ha mejorado la eficiencia en la gestién de reservas, y un 30% esta de
acuerdo. Esto demuestra que el sistema ha logrado impactar positivamente en uno

de los procesos administrativos clave, optimizando la gestion de las reservas.
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Pregunta 4: ¢ La informacion generada en los reportes es precisa y (til para

la toma de decisiones?

Tabla 9

Preg.4
Calificacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
1 0 0%
2 0 0%
3 2 20%
4 5 50%
5 3 30%
Total 10 100%

GraficoN.° 4

Preg.4

P.4

= Totalmente En Desacuero
= Algo En Desacuerdo

= Neutro

= Algo De Acuerdo

= Totalmente De Acuerdo

Explicacion P4: EI 50% de los encuestados considera que la informacion en
los reportes es "buena”, mientras que un 30% la considera "muy buena”. Un 20%
tiene una opinién neutral. Esto indica que los reportes son percibidos como fiables
y valiosos, aunque hay un segmento que podria beneficiarse de mayor claridad o

detalle en la informacion.
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Pregunta 5: ¢El sistema contribuye al ahorro de tiempo en sus tareas

administrativas diarias?

Tabla 10
Preg.5
Calificacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
1 0 0%
2 0 0%
3 1 10%
4 4 40%
5 5 50%
Total 10 100%
GréaficoN.° 5
Preg.5

SR

= Totalmente En Desacuero
= Algo En Desacuerdo

= Neutro

= Algo De Acuerdo

= Totalmente De Acuerdo

Explicacién P5: La mitad de los encuestados 50% esta totalmente de
acuerdo en que el sistema les ahorra tiempo en sus tareas diarias, y un 40% esta
de acuerdo. Esto es un indicador fuerte de que el sistema esta cumpliendo su

objetivo de optimizacion y eficiencia, liberando tiempo para otras actividades.
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Pregunta 6: ¢Considera que el sistema es confiable y presenta pocos
errores?
Tabla 11

Preg.6

Calificacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

1 0 0%
2 0 0%
3 1 10%
4 5 50%
5 4 40%
Total 10 100%0
Grafico N.° 6
Preg.6

P.6

= Totalmente En Desacuero
= Algo En Desacuerdo

= Neutro

= Algo De Acuerdo

= Totalmente De Acuerdo

Explicacién P6: La confiabilidad del sistema es mayormente positiva, con un
40% considerandolo "muy bueno"y un 50% "bueno". Solo un 10% lo percibe como
"regular”. Esto sugiere que el sistema es estable y presenta un bajo indice de fallos,

lo cual es esencial para su adopcién y el buen funcionamiento de las operaciones.
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Pregunta 7: ¢ El sistema ha facilitado el control de inventarios de articulos

del hostal?
Tabla 12
Preg.7
Calificacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
1 0 0%
2 0 0%
3 1 10%
4 4 40%
5 5 50%
Total 10 100%
Grafico N.°2 7
Preg.7

A

= Totalmente En Desacuero
= Algo En Desacuerdo

= Neutro

= Algo De Acuerdo

= Totalmente De Acuerdo

Explicacion P7: Un 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y
un 40% esta de acuerdo en que el sistema ha facilitado el control de inventarios.
Esto demuestra un impacto positivo directo en la gestion de stock, lo que puede

llevar a una mejor administracion de recursos y reduccién de pérdidas.
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Pregunta 8: ¢Recomendaria el uso de este sistema a otros

hostales/negocios similares?

Tabla 13
Preg.8
Calificacion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
1 0 0%
2 0 0%
3 1 10%
4 2 20%
5 7 70%
Total 10 100%
Grafico N.° 8
Preg.8

P.8

= Totalmente En Desacuero
= Algo En Desacuerdo

= Neutro

= Algo De Acuerdo

= Totalmente De Acuerdo

Explicacion P8: Esta pregunta, crucial para la aceptacion general, muestra
un entusiasmo muy alto. Un 70% de los encuestados lo recomendaria totalmente,
y un 20% lo recomendaria. Solo un 10% se muestra neutral. Esto es un fuerte
indicador de la satisfaccion general y el éxito de la implementacion del sistema, ya

gue los usuarios finales perciben un valor significativo en la solucion.
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CAPITULO V:

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Requerimientos de informacion

Esta tabla detalla los casos de uso principales del sistema web, sus actores,
una descripcion concisa, el flujo normal de eventos, asi como las precondiciones,

postcondiciones y flujos alternativos.
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Figura 20

Diagrama CU
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5.2. Documentacion del diagrama

Tabla 14

Casos de uso del sistema

ID

Caso | Nombre Caso
de de Uso

Uso

CUOT Gestionar
Reservas
Registrar

Gl Check-in

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Actor
Principal

Recepcionista
/
Administrador

Recepcionista

Descripcion

Permite
registrar,
modificar,
cancelary
consultar
reservas de
habitaciones.

Registra la
entrada de un
huésped al
hostal,
asignando una
habitacion y
creando el
registro de
estadia.

Flujo Normal de
Eventos

1. Actor inicia
sesién.2. Selecciona
"Gestion de
Reservas".3. Elige
“Crear Reserva’,
"Modificar Reserva"“,
“Cancelar Reserva" o
“Consultar
Reservas".4. (Crear)
Ingresa datos del
cliente y selecciona
fechas/tipo de
habitacién, verifica
disponibilidad.5.
(Modificar) Busca
reserva por
ID/nombre, edita
datos.6. (Cancelar)
Busca reserva,
confirma
cancelacién.7.
(Consultar) Aplica
filtros, visualiza
resultados.8.
Sistema actualiza el
estado de la
habitacién/reserva.

1. Recepcionista
inicia sesion.2.
Selecciona "Check-
in".3. Busca reserva
existente o registra
nuevo huésped/walk-
in.4. Confirma datos
del huésped y
habitacion.5. Asigna
habitacion y registra
fecha/hora de
entrada.6. Sistema
actualiza estado de
habitacién a
"Ocupada".7. Sistema
genera registro de
estadia.

Precondiciones

Actor
autenticado.
Habitacién
disponible
(para crear).

Recepcionista
autenticado.
Habitacién
limpiay
disponible.

Postcon

Reserva
creada/r
Estado ¢
habitacic

Huéspec
Habitaci
ocupada
creado.
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1. Recepcionista
inicia sesion.2.
Selecciona "Check-
out".3. Busca
huésped por
Registra la nombre/habitacion.4.
salida de un Confirma fecha/hora Recepcionista Huéspec
Registrar . huésped, de salida.5. Sistema autenticado salido. F
Ccuo3 Check-out Recepcionista = generando la calcula el total a Huésped coﬁ Habitaci
factura final y pagar (estancia + P - disponib
liberando la extras).6. Registra el estadia activa. limpieza
habitacion. pago.7. Sistema
genera factura.8.
Actualiza estado de
habitacion a "Sucia"
o "Libre" (si se limpia
automaticamente).
1. Actor inicia
. sesion.2. Selecciona
Qestlong el "Control de
;nr\{;r:ﬁz';%gf Inveqtario".S. Elige
hostal (ej "Registrar Entrada’,
Controlar Administrador toallas ’ "Registrar Salida", Actor Stock de
CU04  Inventario de / sébane;s "Consultar Stock" o autenticado Registro
Articulos Recepcionista artl’culos'de "Ajustar Inventario".4. = con permisos. inventari
limpieza Ingresg/edita dat_os
producto's de del arfucql,o (cantidad,
minibar) descripcién).5.
’ Sistema actualiza el
stock.
1. Actor inicia
sesion.2. Selecciona
"Gestion de
Habitaciones".3.
Permite Elige "Registrar
. Habitacion",
reglgtrar, "Modificar
modificary Habitacion" o
- consultar "
Gestionar Administrador informacion Consultar Actor Informac
CuU05 o / Habitaciones".4. autenticado .
Habitaciones - sobre las . . actualizz
Recepcionista habitaciones Ingresa/eqna datog con permisos.
(tipo (numgro, tipo, precio,
capa'cidad cgpa0|dad).§.
estado précio) Sistema valida'y
! " guarda cambios.6.
(Opcional) Cambia el
estado de limpieza
("Sucia", "Limpia", "En
Mantenimiento").
Emite facturas :ﬁizzcsessﬁg):gta Recepcionista
o recibos por . v~ autenticado.
Generar . Selecciona "Generar .
_— los servicios " Estadia Factura/
CU06 @ Facturas/ Recepcionista Factura".3. Busca la .
Recibos IEE B, estadia o cliente.4. com'pl'etada 0 registrac
detallando los Verifica cargos por servicio extra
cargos de : registrado.
hospedaje y agrega
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Generar
CUO7 | Reportes
Administrativos

Administrador

cuo8 CE B Recepcionista
Pagos
Gestionar Recepcionista
Cu09 : /
Clientes

Administrador

hospedaje y
extras.

Genera
informes
detallados
sobre reservas,
ocupacion,
ingresos,
inventarios y
otros aspectos

administrativos.

Registra'y
consulta los
pagos
realizados por
los huéspedes.

Permite
registrar,
modificary
consultar la
informacion de
los clientes del
hostal.

e\
c

servicios extras.5.
Aplica descuentos (si
aplica).6. Sistema
calcula el monto
total.7. Confirmay
genera la
factura/recibo
(imprimible).8.
Registra la factura en
el historial financiero.

1. Administrador
inicia sesion.2.
Selecciona "Generar
Reportes".3. Elige el
tipo de reporte (ej.,
ocupacioén por mes,
ingresos diarios,
inventario actual,
historial de
clientes).4. Define los
parametros del
reporte (rango de
fechas, tipo de
habitacion, etc.).5.
Sistema procesa
datos.6. Muestra el
reporte en pantallay
permite exportarlo
(PDF, Excel).

1. Recepcionista
inicia sesion.2.
Selecciona "Gestioén
de Pagos".3. Elige
"Registrar Pago" o
"Consultar Pagos".4.
(Registrar) Busca
estadia/factura,
ingresa monto,
método de pago.5.
(Consultar) Aplica
filtros (fecha,
método, estado).6.
Sistema actualiza
estado de pago de la
factura.

1. Actor inicia
sesion.2. Selecciona
"Gestion de
Clientes".3. Elige
"Registrar Cliente",
"Modificar Cliente" o
"Consultar Cliente".4.
Ingresa/edita datos
(nombre, contacto,
historial).5. Sistema
valida y guarda
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Administrador
autenticado.

Datos de Repor_te
) visualiza

operaciones

existentes.

Recepcionista

autenticado.

Factura o Pago rec

estadia factura ¢

pendiente de

pago.

Actor . Base de

autenticado .

actualizz

con permisos.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

&) TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

cambios.6.
(Consultar) Aplica
filtros, visualiza
perfiles.
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Figura 21

Interfaz Panel Inicio del Sistema

€ 2 C O locathost/motel/ A S |

# HOTEL REAL JULIACA & Elianfodmin) +  information Media

Las estadisticas de hoy R Atajos importantes
[} |
() @ 0
Habitaciones Empleados Cerrar sesidn
¢ (]
¢ 5 & 3

& Clientes de la proxima semana del hotel

2 Cliente més favoritor

NOMERE NOTC CUENTA DE CHEQUES TOTAL PAGADO

M Calandarin [ |

Figura 22

Interfaz gestion de empleados

O locahost/hotel/employee wu %[

# HOTEL REAL JULIACA OCoenta ~  §Ekan (odmin) ~  Information Media

 Agregar empleado

INOMBRE COMPLETO USERNAME DEPARTAMENTO TRAEAD EMAL

‘TR

Previa imagen se puede gestionar de manera eficiente la tabla de

empleados del hotel. Esta funcionalidad permite agregar, actualizar y guardar la
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informacion del personal, como sus nombres y otros datos relevantes. Esta
funcionalidad permite mantener un registro actualizado del personal, facilitando la
administracion de recursos humanos y asegurando que la informacién esté siempre

disponible y organizada.

Figura 23

Interfaz para Gestionar Reservas

& @ localhosthotelireservation = 4 % O

# HOTEL RELA JULIACA

l‘
|
¥
r
.
"
]
v

= &

Agregar clieme M@ Reserva rmonth

Buscar habitaciones “ My zozz ’

(5 e Sun Mon Tue e Thu Fri Sat

Tipo de habitacitn

Echa un wistazo a la fecha:

CR0S/ 2022 a

En las siguientes ilustraciones se muestran los disefios de las interfaces para la
gestion de los servicios del hostal.

Figura 24

Interfaz para la gestion de habitaciones

O locaosyhotel/room-type e a a0
# HOTEL REAL JULIACA OCunta + AENaAWONN - information Mot
& & & = 3 b ¢ |/ ¥ Ll
Mabstaciones
v Agrega tipy de habiacén
TI0 OF AIIAOON oo (LAl AEY CANNOAD MO
' ] « |
(@] « ]
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Figura 25

Esquema de CU para gestionar departamentos

© localhost/hotel/departments e &0

ﬂ HOTEL REAL JU LlACA OCuenta « A ESanfadmin] «  information Meda

 Agregar departamento

0 DEPARTAMENTO NOMERE D DEPARTAVENTO PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO COMPORTAVENTO

Figura 26

Esquema de CU gestionar restaurantes

O locaost/hotel/restaurant wy %0
# HOTEL REAL JULIACA O+ §anfi «  rlamationVeda
& M M e A b ) $ $ f

& Madi senviclo de restaurante

 Aladir restaurantes

NOERE DEL FESTALRANTE HORARIO DF RESTAURANTE ABERTO HORA DE OERFE DEL RESTAVRANTE DETALLES DEL RESTAURANTE RECUENTO DE TABLA ACOONES

1000 Drr v oeed I\
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Figura 27

Interfaz de CU gestion de servicios médicos

O ocalhosthotel/medical service w4t %0

#HOTEL REAL JULIACA Ak« fomaton e

# Register Medical Service

SERAO0 MEDICO TIEMPO ASKERTO SERVIOO MEDICO TEMPO 0F OERRE DETALLES DEL SERVICO MEDKO ACOOKES

Figura 28

Esquema de CU para gestionar servicios deportivos

O locathost/hotel/sport facity o 20

ﬂ HOTEL REAL JULIACA & Bianademin) Irformation Meda

+ Afade servicio deporthvo

v Nadir instalaca deportva
FACILIDAD D FUNCIONAVENTO DE INSTALACONES DEPORTIVAS INSTALADIONES DEPORTIVAS TIEMPO D€ OERRE DETALLES DE INSTALACIONES DEPORTIVAS ACOONES
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Figura 29

Esquema de CU gestién de masajes

O localhosthotelimassage room w»a %0

# HOTEL REAL JULIACA OCumta - ASsmpdney - omaten e

+ Afiadie servicio de masaje

SALA DE MASKES HORA OF AERTURA SALA DE MASAJE HORA DF A58 DETALLES DE SALA DE MASAES COMPORTAVENTO

Figura 30

Esquema de CU gestiéon de BD

phngAdmln S CfServidor 127.00.1» dedaios hotel
amlose ¥ Estructura ] SQL 4 Buscar Generarunaconsulta =} Exportar [ Importar J* Operaciones = Privilegios 8 Rutinas &
Reciente  Favoritas —
@ Filtros
j droguenia “|' Que contengan la palabra
-Ie hotel ®
? % Procedimientos Tabla o Accion Filas & Tipo  Cotejamiento Tamaio Residuo a dept
Tablas O customer A Examinar 3£ Estructura & Buscar 3¢ Insertar §g Vaciar @ Efiminar 3 InnoDB  utf8_general_ci 161
w ¥ E; _g! X
oo Hueva [J department 3% _]Examinar Js Estructura % Buscar 3£ Insertar §f Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 15
v customer
_ ¥ department O do_sport ¥¢ =] Examinar 34 Estructura & Buscar 3 Insertar §gfi Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci 64 k8
v do_sport O employee ¥ _1Examinar J Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf3_general ¢ 80 k8
¥ employ [0 get_medicalservice § =] Examinar 1 Estructura & Buscar 3¢ Insertar Vaciar Eliminar e InnoDB  utf16_general_ci 64 K8
get_! w 2 # 0 L
— » get_medicaiservice
_+ get_roomsenvice O get_roomservice 3§ | Examinar 1 Esiructura & Buscar 3 Insertar §§ Vaciar @ Efiminar © InnoDB  utf8_general_ci 54 K8
# laundry_service O laundry ¥ = Examinar 34 Estructura & Buscar 3 Insertar §gf Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utf8_general_ci 1612
O Massage oo O laundry_service g —]Examinar Js Estructura % Buscar 3: Insertar § Vaciar @ Eliminar  InnoDB  utf8_general_ci 6 13
_# massage_service
_ b medical_service O massage_room ¥t = Examinar 34 Estructura & Buscar 3 Insertar §gl Vaciar @ Efiminar 1 InnoDB  utf8_general_ci 1618
—» reservation O massage_service 3¢ _|Examinar 1z Estructura % Buscar 3 Insertar §§f Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utf3_general ci 64 k3
EGE e O medical_service g =] Examinar 3z Estructura & Buscar 3 Insertar g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf16_general_ci 16 k8
v restaurant_booking = =
L % room O reservation 3¢ _IExaminar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar §f Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utf3_general_ci £
# room_sales O restaurant ¥ = Examinar 3 Estructura & Buscar 3¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf8_general_ci 16 K8
. 1S ® = ¥ g ¢
H A e [ restaurant_booking 3§ | Examinar J# Estructura % Buscar 3¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf3_general_ci 45 B
3 type B -
. room _t = :
)\ sport facilies O room ¥ [l Examinar 34 Estructura & Buscar 3 Insertar g Vaciar @ Efiminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 32 18
) information_schema O room_sales $¢ ] Examinar Js Estructura % Buscar 3 Insertar § Vaciar @ Eliminar © InnoDB  utf3_general_ci 8 13

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

Con la implementacion del sistema web optimizé exitosamente la gestién
administrativa del Hostal Real Juliaca. Se observd una mejora significativa en la eficiencia
operativa gracias a la automatizacion de las actividades que eran manuales, lo que libero
al personal para enfocarse en la atencién directa a los huéspedes. Consecuentemente, la
experiencia del cliente se vio positivamente impactada por procesos mas rapidos y un

servicio mas fluido.

PRIMERA: El sistema web fue implementado con éxito, logrando la integracion de las
funciones clave de reservas, control de inventarios, facturacion y
generacién de reportes administrativos. Esta integracién centralizada
satisfizo las necesidades especificas del Hostal Real Juliaca,
proporcionando una visién unificada de las operaciones y eliminando los
silos de informacion que existian previamente. La adaptacion a los flujos

de trabajo del hostal fue un factor crucial en su adopcion.

SEGUNDA: El disefio del sistema web, guiado por la metodologia OOHDM (Object-
Oriented Hypermedia Design Method), resulté en una estructura altamente
eficiente, intuitiva y adaptable. La aplicacion de OOHDM garantizé una
arquitectura robusta que facilité la navegacion légica, la presentacion clara
de la informacién y la flexibilidad para futuras expansiones. Esto se reflejo
directamente en la facilidad de aprendizaje y la aceptacion del sistema por

parte del personal del hostal.

TERCERA: Laevaluacion del sistema web demostré un impacto positivo y cuantificable
en la gestion administrativa del Hostal Real. Se verificd una significativa
reduccion en los errores asociados a la gestion manual de reservas y

facturacion. Paralelamente, se constaté un considerable ahorro de tiempo
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en la ejecucion de los procesos administrativos diarios. Aungque la medicién
directa de la satisfaccion del cliente puede ser multifactorial, la mejora en
la eficiencia interna contribuy6 indirectamente a una experiencia mas fluida
y positiva para los huéspedes, al disminuir los tiempos de atencién y

mejorar la calidad de servicio.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Recomendamos un sistemabasado enweb como herramienta de
administracion principal para Hostal Real. Ademas, se sugirié establecer
un plan de monitoreo continuo para evaluar la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente a largo plazo, buscando nuevas oportunidades de

mejora y adaptacion a futuras necesidades del mercado turistico en Juliaca.

SEGUNDA: Se propuso al Hostal Real documentar los principios de disefo establecidos
por OOHDM durante este proyecto para futuras ampliaciones o
modificaciones del sistema. Adicionalmente, se recomendé considerar la
aplicacion de esta misma metodologia en el disefio de cualquier otro
sistema informatico que el hostal pueda requerir, capitalizando asi la

experiencia y los beneficios de un enfoque de disefo estructurado.

TERCERA: Se sugirio al Hostal Real implementar un sistema de seguimiento de
métricas a largo plazo para cuantificar continuamente la reduccion de
errores y el ahorro de tiempo. Asimismo, se aconsej6 integrar mecanismos
de retroalimentacion directa de los clientes dentro del sistema o a través de
encuestas pos-estadia para obtener datos directos sobre su nivel de

satisfaccion y usar esta informacion para futuras optimizaciones.
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TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024
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|. PROBLEMA 1. OBJETIVOS Ill. HIPOTESIS IV. VARIABLES E V. DISENO Y METODOLOGIA
INCIDADORES

General General General VARIABLE 1 TIPO:

La implementacion de un sistema web Aplicada
¢De qué manera la Implementar un sistema web que sistema web mejorara ENFOQUE:
implementacion de un sistema  optimice la gestién administrativa significativamente la gestion DIMENSIONES Cuantitativo
web contribuird a optimizarla  del Hostal Real, mejorando la administrativa del Hostal Real Usabilidad Nivel:
gestion administrativa del eficiencia operativa y la experiencia  Juliaca, aumentando la Funcionalidad Descriptivo
Hostal Real de Juliaca? del cliente. eficiencia operativa y la Rendimiento DISENO:

satisfaccion de sus clientes. Seguridad Preexperimental
Especificos Especificos Especificos Accesibilidad POBLACION:

La poblacién de estudio tomada esta

¢Es viable disefiar e Implementar un sistema web que El disefio de un sistema web VARIABLE 2 conformada por los 10 colaboradores

implementar un sistema web
para gestionar las reservas, el
control de inventarios y los
procesos administrativos en el
Hostal Real Juliaca?

integre las funciones de reservas,
control de inventarios, facturacion y
generacion de reportes
administrativos, adaptado a las
necesidades del Hostal Real
Juliaca.

funcional permitird automatizar
procesos clave como reservas,
control de inventarios y
generacioén de reportes,
reduciendo errores y
optimizando la gestion
administrativa del hostal.

¢,Cémo se puede desarrollar
un sistema web administrativo
utilizando una metodologia de
desarrollo agil adaptada a las
necesidades del Hostal Real
Juliaca?

Disefiar un sistema web utilizando
la metodologia OOHDM, para
garantizar una estructura eficiente,
intuitiva y adaptable a las
necesidades administrativas del
negocio.

El disefio de un sistema web
administrativo utilizando la
metodologia OOHDM, permitira
garantizar una estructura
eficiente, intuitiva y adaptable.

¢De qué manera la
implementacion de un sistema
web influird en la eficiencia
operativa y en la experiencia
de los clientes del Hostal Real
de Juliaca?

Evaluar el impacto del sistema web
en la reduccién de errores, el ahorro
de tiempo en procesos
administrativos y la satisfaccion de
los clientes del Hostal Real Juliaca.

El uso del sistema web
disminuira el tiempo destinado
a procesos administrativos,
mejorando la productividad del
personal y la experiencia del
cliente.

Gestion administrativa

DIMENSIONES
Planificacion
administrativa
Organizacion de la
informacién

Eficiencia operativa
Control administrativo
Satisfaccion del cliente

del hotel, que permitiran validar o no
el sistema implementado.

MUESTRA:

Para la muestra del estudio se tomara
a toda la poblacion conformada por
los 10 colaboradores del hotel.
TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es el proceso de | Se medirda = |[dentificar  requisitos
andlisis, disefio, | través de un nivel funcionales
implementacion y | de Funcionalidad = |[dentificar requisitos no
puesta en | implementacion funcionales

Desarrollo de | funcionamiento de | de

un una aplicacion | funcionalidades = Diagrama de Casos de

Sistema WEB | basada en | calidad de disefio, | Analisis Uso
tecnologias web, | seguridad, = Diagramas de Clases
orientada a | usabilidad y
automatizar procesos, | rendimiento del Disefio
gestionar informacion | sistema, = Diagrama de Base de
y mejorar la eficiencia | evaluados Datos
operativa de una | mediante Implementacién  |= Disefio de Interfaces
organizacion indicadores como
mediante el uso de | cumplimiento de Pruebas = Codificacion
internet y | requisitos,
navegadores web. facilidad de uso, = Disefio de Pruebas

tiempos de

respuesta, control
de accesos y
satisfaccion de los

usuarios.
Es el conjunto de | La gestion | Planificacion = Programacion de
procesos y | administrativa del | administrativa actividades
actividades hostal Real Juliaca administrativas.
orientadas a la | se medira a través = Organizacion de
planificacion, de eficiencia en los reservas y servicios.
Gestion organizacion, procesos Organizacién de

Administrativa | direccion y control de | administrativos, la informacion = Orden y actualizacion
los recursos de una | control de de registros.
organizacion, con el | informacion, = Accesibilidad a la
fin de lograr eficiencia | optimizacion  del informacién
operativa, optimizar el | tiempo, reduccién | Eficiencia administrativa.
uso del tiempo, | de  errores y | operativa
reducir  errores y | satisfaccion de los = Optimizacion de
mejorar la calidad de | clientes. Control procesos
servicio ofrecido a los administrativo administrativos.

clientes.
Satisfaccion del  |= Reduccién de errores
cliente en registros.

= Calidad de servicio
brindado.
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ANEXO 2 INSTRUMENTO(S) DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar el desarrollo de un sistema web
para mejorar la gestion administrativa del hostal real Juliaca 2024.

Le solicitamos responder cada una de las siguientes afirmaciones de manera objetiva y
sincera.

Agradecemos su valiosa participacion, ya que su colaboracion es esencial para el
desarrollo y éxito de esta investigacion.

Donde: 1. En desacuerdo 4. Acuerdo
2. Desacuerdo 5. De acuerdo Marque la casilla con una X
3. Neutral
Nro. | Preguntas 1 2 3 4 5
1 ¢ La funcionalidad del sistema satisface sus
necesidades operativas?
3 ¢ Considera la interfaz grafica del sistema
intuitiva y facil de usar?
3 ¢ El sistema ha mejorado la eficiencia en la
gestion de reservas?
" ¢ La informacion generada en los reportes es
precisa y util para la toma de decisiones?
X ¢ El sistema contribuye al ahorro de tiempo en
sus tareas administrativas diarias?
" ¢ Considera que el sistema es confiable y
presenta pocos errores?
. ¢ El sistema ha facilitado el control de
inventarios de articulos del hostal?
g ¢ Recomendaria el uso de este sistema a
otros hostales/negocios similares?
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ANEXO 3 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo de la tesis: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
.  REFERENCIAS
EXPERTO/NOMBRES  : EDITH GIOHANNA CANO MAMANI
ESPECIALIDAD : INGENIERO DE SISTEMAS
CARGO ACTUAL : DOCENTE DE LA UNSA

GRADO ACADEMICO  : MAGISTER

.  AUTOR DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YONY ELIZBAN ZELA SANCA

. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

VALORES
INDICADORES CRITERIOS
1123|145
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. ORGANIZACION Exi§te una organizacion légica de los items y las X
variables
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA siBeisrtas X
Esta adecuada para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. METODOLOGIA Responde al propoésito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50 = .......
Iv. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) Izl
Desaprobado (C>75%=0.75) |:| Y

1AW

FIRMA DEL EXPERTO

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de diciembre del 2025 ¢dith Fowanna Cano Mamand

1 { ¥
ot
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ANEXO 3 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS JANC
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS RV

Titulo de la tesis: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS
EXPERTO/NOMBRES  : JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
ESPECIALIDAD : INGENIERO DE SISTEMAS
CARGO ACTUAL : DOCENTE DE LA UNS

GRADO ACADEMICO  : DOCTOR

IIl.  AUTOR DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YONY ELIZBAN ZELA SANCA

ll. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
VALORES
INDICADORES CRITERIOS
112 (3|4|5
11. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
13. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacion l6gica de los items y las
14. ORGANIZACION vadabias X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
15. SUFICIENCIA sifcibrtes X
Esta adecuada para cumplir los objetivos de la
16. INTENCIONALIDAD investigacion X
17. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos y cientificos X
18. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e items X
19. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion X
20. PERTINENCIA Es atil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50 = .......
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C»75%=0.75) @
Desaprobado {C«75%=0.75
79, 0O
N DNI FIRMA DEL EXPERTO N*DE CELULAR LUGARY FECHA
' ;://’r"g/', £, Juli -
49869453 [ sy i W1 986 865 699 uliaCa - giciembore
/ /k [ ','(':"'I y,(‘-. yros Pt 2025
{ [\ INGIRRTODE s risvad
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ANEXO 3 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS e
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS e

Titulo de la tesis: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIAS
EXPERTO/NOMBRES  : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
ESPECIALIDAD : INGENIERO DE SISTEMAS
CARGO ACTUAL : DOCENTE DE LA UNAJ

GRADO ACADEMICO : INGENIERO

Il. AUTOR DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YONY ELIZBAN ZELA SANCA

lll. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

VALORES
INDICADORES CRITERIOS
112 (3|45
21. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
22. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
23. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
24. ORGANIZACION Ex1§te una organizacion logica de los items y las X
variables
25 SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad X
suficientes
26. INTENCIONALIDAD Esté a.dec.uada para cumplir los objetivos de la X
investigacion
27. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
28. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e items X
29. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion X
30. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50 = .......
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO /
§ _l
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ] { 4
Desaprobado (C>75%=0.75) [ | . (
o-ol-",.O-v."'.v""‘.~.).l.
"\“'\h““.l l!‘rJ‘l.“ UL
LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de diciembre del 2025 INGENIERD DE SISTEMAS

CP, 321081
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’TI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _15/05/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ YONY ELIZBAN ZELA SANCA
Direccion: Av. Ferrocarril Urb Santa Adriana - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 76285972

Teléfono:_ 960117589 email: yhonnizell@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL HOSTAL REAL JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema WEB, gestion administrativa

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 122
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!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

" Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos coméreiales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

:I Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
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