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RESOLUCION DIRECTORAL N° 448-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 20 de noviembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-010032, presentado por el (la) Bachiller CORIMAYHUA CARCASI JUANA, con
nUmero de DNI. 02392792, asignado (a) con cddigo de matricula 1510100875, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Vel@squez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CORIMAYHUA CARCASI JUANA, con nimero de DNI. 02392792, asignado (a) con
cédigo de matrcula 1510100875, de la Maeshia en EDUCACION, Mencién: EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la
Tesis fitulada: CLIMA SOCIAL LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS
DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA OLAS DEL LAGO EN EL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE MOHO, 2024 La
misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P34 y;

Que, el (q) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 28 de mayo del 2024. Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un frabdjo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atibuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del arficulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ~ DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: CLIMA SOCIAL
LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS DOCENTES DE LA RED
EDUCATIVA OLAS DEL LAGO EN EL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE MOHO, 2024 Elaborado por el (la)
Bachiller CORIMAYHUA CARCASI JUANA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Miembro del Jurado :  Dr. RICHARD CONDORI CRUZ
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor de Tesis :  Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha 3 Jueves 28 de noviembre del 2024
Hora . 09:00 a.m.
Lugar . Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya findlizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERGERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Accdémic/o.\
Vicerectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento. /|
) /
# g Vi
Registrese, comun(quesg y Archu’vefe.
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RESOLUCION DIRECTORAL N 005-2025-CP-EPG-UANCV/J

Juliaca, 08 abril del 2025

VISTOS:

El acuerdo del Consejo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” en
su sesidn ordinaria presencial de fecha 07 de abril del 2025.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo previsto por el articulo 18° de la Constitucion Politica del Perd, concordante con
el articulo 8° y 43° de la Ley Universitaria N° 303220, articulo 11.° del Estatuto Universitario de la Autonomia
de la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” de Juliaca, articulo 5° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado;

Que, el Estatuto de Universitario de la UANCV aprobado mediante Resolucion N °0018-2020-UANCV-AU-R en
su articulo 73° establece: La Escuela de Posgrado tiene como érgano de direccién al Consejo de Posgrado
integrados por los Directores de las unidades de posgrado de cada Facultad:;

Que, el articulo 12° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado, de las funciones y atribuciones del
Consejo de Posgrado literal m) pronunciarse sobre otros asuntos académicos y administrativos de la Escuela
de Posgrado no previstos;

Que, es funcién del Director cumplir y hacer cumplir los acuerdos de la Asamblea Universitaria, Consejo
Universitario y Consejo de Posgrado medlante la emision de resoluciones de Consejo de Posgrado y de la
Direccién.

Que, conforme a los articulos 19° 20° y 21° del reglamento general de la Escuelas de posgrado, establece
que, son funciones del coordinado “desempeiiar otras funciones inherentes para la buena marcha del
programa a su cargo”

Que, la Superintendencia Nacional de Educacion Supenor Universitaria (SUNEDU) mediante Resolucién del
Consejo Directivo N°034-2020-SUNEDU/CD, deniega la licencia institucional a la Universidad Andina Néstor
Céceres Veldsquez, garantizando en todo momento la continuidad de la prestacién de servicio educativo y
la consecuente emisién de grados y titulos (....);

Estando, al acuerdo del Consejo de Posgrado y en uso de las facultades que le confiere la Ley Universitaria
30220, Ley de creacion de la UANCV N°23738 y modificatoria, atribuciones conferidas al Consejo de
Posgrado en su articulo 12° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 73° del Estatuto

Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AUTORIZAR, al Director de la Escuela de Posgrado Dr. JUAN BENITES NORIEGA, para
que pueda firmar como Presidente de Jurado, al Director de Investigacién Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS
CALDERON pueda firmar como Primer Miembro de Jurado, al Coordinador de Maestrias y Doctorados Dr.
RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI, pueda firmar como Segundo miembro de Jurado, al Secretario
Académico (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA pueda firmar como Asesor de Tesis; los cuatro Docentes
Ordinarios podran asumir con las firmas en el libro de actas de sustentaciones de tesis, empastes y otros
documentos pendientes en los Programas de Doctorados, Maestria y Segundas Especialidades
Profesionales, de los docentes que han cesado en sus funciones, aquelios que hayan fallecido, hayan pedido
Licencia y de los que no tengan vinculo laboral con la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez".

ARTICULO SEGUNDO. - ELEVAR, la presente resolucién a Consejo Universitario dela Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez" de Juliaca para su ratificacion.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, el cumplimiento de la presente resolucién a Rectorado, Vicerrectorado
Administrativo, Vicerrectorado Académico, Oficina de Informatica, Registro Central y Oficinas Administrativas

de la EPG, para su cumplimiento.
Registrese, comuniquese y archivese.

Ce./Archv.EPG (01)
Interesados (01), Cargo (01), Expediente (01)
JBN/
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 0351- 2024 - USA-EPG/UANCV

Juliaca, 24 de abril del 2024.

VISTOS:

El expediente N° 04863, de fec?/ll de abril del 2024, presentcd)v/por el (la) Bachiller; JUANA CORIMAYHUA
CARCASI con DNI N° 02392792/ cédigo de matricula 1510100875, ‘quien solicita resolucién de aprobacién de
proyecto de fesis titulado: CLIMA SOCIAL LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS
DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA OLAS DEL LAG%I‘./N EL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE MOHO, 2024 Linea de
investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P34, /Hara optar el grado de MAESTRO en EDUCACION, mencion:
EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Postgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglomenio General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentacién de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucioén N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyeclo de investigacién de tesis para la obtencién de grados
academicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la preseniacién del proyecto de investigacién de tesis
segin comesponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de Ia Escuela de Posgrado vy /
estandares de la investigacion cientifica, lecnoldgica y humanistica.

Que, en el ArL.é0, senala que la fecha limite para la presentacién del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucién de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Arh; 21, establece que el Director de la Escuela de Pasgrado y el Director de la Unidad de Investigacién de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 0306-2024-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 05 de Abril del 2024, se nomina al Comité
de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ
Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Asesor : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Que, con registro N° 003699, de fecha 11 de abril del 2024, el Comité de Investigacién del proyecto de tesis
fitulado: CLIMA SOCIAL LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS DOCENTES DE LA
RED EDUCATIVA OLAS DEL LAGO EN EL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE MOHO, 2024 cumple con los lineamientos y
contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacién conducentes al grado académico de
Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En Uso de las alribuciones conferidas a la Diréccion en el inciso ‘i del arliculo 17 del Reglamento General de ia
Escuela de Posgrado y en el arficulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

fitulado: CLIMA SOCIAL LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION PROFESIONAL DE YOS DOCENTES DE LA
RED EDUGATIVA OLAS DEL LAGQ EN EL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE MOHO, 2024 fara obiener &l grado
académico de MAESTRO, mencioén: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la UANCYV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicemeciorado AcadémicorVicerectorado Administrativo, Vicemrectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccién y Contrgl pata conocimiento y cumplimienio de la presente
resolucion. .

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maesiria y AUTORIZAR ?anollo de la Tesls,

€.¢/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2023 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/vreh
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TITULO

CLIMA SOCIAL LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION PROFESIONAL
DE LOS DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA OLAS DEL LAGO EN EL
NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE MOHO, 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos JUANA CORIMAYHUA CARCASI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02392792

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-0116-2785
Datos de asesor
Nombres y apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 01233951

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9639-3926

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento DNI

Ntmero de documento de identidad | 02436114

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0655-8198

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2566-3735
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P34
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: DOCENTES DE LA RED
EDUCATIVA OLAS DEL LAGO EN EL NIVEL
INICIAL DEL DISTRITO DE MOHO

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: MOHO

Distrito: MOHO

-15.35769, -69.50101
https://maps.app.goo.gl/TpXFSPVMFXTAfcim7

Ubicaciéon  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se
ABRIL 2024 - NOVIEMBRE 2024
realiz0 la investigacion

Ciencias de la educacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
Educacion general (incluye capacitacion,
pedagogia)
https://purlorg/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_JUANA CORIMAYHUA CARCASI . identificado con DNI
Nro. _02392792 _ en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
{4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA

informo que he elaborado el/la {4 Tesis o O Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico

denominada:
« CLIMA SOCIAL LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS DOCENTES

DE LA RED EDUCATIVA OLAS DEL LAGO EN EL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE MOHO, 2024

Asesorado por: Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_ 27 de JulLiQ del 2025
; )
= /I
% #étl(( ‘/(é/’[ A
FIRMA (AM) FlRMf}«" (obligatoria) Huella

/

4
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RESUMEN
Esta investigacion se centré en examinar El vinculo entre el ambiente laboral y
la realizacion profesional de los maestros en la comunidad educativa Olas de
Lago del nivel inicial del distrito de Moho, Puno, durante el afio 2020. Se empled
una muestra de 40 maestros provenientes de 16 centros educativos del distrito.
Los resultados revelaron correlaciones positivas muy fuertes Entre el ambiente
laboral y tres dimensiones de la satisfaccion docente: utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.995 para la satisfaccion profesional en general,
0.969 para el reconocimiento y desarrollo profesional, y 0.964 para el ambiente
laboral. Estos hallazgos resaltan La relevancia del entorno de trabajo en el
prosperidad y la percepcion de los docentes sobre su desarrollo profesional. Por
lo tanto, se sugiere que la institucibn promueva un entorno laboral positivo y

colaborativo para mejorar la calidad educativa ofrecida.

Palabras clave: Clima social laboral, Satisfaccién profesional, Docentes, Red

Educativa Olas de Lago, Moho, Puno
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ABSTRACT
This research focused on examining the relationship between the social work
climate and the professional satisfaction of teachers in the Olas de Lago
Educational Network of the initial level of the district of Moho, Puno, during the
year 2020. A sample of 40 teachers from the 16 educational institutions of the
district was used. The results revealed very strong positive correlations between
the social work climate and three aspects of teacher satisfaction: with a Pearson
correlation coefficient of 0.995 for overall professional satisfaction, 0.969 for
recognition and professional development, and 0.964 for work environment.
These findings highlight the importance of the work environment in teachers' well-
being and perception of their professional development. Therefore, it is
suggested that the institution should promote a positive and collaborative work

environment to improve the quality of education offered.

Key words: Social work climate, Professional satisfaction, Teachers, Olas de

Lago Educational Network, Moho, Puno.
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INTRODUCCION
El contexto de ocupacion dentro del ambito educativo ejerce una influencia
determinante en la excelencia del quehacer docente y, en consecuencia, en el
triunfo académico de los educandos. En esta esfera, la presente indagacion se
sumerge en el andlisis de la vinculaciéon entre el entorno social de ocupaciony la
complacencia profesional de los maestros integrantes de la Red Educativa Olas
de Lago, radicada en el escaldn inicial del territorio de Moho, Puno, en el
transcurso del afio 2020. La eleccion de este tema emerge de la creciente
inquietud por dilucidar como las circunstancias laborales afectan la percepcion,
el bienestar y la efectividad de los educadores, asi como la calidad global de la
instruccion impartida en estas instituciones. Mediante una aproximacion
metodolégica meticulosa, Se realiz6 un sondeo a una muestra significativa de 40
docentes pertenecientes a las 16 entidades educativas del area, Con el propésito
de recopilar informacion sobre su percepcion del ambiente laboral de ocupacién
y su nivel de complacencia profesional. Estos datos fueron sometidos a un
analisis estadistico pormenorizado, que abarc6 La determinacion del indice de
correlacion de Pearson, con el propdsito de detectar cualquier relacion relevante
Entre las variables objeto de analisis. La importancia de este estudio radica en
su potencial para ofrecer una vision mas profunda de los factores que influyen
en la vivencia profesional de los docentes, asi como en su impacto en la calidad
educativa. Asimismo, este estudio aspira a informar y orientar la formulacion de
Politicas y estrategias educativas que promuevan un ambiente de ocupacion
mas satisfactorio y productivo para los educadores, lo cual podria traducirse en
mejoras significativas En el rendimiento académico y en el logro de los objetivos
educativos. En sintesis, esta investigacion anhela contribuir al progreso del saber

en el &mbito de la educacién, asi como brindar recomendaciones préacticas para
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el perfeccionamiento constante de las condiciones laborales y la calidad

educativa en el nivel inicial del territorio de Moho y més alla.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La coyuntura que se aborda en esta disertacion versa sobre la atmosfera
sociolaboral y el contento de ocupacion de los pedagogos de la agrupacion
educativa Olas del Lago en el estadio preliminar del territorio de Moho, afio 2024.
Se trata de un tema de magnitud para el progreso educativo y social de la region,
dado que la atmdsfera sociolaboral afecta el bienestar, El impulso, la implicacion
y el rendimiento profesional de los docentes, y estos, a su vez, impactan en la
calidad del adoctrinamiento y la instruccion de los infantes del nivel primario. La
complacencia de ocupacion, por su lado, alude al grado en que los pedagogos
perciben que su labor satisface sus esperanzas, necesidades y aspiraciones, y
que les brinda reconocimiento, respaldo y chances de crecimiento. La
complacencia de ocupacion esta ligada a la atmosfera sociolaboral, ya que esta
puede favorecer o dificultar el alcance de los objetivos profesionales y personales

de los docentes.

Sin embargo, conforme a diversos estudios llevados a cabo En el contexto
nacional e internacional, se ha constatado que la atmosfera sociolaboral y la
complacencia de ocupacion de los pedagogos presentan diferentes

inconvenientes y retos, tales como: escasez de comunicacion, colaboracion y
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confianza Entre los miembros de la comunidad educativa; insuficiente respaldo
y direccion de las autoridades educativas; condiciones laborales deficientes e
inseguras; escasa apreciacion social y econdémica de la profesiébn docente;
limitadas oportunidades de formacion y actualizaciéon profesional; carga de
ocupacion elevada y estrés de ocupacién; entre otros. Estos elementos pueden
provocar insatisfaccion, desmotivacion, desaliento, agotamiento y desercion
profesional en los docentes, lo que repercute negativamente en Su bienestar

fisico y psicologico, asi como su calidad de vida y su desempefio didactico.

En el caso concreto de la agrupacion educativa Olas del Lago en el nivel
preliminar del territorio de Moho, afio 2024, se desconoce La condicidén actual de
la atmosfera sociolaboral y la complacencia de ocupacion de los docentes que
la integran, asi como los factores que los determinan o influyen en ellos. Por
tanto, se Propone la necesidad de llevar a cabo una investigacion que permita
describir, analizar y entender la atmosfera sociolaboral y la complacencia de
ocupacion de los docentes de dicha agrupacion educativa, asi como su relacion
e implicancias para el progreso educativo y social de la region. De esta manera,
se busca contribuir al conocimiento cientifico sobre este asunto y proporcionar
informacion relevante para la formulacibn de propuestas de mejora e
intervencidon que promuevan el bienestar, La inspiraciéon y el compromiso

profesional de los educadores del nivel preliminar.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
e ;/CoOmo el clima social laboral se relaciona con la satisfaccion
profesional de los docentes de la Red Educativa Olas de Lago del

nivel inicial del distrito de Moho, Puno-20207?
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1.2.2. Problemas especificos
e CoOmo el clima social laboral se relaciona con la Satisfaccion con
el reconocimiento y desarrollo profesional de los docentes de la
Red Educativa Olas de Lago del nivel inicial del distrito de Moho,

Puno-20207?

e (;Cbomo el clima social laboral se relaciona con la Satisfaccion con
el ambiente laboral de los docentes de la Red Educativa Olas de

Lago del nivel inicial del distrito de Moho, Puno-2020?

1.3. Justificacion de la investigacion

El ambiente sociolaboral se refiere al contexto psicolégico que se crea en
el espacio de trabajo, el cual ejerce influencia En el bienestar, la inspiracion y el
rendimiento de los empleados. En el caso de los educadores, el ambiente
sociolaboral tiene un impacto notable en su habilidad para cumplir con sus
deberes de instruccién, asi como en su contento profesional, que es el grado de
satisfaccion que experimentan con su trabajo y con la institucion educativa a la
gue pertenecen. Un ambiente sociolaboral favorable promueve la cooperacion,
la interaccion, el respaldo y la independencia de los educadores, lo que se
traduce en una mejor calidad educativa y en una atencién mas adecuada a Las
necesidades de los estudiantes. En cambio, un entorno sociolaboral
desfavorable genera tension, confrontacion, desmotivacion y fatiga profesional,
lo que repercute de manera desfavorable en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en el crecimiento integral de los nifios y nifias en la etapa inicial.
Por tanto, es crucial conocer la situacién actual del ambiente sociolaboral y su
relacion con el contento profesional de los educadores de la red educativa Olas

del Lago en el nivel inicial del distrito de Moho, 2024, Con el propoésito de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

identificar los aspectos positivos y débiles de este aspecto en el ambito educativo
local y proponer medidas de mejora Que favorezcan el bienestar y el crecimiento
profesional de los docentes, asi como el logro de los objetivos de aprendizaje

por parte de los estudiantes.

La investigacion proporcionara conocimientos teéricos sobre el concepto,
las dimensiones y los factores que influyen en el ambiente sociolaboral y la
satisfaccion profesional de los educadores, asi como sobre los métodos e
instrumentos para evaluar estas variables. Asimismo, ofrecerd evidencia
empirica sobre la situacion actual del ambiente socio laboral Y la gratificacion
profesional de los educadores de la red educativa Olas del Lago en el nivel inicial
del distrito de Moho, 2024, lo que permitird Contrastar los resultados obtenidos
con los descubrimientos de otras investigaciones realizadas en contextos
similares o diferentes. De este modo, se contribuira Al progreso del conocimiento

cientifico en el area de la psicologia organizacional aplicada a la educacion.

La investigacion tendra una utilidad practica para los diferentes actores
involucrados en el &mbito educativo. Para los educadores, les permitira conocer
su grado de satisfaccion profesional y los aspectos del ambiente sociolaboral
gue les benefician o les perjudican en su labor. Para los directivos y autoridades
educativas, proporcionara informacion valiosa para disefiar e implementar
planes y estrategias que fomenten un ambiente sociolaboral 6ptimo que
favorezca el desarrollo profesional y personal de los educadores. Para los
investigadores y académicos interesados en el tema, servird como fuente de

referencia y consulta para futuros estudios.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
e Determinar como el clima social laboral se relaciona con la
satisfaccion profesional de los docentes de la Red Educativa Olas de

Lago del nivel inicial del distrito de Moho, Puno-2020.

1.4.2. Objetivo especifico
e Determinar como el clima social laboral se relaciona con la
Satisfaccion con el reconocimiento y desarrollo profesional de los
docentes de la Red Educativa Olas de Lago del nivel inicial del

distrito de Moho, Puno-2020.

e Determinar como el clima social laboral se relaciona con la
Satisfaccion con el ambiente laboral de los docentes de la Red
Educativa Olas de Lago del nivel inicial del distrito de Moho, Puno-

2020.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

1.5.2. Existe una relacion significativa entre el clima social laboral y la
satisfaccion profesional de los docentes de la Red Educativa Olas de Lago

del nivel inicial del distrito de Moho, Puno, en 2020.

1.5.3. Hipotesis especificas
e Existe una relacion significativa entre el clima social laboral y la
satisfaccion con el reconocimiento y desarrollo profesional de los
docentes de la Red Educativa Olas de Lago del nivel inicial del

distrito de Moho, Puno, en 2020.
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e Existe una relacién significativa entre el clima social laboral y la
satisfaccion con el ambiente laboral de los docentes de la Red
Educativa Olas de Lago del nivel inicial del distrito de Moho, Puno,

en 2020.

1.6. Variables

e Clima social laboral

e Satisfaccion Profesional
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Variable

Clima social
laboral

Satisfaccion
Profesional
de los
docentes

Definicion conceptual

El clima social laboral se
refiere al conjunto de
percepciones  compartidas
por los miembros de una
organizacibn  sobre las
relaciones interpersonales, el
ambiente de trabajo y las
politicas  organizacionales,
que influyen en su
satisfaccion, compromiso y
bienestar laboral.

La satisfaccion profesional de
los docentes se refiere al
grado de contento vy
realizacion que experimentan
los profesores en relacién
con su trabajo, incluyendo
aspectos como el
reconocimiento, el sentido de
logro, el ambiente laboral, y la
percepciébn de apoyo Yy
autonomia en el ejercicio de
sus funciones docentes.

Nota: elaboracion propia

Matriz de operacionalizacién de variables

Definicion operacional

El clima social laboral se evalia mediante la
aplicacion de cuestionarios estandarizados que
miden la percepcion de los empleados sobre
aspectos como la comunicacion, el apoyo entre
compaferos, el liderazgo, la justicia
organizacional y el grado de satisfaccion con el
ambiente de trabajo. Estas percepciones se
cuantifican utilizando escalas de respuesta, lo
gue permite obtener datos cuantitativos para
analizar y comprender el clima social laboral en
una organizacion.

La satisfaccion profesional de los docentes se
evalla mediante la aplicacion de encuestas o
cuestionarios disefiados especificamente para
medir la percepcién de los docentes sobre
diferentes aspectos de su trabajo, como el nivel
de satisfaccion con las condiciones laborales,
las relaciones con los estudiantes y colegas, el
grado de reconocimiento y desarrollo
profesional, entre otros. Estos cuestionarios
suelen utilizar escalas de respuesta tipo Likert
para obtener datos cuantitativos que permitan
analizar el nivel de satisfaccién de los docentes
de manera objetiva y comparativa.

Dimensiones

Ambiente de trabajo
relaciones
interpersonales
comunicacion
organizacional
reconocimiento y
recompensas
liderazgo y supervision

Satisfaccion en el
trabajo

Satisfaccion con las
condiciones laborales
Satisfaccion con el
ambiente laboral
Satisfaccion con el
reconocimiento y
desarrollo profesional

Pregunta/indicadores

ftem 1
item 2
ftem 3
ftem 4
ftem5

ftem 6
ftem7
ftem 8
ftem 9

Escala de
valoracion
Nominal

Instrumento

Encuesta

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Un analisis reciente efectuado por Cantl, Pedraza y Madero (2023) en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, México, exploré el impacto del contexto
de ocupacion, la complacencia en el trabajo y el compromiso institucional en la
ejecucion del personal en entidades de instruccién superior. Empleando un
enfoque cuantitativo y no experimental, el estudio desvel6 que solo una faceta
del contexto de ocupacion, concretamente la "configuracion organizativa del

contexto de ocupaciéon ", ejerce una influencia sustancial en la ejecucion del
personal. De manera sorprendente, la complacencia en el trabajo y el
compromiso institucional no manifestaron tener un efecto en la ejecucion. Estos
descubrimientos subrayan la importancia de implementar practicas que
robustezcan la configuracion organizativa para potenciar la ejecucion de
ocupacién en entornos educativos. Este estudio resalta la relevancia de La

administracion de recursos humanos en la promocién de un ambiente de

ocupacioén favorable y eficaz. (Cantu et al., 2023).
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Un reciente andlisis llevado a cabo por Medina Pariente y Heredia Llatas
(2023) En la Universidad César Vallejo, Peru, su objetivo fue determinar el grado
del ambiente ocupacional entre el personal médico en instituciones
gubernamentales de Latinoamérica, utilizando una base de datos de
investigaciones cientificas desde 2019 hasta 2022. Esta pesquisa de indole
cuantitativa descriptiva identificé un total de 1,069,976 documentos, de los
cuales se depuraron minuciosamente hasta obtener 12 documentos definitivos.
Los resultados evidenciaron que la percepcion del ambiente ocupacional entre
los expertos de la salud en Latinoameérica es diversa: mientras que en ocho
estudios se reporté un ambiente ocupacional insatisfactorio, en cuatro se
percibi6 un ambiente ocupacional 6ptimo. Los factores que inciden en este
ambiente ocupacional abarcan la compensacion economica, La toma de
decisiones incorrectas, la ausencia de liderazgo y la carencia de reconocimientos
y éxitos notables. Este analisis proporciona una visién crucial sobre los desafios
que confronta el personal de salud en el contexto de las instituciones
gubernamentales en Latinoamérica, subrayando areas clave para mejorar el
ambiente ocupacional y, consecuentemente, La excelencia en la atencién

sanitaria en la region. (Medina Pariente & Heredia Llatas, 2023).

Un reciente andlisis dirigido por Gutiérrez Monzoén, Postigo Zumaran,
Alvarez Ankass y Nova Revilla (2023) de diversas instituciones académicas en
Peru, abarcando la Universidad César Vallejo, la Universidad Tecnologica del
Peru, la Universidad Catodlica de Santa Maria y la Universidad Continental SAC,
se enfocd en caracterizar la produccion cientifica mundial sobre el entorno de

ocupacioén en instituciones educativas utilizando una metodologia bibliométrica y
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de redes. Este estudio evalud Los repositorios de informacion Scopus y Web of
Science, identificando 107 documentos pertinentes. Se registré un mayor
promedio de referencias en Scopus (6.15) en contraste con Web of Science
(4.76). Se destaco la contribucién de Osman Adam y la publicacion "Higher
Education”, mientras que Indonesia y Brasil lideraron en cantidad de
investigaciones en este ambito. Los documentos originales sobresalieron como
el tipo de produccion cientifica més frecuente. Se not6 una ligera disminucion en
la produccién cientifica y se plantearon temas novedosos y desafiantes, como la
administracion de personal, las percepciones de impacto y el nivel cultural de las
consecuencias del entorno de ocupacion. Este estudio brinda una vision amplia
y valiosa de la investigacion global sobre el entorno de ocupacioén en instituciones
educativas, destacando areas para futuras investigaciones y desarrollo en este

campo crucial de estudio. (Gutiérrez Monzon et al., 2023).

En el trabajo de investigacion doctoral efectuado por Tintinapon Huayan
Katty Milagros (2022) en la Universidad Nacional de Trujillo, se explor6 el
examen de la contentura de ocupacion y su impacto en la eficiencia de los
profesores en la Ugel Santa de Chimbote en 2021. El estudio se enmarca en una
investigacion expositiva, con una muestra de 78 educadores, empleando
Enfoques deductivos, inductivos y estadisticos, asi como métodos de
conversacion y recoleccibn de documentacién y sondeo. Los resultados
sefalaron que la contentura de ocupacion influye en la eficiencia y la ejecucién
docente, vinculado con el desarrollo de competencias, destrezas y entusiasmo.
Se resalto la relevancia del clima de ocupacion y las relaciones interpersonales
en la complacencia de los docentes. Este estudio contribuye a comprender la

realidad de ocupacion de los profesores en la regién, proporcionando una vision
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valiosa para la mejora continua en el ambito educativo. La estructura de la tesis
incluye secciones dedicadas a la Enfoques deductivos, inductivos y estadisticos,
asi como métodos de conversacion y recoleccion de documentacion. (Tintinapon

Huayan, 2022).

2.1.3 Antecedentes locales

El estudio efectuado por Tacuri Pinto, Alicia (2023) en la entidad de
servicios pedagogicos MASTA Sociedad Comercial De Responsabilidad
Limitada en Juliaca tiene como objetivo principal determinar la correlacion entre
el entorno organizacional y la ejecucion de ocupacion de los empleados. Este
analisis descriptivo de corte cuantitativo, tedrico y deductivo se desarrollé con la
participacion de 57 colaboradores de la institucion educativa. Los resultados
revelaron que la totalidad de los trabajadores percibieron un ambiente
organizacional sobresaliente, lo cual guardd una relacién directa con una
ejecucion de ocupacion destacada. Este descubrimiento insinda que la cultura 'y
la configuracibn organizacional ejercen una influencia positiva en la
responsabilidad del personal, la calidad del trabajo y la eficacia de ocupacion,
contribuyendo asi a una mejor realizacion de las labores y responsabilidades en

la organizacion. (Tacuri Pinto, 2023).

En el estudio realizado por Choquejahua Olivera, Lizbet (2023) en la
Universidad Privada San Carlos, se exploré la conexion entre el situacion
organizativo y la ejecucion de ocupacion de los Trabajadores administrativos con
el proposito de proponer mejoras en este ambito. Aplicando un enfoque
cuantitativo con método Hipotético-deductivo y un enfoque descriptivo-
correlacional, se vel6 con un grupo muestral no aleatoria de 92 empleados

administrativos. Los resultados evidenciaron que aproximadamente la mitad de
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los empleados administrativos (46.7%) informaron un elevado nivel tanto en el
ambiente organizativo como en la ejecucién de ocupacion, ratificando la premisa
de una conexion significativa entre ambos aspectos. Se identificaron relaciones
notables entre la motivacion y las relaciones laborales con la ejecucién de
ocupacion, respaldadas por una correlacion muy alta. Estos descubrimientos
sugieren que el ambiente organizativo ejerce un impacto considerable en la
ejecucion laboral de los empleados administrativos en la Universidad Privada
San Carlos de Puno en el afio 2020, subrayando la importancia de implementar
estrategias para mejorar el ambiente organizativo como parte de los esfuerzos

de gestidn de recursos humanos. (Choquejahua Olivera, 2023).

2.2. Marco teorico
2.2.1. Clima Social Laboral

El entorno sociolaboral denota el contexto psiquico, estructural y humano
gue se genera en el ambito de ocupacién y que incide en las interacciones, la
incentivacion y el rendimiento de los trabajadores. El entorno sociolaboral esta
influenciado por multiples elementos, tales como las peculiaridades laborales,
las politicas corporativas, la idiosincrasia organizativa, el liderazgo, la
remuneracion, el entorno fisico y los factores externos. Un entorno sociolaboral
favorable promueve la eficacia, el contento, la inventiva y la colaboracién entre

el personal docente.

2.2.2. Definicion y Conceptualizaciéon del Clima Social Laboral

La atmésfera socioprofesional es el entorno psico-organizativo y humano
que se gesta en el contexto de ocupacion y que repercute en las interacciones,
el estimulo y el desempefio de los trabajadores. Segun Economipedia, la

atmésfera de ocupacion abarca desde la dindmica interpersonal de los
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empleados hasta La medida de satisfaccion de los implicados. Ciertos factores
que inciden en la atmdsfera socioprofesional son las peculiaridades del quehacer
de ocupacion, del empleado, del entorno, del liderazgo, del equipo, de la
estructura, de las politicas, de la remuneracién, de la cultura y de los factores

ambientales y externos.

2.2.3. Teorias del Clima Organizacional

La atmosfera laboral-social es el entorno psico-organizacional y humano
gue se instaura en el ambito de empleo y que impacta en las relaciones, la
incentivacion y el rendimiento de los trabajadores. Segun Economipedia, la
atmosfera de trabajo comprende desde las interacciones de los trabajadores
hasta la satisfaccion personal de estos. En resumen, el clima de ocupacion es el

medio en el que se desenvuelve una ocupacion.

Existen diversas teorias y paradigmas que procuran explicar y evaluar el
clima de ocupacion, tomando en cuenta una variedad de factores como las
particularidades de la labor, del empleado, del entorno, de la estructura y la
idiosincrasia organizativa, De las estrategias de administracién de personal, de

la remuneracion, de los elementos fisicos y externos, entre otros.

2.2.3.1. Teoria del Clima Psicolégico

La proposicion planteada por James y Jones en 1974 se fundamenta en
La opinién individual de los empleados sobre de las circunstancias laborales y
como estas inciden en su conducta y disposicion. De acuerdo con esta teoria, el
entorno v se estructura en diez facetas: independencia, union, credibilidad,
tensidon, asistencia, apreciacion, justicia, originalidad, precision de roles y

discrepancia.
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2.2.3.2. Modelo de los Factores Ambientales

Concebido por Litwin y Stringer en 1968, este modelo se centra en los
elementos tangibles del ambiente de ocupacion y su influencia en el desempefio
institucional. Conforme a esta estructura, el entorno de ocupacion se divide en
nueve componentes: organizacion, obligacion, gratificacion, exigencia,

interacciones, colaboracion, normativas, confrontacion y asistencia.

2.2.3.3. Enfoque de la Teoria del Equilibrio

Ideado por Schneider en 1975, se fundamenta en la nocion de que los
trabajadores persiguen un balance entre sus exigencias individuales y los
requerimientos laborales. Siguiendo esta perspectiva, el ambiente de ocupacion
se estructura en cuatro facetas: atraccion-seleccion-abandono (ASA),
correlacion individuo-entidad (P-O), correspondencia individuo-colectivo (P-G) y

concordancia individuo-tarea (P-J).

2.2.3.4. Dimensiones del Clima Social Laboral

La atmdsfera sociolaboral se conforma de diversas facetas que impactan
en la percepcion y vivencia de los trabajadores dentro de una entidad. Una de
estas facetas es el Entorno de ocupacion, que abarca El entorno fisico y
emocional en el cual los empleados desarrollan sus labores, incorporando
aspectos como la confortabilidad, seguridad y estimulo para la inventiva. A
continuacion, las Relaciones Humanas abarcan la calidad de los vinculos entre
colegas y superiores, la confidencia mutua, el respaldo social y la colaboracion.
La Conexion informativa Organizacional se refiere a la eficiencia de los canales
de Conexion informativa interna, la transparencia en la informacion y la claridad
en las directrices. Por otra parte, el Reconocimiento y Premiaciones engloban

los mecanismos utilizados por la entidad para evaluar y compensar el
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rendimiento de los empleados, incluyendo tanto recompensas tangibles como el
elogio verbal. Finalmente, el Liderazgo y Supervision aluden a la excelencia del
liderazgo en la entidad, incluyendo la capacidad de los supervisores para

inspirar, incentivar y dirigir a sus subordinados.

Ambiente de Trabajo

El Entorno de ocupacion abarca el contexto fisico, mental y cultural donde
los trabajadores llevan a cabo sus labores. Este entorno comprende elementos
como la disposicién del espacio, la luminosidad, la temperatura, la ergonomia y
la seguridad en el area de ocupacion, ademas de las reglas, principios y
Expectativas comunes entre los integrantes de la entidad. De acuerdo con
Robbins y Judge (2019), un entorno de ocupacion favorable puede incidir
considerablemente en el bienestar, la eficacia y la satisfaccién de ocupacion de
los trabajadores, mientras que un entorno desfavorable puede generar tension,

desmotivacién y conflictos interpersonales.

Relaciones Interpersonales

Las conexiones interpersonales en el &mbito de ocupacion aluden a las
interacciones, vinculos y enlaces que se forjan entre los individuos dentro de una
entidad. Estas interacciones pueden involucrar elementos de intercambio verbal,
cooperacion, respaldo reciproco y credibilidad entre colegas, superiores y
subalternos. Conforme a Robbins y Judge (2019), las relaciones interpersonales
favorables en el entorno de ocupacion pueden fomentar el surgimiento de un
ambiente de ocupacion vigoroso, elevar la satisfaccion profesional y propiciar un
clima de trabajo cooperativo y eficaz. Por el contrario, las conexiones
interpersonales conflictivas o adversas pueden generar fricciones, presiones y

menoscabar el desempefio de ocupacion.
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Comunicacién Organizacional

La intercomunicacion institucional alude al procedimiento de intercambio
de datos, conceptos, criterios y afectos en el seno de una entidad. Segun
Guerrero, Figueroa y Mufioz (2018), la intercomunicacién institucional engloba
tanto la comunicacion protocolaria, que se concreta mediante los canales
oficiales de la institucion, como la comunicacion espontdnea, que surge de
manera imprevista entre los integrantes de la entidad. Esta vertiente del entorno
de ocupacién es esencial para el desenvolvimiento eficiente de la institucion,
dado que incide en la coordinacion de labores, la toma de resoluciones, la

gestién de desavenencias y la edificacion de vinculos laborales gratificantes.

Reconocimiento y Recompensas

La apreciacion y los premios en el ambito de ocupacion hacen referencia
a los dispositivos empleados por una entidad para evaluar y gratificar el
excepcional desenvolvimiento de sus trabajadores. Siguiendo la perspectiva de
Armstrong y Taylor (2019), el reconocimiento puede adoptar diversas
modalidades, como la aclamacion publica, los reconocimientos en sesiones, las
distinciones simbdlicas o materiales, asi como también las posibilidades de
crecimiento profesional o ascensos. Por otra parte, las gratificaciones pueden
comprender incrementos salariales, bonos, prestaciones adicionales, tiempo de
descanso remunerado, entre otros incentivos. Un eficiente sistema de
apreciacion y gratificaciones puede impulsar El impulso, la dedicacion y el
bienestar de ocupacion de los trabajadores, al igual que consolidar la cultura

organizativa y estimular el desarrollo del capital humano.
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Liderazgo y Supervision

La conduccién y la fiscalizacion en el contexto de ocupacion se refieren a
la competencia de los lideres y supervisores para impactar, dirigir y sincronizar
las operaciones de los integrantes de un grupo o una entidad hacia la
consecuciéon de propésitos compartidos. Segun Northouse (2018), el liderazgo
se conceptualiza como el procedimiento de ejercer influencia en un conjunto con
miras a alcanzar metas, en tanto que la fiscalizacion supone la supervisiéon
directa de las labores y el rendimiento de los empleados. Un liderazgo eficaz se
distingue por su habilidad para inspirar y estimular a los colaboradores, cultivar
un clima de confianza y cooperacion, adoptar decisiones certeras y Estimular el
progreso individual y en la carrera de los subalternos. Por otro lado, la
fiscalizacion competente involucra la aptitud para brindar orientacion,
retroalimentacion positiva, resolver desavenencias y asegurar el apego a los

criterios de desempefio establecidos por la entidad.

Satisfaccion Profesional de los Docentes

La contentura de ocupaciéon de los educadores se puede definir como la
reaccion positiva que experimentan los maestros hacia su labor o hacia algun
elemento de la misma, fundamentada en la percepcion subjetiva de sus vivencias
en el ambito de ocupacion. Este grado de satisfaccion esta influenciado por
diversos elementos, tales como la retribucién, la estabilidad, el reconocimiento,
el clima organizacional, la incentivacion, el crecimiento personal y profesional,
entre otros. La contentura de ocupacion de los maestros incide directamente en
su rendimiento y en la excelencia de la ensefianza que brindan, asi como en su
bienestar personal y social. Segun Anaya y Suéarez (2007), la satisfaccion

profesional de los educadores puede ser evaluada por medio de una escala que
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considera cuatro dimensiones: la complacencia con la tarea misma, la
complacencia con Las situaciones de trabajo, la gratificacién en las relaciones

sociales y la complacencia con la direccién.

Definicion y Conceptualizacion de la Satisfaccion Profesional

La complacencia ocupacional denota el nivel de acuerdo que experimenta
un individuo respecto a su empleo, abarcando facetas como el emolumento, el
entorno de trabajo, las relaciones con colegas, el reconocimiento, el progreso y
la seguridad. Es una apreciacion subjetiva que repercute En la calidad de vida,
la energia y el rendimiento de los colaboradores. Segun Diana Gémez, autora
del articulo "Qué representa la complacencia de ocupacion (y métodos para
evaluarla y perfeccionarla)", la complacencia de ocupacion se define como "la
reaccion emocional que Perciben los empleados en el interior de la organizacion

en la que laboran".

Teorias de la Satisfaccion Laboral

La complacencia ocupacional representa a medida de felicidad o disgusto
que perciben los trabajadores en correlacién con su empleo y el entorno de
ocupacion. Este aspecto es crucial para El confort de los trabajadores, el
rendimiento de las organizaciones y el avance de la sociedad. Diversas Las
teorias han buscado explicar los componentes que impactan en la complacencia
ocupacional y sus implicaciones para los trabajadores. Algunas de las teorias

mas destacadas son:

- La doctrina de La piramide de necesidades de Maslow: Este enfoque
sostiene que las necesidades humanas estan dispuestas en una piramide de
cinco estratos, Que cubren desde las necesidades mas basicas (fisiologicas y de

seguridad) hasta las mas trascendentes (pertenencia, autoestima vy
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autorrealizacién). Segun esta doctrina, la complacencia de ocupacion se ve
influida por La habilidad del empleo para cubrir las demandas de cada etapa.
Conforme se cumplen las necesidades mas bajas, emergen las superiores como

motivadores del comportamiento.

- La El esquema de los dos factores de Herzberg: Este paradigma
distingue entre dos categorias de elementos que inciden en la complacencia de
ocupacion: los factores higiénicos y los factores motivadores. Los factores
higiénicos se asocian con las condiciones de trabajo, como el salario, la
seguridad, el entorno fisico y la supervisién. Aungue no causan complacencia
por si solos, su ausencia puede llevar a la insatisfaccion. Por otro lado, los
factores motivadores, tales como el reconocimiento, la responsabilidad y el
crecimiento, si generan complacencia cuando estan presentes, pero su ausencia

no conlleva insatisfaccion.

- La teoria del proceso: Esta teoria parte del supuesto de que la
complacencia de ocupaciéon no solo depende de la naturaleza del trabajo y su
contexto en la organizacion, sino también de las necesidades, valores y
expectativas individuales en relacion con el trabajo. Dentro de esta teoria se han
desarrollado tres subteorias: La teoria de la anticipacion, la teoria de la justicia y

el enfoque de la fijacion de metas.

- La teoria del grupo de referencia: Esta teoria sugiere que la
complacencia de ocupacion esta influenciada por las comparaciones sociales
que los trabajadores realizan con otros grupos o individuos considerados

relevantes para evaluar su situacion de ocupacion.

- La teoria de la discrepancia: Segun esta teoria, la complacencia de

ocupacion resulta de la comparaciéon La propuesta de la expectativa, el
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planteamiento de la equidad y la teoria experimenta en él. Cuanto mayor sea la

discrepancia, menor sera la complacencia.

- El esquema de caracteristicas laborales: Este enfoque postula que la
complacencia de ocupacion esta determinada por cinco caracteristicas
fundamentales del trabajo: La variedad de capacidades, el reconocimiento de la

tarea, el significado de la tarea, la libertad de accion y la retroalimentacion.

- El enfoque disposicional: Este enfoque sostiene que la complacencia de
ocupaciéon esta ampliamente determinada por las caracteristicas personales del

trabajador, como su personalidad, actitudes y valores.

Estas teorias y enfoques proporcionan perspectivas diversas para
entender la complacencia ocupacional y su relacion con diversos aspectos del

trabajo y la vida de ocupacion.

Teoria de la Discrepancia

La doctrina de la disparidad constituye un marco psicolégico que
esclarece como las individuos experimentan emociones divergentes en funcién
de la brecha entre su ser genuino y sus seres ideales o deberes. Conforme a
esta doctrina, propuesta por E. Tory Higgins, las individuos se ven envueltas en
tristeza, desilusibn o melancolia cuando su ser genuino no coincide con su ser
ideal, que refleja sus aspiraciones o anhelos. Por el contrario, las individuos
experimentan ansiedad, nerviosismo o tension cuando su ser genuino no se
ajusta a su ser deber, que representa sus compromisos u obligaciones. Esta
doctrina de la disparidad también se aplica al ambito de ocupacién, donde la
complacencia o insatisfaccion de los trabajadores esta supeditada a la
coherencia entre sus metas personales y las practicas organizativas. Este

esquema fue delineado por Edwin A. Locke, quien argumenté que la
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complacencia de ocupacion es un producto de la discrepancia percibida entre lo

gue uno posee Y lo que desea obtener en su trabajo.

Teoria de los Dos Factores (Herzberg)

La doctrina de los dipticos (Herzberg) constituye un esquema que dilucida
la motivacion y la complacencia de los trabajadores en el ambito de ocupacion.
Conforme a esta doctrina, surgen dos categorias de elementos que moldean la
conducta de los trabajadores: los elementos de salubridad y los elementos
estimulantes. Los elementos de salubridad Estan vinculados con el contexto y
las circunstancias del trabajo, tales como el salario, la seguridad, las
reglamentaciones, el entorno de ocupacion, etc. Estos elementos no provocan
complacencia por si solos, pero su carencia o deficiencia puede suscitar
insatisfaccion y descontento. Los elementos motivacionales, por otro lado,
guardan relacion con el contenido y el significado del trabajo, como el
reconocimiento, la responsabilidad, la autonomia, el progreso, etc. Estos
elementos engendran complacencia y compromiso, aunque su ausencia no
necesariamente conlleva insatisfaccion. La doctrina de Herzberg postula Que
con el fin de alcanzar un elevado nivel de rendimiento y bienestar de ocupacion
es esencial abordar tanto los elementos de salubridad como los motivacionales,

dado que ambos son necesarios, pero no suficientes individualmente.

Modelo de Expectativas de Vroom

El esquema de previsiones de Vroom es una doctrina que esclarece como
las personas se impulsan a ejecutar acciones especificas segun las previsiones
gue albergan sobre los resultados que alcanzaran. Segun esta doctrina, la fuerza
propulsora de una persona depende de tres elementos: la prevision, la

instrumentalidad y la valencia.
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- La prevision es la conviccion de que un mayor esfuerzo redundara en un

mejor rendimiento.

- Lainstrumentalidad es la conviccion de que un rendimiento satisfactorio

sera compensado con ciertos resultados.

- La valencia es el valor que la persona atribuye a esos resultados, es

decir el indice de complacencia o frustracion que le ocasionan.

La férmula que encapsula el esquema de previsiones de Vroom es la

siguiente:

Fuerza propulsora = Prevision x Instrumentalidad x Valencia

Esta doctrina es especialmente pertinente en el &mbito de ocupacién y
organizacional, pues contribuye a comprender como los trabajadores eligen
entre diversas opciones de comportamiento y cémo se puede incidir en su
motivacion mediante la concepcion de sistemas de retribucion y reconocimiento

gue se ajusten a sus preferencias e intereses personales.

El esquema de previsiones de Vroom fue elaborado por el psicélogo
canadiense Victor Vroom en 1964, tomando como base investigaciones previas

de otros pensadores como Kurt Lewin, Edward Tolman y John Atkinson.

Dimensiones de la Satisfaccion Profesional

Las magnitudes de la complacencia profesional son los aspectos que
determinan el nivel de complacencia o descontento de los obreros con su
ocupacién. Segun el escrito "Qué implica la complacencia de ocupacion (y como
cuantificarla y perfeccionarla)", la complacencia de ocupacion abarca tres

magnitudes:
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- La inherente, que evalla el grado de carga y creencia del obrero.

- La adventicia, que cubre la seguridad ocupacional y los ambientes

laborales.

- Complacencia de ocupacién general, que considera el grado de dicha o

desdicha de los trabajadores.

Estas magnitudes pueden cambiar dependiendo del género de ocupacion,
la cultura empresarial y las expectativas personales de cada empleado. Para
valorar la complacencia profesional, se pueden emplear herramientas como

sondeos, entrevistas, cuestionarios o escalas de evaluacion.

Satisfaccion con el Trabajo en General

El contentamiento con el quehacer en términos generales Indica la
cantidad de gratificacion que un sujeto experimenta respecto a su ocupacion, es
decir, qué tan completo se siente con lo que ejerce, donde lo realiza, para quién
lo lleva a cabo y qué obtiene a cambio. La complacencia de ocupacion influye en
la disposicidn del trabajador hacia sus deberes y en su vinculacién con la entidad.
La complacencia de ocupacién puede ser gradual, estabilizada o resignada,
dependiendo de si el empleo proporciona mas, menos o lo mismo de lo que el
trabajador anticipa. Conforme a Locke (1976), la complacencia de ocupacién es
" Una condicién emocional satisfactoria o favorable que resulta de la valoracién

de las vivencias laborales personales"”.

Satisfaccion con las Condiciones Laborales
El contentamiento con los términos laborales es la medida de
complacencia que experimenta un empleado en relacion con los elementos

tangibles y organizativos de su ocupacion, como el emolumento, el cronograma,
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el entorno, la salvaguarda, etcétera. Esta satisfaccion con los términos laborales
afecta el bienestar, la motivacion y el desempefio de los empleados, asi como
Su permanencia o rotacion en la entidad. Segun Crehana, el contentamiento con
los términos laborales constituye uno de los elementos de la satisfaccion de
ocupacion, junto con la complacencia con el contenido de ocupacion y la

complacencia con el reconocimiento.

Satisfaccion con el Ambiente Laboral

La complacencia con el entorno de ocupacion denota el nivel de
aprobacion que experimenta un empleado respecto a las circunstancias fisicas,
sociales y psicologicas de su sitio de trabajo. Tales circunstancias influyen en el
bienestar, la motivacion y el rendimiento del trabajador, ademas de incidir en su
dedicacion hacia la entidad. Un ambiente de ocupacion satisfactorio se distingue
por propiciar un ambiente de respeto, confianza, intercambio, cooperacion,
aprecio y estabilidad. Conforme a las observaciones de Diana Gomez, la
complacencia con el entorno de ocupacion figura como un elemento esencial
para la satisfaccion de ocupacion general, la cual a su vez impacta en la

eficiencia y la retencion del talento.

Satisfaccion con el Reconocimiento y Desarrollo Profesional

La complacencia con la apreciacion y progresion de ocupacion se
describe como el nivel de bienestar y motivacion que experimenta un empleado
cuando recibe elogios, estimulos o respaldo por parte de sus superiores o
colegas debido a su ejecucién de ocupacion, y cuando dispone de oportunidades
para instruirse, desarrollarse y avanzar en su trayectoria dentro de la entidad.
Este estado de satisfaccibn impacta positivamente en la eficiencia, el

compromiso, la fidelidad y la autoestima del trabajador, asi como en la calidad
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de sus relaciones interpersonales y su ambiente de ocupacién. Segun HubSpot,
el desarrollo profesional se define como "el periodo en el cual un individuo
encuentra satisfaccién y enriquecimiento en relacion con su vida profesional
dentro de una corporacion, debido A la consecucion de sus metas y fines
personales, junto con a la atencién y el reconocimiento recibidos de sus
colaboradores”. Asimismo, segun Qulture.Rocks, el reconocimiento profesional
se presenta como "una tactica utilizada para manifestar gratitud, impulsar a los

empleados y reforzar las conductas deseadas En el &mbito organizacional".

Marco conceptual
Clima Organizacional

La atmodsfera institucional alude al conglomerado de interpretaciones
Colectivas de los participantes en una organizacion sobre su entorno de
ocupacion, influyendo en su conducta, mentalidad y contento de ocupacion. De
acuerdo con Schneider y Reichers (1983), la atmdsfera institucional guarda
relacion con elementos como el liderazgo, la interaccion comunicativa, las
politicas corporativas y las conexiones interpersonales dentro del ambito de

ocupacion.

Satisfaccion Laboral

La complacencia profesional se caracteriza por el nivel de
Complacencia o desagrado que un trabajador experimenta en cuanto con su
empleo y las circunstancias en las que lo desempefia. De acuerdo con Locke
(1976), esta complacencia esta afectada por una variedad de elementos, que
incluyen las conexiones laborales, el entorno de ocupacion, las perspectivas de

evolucién y progreso, y la compensacion ofrecida.
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Liderazgo

El hegemonismo se caracteriza como el procedimiento mediante el cual
un individuo ejerce dominio sobre otros para alcanzar metas compartidas.
Conforme a las investigaciones de Bass (1985), el hegemonismo puede
desplegarse mediante distintas modalidades, tales como el hegemonismo
transformacional, el hegemonismo transaccional y el hegemonismo carismatico,
cada uno con sus particularidades y repercusiones en el ambiente organizacional

y la ejecucién de ocupacion.

Relaciones Interpersonales

Las vinculaciones interpersonales abordan las conexiones, convivencias
y uniones que emergen entre los seres dentro de un contexto de ocupacion.
Estas asociaciones pueden ejercer una influencia destacada En el contexto
empresarial y la complacencia de ocupacion de los trabajadores, dado que
impactan la comunicacién, la cooperacién, el respaldo mutuo y el sentido de
inclusion. Conforme a las averiguaciones de Leary y Hoyle (2009), las
vinculaciones interpersonales pueden oscilar en calidad, desde relaciones

préximas y solidarias hasta relaciones conflictivas o distantes.

Comunicacién Organizacional

La intercomunicacion empresarial se caracteriza como el procedimiento
de intercambio de datos, conceptos, juicios y sentimientos dentro de una entidad
empresarial. Este procedimiento puede tener lugar en mdultiples direcciones
(ascendente, horizontal y diagonal) y a través de variadas modalidades (oral,
escrita, no verbal, digital). De acuerdo con Cheney et al. (2014), la

intercomunicacion empresarial es esencial para instaurar y preservar relaciones
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laborales eficientes, impulsar la cohesion y el compromiso de los empleados, y

propiciar La consecucion de los fines empresariales.

Reconocimiento y Recompensas

La apreciacion y las gratificaciones hacen referencia a las medidas y
normativas que una entidad adopta para apreciar y compensar el rendimiento y
los triunfos de sus trabajadores. Estas practicas pueden comprender alabanzas,
galardones, estimulos monetarios, promociones, instruccion y avance
profesional, entre otros. De acuerdo con Lawler (2003), la apreciacion y las
gratificaciones son fundamentales para estimular a los empleados, robustecer su

compromiso y cultivar un entorno de ocupacion constructivo.

Liderazgo y Supervision

El mando y la fiscalizacién aluden a las tareas y responsabilidades
relacionadas con la direccion y el control de un conjunto o agrupacién de
ocupacion en una entidad. El mando implica dirigir, animar y estimular a los
integrantes del conjunto hacia la obtencion de propdsitos compartidos, mientras
que la fiscalizacion se centra en la planificacidn, estructuracion, coordinacién y
evaluacion de las labores profesionales. De acuerdo con Yukl (2012), el liderazgo
eficiente y la fiscalizacidén idonea son esenciales para asegurar el rendimiento

optimo de los trabajadores y el logro de las metas organizativas.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacién

Dado el enfoque cuantitativo que guia la investigacion, se procede con un
método riguroso que inicia con la clara delimitacion del dilema investigativo,
seguida por la definicibn de metas y cuestionamientos especificos. A
continuacion, se realiza un minucioso analisis de la literatura relevante para
construir un marco teorico robusto. A partir de los interrogantes de la
investigacion, se plantean hipétesis precisas y se determinan las variables a
examinar. Luego, se elabora un detallado plan de investigacion, actuando como
una "ruta trazada", delineando los pasos metodologicos a seguir. Se escogen
casos o unidades de estudio adecuadas para medir las variables en un contexto
particular, considerando tanto el espacio como el tiempo. Las mediciones
obtenidas son analizadas y se establecen relaciones empleando métodos
estadisticos idéneos. Al final, se extraen conclusiones relevantes sobre las
hipotesis planteadas, proporcionando asi un solido fundamento para el progreso

del conocimiento en el &rea de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Método aplicado ala investigacion
Dado el apego de la investigacion al método hipotético-deductivo, se

sigue un procedimiento que se inicia con la percepcion de un acontecimiento o
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enigma particular. A partir de esta percepcion, se establece una suposicidén
preliminar que busca explicar dicho enigma. Posteriormente, mediante procesos
de deduccién, se derivan las implicaciones fundamentales de la suposicion, lo
que facilita someterla a verificacion. Este procedimiento involucra la realizacion
de pruebas y analisis empiricos para invalidar o confirmar la suposicion inicial.
De este modo, el método hipotético-deductivo proporciona un marco sisteméatico
y riguroso para la investigacion cientifica, permitiendo el avance del
conocimiento mediante la validacion de suposiciones y la creacién de nuevos

entendimientos (Quesada et al., 2018).

3.3. Tipo deinvestigacion

Dado que el estudio se considera como investigacion tedrica, su principal
meta radica en el progreso del saber tedrico en un dominio especifico, sin la
premura de buscar implementaciones practicas inmediatas. En este contexto, el
énfasis de la investigacion recae en la aprehension y el analisis de los
fundamentos esenciales relativos al entorno sociolaboral y la complacencia
profesional de los educadores, con el propdsito de expandir la comprension de
estos fendmenos en el ambito particular de la Red Educativa Olas del Lago, en
el nivel inicial del Distrito de Moho. Al concentrarse en la exploracion y el
esclarecimiento de estos conceptos en su estado mas puro, la investigacion
basica establece los cimientos para futuras aplicaciones practicas y contribuye

al progreso del conocimiento en el ambito educativo (Sanchez & Velarde, 2019).

3.4. Nivel de investigacién
Considerando que el trabajo de investigacion se considera dentro de la
categoria descriptiva y correlacional, su orientacion se centra en la definicion de

las particularidades y propiedades de los conceptos y variables vinculados con
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el ambiente sociolaboral y la complacencia de ocupacion de los educadores en
la Red Educativa Olas del Lago, en el nivel inicial del Distrito de Moho. En
consonancia con esta perspectiva, se persigue cuantificar estas variables y
examinar sus relaciones a través de andlisis estadisticos. De esta manera, el
estudio se enfocara en detallar el ambiente sociolaboral y la satisfaccién de
ocupacion de los educadores, ademas de determinar la posible correlacién entre
ambas variables, lo que facilitara una mejor comprension de la dinamica y las

interacciones en el ambito educativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.5. Disefio de investigacion

Dado que la investigacion se adscribe a un disefio no experimental de
corte transversal, su enfoque metodoldgico se orienta Dirigido a la exploracion y
analisis de eventos en su entorno original, prescindiendo de la manipulacién
deliberada de variables. Bajo esta premisa, el estudio se ejecutara en un solo
instante y en un lapso unico, recabando informacién sobre el entorno
sociolaboral y el grado de satisfaccion profesional de los educadores en la Red
Educativa Olas del Lago, ubicada en el nivel inicial del Distrito de Moho. Esta
estrategia permite obtener un retrato instantaneo de la situacién actual de las
variables en examen y explorar sus relaciones de forma simultanea, brindando
una vision comprensiva del fenémeno investigado en un momento concreto

(Fuentes-Doria et al., 2020; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacién
El grupo objetivo de esta indagacion abarca a los educadores y los
infantes inscritos en las entidades educativas del escalafén primario en el

Distrito de Moho. Conforme a las aseveraciones de Segun Fuentes-Doria
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et al. (2020), la poblacién se define como el grupo de personas que
comparten caracteristicas comunes para un analisis particular. En esta
instancia, se ha determinado la presencia de 75 infantes y 9 docentes en
las escuelas iniciales identificadas, mientras que en las instituciones de
grado superior, se contabilizan 180 alumnos y 30 profesores. Este
conjunto sera sometido a escrutinio con el fin de explorar el entorno social
y de ocupacion y la complacencia profesional de los maestros en esta

esfera educativa especifica (Fuentes-Doria et al., 2020).

Tabla 2
Poblacién
Institucion Educativa Inicial Numero Nifios Docentes

1399 Jipata 23 2
344 Jacha Paru 12 1
328 Jacantaya 12 1
336 Jacha Jaa 7 1
1423 Camsani Paru 5 1
1458 Chipoconi 4 1
94 Umuchi 6 1
1459 Umuchi 6 1
Total : 08 75 9

Nota: elaboracion propia
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Tabla 3
Muestra
Instituciones Educativa Inicial Numero nifios Docentes

IEI N 1399 Jipata 20 2
IEI N 336 Jacha Jaa 7 1
IEP N 72418 Villa Paccha 12 2
IEP N 72389 Jacha Jaa 18 4
IEP N 72386 Jipata 36 10
IES Jipata-Jacha Jaa 47 9
Ceptpro Jipata 20 8
Total :07 173 30

Nota: Nomina De Las Instituciones Educativa

3.6.2. Muestra

La exploracion se fundamenta en una estrategia de Seleccion de muestra
no aleatoria por facilidad en la recoleccion de datos. Este procedimiento, segun
explicaron Salazar y Del Castillo (2018), implica la eleccion de elementos de la
muestra con base en el juicio del investigador y su disponibilidad para conectarse
con los participantes. Esta eleccion Se avala debido a la limitada accesibilidad a
la poblacién objetivo y la necesidad de recolectar datos de forma rapida y
efectiva. Ademéas, como sefial6 Rios Ramirez (2017), el muestreo por
conveniencia puede abarcar la seleccion de unidades de muestra de forma
casual y no premeditada. En esta instancia, el grupo de estudio estara
compuesto por 40 Instructores de las 16 escuelas en la jurisdiccion de Moho,

Puno (Rios Ramirez, 2017; Salazar & Del Castillo, 2018).

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La investigacion utilizara la técnica de encuesta para la recoleccion de
informacion, conforme lo indica Arias (2020), quien destaca que este

procedimiento es esencial para obtener datos de un conjunto de individuos y
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alcanzar las metas del estudio. La encuesta ofrecera una perspectiva detallada
de las percepciones y opiniones de los maestros de la Red Educativa Olas del
Lago en el nivel primario del Distrito de Moho, Puno, lo que posibilitara abordar
de manera precisa la Vinculacion entre el entorno social de ocupacién y la

satisfaccion profesional de los mismos (Arias, 2020).

3.7.2. Instrumento

Considerando que la investigacion empleara el cuestionario como un
medio, conforme a Naupas et al. (2018), esta herramienta se caracteriza por
incluir un conjunto de interrogantes metddicas y escritas, elaboradas en base a
las suposiciones y variables del estudio. El cuestionario posibilitara la adquisicion
de informacién precisa y organizada acerca del ambiente social de ocupaciéon y
el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la Red Educativa Olas del Lago
en el nivel inicial del Distrito de Moho, Puno, contribuyendo asi a la recopilacion

de datos relevantes para la investigacion (Naupas et al., 2018).

3.8. Confiabilidad y validez del instrumento
3.8.1. Confiabilidad

Dado que se evalué la fidedignidad del artefacto de investigacion
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, segun sefialan Duran-Pérez y Lara-
Abad (2021), se puede aseverar que este coeficiente ofrece una medida de la
coherencia interna de un conjunto de elementos en una escala Likert. Al calcular
el coeficiente alfa de Cronbach para las escalas empleadas en el interrogatorio
acerca del entorno de ocupacion social y la satisfaccion profesional de los
educadores, se generard una aproximacion de la confiabilidad de las

mediciones. Este procedimiento garantiza que los datos recolectados sean
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creibles y uniformes, fortaleciendo asi la validez de la investigacion (Duran-Pérez

& Lara-Abad, 2021).

3.8.2. Validez

Dado que se efectué la autenticacion del artefacto de investigacion
mediante el dictamen de expertos, siguiendo los lineamientos establecidos por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se puede sostener que se busco
asegurar que el interrogatorio empleado verdaderamente evaluara los factores
de interés en esta situacio, el entorno de ocupacion social y la satisfaccion
profesional de los educadores. Al acudir al criterio de entendidos en el tema, se
logra una confirmacion mas robusta del instrumento, lo que incrementa la
credibilidad en los resultados obtenidos y refuerza la validez interna de la

investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Dado que el proceso de manipulacion a recoleccion de datos se realizara
a través de estadisticas descriptivas, siguiendo los lineamientos establecidos por
Quesada et al. (2018), se efectuara un analisis minucioso de los datos
recolectados mediante la representacion grafica y tabular de Los resultados
derivados de la aplicacion del instrumento a la poblaciébn o muestra estudiada.
Este andlisis permitira estructurar y categorizar los datos cuantitativos
recopilados, exponiendo las caracteristicas, relaciones y tendencias del entorno
de ocupacion social y la complacencia profesional de los educadores en la Red
Educativa Olas del Lago en el nivel inicial del distrito de Moho. Los datos seran

presentados a través de tablas de distribucién de frecuencia, diagramas y
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medidas de tendencia central como la media, mediana y moda, lo que
facilitara una comprension mas amplia de las variables investigadas y sus

conexiones (Quesada et al., 2018).

3.10. Disefo de contrastacion de hipotesis

Dado que la comprobacion de hipotesis se llevard a cabo mediante
estadistica inferencial, siguiendo las pautas establecidas por Naupas et al.
(2018), este meétodo sera empleado para deducir y extender los resultados
obtenidos en una muestra a la poblacion completa de maestros de la Red
Educativa Olas del Lago en el nivel inicial del distrito de Moho. Este andlisis
posibilitara la determinacién de parametros y la validacion de hipoétesis sobre el
entorno de ocupacion social y la satisfaccion profesional de los educadores
basandose en la distribucion de la muestra. Se emplearan tanto métodos
paramétricos como no paramétricos para llevar a cabo la verificacion de
hipotesis, asegurando la solidez de los resultados obtenidos y su significancia en

el proceso de toma de decisiones en el sector educativo (Naupas et al., 2018).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Presentacion de resultados

El presente capitulo constituye el ndcleo de los hallazgos obtenidos a
partir de la investigacion realizada sobre el clima social de ocupacion y su
conexion con el bienestar profesional de los docentes de la Red Educativa Olas
del Lago en el nivel inicial del Distrito de Moho en el afio 2024. Aqui se desvelan
tanto los resultados esperados como aquellos inesperados e incluso incbmodos
para los objetivos del autor, presentados de manera ordenada y estructurada, en

concordancia con las interrogantes de investigacion y los objetivos planteados.

Las tablas y figuras pertinentes, debidamente numeradas y tituladas, se
despliegan como herramientas cruciales para visualizar y comprender la
complejidad de los datos recabados, reflejando el proceso riguroso de seleccion

y priorizacion de los aspectos mas significativos del estudio.

En la presentacion de estos resultados, se hace hincapié en su
interpretacion 'y evaluacién, destacando sus implicaciones teédricas vy
metodoldgicas, asi como su relevancia como contribucién al cuerpo de

conocimiento existente. Ademas, se aborda la verificacion de hipotesis y el
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cumplimiento de los objetivos establecidos, brindando una visién integral del

alcance de la investigacion.

La discusion que acompafia a estos resultados nos invita a volver a la
revision de la literatura, estableciendo conexiones entre los hallazgos obtenidos
y los estudios previos, evidenciando de este modo la relevancia y el aporte de la
tesis al estado actual del conocimiento. Es en este punto donde los resultados
pueden corroborar, extender o incluso contradecir aspectos previamente
establecidos, enriqueciendo asi el panorama de la investigacion educativa en el

ambito del nivel inicial y el clima de ocupacion docente.
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1.1. Presentacion de resultados generales

Tabla 4

Se fomenta una comunicacion abierta y transparente entre los miembros del

equipo.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido No estoy de acuerdo 15 37,5 37,5 37,5
en absoluto
No estoy muy de 14 35,0 35,0 72,5
acuerdo
Neutral 5 12,5 12,5 85,0
Estoy bastante de 4 10,0 10,0 95,0
acuerdo
Estoy completamente 2 50 50 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 1 Se fomenta una comunicacion abierta y transparente entre los

miembros del equipo.

Se fomenta una comunicacion abierta y transparente entre los miembros del equipo.

.No estoy de acuerdo en
absoluto

W estoy muy de acuerdo

M heutral

.Estoy bastante de acuerdo

Estoy completamente de
acuerdo

Nota: elaboracién propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El analisis detallado de los datos revela una perspectiva interesante sobre
la comunicacion dentro del equipo de docentes en la Red Educativa Olas del
Lago, especificamente en el nivel inicial del Distrito de Moho para el afio 2024.
Segun los resultados obtenidos, es evidente que existe una diversidad de
opiniones en cuanto a la presencia de una dialogo claro y sincero entre los
integrantes del equipo. Un aspecto destacable es que el 72.5% Un numero
significativo de encuestados expreso desacuerdo o falta de acuerdo con la
afirmacion, lo que sugiere una visibn comunmente compartida de deficiencia en
la comunicacion dentro del equipo. Esta cifra significativa indica que Para la
mayoria de los docentes, la comunicacion no es vista como en su entorno de
ocupaciéon sea abierta y transparente, lo cual puede tener implicaciones
importantes para la cohesion del equipo y el bienestar de ocupacion. Por otro
lado, un porcentaje menor, solo un 15%, manifest estar bastante de acuerdo o
completamente de acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que una minoria

percibe una comunicacion efectiva y transparente dentro del equipo.

Esta discrepancia en las respuestas refleja posiblemente diferencias en
las experiencias individuales de los docentes en cuanto a la comunicacion en el
lugar de trabajo. Es crucial considerar que una comunicacion efectiva es
fundamental para un ambiente de ocupaciéon saludable y productivo, ya que
facilita la cooperacion, el compartir de ideas y la gestion de problemas. La falta
de una comunicacion abierta y transparente puede afectar negativamente la
moral de los docentes, su satisfaccion de ocupacion y, en dltima instancia, la

efectividad de la ensefianza ofrecida a los alumnos.
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Este hallazgo resalta la importancia de resolver las probleméticas
asociadas con la comunicacion dentro de la Red Educativa Olas del Lago. Es
fundamental que los lideres educativos tomen medidas para mejorar la
comunicacién interna, fomentando un ambiente en el que los profesores se
sientan comprendidos y respaldados, valorados y apoyados en su trabajo diario.
Esto podria lograrse a través de la implementacién de politicas y practicas que
promuevan la transparencia, la apertura y el trabajo en equipo. Ademas, se
podrian organizar sesiones de capacitacion y desarrollo profesional centradas

en destrezas de comunicacion asertiva y manejo de desacuerdos.

En resumen, los hallazgos de este estudio destacan la relevancia de la
comunicaciéon en el ambito educativo y destacan la necesidad de abordar las
preocupaciones sobre la comunicacion dentro del equipo de docentes en la Red
Educativa Olas del Lago. Mejorar la comunicacion interna no solo beneficiara la
satisfaccion profesional de los docentes, sino que también promovera "un
entorno laboral mas constructivo y cooperativo, o que generara un efecto

positivo en la experiencia educativa de los estudiantes.
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Tabla 5

Existe un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo entre

comparferos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No estoy de acuerdo 13 32,5 32,5 32,5
en absoluto
No estoy muy de 10 25,0 25,0 57,5
acuerdo
Neutral 7 17,5 17,5 75,0
Estoy bastante de 6 15,0 15,0 90,0
acuerdo
Estoy completamente 4 10,0 10,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 2 Existe un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo entre

compafieros.

Existe un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo entre compafrieros.
No estoy de acuerdo en
absoluto
Mo estoy muy de acuerdo
W neutral
B Estoy bastante de acuerdo

Estoy completamente de
.acuerdo

Nota: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El analisis detallado de los datos revela una perspectiva interesante sobre
el ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo entre comparieros dentro
de la Red Educativa Olas del Lago en el nivel inicial del Distrito de Moho para el
afio 2024. Segun los resultados obtenidos, hay una variedad de opiniones en
cuanto a la existencia de este tipo de ambiente de ocupacion. Un aspecto
destacable es que el 57.5% de los encuestados expresaron no estar muy de
acuerdo o directamente en contra de lo expresado, lo que sugiere que una
mayoria considerable no percibe un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo
mutuo. Esta cifra indica que existe una preocupante proporcion de docentes que
no experimentan un entorno de ocupacion que fomente la colaboracion y el

apoyo entre comparieros.

Por otro lado, un porcentaje menor, aunque significativo, expresé estar
bastante de acuerdo o completamente de acuerdo con la afirmacién, sumando
un 25% y un 10% respectivamente. Esto sugiere que una minoria percibe un
ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo entre compaferos. Esta
discrepancia en las respuestas refleja posiblemente diferencias en las
experiencias individuales de los docentes en cuanto la cooperacién en equipo y

los lazos sociales en el lugar de trabajo.

Es importante destacar que un ambiente de trabajo colaborativo y de
apoyo mutuo entre comparfieros no solo promueve un entorno de ocupacion mas
positivo y satisfactorio, sino que también contribuye a la eficacia y eficiencia de
las tareas educativas. La cooperacién entre los colegas fomenta el intercambio

de conocimientos, la resolucion compartida de dificultades y el apoyo reciproco
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emocional, lo cual es capaz de generar un efecto significativo en la calidad

pedagdgica y el bienestar de los estudiantes.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar las preocupaciones
relacionadas con el ambiente de ocupacion dentro de la Red Educativa Olas del
Lago. Es esencial que los lideres educativos implementen estrategias para
fomentar Un ambiente de trabajo mas integrador y solidario entre los maestros.
Esto incluiria la planificacion de actividades de capacitacion profesional
centradas en el trabajo colaborativo, la promocién de una comunicacion sincera
y la gestion constructiva de conflictos, ademas de la creacion de estructuras y

politicas que faciliten la colaboracion y el apoyo entre comparieros.

En resumen, Los hallazgos de este estudio subrayan la relevancia de
fomentar un entorno laboral cooperativo y de respaldo mutuo entre los colegas
dentro de la Red Educativa Olas del Lago. Mejorar estas condiciones de
ocupacién es no solo beneficiara la satisfaccion profesional de los docentes, sino
gue también contribuira a la eficacia y eficiencia de la labor educativa en el nivel

inicial del Distrito de Moho.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 6

El liderazgo y la supervision en la organizacion son efectivos y orientados al

desarrollo del personal.

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Véalid  No estoy de acuerdo 17 42,5 42,5 42,5
o] en absoluto
No estoy muy de 11 27,5 27,5 70,0
acuerdo
Neutral 5 12,5 12,5 82,5
Estoy bastante de 4 10,0 10,0 92,5
acuerdo
Estoy completamente 3 7,5 7,5 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 3

El liderazgo y la supervisién en la organizacion son efectivos y orientados al

desarrollo del personal.

El liderazgo y la supervision en la organizacion son efectivos y orientados al desarrollo del personal.

.No estoy de acuerdo en
absoluto

Mo estoy muy de acuerdo
M Neutral
W Estoy bastante de acuerdo

Estoy completamente de
acuerdo

Nota: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El andlisis de los datos revela una perspectiva interesante sobre el
liderazgo y la supervision dentro de la organizacion de la Red Educativa Olas del
Lago en el nivel inicial del Distrito de Moho para el afio 2024. Segun los
resultados obtenidos, existe una diversidad de opiniones en cuanto a la
efectividad y orientacion al desarrollo del personal por parte de los lideres y
supervisores. Un aspecto destacable es que el 70% los encuestados no
coincidieron o se opusieron de manera explicita a la afirmacion, lo que sugiere
gue una mayoria considerable no percibe un liderazgo y supervision efectivos en
la organizacion. Esta cifra indica que existe una preocupante proporcion de
docentes que no experimentan un liderazgo que promueva su desarrollo

profesional y personal.

Por otro lado, un porcentaje menor, aunque significativo, expresé estar
bastante de acuerdo o completamente de acuerdo con la afirmacion, sumando
un 10% y un 7.5% respectivamente. Esto sugiere que una minoria percibe que
el liderazgo y la supervision en la organizacion son efectivos y orientados al
desarrollo del personal. Esta discrepancia en las respuestas refleja posiblemente
diferencias en las experiencias individuales de los docentes en cuanto al

liderazgo y la supervision en el lugar de trabajo.

Es importante destacar que el liderazgo y la supervision efectivos son
fundamentales para el funcionamiento adecuado de cualquier organizacion,
especialmente en el ambito educativo. Los lideres y supervisores Tienen una
funcion clave en la orientacién, motivacion y apoyo del personal, lo cual influye
Impactando de forma directa en la calidad educativa y el rendimiento de los

estudiantes. La falta de un liderazgo efectivo puede resultar en desmotivacion,
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falta de direccion y bajo rendimiento del personal, lo cual Afecta de manera

adversa el alcance de los objetivos organizacionales.

Estos hallazgos subrayan La importancia de afrontar las preocupaciones
vinculadas a el liderazgo y la supervision dentro de la Red Educativa Olas del
Lago. Es esencial que los lideres educativos se comprometan a mejorar sus
habilidades de liderazgo y supervision, asi como a implementar practicas que
promuevan el desarrollo profesional y personal del personal docente. Esto podria
incluir la provision de oportunidades de capacitacion y desarrollo, el
establecimiento de canales abiertos de comunicacién y retroalimentacion, y la

adopcion de un enfoque colaborativo y de apoyo en la gestion del personal.

En resumen, Los resultados obtenidos en esta investigacion subrayan la
significancia de promover un liderazgo y supervision efectivos y orientados al
desarrollo del personal dentro de la Red Educativa Olas del Lago. Mejorar estas
condiciones laborales no solo beneficiara la satisfaccion y el desempefio del
personal docente, sino que también contribuira a El nivel de eficacia en la

ensefianza y el rendimiento académico en el nivel inicial del Distrito de Moho.
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Tabla 7
Se percibe una distribucion justa de las recompensas y reconocimientos dentro

de la organizacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido No estoy de acuerdo 18 45,0 45,0 45,0
en absoluto
No estoy muy de 13 32,5 32,5 77,5
acuerdo
Neutral 4 10,0 10,0 87,5
Estoy bastante de 4 10,0 10,0 97,5
acuerdo
Estoy completamente 1 2,5 2,5 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 4
Se percibe una distribucion justa de las recompensas y reconocimientos dentro

de la organizacion.

Se percibe una distribucion justa de las recompensas y reconocimientos dentro de la organizacion.

.No estoy de acuerdo en
absoluto

M Mo estoy muy de acuerdo

W Neutral

.Estoy hastante de acuerdo

Estoy completamente de
acuerdo

Nota: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La evaluacion de los datos obtenidos proporcionados devela una
perspectiva interesante sobre la percepcion de la distribucion de recompensas y
reconocimientos dentro de la organizacion de la Red Educativa Olas del Lago en
el nivel inicial del Distrito de Moho para el afio 2024. Segun los resultados
obtenidos, existe Una clara inclinacion hacia una vision poco favorable en cuanto
a a la justicia en la distribucion de recompensas y reconocimientos. Un aspecto
destacable es que el 77.5% de los encuestados expresaron no estar muy de
acuerdo o directamente en Discrepancia con la proposicion, lo que sugiere una
mayoria considerable que no percibe una distribucion justa de recompensas y
reconocimientos en la organizacion. Esta cifra indica que existe una preocupante
proporcion de docentes que sienten que sus esfuerzos no son adecuadamente

reconocidos o recompensados dentro de la institucion.

Por otro lado, un porcentaje minoritario, sumando un 10% y un 2.5%
respectivamente, expresé estar bastante de acuerdo o completamente de
acuerdo con la afirmacion. Esto sugiere que solo una pequefia minoria percibe
gue las recompensas Yy reconocimientos dentro de la organizacion son
distribuidos de manera justa. Esta discrepancia en las respuestas refleja
posiblemente diferencias en las experiencias individuales de los docentes en

cuanto a la equidad en el lugar de trabajo.

Es crucial destacar que la percepcion de una distribucion justa de
recompensas y reconocimientos tiene No estar de acuerdo con la declaracion.
La falta de equidad en este aspecto puede resultar en desmotivacion,

resentimiento y disminucion del rendimiento de ocupacion. Ademas, Puede

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

facilitar la formacion de un entorno de ocupacion toxico y desfavorable para la

retencion del talento.

Estos hallazgos Enfatizan la importancia de atender las inquietudes
vinculadas con la distribucion de recompensas y reconocimientos dentro de la
Red Educativa Olas del Lago. Es esencial que los lideres educativos tomen
medidas para garantizar la equidad y transparencia en los procesos de
reconocimiento y recompensa. Esto podria incluir la revision de politicas y
practicas de reconocimiento, la implementacion de sistemas de
retroalimentacion y evaluacion justa, y El fomento de una cultura organizacional

que aprecie y valore el trabajo duro y el desempefio excepcional.

En resumen, Los hallazgos de este estudio resaltan la relevancia de
promover una distribucion justa de recompensas y reconocimientos dentro de la
Red Educativa Olas del Lago. Mejorar la equidad en este aspecto no solo
beneficiara la satisfaccion y el compromiso Del personal docente, ademas de
promover el desarrollo de un ambiente de trabajo mas armonioso y productivo

en el nivel inicial del Distrito de Moho.
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Tabla 8

En general, estoy satisfecho con el ambiente de trabajo en la red educativa

Olas del Lago
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid No estoy de acuerdo 16 40,0 40,0 40,0
o] en absoluto
No estoy muy de 10 25,0 25,0 65,0
acuerdo
Neutral 7 17,5 17,5 82,5
Estoy bastante de 3 7,5 7,5 90,0
acuerdo
Estoy completamente 4 10,0 10,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 5
En general, estoy satisfecho con el ambiente de trabajo en la red educativa

Olas del Lago.

En general, estoy satisfecho con el ambiente de trabajo en la red educativa Olas del Lago.

.No estoy de acuerdo en
absoluto

WMo estoy muy de acuerdo

W nNeutral

.Estoy bastante de acuerdo

Estoy completamente de
.acuerdo

Nota: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El minucioso examen de la informacion suministrada ofrece una vision
intrigante acerca de la satisfaccion con el ambiente de trabajo en la Red
Educativa Olas del Lago en el nivel inicial del Distrito de Moho para el afio 2024.
Segun los resultados obtenidos, existe una diversidad de opiniones en cuanto a
la satisfaccion general con el ambiente de ocupacion. Un aspecto destacable es
Que el 65% de los consultados indicé no coincidir plenamente o estar en
desacuerdo con la afirmacién, lo que sugiere que una mayoria considerable no
esta satisfecha con el ambiente de trabajo en la organizacion. Esta cifra indica
gue existe una proporcion significativa de docentes que no se sienten comodos

o satisfechos con las condiciones laborales en la institucion.

Por otro lado, un porcentaje menor, aunque significativo, expresé estar
bastante de acuerdo o completamente de acuerdo con la afirmacién, sumando
un 7.5% y un 10% respectivamente. Esto sugiere que una minoria percibe un
alto grado de conformidad con el entorno laboral dentro de la entidad. Esta
discrepancia en las respuestas refleja posiblemente diferencias en las

experiencias individuales de los docentes en cuanto al ambiente de ocupacion.

Es relevante sefalar que el grado de satisfaccion con el entorno laboral
es un factor determinante que afecta el bienestar, la motivacion y el rendimiento
de los trabajadores. Un ambiente de trabajo positivo y satisfactorio tiene el
potencial de mejorar el animo, incrementar la eficiencia y promover la retencion
del personal, mientras que un ambiente negativo puede tener efectos adversos

€en estos aspectos.
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Estos hallazgos subrayan

La urgencia de tratar las inquietudes vinculadas con el ambiente de
trabajo dentro de la Red Educativa Olas del Lago. Es esencial que los lideres
educativos tomen medidas para mejorar las condiciones laborales y Impulsar un
entorno mas enriquecedor y satisfactorio para los docentes. Esto podria
conllevar la implementacion de normativas y acciones que favorezcan el
bienestar y la satisfaccion en el trabajo, asi como la creacidon de espacios para

el desarrollo profesional y el progreso personal.

En resumen, Los hallazgos de este estudio subrayan la relevancia de
tratar las inquietudes asociadas con la satisfaccién en el ambiente de trabajo en
la Red Educativa Olas del Lago. Mejorar estas condiciones laborales no solo
potenciard el bienestar y la satisfaccion de los docentes, sino que también
favorecera un entorno méas positivo y eficiente en el nivel inicial del Distrito de

Moho.
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Tabla 9

Estoy satisfecho con mis condiciones laborales en la red educativa Olas del

Lago.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalido No estoy de acuerdo en 18 45,0 45,0 45,0
absoluto
No estoy muy de 10 25,0 25,0 70,0
acuerdo
Neutral 7 17,5 17,5 87,5
Estoy bastante de 4 10,0 10,0 97,5
acuerdo
Estoy completamente de 1 2,5 2,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 6
Estoy satisfecho con mis condiciones laborales en la red educativa Olas del

Lago.

Estoy satisfecho con mis condiciones laborales en lared educativa Olas del Lago.

.No estoy de acuerdo en
absoluto

W Mo estoy muy de acuerdo

M Neutral

M Estoy bastante de acuerdo

Estoy completamente de
.acuerdo

Nota: elaboracién propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El estudio de los datos presentados ofrece una perspectiva relevante
sobre el nivel de satisfaccion con las condiciones laborales de los docentes en
la Red Educativa Olas del Lago en el nivel inicial del Distrito de Moho para el afio
2024. Segun los resultados obtenidos, existe una tendencia generalizada hacia
la insatisfaccion con las condiciones laborales. Un aspecto notable es que el 70%
de los participantes indicaron no estar plenamente de acuerdo o estar en
desacuerdo rotundo con la afirmacion, lo que sugiere que una mayoria
considerable de docentes no esta satisfecha con sus condiciones laborales en la
organizacion. Esta cifra indica que existe una preocupante proporcion de
docentes que consideran que sus condiciones laborales no son adecuadas o

satisfactorias.

Por otro lado, un porcentaje menor, aunque significativo, expreso estar
bastante de acuerdo o completamente de acuerdo con la afirmacién, sumando
un 10% y un 2.5% respectivamente. Esto sugiere que una minoria percibe un
nivel satisfactorio de condiciones laborales en la organizacion. Esta discrepancia
en las respuestas refleja posiblemente diferencias en las experiencias

individuales de los docentes en cuanto a sus condiciones de trabajo.

Es importante destacar que la satisfaccion con las condiciones laborales
es un elemento clave que afecta el bienestar, la motivacién y el rendimiento de
los trabajadores. Un ambiente laboral positivo puede elevar la moral, incrementar
la productividad y fomentar la permanencia del personal, mientras que
condiciones laborales insatisfactorias pueden tener efectos negativos en estos

aspectos.
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Estos hallazgos subrayan La urgencia de tratar las inquietudes vinculadas
con las condiciones laborales en la Red Educativa Olas del Lago. Es fundamental
que los responsables educativos implementen acciones para optimizar las
condiciones de trabajo y promover un entorno de ocupacion mas satisfactorio
para los docentes. Esto podria incluir la revision de politicas y practicas
relacionadas con el trabajo, la identificacidén y solucién de problemas especificos
relacionados con las condiciones laborales, Y el fomento de oportunidades para
la participacion y el fortalecimiento del rol de los empleados en la mejora del

entorno laboral.

En resumen,los hallazgos de este estudio destacan la importancia de
abordar las preocupaciones relacionadas con las condiciones laborales en la
Red Educativa Olas del Lago. Mejorar estas condiciones no solo beneficiara El
contento y la calidad de vida laboral de los docentes, ademas también contribuira
a un entorno de ocupacién mas positivo y productivo en el nivel inicial del Distrito

de Moho.
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Tabla 10

Me siento valorado y reconocido por mi trabajo como docente en esta

institucion.
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid No estoy de acuerdo 16 40,0 40,0 40,0
0] en absoluto
No estoy muy de 13 32,5 32,5 72,5
acuerdo
Neutral 4 10,0 10,0 82,5
Estoy bastante de 5 12,5 12,5 95,0
acuerdo
Estoy completamente 2 5,0 50 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 7

Me siento valorado y reconocido por mi trabajo como docente en esta institucion.

Me siento valorado y reconocido por mi trabajo como docente en esta institucion.
No estoy de acuerdo en
absoluto
M Mo estoy muy de acuerdo
W Neutral
.Estoy hastante de acuerdo

Estoy completamente de
.acuerdo

Nota: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El examen exhaustivo de los datos ofrecidos presenta una vision
significativa sobre la percepcion de aprecio y reconocimiento por parte de los
docentes en la Red Educativa Olas del Lago en el nivel inicial del Distrito de
Moho para el afio 2024. Segun los resultados obtenidos, existe una tendencia
hacia la insatisfaccion en cuanto al reconocimiento y valoracion por el trabajo
realizado como docente en la institucion. Un aspecto destacable es que el 72.5%
de los encuestados expresaron no estar muy de acuerdo o directamente en
oposicion a la afirmacion, lo que implica que hay una mayoria considerable de
docentes no siente que su trabajo esté adecuadamente valorado y reconocido
en la organizacion. Esta cifra indica que existe una preocupante proporcion de
docentes que perciben una falta de reconocimiento por sus esfuerzos y

contribuciones.

Por otro lado, un porcentaje menor, aunque significativo, expresé estar
bastante de acuerdo o completamente de acuerdo con la afirmacién, sumando
un 12.5% y un 5% respectivamente. Esto sugiere que una minoria percibe un
nivel satisfactorio de valoracion y reconocimiento por su trabajo como docente
en la institucion. Esta discrepancia en las respuestas refleja posiblemente
diferencias en las experiencias individuales de los docentes en cuanto al

reconocimiento y valoracién por parte de la institucion.

Es fundamental subrayar que el reconocimiento y la valorizacion del
trabajo desempefiado son aspectos esenciales para la motivacion, el
compromiso y el bienestar de los empleados. La carencia de reconocimiento

puede conducir a la desmotivacion, la baja moral y el desgaste profesional,
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mientras que el reconocimiento adecuado puede fortalecer el sentido de

pertenencia y la satisfaccion de ocupacion.

Estos hallazgos subrayan la urgencia de tratar las inquietudes vinculadas
con el reconocimiento y valoracion por parte de la institucion en la Red Educativa
Olas del Lago. Es esencial que los lideres educativos tomen medidas para
mejorar el reconocimiento y valoracion del trabajo de los docentes. Esto podria
incluir la adopcion de normativas y estrategias que fomenten el reconocimiento
y la valoracion del trabajo realizado, la conmemoracion de éxitos y aportes, y el
establecimiento de un entorno en el que los docentes se sientan apreciados y

reconocidos por su labor educativa.

En resumen, Los hallazgos de este estudio subrayan la relevancia de
abordar las preocupaciones relacionadas con el reconocimiento y valoracion por
parte de la institucion en la Red Educativa Olas del Lago. Mejorar estos aspectos
no solo beneficiara la satisfaccién de los docentes, lo que también ayudara a
fomentar un ambiente de trabajo mas saludable y productivo en el nivel inicial

del Distrito de Moho.
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Tabla 11
El ambiente laboral en la red educativa Olas del Lago contribuye positivamente

a mi satisfaccion profesional

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido No estoy de acuerdo en 20 50,0 50,0 50,0
absoluto
No estoy muy de 6 15,0 15,0 65,0
acuerdo
Neutral 6 15,0 15,0 80,0
Estoy bastante de 5 12,5 12,5 92,5
acuerdo
Estoy completamente de 3 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 8
El ambiente laboral en la red educativa Olas del Lago contribuye positivamente

a mi satisfacciéon profesional.

El ambiente laboral en la red educativa Olas del Lago contribuye positivamente a mi satisfaccion profesional.
No estoy de acuerdo en
absoluto

WMo estoy muy de acuerdo

B Neutral

B Estoy bastante de acuerdo

Estoy completamente de
.acuerdo

Nota: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El examen exhaustivo de los datos proporcionados ofrece una vision
relevante sobre como el entorno laboral influye en la satisfaccion profesional de
los docentes en la Red Educativa Olas del Lago, especificamente en el nivel
inicial del Distrito de Moho para el afio 2024. Segun los resultados obtenidos,
existe una tendencia generalizada hacia la insatisfaccion en cuanto al efecto del
ambiente de ocupacion en la satisfaccion profesional. Un aspecto destacable es
Que el 65% de los participantes manifestaron no estar completamente de
acuerdo o estar en desacuerdo total con la afirmacién, lo cual sugiere que una
mayoria considerable de docentes no siente que el ambiente de ocupacion
contribuya positivamente a su satisfaccion profesional. Esta cifra indica que
existe una preocupante proporcién de docentes que perciben que el ambiente

de ocupacion no es propicio para su satisfaccion profesional.

Por otro lado, un porcentaje menor, aunque significativo, expreso estar
bastante de acuerdo o completamente de acuerdo con la afirmacién, sumando
un 12.5% y un 7.5% respectivamente. Esto sugiere que una minoria percibe Que
el entorno laboral ejerce una influencia positiva en su satisfaccion profesional.
Esta discrepancia en las respuestas refleja posiblemente diferencias en las
experiencias individuales de los docentes en cuanto al ambiente de ocupacion y

su percepcion de la complacencia profesional.

Es fundamental resaltar que el entorno laboral desempefia un papel
esencial en la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores. Un ambiente de
trabajo favorable puede elevar la moral, aumentar la productividad y promover la
permanencia del personal, mientras que un ambiente negativo puede tener

efectos adversos en estos aspectos.
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Estos hallazgos subrayan La urgencia de tratar las inquietudes vinculadas
con el ambiente de ocupacion en la Red Educativa Olas del Lago. Es esencial
que los lideres educativos tomen medidas con el fin de optimizar el entorno
laboral y fomentar un espacio mas positivo y satisfactorio para los docentes. Esto
podria incluir la identificacién y solucién de problemas especificos relacionados
con el ambiente de ocupacion el fomento de la cooperacién y el trabajo conjunto,
asi como la generacion de oportunidades para el avance profesional y el

desarrollo personal.

En resumen, Los hallazgos de esta investigacion destacan la relevancia
de abordar las inquietudes relacionadas con las condiciones laborales en la Red
Educativa Olas del Lago. Mejorar estos aspectos no solo incrementara la
satisfaccion y el bienestar de los docentes, sino que también favorecera un

entorno laboral mas dinamico y eficaz en el nivel inicial del Distrito de Moho.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 12
Estoy satisfecho con las oportunidades de reconocimiento y desarrollo

profesional que ofrece esta institucion.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido No estoy de acuerdo en 13 32,5 32,5 32,5
absoluto
No estoy muy de 9 22,5 22,5 55,0
acuerdo
Neutral 9 22,5 22,5 77,5
Estoy bastante de 5 12,5 12,5 90,0
acuerdo
Estoy completamente de 4 10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Figura 9
Estoy satisfecho con las oportunidades de reconocimiento y desarrollo

profesional que ofrece esta institucion.

Estoy satisfecho con las oportunidades de reconocimiento y desarrollo profesional que ofrece esta
institucion.

.No estoy de acuerdo en
absoluto

M Mo estoy muy de acuerdo

W Neutral

M Estoy bastante de acuerdo

Estoy completamente de
.acuerdo

Nota: elaboracién propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El estudio de los datos proporcionados muestra una perspectiva valiosa
sobre la percepcion de los docentes de la Red Educativa Olas del Lago respecto
a las oportunidades de reconocimiento y avance profesional que ofrece la
institucion para el afo 2024. Segun los resultados obtenidos, existe una
diversidad de opiniones en cuanto a la satisfaccion con estas oportunidades. Un
aspecto destacable es Que el 55% de los encuestados indico no estar totalmente
de acuerdo o estar en desacuerdo con la afirmacién, lo que sugiere que una
parte considerable de los docentes no esta satisfecha con las oportunidades de
reconocimiento y desarrollo profesional ofrecidas por la institucion. Esta cifra
indica que existe una preocupante proporcion de docentes que perciben que las

oportunidades disponibles son insuficientes o poco adecuadas.

Por otro lado, un porcentaje menor, aunque significativo, expresé estar
bastante de acuerdo o completamente de acuerdo con la afirmacién, sumando
un 12.5% y un 10% respectivamente. Esto sugiere que una minoria percibe que
las oportunidades de reconocimiento y desarrollo profesional son adecuadas y
satisfactorias. Esta discrepancia en las respuestas refleja posiblemente
diferencias en las experiencias individuales de los docentes en cuanto a las

oportunidades disponibles y su percepcién de las mismas.

Es crucial destacar que las oportunidades de reconocimiento y desarrollo
profesional son aspectos fundamentales para la inspiracién, la dedicacion vy el
progreso profesional de los trabajadores. La ausencia de estas oportunidades
puede llevar a la desmotivacién y al estancamiento profesional, mientras que
oportunidades adecuadas pueden impulsar el desarrollo y la satisfaccion de

ocupacion.
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Estos resultados enfatizan la necesidad de fortalecer las oportunidades
de reconocimiento y desarrollo profesional en la Red Educativa Olas del Lago.
Es esencial que los lideres educativos tomen medidas para identificar y abordar
las deficiencias en este aspecto, asi como para fomentar y apoyar el avance y la
formacién profesional de los educadores. Esto podria abarcar la puesta en
marcha de programas de formacion continua, la generacion de oportunidades
para participar en proyectos y actividades significativas, y la creacion de sistemas

de reconocimiento que aprecien y recompensen el desempefio excepcional.

En resumen, Los aciertos de esta investigacion enfatizan la importancia
de incrementar las oportunidades para. reconocimiento y desarrollo profesional
en la Red Educativa Olas del Lago. Mejorar este aspecto no solo beneficiara la
satisfaccion y el bienestar de los profesores, lo que también ayudara a crear un

entorno de trabajo mas positivo y eficaz en el nivel inicial del Distrito de Moho.
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1.2. Contrastacion de hipotesis general

Hipotesis Nula (HO):

e El clima social laboral no se relaciona con la satisfaccion
profesional de los docentes de la Red Educativa Olas de Lago del

nivel inicial del distrito de Moho, Puno-2020.

Hipodtesis Alternativa (H1):

e El clima social laboral se relaciona con la satisfaccion profesional
de los docentes de la Red Educativa Olas de Lago del nivel inicial

del distrito de Moho, Puno-2020.

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95 (95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe

correlaciéon entre variables.

Regla de decision

e Si P-valor > a = aceptamos HO

e Si pe valor < a = rechazamos HO
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Tabla 13
Correlacion entre la variable “clima social laboral” y la variable “satisfaccion

profesional de los docentes’.

Clima social Satisfaccion
laboral Profesional de los
docentes
Clima social Correlaciéon de 1 ,995**
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Satisfaccion Correlacién de ,995** 1
Profesional de los Pearson

docentes Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracién propia

Tabla 14
Grado de relacidén segun coeficiente de correlacion de Pearson

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El estudio de la conexidon entre el clima social laboral y la satisfaccion
profesional de los docentes en la Red Educativa Olas de Lago del nivel inicial en
el distrito de Moho, Puno, para el afio 2020, se realiz6 a través de la verificacion

de hipotesis y el célculo del coeficiente de correlacion de Pearson.

La hipétesis nula (HO) sostenia que no hay una relacion entre el clima
social laboral y la satisfaccion profesional de los docentes, mientras que la
hipétesis alternativa (H1) planteaba que si existe una relacién entre ambas
variables. El nivel de significancia (a) establecido fue del 5%, lo que significa que
cualquier valor de p-valor menor a 0.05 nos llevaria a rechazar la hip6tesis nula

y aceptar la alternativa.

Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.995, el cual es muy cercano a 1, indicando una correlacion positiva muy fuerte
entre el clima social de ocupacién y la satisfaccion profesional de los docentes.
Ademas, el p-valor obtenido fue de 0.000, lo que indica que es extremadamente

improbable que la correlacion observada sea el resultado del azar.

Segun la regla de decision establecida, al ser el p-valor menor que el nivel
de significancia (a), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto
significa que, en este estudio, hay suficiente evidencia para afirmar que el clima
social de ocupacion se relaciona de manera significativa con la satisfaccion
profesional de los docentes en la Red Educativa Olas de Lago del nivel inicial del

distrito de Moho, Puno, para el afio 2020.

Estos hallazgos son de suma importancia ya que resaltan la influencia del

clima social de ocupacion en el bienestar y la satisfaccion de los docentes, lo
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cual puede tener implicaciones significativas en su desempefio y en la calidad
educativa ofrecida por la institucién. Por lo tanto, es crucial que la institucién tome
medidas para mejorar el clima de ocupacion, promoviendo un ambiente de
trabajo positivo y colaborativo, lo cual podria conducir a un aumento en la

satisfaccion y el compromiso profesional de los docentes.
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1.3. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (HO):

e El clima social laboral no se relaciona con la Satisfaccién con el
reconocimiento y desarrollo profesional de los docentes de la Red
Educativa Olas de Lago del nivel inicial del distrito de Moho, Puno-

2020.

Hipodtesis Alternativa (H1):

e El clima social laboral se relaciona con la Satisfaccién con el
reconocimiento y desarrollo profesional de los docentes de la Red
Educativa Olas de Lago del nivel inicial del distrito de Moho, Puno-

2020.

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95 (95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe

correlaciéon entre variables.

Regla de decision

e Si P-valor > a = aceptamos HO

e Si pe valor < a = rechazamos HO
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Tabla 15
Correlacion entre la variable “clima social laboral” y la dimension “Satisfaccion

con el reconocimiento y desarrollo profesional”.

Clima social Satisfaccion con el

laboral reconocimiento y
desarrollo
profesional.

Clima social Correlacion de 1 ,969**

laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Satisfaccion Correlacion de ,969** 1

con el Pearson

reconocimiento Sig. (bilateral) ,000

y desarrollo N 40 40
profesional.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 16

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion de Pearson

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El andlisis especifico sobre la relacion entre el entorno laboral social y la
satisfaccion con el reconocimiento y crecimiento profesional de los docentes en
la Red Educativa Olas de Lago del nivel inicial en el distrito de Moho, Puno, para
el afio 2020, se realizd mediante la comprobacion de hipétesis y el célculo del

coeficiente de correlacion de Pearson.

La hipotesis nula (HO) planteaba que no existe relacion entre el clima
social de ocupacion y la satisfaccion con el reconocimiento y desarrollo
profesional de los docentes, mientras que la hipétesis alternativa (H1) afirmaba

lo contrario. Se establecio un nivel de significancia (a) del 5%.

Los resultados revelan un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.969,
el cual es muy cercano a 1, indicando una correlacion positiva muy fuerte entre
el clima social de ocupacion y la satisfaccion con el reconocimiento y desarrollo
profesional de los docentes. Ademas, el p-valor obtenido fue de 0.000, lo que
sugiere que es altamente improbable que la correlacién observada sea producto

del azar.

Segun la regla de decision establecida, al ser el p-valor menor que el nivel
de significancia (a), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Esto
significa que hay suficiente evidencia para afirmar que el clima social de
ocupaciéon se relaciona significativamente con la satisfaccion con el
reconocimiento y desarrollo profesional de los docentes en la Red Educativa

Olas de Lago del nivel inicial del distrito de Moho, Puno, para el afio 2020.

Estos hallazgos son fundamentales ya que destacan la influencia directa

del clima de ocupacion en la percepcion de reconocimiento y desarrollo
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profesional por parte de los docentes. Por lo tanto, es crucial que la institucion
tome medidas para mejorar el clima de ocupacion, promoviendo un ambiente de
trabajo positivo y colaborativo que fomente el reconocimiento y el desarrollo
profesional de sus empleados. Esto no solo beneficiara la satisfaccion de los
docentes, sino que también tiene el potencial de mejorar la calidad educativa.

ofrecida por la institucion.
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4.2.Contrastacion de hipétesis especifica 2

Hipotesis Nula (HO):

e El clima social laboral no se relaciona con la Satisfacciéon con el
ambiente laboral de los docentes de la Red Educativa Olas de Lago

del nivel inicial del distrito de Moho, Puno-2020.

Hipodtesis Alternativa (H1):

e El clima social laboral se relaciona con la Satisfaccién con el
ambiente laboral de los docentes de la Red Educativa Olas de Lago

del nivel inicial del distrito de Moho, Puno-2020.

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95 (95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe

correlacion entre variables.

Regla de decision

e Si P-valor > a = aceptamos HO

e Si pe valor < a = rechazamos HO
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Tabla 17
Correlacion entre la variable “clima social laboral” y la dimension “Satisfaccion

con el ambiente laboral”.

Correlaciones

Clima Satisfacciéon con
social el ambiente
laboral laboral
Clima social Correlaciéon de 1 ,964**
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Satisfaccién con Correlaciéon de ,964** 1
el ambiente Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 18

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion de Pearson

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00 Correlacidon negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El estudio sobre la relacidon entre el ambiente social de trabajo y la satisfaccion
con las condiciones laborales de los docentes en la Red Educativa Olas de Lago
del nivel inicial en el distrito de Moho, Puno, durante el afio 2020, se llevé a cabo
a traves de la formulacidn de hipotesis y el calculo del coeficiente de correlacion

de Pearson.

La hipotesis nula (HO) planteaba que no existe relacion entre el clima
social de ocupacion y la satisfaccibn con el ambiente de ocupacién de los
docentes, mientras que la hipétesis alternativa (H1) sugeria Se determind un

nivel de significancia (a) del 5%.

Los resultados revelan un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.964,
el cual es muy cercano a 1, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte
entre el clima social de ocupacion y la satisfaccién con el ambiente de ocupacion
de los docentes. Ademas, el p-valor obtenido fue de 0.000, Lo que sugiere que
es sumamente improbable que la correlaciobn observada haya ocurrido por

casualidad.

Siguiendo la regla de decision establecida, dado que el p-valor es menor
que el nivel de significancia (a), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alternativa. Esto implica que hay suficiente Pruebas suficientes para concluir que
el clima social laboral tiene una relacién significativa con la satisfaccién con el
ambiente de ocupacion de los docentes en la Red Educativa Olas de Lago del

nivel inicial del distrito de Moho, Puno, para el afio 2020.

Estos hallazgos son muy relevantes, ya que destacan el impacto directo

del entorno laboral en la percepcion de las condiciones de trabajo. ocupacion por
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parte de los docentes. Por ende, es crucial que la institucion tome medidas para
mejorar el clima de ocupacién, promoviendo Un ambiente laboral positivo y
cooperativo que promueva la satisfaccion y el bienestar de los docentes. Esto no
solo mejorara el bienestar del personal, sino que también podria influir
favorablemente en la calidad educativa proporcionada por la institucion

institucion.
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CONCLUSIONES
Primera: El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre el clima
social laboral y la satisfaccion profesional de los docentes en la Red
Educativa Olas de Lago del nivel inicial del distrito de Moho, Puno, en
el afo 2020. A partir de la aplicacion de encuestas a 40 docentes de 16
instituciones educativas, los resultados arrojaron un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.995 y un p-valor de 0.000, lo que indica
una correlacion positiva extremadamente fuerte entre ambas variables.
Estos hallazgos evidencian que un entorno de trabajo favorable
impacta significativamente en el bienestar y satisfaccion de los
docentes, lo que, a su vez, puede influir en su desempefio y en la

calidad educativa dentro de las instituciones.

Segunda: El estudio también analizé la relacion entre el clima social laboral y la
satisfaccion de los docentes respecto al reconocimiento y desarrollo
profesional. Los resultados obtenidos, con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.969 y un p-valor de 0.000, reflejan una correlacion
positiva fuerte entre el ambiente laboral y la percepcion de
reconocimiento y desarrollo profesional. Estos hallazgos destacan la
importancia de fomentar un entorno de trabajo saludable y colaborativo
que valore y potencie el crecimiento profesional de los docentes,

contribuyendo asi a su motivacién y compromiso en la labor educativa.

Tercera: Asimismo, se explord la relacién entre el clima social laboral y la
satisfaccion con el ambiente de trabajo de los docentes. A través del
analisis de encuestas aplicadas a 40 docentes de 16 instituciones

educativas, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Pearson de
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0.964 y un p-valor de 0.000, evidenciando una relacion muy fuerte y
positiva entre ambas variables. Estos resultados subrayan la necesidad
de fortalecer un clima laboral positivo y de colaboracion, ya que este
influye directamente en la percepcion y satisfaccion de los docentes
con su entorno de trabajo, lo que a su vez puede impactar en su

desempefio y en la calidad del servicio educativo.
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda al Director de la Red Educativa Olas de Lago en Moho,
Puno implementar estrategias para fortalecer un entorno laboral
positivo y colaborativo. Para ello, se sugiere disefar programas de
integracion y trabajo en equipo, establecer un sistema formal de
reconocimiento de logros docentes y mejorar la comunicacion entre el
personal y la administracién mediante canales eficientes y accesibles.
Estas acciones contribuirdn a fortalecer el compromiso y la motivacién
de los docentes, impactando positivamente en su desempefio y en la

calidad educativa de la institucion.

Segunda: Se recomienda al Equipo Directivo de la Red Educativa Olas de Lago
en Moho, Puno fortalecer las iniciativas orientadas al crecimiento
profesional de los docentes. Para ello, se sugiere implementar
programas de mentoria y acompafiamiento pedagogico, brindar
oportunidades de formacion continua y actualizacion profesional, asi
como establecer un sistema formal e informal de reconocimiento del
desempeiio docente. Estas estrategias permitiran mejorar la
percepcion de valoracion y desarrollo profesional, incrementando la

motivacion y satisfaccion laboral dentro de la institucion.

Tercera: Se recomienda al Equipo Directivo de la Red Educativa Olas de Lago
en Moho, Puno adoptar medidas concretas para mejorar las
condiciones laborales y el ambiente de trabajo de los docentes. Entre
las acciones sugeridas se encuentran la optimizacién de los espacios
fisicos para garantizar condiciones adecuadas, la implementacion de

politicas que favorezcan el equilibrio entre la vida laboral y personal,
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y la promocion de una cultura organizacional basada en el respeto y
la colaboracion. Estas mejoras contribuiran significativamente a elevar

la satisfaccion y el desempefio de los docentes, beneficiando la

calidad del servicio educativo..
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Moho, 2024
Problema Objetivo Hipotesis Variables y dimensiones Metodologia
General General General Variable independiente (x) Factores que influyen |-  Enfoque - Cuantitativo
- Tipo - Bésica
¢ Como el clima social laboral | Determinar cémo el clima | El clima social laboral se Dimensiones Indicadores Ni?/el _ Descriptivo
se relaciona  con la | social laboral se relaciona | relaciona con la satisfaccion . _ _ - Disefio - No
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Estimado docente,

Por favor, tbmese unos momentos para completar este cuestionario que
tiene como objetivo conocer su percepcién sobre el clima social laboral y su
satisfaccion profesional en la red educativa Olas del Lago en el nivel inicial del
distrito de Moho. Sus respuestas son de gran importancia para nosotros, ya que
nos ayudaran a identificar areas de mejora y a garantizar un ambiente de trabajo

satisfactorio para todos los miembros de nuestra comunidad educativa.

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con el
clima social laboral y la satisfaccion profesional de los docentes. Por favor, lea
cada afirmacion con atencion y marque la opcién que mejor refleje su opinion.
No hay respuestas correctas ni incorrectas, simplemente queremos conocer su

percepcion honesta.

Por favor, responda todas las afirmaciones y asegurese de marcar una
opcion en cada una de ellas. Su participacién es voluntaria y sus respuestas
seran tratadas de manera confidencial. Le agradecemos de antemano por su

colaboracion.

iMuchas gracias!

Escala de calificacion
No estoy de acuerdo en absoluto
No estoy muy de acuerdo
Neutral
Estoy bastante de acuerdo
Estoy completamente de acuerdo

G WIN(F
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4. TESIS UANCY st
Cuestionario
Escala de
N° Pregunta calificacion
2 134 1|5
Se fomenta una comunicacion abierta y
! transparente entre los miembros del equipo.
Existe un ambiente de trabajo colaborativo y
? de apoyo mutuo entre comparieros.
El liderazgo y la supervision en la
3 | organizacion son efectivos y orientados al
desarrollo del personal.
Se percibe una distribucion justa de las
4 | recompensas y reconocimientos dentro de la
organizacion.
En general, estoy satisfecho con el ambiente
> de trabajo en la red educativa Olas del Lago.
Estoy satisfecho con mis condiciones
° laborales en la red educativa Olas del Lago.
Me siento valorado y reconocido por mi
! trabajo como docente en esta institucion.
El ambiente laboral en la red educativa Olas
8 | del Lago contribuye positivamente a mi
satisfaccion profesional.
Estoy satisfecho con las oportunidades de
9 | reconocimiento y desarrollo profesional que
ofrece esta institucion.

jAgradecemos tu participacion y sinceridad!

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SUANCY
OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES

1.1. Autor del instrumento: .. Ua_/m...Naﬂé...@”my.ém....éfmjf ....................
1.2. Validado por: .fr....... Oma/a{b-m)/-ﬂﬂa ......... Tortef........ooooooveeeee,

1.3. Titulo de la investigacion:

. sod). loboral. Gon.. Lo.. Susfucein pm,raum/ ab.../bs...cocanes. G to.7ed.
Cluata.olay..gb. @@ .8/ ). M) ﬁé/ aélﬁ/o /7&40, 2az2y..
1.4. Nombre del instrumento: . &Iej/l)nar/o g
ll. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

N° INDICADORES

19|11 |16(21)26|31|36|41)|46 |51 |56 61|66 (71|76 |81(86(91 96

§ (10115 20125/ 30 3540 | 45|50 /55|60 |65)170|75!/80|85}/90/95| 100

Esta formado con
lenguaje apropiado.

Estda  expresado en
conductas observables.
Esta adecuado al avance
de la ciencia.

Existe una organizacion
I6gica.

El nimero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.

Estd adecuado para

6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esté basado en aspectos
tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el
8 [COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis.

Responde al propésito de
la investigacion.

Es (til y adecuado para la P /
investigacion. v

. OPINION DE APLICABILIDAD: ... UG, ... Lloooioooooooeoeeeeeeeee
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ... L Q0% oo fens Do eesssssssesssse
V. OBSERVACIONES: ..... /y/n WG o oeeveeveve s fennimneimsbeni e e s

LUGAR Y FECHA: .20

1 | CLARIDAD

2 | OBJETIVIDAD

3 [ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION

7 | CONSISTENCIA

9 |METODOLOGIA

10 [ PERTINENCIA
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ;.Juana. ..... I?and...@r/.mcy/wa....(&r(a.;./.'. .................

1.3. Titulo de la investigacion:
5/;,;;; ...Sougl. .. /zégza// .80, 12 ladh. Lon.. /é,. . Mm@n’ - R ;@,,,o{m,/. b tos
da(gn.ﬁj. . gé . .At. 1. &uativa. .a,&;. b ./ga.gq. al. ). M) el .téJé,/o

Moko 202 1 g
1.4. Nombre del instrumento: ....d/es.féo,m,,g ................................................

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

Ne INDICADORES

1 9 | 11| 16|21 (2631|3641 |46 |51 |56|61|66|71|76 |81 (86|91 96

5 [10] 1520 (25|30 |35|40 (45|50 | 55|60 |65|70 75|80 (85)|90|95| 100

Esta formado con
lenguaje apropiado.

Esta expresado en
conductas observables.
Esta adecuado al avance
de la ciencia.

1 | CLARIDAD

2 | OBJETIVIDAD

3 | ACTUALIDAD

Existe una organizacion
l6gica.
El namero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.

Estda adecuado para

6 |ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.

Existe coherencia entre el

8 | COHERENCIA problema, objetivos e

hipétesis.

Responde al propésito de

la investigacion.

Es util y adecuado para la
investigacion.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUBHG................ooovooeoeeeeeeeee e,
V. PROMEDID DEVALORKEION: .. B s msmssmannssmnsissss snmsmissmssusssssiing
V. OBSERVACIONES: ....... ﬂ//ﬂyy

LUGAR Y FECHA: .........0.. '."25}5;]27'.'].' ol / e
vy

RMA DEIf EXPERTO

4 | ORGANIZACION

7 | CONSISTENCIA

9 |METODOLOGIA

10 | PERTINENCIA
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’?I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 27-07- 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JUANA CORIMAYHUA CARCASI
Direccion: JR. SAN SALVADOR 1028

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 02392792

Teléfono: 946634678 _ email: Juani21763@gmail.com
Nombres y Apellidos: 7 N
Direccion: &= - X
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o\
Teléfono:___ Wod¥ - email: = 8

Facultad y/o Escuela de Posgrado: magsTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN EDUCACION

Asesor: Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]

Titulo: CLIMA SOCIAL LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS DOCENTES

DE LA RED EDUCATIVA OLAS DEL LAGO EN EL NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE MOHO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos);_CLIMA SOCIAL LABORAL, SATISFACCION PROFESIONAL, DOCENTES.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
1,2

!ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

HOIAIA MC IMUEOTIO A IO
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller [::lTitulo DZda Especialidad @Maestria ljDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (dnicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCV. coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina *“Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coauloria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

l X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

! No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puiblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcidn adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

@ Internacional
[ ] Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P34

21-07-2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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