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la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 019-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 26 de junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6192 (fecha y hora de Sustentacion de Tesis) de fecha 24 de mayo
de 2024 y el expediente: 2024-06332 (titulo) de fecha 21 de mayo de 2024, del (la) bachiller
CHRISTIAN RUVE SARDON CRUZ, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE VENTAS DE LA
EMPRESA VIKINGO JULIACA 2023, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segin Resol. Nro. 017-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 005-2024-UIR-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°? 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA VIKINGO JULIACA
2023, del bachiller CHRISTIAN RUVE SARDON CRUZ, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : viernes, 28 de junio de 2024.

Hora : 19:00 p. m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision
secretarias académicas y administrativas, qued&x\
presente resolucion.

e la facultad,
iento de la

SIDAD ANDINA
ER{S VELASQUEZ”

C.c

Arch 2024
JCHM/ v1.1
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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no del Bicentenario, de fa consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 005-2024-UIR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 29 de Marzo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-18634 de fecha 26 de Diciembre de 2023, del Bach. CHRISTIAN
RUVE SARDON CRUZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHRISTIAN RUVE SARDON CRUZ, quien solicita la revisiéon del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE COMERCIO ELECTRONICO PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE VENTAS DE LA
EMPRESA VIKINGO JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA
OPTIMIZAR EL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA VIKINGO JULIACA 2023,
presentado por el (la) Bach. CHRISTIAN RUVE SARDON CRUZ, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS
YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
RESOLUCION N° 017-2023-UIP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 15 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-15533 de fecha 13 de noviembre de 2023, del (la) Bach. CHRISTIAN
RUVE SARDON CRUZ; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHRISTIAN RUVE SARDON CRUZ, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
COMERCIO ELECTRONICO PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA
VIKINGO JULIACA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr. JAIR
EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA VIKINGO
JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach. CHRISTIAN RUVE SARDON CRUZ, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

K;\-E-SMQ
NN, G4,
SN g 7

)

n Carlos Nerrera Mirandq
Cc CANO
Arch 2023
JCHMI/ v1.1 !

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

ANDINA
VELASQUEZ™

|
Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Metadatos complementarios /%, N
D

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO
PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE VENTAS DE LA
EMPRESA VIKINGO JULIACA 2023

Datqs de autor

Nombres y apellidos CHRISTIAN RUVE SARDON CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70093544

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-1566-6812

Datos de asesor

Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2680-5483

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESA VIKINGO JULIACA
Coordenadas:

Latitud: -15.493453°

Longitud: -70.126892°

URL Maps:

Ubicacion geografica de la investigacion https://maps.app.goo.gl/SknCAAiIZkWXwuH
2u8?g_st=aw

Afio o rango de afios en que se realiz6 la
o Noviembre 2023 — Junio 2024
investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CHRISTIAN RUVE SARDON CRUZ , identificado con DNI
Nro._ 70093544 . en mi condicidn de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA
OPTIMIZAR EL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA VIKINGO JULIACA 2023

Asesorado por: __Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca 22 de  AGOSTO del 2024

Firma del Estudiante Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

Se desarroll6 una plataforma de comercio electrénico (tienda en linea) que
optimizo el sistema de ventas de la compafiia VIKINGO. Este progreso se reflejé
en los datos recopilados mediante encuestas. Ademas, se implementd la
aplicacion utilizando software de cédigo abierto, lo que contribuy6é a reducir
significativamente los costos de programacién. Esta medida resulté muy

beneficiosa para la empresa.

Se utilizé la tecnologia UML en los esquemas conforme a la metodologia
UWE para crear la tienda virtual que representa el sistema de comercio
electronico de la empresa. Este enfoque introdujo una nueva herramienta

tecnoldgica en la organizacién, generando resultados positivos.

Se detall6 el sistema de ventas que optimiza los procedimientos de
comercializacién en la empresa VIKINGO, lo que impacta en los resultados

cotidianos que la compafiia obtiene.

La empresa experimentd una mejora en el progreso de sus sistemas al
incorporar software de cédigo abierto y seguir la metodologia UWE. Como

resultado, ahora es posible utilizar el sistema web de manera habitual.

Palabras clave: comercio electronico, UML, tienda en linea.
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ABSTRACT

An e-commerce platform (online store) was developed that optimized the
sales system of the company VIKINGO. This progress was reflected in the data
collected through surveys. In addition, the application was implemented using
open-source software, which contributed to significantly reducing programming

costs. This measure proved to be very beneficial for the company.

UML technology was used in the schemes according to the UWE
methodology to create the virtual store that represents the company's e-
commerce system. This approach introduced a new technological tool into the

organization, generating positive results.

The sales system that optimizes the marketing procedures in the company

VIKINGO, which impacts the daily results that the company obtains, was detailed.

The company experienced an improvement in the progress of its systems
by incorporating open-source software and following the UWE methodology. As

a result, it is now possible to use the web system on a regular basis.

Keywords: electronic commerce, UML, virtual store.
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INTRODUCCION

En el marco de la investigacion, se ide6 y materializé una innovadora
aplicacion de comercio electrénico, una tienda virtual que revolucioné el proceso
de ventas en la reconocida empresa VIKINGO. Este avance significativo se
corrobor6 mediante los reveladores datos arrojados por las encuestas
implementadas, evidenciando una mejora palpable en el rendimiento comercial.
Cabe destacar que la aplicaciéon fue desarrollada integramente con el respaldo
de software libre, logrando asi una reduccién sustancial en los costos de
programacion, un factor determinante para el beneficio financiero de la empresa.
Es crucial resaltar que se deline6 con precision el sistema de ventas,
introduciendo mejoras sustanciales que repercutieron de manera directa en los
procesos cotidianos de comercializacion de VIKINGO. Este refinamiento
estratégico incidié significativamente en los resultados diarios, potenciando la
competitividad y la posicion en el mercado de la organizacion. El progreso
alcanzado se fundamenté en la adopcion de practicas innovadoras, fusionando
la utilizacion de software libre con la rigurosidad metodolégica de UWE. En
consecuencia, la empresa experimento una notable optimizacion en el desarrollo
de sistemas, permitiendo ahora la utilizacién del sistema web de manera fluida 'y

eficiente en el entorno empresarial.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Andlisis de la situacién problematica

La empresa VIKINGO, una firma de dimensiones reducidas
especializada en la comercializacion de productos organicos, aceites y
articulos naturales, experimenté una pausa en sus operaciones durante
la coyuntura pandémica que afectdé a nuestro pais y al mundo en su
conjunto. Tras la reactivacion econdmica y la reapertura de los negocios,
la empresa retomé sus actividades. En este contexto, la direccion de la
compafiia percibi6 la necesidad imperante de ampliar su base de clientes

y, para lograrlo, ha decidido implementar estrategias innovadoras.

La gerencia reconoce la importancia de aprovechar los recursos
tecnoldgicos disponibles y considera esencial la integracion de
herramientas digitales para alcanzar un publico mas amplio. En
consecuencia, se ha propuesto emplear Internet como un canal efectivo
para extender sus ofertas de manera integral, llegando directamente a los

hogares de los consumidores. Esta eleccion estratégica no solo
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representa una respuesta a las demandas del entorno actual, sino que
también constituye una oportunidad para diversificar y mejorar la oferta de

productos y servicios que la empresa proporciona a su clientela.

El comercio electronico, conocido también como e-commerce,
constituye una modalidad de llevar a cabo transacciones comerciales
mediante plataformas electronicas. En este contexto, se torna imperativo
la creacion de una tienda virtual que sirva como canal facilitador para la
ejecucion de estas operaciones, generando asi un impacto significativo
en la dinamica empresarial al transformar la manera tradicional de llevar
a cabo negocios. La adopcion de esta estrategia no solo implica una mera
transicion hacia lo digital, sino que también representa una
reconfiguracion completa de los procesos comerciales, incorporando la
tecnologia como elemento clave para optimizar la eficiencia y el alcance
de la empresa en el mercado. En este sentido, la implementacion exitosa
del comercio electrénico no solo se traduce en la apertura de nuevos
horizontes para el intercambio comercial, sino que también propicia una
renovacion en la metodologia de operar y gestionar los recursos
empresariales, impulsando asi la competitividad y adaptabilidad de la

organizacion a los desafios contemporaneos.

Dado que nos especializamos en el ambito de la confeccion,
tenemos la capacidad de presentar una amplia gama de modelos
exclusivos que hemos disefiado. Los clientes tendran la oportunidad de
efectuar sus pedidos de manera personalizada, permitiéndoles ajustar los

detalles segun sus preferencias individuales. Este proceso se completa

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

cuando los clientes visitan nuestras instalaciones, lo que posibilita la
realizacion de pruebas de las prendas para garantizar un ajuste perfecto.
Ademas, ofrecemos la posibilidad de confeccionar las prendas a medida,
asegurando asi la maxima satisfaccion de nuestros clientes al brindarles

opciones adaptadas a sus necesidades y gustos especificos.

El uso de las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por Internet
desempeiiara un papel fundamental en el considerable incremento de las
cifras de ventas dentro de nuestra empresa. La aplicacion de estas
avanzadas soluciones tecnoldgicas no solo impulsara, sino que también
optimizara significativamente nuestras operaciones comerciales,
permitiéndonos aprovechar al maximo el vasto potencial que Internet

ofrece en términos de alcance y eficiencia.
1.2. Formulacion del problema

La empresa VIKINGO se encuentra en la blusqueda de mejoras
significativas en su sistema de ventas. Con el propésito de alcanzar este
objetivo, se contempla la imperante necesidad de instaurar un robusto
sistema de comercio electronico. Surge asi una pregunta fundamental que
orienta nuestra reflexion: ¢ Sera viable potenciar el proceso de ventas de
la entidad a través de la integracion de una plataforma de ventas en linea?
Este planteamiento nos invita a considerar minuciosamente los beneficios
y posibles desafios asociados a la implementacion de una tienda virtual,
evaluando asi el impacto positivo que este cambio podria generar en la

eficiencia y alcance comercial de VIKINGO.
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Considerando las particularidades inherentes a los sistemas de
comercio electronico, sostenemos la conviccion de que la introduccion de
una plataforma de comercio en linea, en calidad de tienda virtual,
constituird un elemento fundamental para potenciar y perfeccionar las

operaciones comerciales en el seno de la empresa.

1.2.1. Problema general

¢La implementacién de una tienda en linea contribuird a optimizar el

proceso de ventas en la compafia VIKINGO?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢Con el empleo de UML mejoraremos la produccion de sistema en

la empresa?

e CoOmo se llevara a cabo la creaciéon de una tienda en linea utilizando

la metodologia del Proceso Unificado de Ratinale?

e ¢ Optimizar la infraestructura web de la entidad a través de la

introduccién de una plataforma de comercio en linea?

1.3. Justificacion de la investigacion

En VIKINGO, se requiere la implementacién de un sistema de
comercio electrénico mediante la creacion de una tienda virtual, con el
objetivo de optimizar la presentacion y oferta de los productos o servicios
que la empresa ofrece. Esta iniciativa busca potenciar la eficiencia y
alcance en la comercializacién, adaptandose a las demandas del entorno

digital y proporcionando una experiencia mejorada para los clientes. La
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adopcion de esta plataforma virtual no solo modernizara la presencia de
VIKINGO en el mercado, sino que también contribuira significativamente
a la maximizacién de sus operaciones comerciales y al fortalecimiento de

su presencia en el ambito digital.

La viabilidad de este proceso se logra a través de la creacion y
desarrollo de un sistema web especificamente disefiado como una
plataforma de comercio en linea, tal como se menciono previamente. En
este contexto, la tienda virtual se erige como un escaparate digital que
exhibird de manera detallada los productos o servicios proporcionados por
la empresa. Con el propésito de captar la atencion de posibles clientes,
se desplegaran estrategias publicitarias efectivas, garantizando asi una
visibilidad oOptima de la oferta empresarial. Este enfoque estratégico
incluird la implementacion de camparias publicitarias disefiadas a medida,
con el objetivo de facilitar a los clientes potenciales la realizacién de

pedidos de manera eficiente y satisfactoria.

Los articulos pueden adaptarse segun las exigencias individuales de
los clientes; mediante una plataforma de comercio electronico,
optimizaremos la presentacién de los productos manufacturados para

satisfacer sus necesidades de manera mas efectiva.

Indudablemente, la ejecucion de esta investigacion se encuentra
plenamente respaldada por razones que justifican su realizacion de

manera concluyente.
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1.4. Delimitacién temporal, espacial, social
Temporal

La ejecucion de dicho sistema se llevara a cabo durante el segundo
trimestre del afio dos mil veintidés. Durante este periodo, procederemos

a recabar informacién pertinente dentro de la estructura organizativa.
Espacial

Llevaremos a cabo la ejecucion de las labores asignadas en nuestra
area localizada en Juliaca, perteneciente a la provincia de San Roman, la

cual forma parte del departamento de Puno.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Crear una aplicacién de comercio electronico destinada a potenciar
y perfeccionar el sistema de ventas de la empresa VIKINGO constituye un

objetivo prioritario.
1.5.2. Objetivos especificos

e Utilizar la tecnologia UML con el propdsito de crear el sitio web de la

entidad empresarial.
e Mejorar los procedimientos de ventas de la empresa VIKINGO.

e Optimizar el progreso de sistemas dentro de la compafiia se
convierte en una prioridad con el fin de facilitar la implementacién de

la Tienda Virtual.
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1.6 Hipodtesis
1.6.1. Hipo6tesis general o de trabajo

La introduccion de una aplicacion de Tienda Virtual contribuye
significativamente a optimizar la gestion de la distribucion de productos en

la entidad VIKINGO.
1.6.1 Hipdtesis especificas

e La utilizacion de tecnologia proveniente de UML contribuye
significativamente a perfeccionar la creaciébn de un portal web

destinado a la empresa VIKINGO

e Através de la creacion de una tienda en linea, se mejora la eficiencia

en las operaciones de venta de la compafiia VIKINGO.

e Optimizar los procedimientos de ventas conlleva la creacion de

ventajas competitivas para la entidad.
1.7 Variables e indicadores
Variable Independiente: Desarrollo de una Tienda Virtual

Variable Dependiente: Proceso de Ventas
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1.8 Variables (Operacionalizacion de variables)

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES

Desarrollo de
una tienda virtual

Proceso de
Ventas

Una tienda en linea se
define como un sitio web
que proporciona a los
usuarios, de  manera
sencilla e integrada, la
posibilidad de acceder a
una variedad de recursos y
servicios asociados a una
tematica especifica. Esta
plataforma engloba una
amplia gama de elementos,
como  enlaces  web,
herramientas de busqueda,

foros, documentos,
aplicaciones y la opcién de
realizar compras
electronicas.

La venta se configura
como el conjunto de etapas
que una empresa atraviesa
desde el instante en que
busca llamar la atencién de
un posible cliente hasta el
logro de una transaccion
concreta, es decir, hasta la
consecucion exitosa de la
venta de un producto o
servicio ofrecido por la
compaiiia.

Un programa
informatico disefiado
para respaldar
eficazmente el
proceso de ventas de
la entidad.

Procedimientos a
sequir para llevar a
cabo una transaccién.

= |dentificar requisitos
funcionales

Captura de requisitos = Identificar ~ requisitos  no
funcionales

Diagrama de Casos de Uso

Andlisis Diagramas de Clases

Disefio Diagrama de Base de Datos
Disefio de Interfaces

Implementacion Codificacion

Pruebas Disefio de Pruebas

Cantidad = Cantidad de ventas

= Tiempo de proceso
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la Investigacién

A través de la exploracion detallada de los antecedentes que se
presentan a continuacion, serd posible obtener una comprensién mas
profunda sobre el proceso de establecimiento de una tienda en linea o la
creacion de un canal de ventas dentro de una organizacion.
Sumergiéndonos en el andlisis de estos antecedentes, podremos
desentraiar los mecanismos fundamentales que impulsan el desarrollo
de una plataforma de comercio electrénico o la instauracion efectiva de

un canal de comercializacion en el seno empresarial.

La investigacion llevada a cabo por (Montoya Alarcon & Sarasti
Mera, 2020), se centra en la concepcion y desarrollo de una plataforma
de comercio electronico especializada en la comercializacion de tortas y
otros productos de panaderia. Este estudio aborda la creacion de un
producto concreto: un sistema informatico que sirve como cimiento para
la implementacion de la tienda virtual. El proceso integral comprende

desde la creacion misma del entorno virtual hasta un exhaustivo analisis
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de las diversas tecnologias disponibles en el ambito, incorporando un
framework especifico para la consecucion de estos objetivos predefinidos.
De esta manera, se logra la materializacion exitosa de los propdsitos
planteados en el proyecto, brindando una solucién integral que abarca
desde la creacion del sistema hasta la seleccion estratégica de

tecnologias y herramientas.

Se procedié a examinar detenidamente los requisitos establecidos
por la empresa con el fin de desarrollar de manera integral el producto
informatico deseado. La meticulosa evaluacion de los criterios vy
especificaciones planteados permiti6 obtener una comprension
exhaustiva de las necesidades y expectativas de la organizacion, lo que a
su vez posibilité la formulacion de un enfoque sélido y adaptado a las

particularidades del proyecto en cuestion.

Se implementaron mejoras significativas en la infraestructura de
tecnologia de la informacién dentro de la empresa, dando lugar a la
creacion de un area altamente especializada dedicada exclusivamente a

este propdésito.

En la investigacion realizada por el autor (Macian Ruiz, 2016), se
aborda de manera extensa la estrategia de expansion de las ventas a
través de la aplicacion de tecnologias propuestas por el comercio
electronico. De manera eficiente y sencilla, la tienda en cuestion ha
logrado integrar las caracteristicas distintivas de una tienda fisica,
asegurandose de incorporar plenamente los requisitos especificos de la

empresa.
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En la investigacion llevada a cabo por (Asto Delgado & Minaya
Valverde, Implementacién de una tienda virtual para optimizar el proceso
de venta de material bibliografico del Fondo Editorial de la Universidad de
Ciencias y Humanidades, 2017), se presenta un enfoque innovador para
mejorar eficientemente el proceso de venta de la editorial universitaria. La
metodologia adoptada para este propdsito implica el desarrollo de una
aplicacibn web que aprovecha las ventajas proporcionadas por la

tecnologia del software libre.

Se logro la optimizacién y agilizacion integral de todo el proceso de
ventas en la institucion mediante la creacion de una tienda virtual. Esta
estrategia, implementada de manera exitosa, ha representado la solucion

Optima para la organizacion.
2.2. WWW (telarafia mundial)

a nocion abordada se relaciona con la modalidad de intercambio de
datos entre dispositivos informaticos interconectados mediante el uso de
la red mundial conocida como Internet, segun lo sefialado por (Pressman,
2021). En este contexto, la informacion se exhibe mediante sistemas que
despliegan contenidos hipertextuales, haciendo uso de navegadores web
como plataforma fundamental. Esta dinamica de presentacion de datos
adquiere especial relevancia en entornos vinculados al comercio
electronico, como ilustra de manera ejemplar la imagen adjunta,
destacando asi su papel crucial en la eficacia y operatividad de dichos

sistemas comerciales en linea.
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Figura 1

7

oOnico

WWW y comercio electr

INTERNET: HISTORIA
DE SU TECNOLOGIA

La World Wide Web es uno de
los servicios mas populares
de Internet, que proporciona

acceso a mas de 50 mil
millones de paginas Web

h} Sus etapas:
\

[nnovacian Industrializacian Comercializacidn
(19618 1974) (197521995) (1995 a presente]

Se conceplualizaron los  Grandes instiluciones como  Para el afio 2000, ef uso de
biogues de construccion el Departamenta de Defensa  Intemet se habia expandido

fundamentales de  y I3 Fundacion Naconal de  mas ala de las instalaciones
Intemet y se realizaron  Ciencia estadounidenses  mililares y las universidades de
£:1 harthware y software.  proporcionaron palrocinio'y investigacion

legitimizacitn para la reciente
invencion conocida como
Intemet

INTERNET EN LA
ACTUALIDAD

Las sociedades modernas se
caracterizan por un amplio uso
de las Tecnologias de la
Informacidn y las
Comunicaciones (TIC).

Se usan en casi todos los
ambitos del quehacer humano,
distinguiendo a los individuos y

sUs organizaciones que manejan
estas herramientas tecnoldgicas
de caracter global para ver,
entender y participar, con formas
innovadoras, en el mundo que
nos rodea, impulsando cambios
saciales y oportunidades de
crecimiento.

INTERNET II: LA WORLD
INFRAESTRUCTURA WIDE WEB
FUTURA La World Wide Web,

generalmente conocida como
la Web, es un sistema de
documentos de hipertexto
inculados accesibles por
Internet.

La propuesta de Internet 2 es crear
una “cama de prueba gigante” donde
se puedan probar nuevas tecnologias
sin impactar a la Internet existente.
Los tres principales objetivos de
Internet 2 son:

i/
sando un programa conocido
como navegador Web se
pueden ver paginas que
pueden contener textos,
iméagenes, medios continuos
como video o misica y casi
cualquier elementos
multimedia de hoy en dia.

« Crear una capacidad de red
vanguardista de muy alta
velocidad para la comunidad de
investigacion estadounidense.

- Permitir aplicaciones de Internet
revolucionarias

- Asequrar la rapida transferencia
de nuevos servicios y aplicaciones
de red para la comunidad de
Internet mas extensa.

INTERNET Y WEB:
CARACTERISTICAS

Podemos considerar todas estas
aplicaciones como servicios Web

+ CORREO ELECTRONICO

- MENSAJERIA INSTANTANEA

« MOTORES DE BUSQUEDA

+ AGENTES INTELIGENTES
(BOTS)

« FOROS EN LINEA Y CHAT

- MEDIOS DE FLUJO CONTINUO

+ COOKIES

2
Q
&)
<
;
L
>
E
LL
a
<
<
O
Ll
o

&
a
o
5
]
o
o
=3
b
(4]
il
N
=
a
a
=
o
c
a
Q
o
o)
@
b
a
=
[+
a2
o
@

pe/

http://repositorio. uancv.edu




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3. Metodologias para desarrollar sitios web

Existen diversos enfoques para desarrollar este tipo de sistemas
web. A continuacion, exploraremos algunas de las estrategias y técnicas

empleadas en la creacion de estos sistemas:

Figura 2

Aplicacién web

I.... — ¢Qué es una Aplicacién Web?
¢! B -

" Es un Sistema de Informacidn donde una

I @ it v = gran cantidad de datos volatiles, allamente

=mem 9 estructurados, van a ser consuliados,

a-— &' I ¥ procesados y  analizados mediante
e e B0 navegadores.

‘e L { -
I“ P Una de las pnncpales caracteristicas va a
e (nge G [ SO SY alio grado de interaccion con el
I - B usuario, y el diseno de su interfaz debe ser
% claro, simple y debe eslar estructlurado de
I.v« O ™ s tal manera que sea ornentativo para cada
mz ok --t'podeusuar'aos.

-— L

Nota. (Tecnologia, 2022)

Las metodologias desempefian un papel fundamental al documentar
la generacién de proyectos similares. A continuacion, se presenta un
analisis detallado en la tabla ubicada en la pagina siguiente, destacando
la considerable aceptaciéon y éxito de estas metodologias. Entre ellas,
algunas optan por la utilizacion de UML, lo que contribuye a la
estandarizacion de su aplicacién al emplear unicamente los elementos
necesarios. Es relevante sefialar que, en el contexto de la documentacién
del proceso de creacion, los diagramas desempefian un papel esencial.
Ademas de detallar el sistema, que representa un papel fundamental para

los desarrolladores de aplicaciones en la plataforma web, es esencial
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destacar la importancia y la relevancia de este elemento central en el

ambito de la programacion:

Tabla 1

Comparacion de metodologias web

Metodologia Nivel concepto Nivel estructura Nivel visible
Clases Enlace ADV
OOHDM Perspectiva Clase navegacional En contexto.
Relacion-O0O Contexto navegacional
Escenarios: Enlace navegacional Componente Ul:
-Evento Visita-OO: - Eleccion
SOHDM -Actividad - Base -Texto de entrada de busqueda
Flujo de actividad - Asociacion - Botén
Objeto Enlace No contiene.
Perspectiva Componente
Relacion - Navegacion
WSDM - Informacion
- Externo
Camino navegacional
CASE Enlace Conjunto de marcos
Relacion-O0O Enlace dirigido Formulario
Redirigir
WAE Construir
Enviar
Meta-modelo Modelo légico y Vistas representas por diagramas UML
(e]6) Navegacional
UWE Escenarios Web -Asociacion
-Interaccién temporal
IWEB Proceso agil -Navegacion WebApps

Nota. ( Molina Rios, Zea Ordofiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018)

Una de las estrategias mas utilizadas en el &mbito de desarrollo de

software es la metodologia UWE. Esta metodologia se destaca por hacer

uso de UML como su principal herramienta de notacion, permitiendo una

transicion directa desde la fase de captura de requisitos hasta la etapa de

programaciéon de la interfaz. Este enfoque posibilita la automatizaciéon

eficiente de todo el proceso, facilitando una integracion fluida y coherente

en cada etapa del desarrollo del software.

El empleo de UWE se presenta como altamente aconsejable, siendo

una opcion sumamente recomendada en diversos contextos.
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Tabla 2

Comparacion de metodologias web

Metodologias

Criterios
OOOHM SOHOM WSDM WAE UWE IWEB
Adecuacion Adecuacion Adecuacion y y B
) ) interoperabilidad  interoperabilidad  interoperabilidad ~ Adecuacion ~ Adecuacion ~ Adecuacion
Funcionalidad interoperabilidad interoperabilidad interoperabilidad
Seguridad Seguridad Seguridad
Fiabilidad Recuperabilidad  Recuperabilidad Baja Baja Recuperabilidad Baja
Aprendizaje Aprendizaje
. Comprension - . ) Comprension )
Usabilidad Operatividad Operatividad Operatividad Baja Operatividad Baja
Eficiencia Media Media Media Baja Baja Baja
Portabilidad  Adaptabilidad  Adaptabilidad  Adaptabilidad ~ Adaptbilidad ) o bilidag Adaptabilidad
Coexistencia Coexistencia
Facilidad de -
Mantenibilidad  andlisis, cambio Media Media Baja ',:"?lc.'l'dad de . Media
analisis y cambio
y pruebas

Nota. ( Molina Rios, Zea Ordéfiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018)

En la tabla proporcionada, se detallan las distintivas caracteristicas
inherentes a las metodologias WEB, destacandose de manera
significativa las ventajas que ofrece UWE. Este enfoque metodoldgico,
segun lo evidenciado, presenta una notable aplicabilidad y se erige como
una opcién altamente pertinente al ser empleada como una metodologia
agil en el proceso de disefio de sistemas de software. Los beneficios y
atributos que presenta UWE, segun el andlisis efectuado por ( Molina
Rios, Zea Ordofiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018), lo
posicionan como una herramienta valiosa y efectiva para abordar la
la creacibn de sistemas informaticos,

complejidad inherente a

proporcionando asi una estructura robusta y eficiente en este ambito.
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La obtencion de los requisitos por parte de los usuarios se efectla a
través de la aplicacion de Casos de Uso, una técnica propuesta por los
autores (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000). Esta metodologia no
solo se erige como un enfoque eficaz, sino que también se posiciona
como un método agil y expedito para el disefio y desarrollo de
aplicaciones web. Segun la perspectiva expuesta por ( Molina Rios, Zea
Ordoénez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018), es evidente que la
implementacion de esta metodologia resulta especialmente pertinente al
considerar proyectos especificos, como la creacién de una tienda virtual.
En este sentido, la viabilidad de emplear dicho método se destaca,
revelando su idoneidad para la materializacion exitosa de proyectos de

desarrollo web, en particular aguellos orientados al comercio virtual.

2.4. Metodologia de trabajo UWE

Consta de diversas fases que se utilizan al momento de necesitar

desarrollar un sistema de software en la plataforma web.

Figura 3
Método UWE

Metodologia UWE -

ENGINEERING

E——

: UWE es una metodologia basada en
Analisis de Requisitos el Proceso Unificado y UML para el

— desarrollo de aplicaciones Web. UWE
~ cubre todo el ciclo de vida de las
Modelo Conceptual aplicaciones Web.
Modelo Navegacional
Modelo de Presentacion
Modelo de tareas

Nota. (Miinchen, 2022)
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Figura 4
Fases UWE

ADAPTACION DE LA METODOLOGIA UWE

Nota. (Minchen, 2022)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 5
Casos de uso UWE

package Requirements [ 3;5 UseCase Diagram U

AddressBook

]

zbrowsing»
SearchContacts

«processings» >
CreateContact

«processings 3>
UpdateContact

i

user

zprocessings >
DeleteContact

Nota. (Miinchen, 2022)

En cualquier proyecto de desarrollo de software, la fase crucial y
determinante reside en la identificacion y recopilacién de los requisitos por
parte de los usuarios. Este proceso adquiere una importancia
fundamental, ya que, al concluir la implementacion del sistema, la
correlacion de estos requisitos se convierte en un instrumento esencial
para evaluar la eficacia y cumplimiento del sistema en relacién con las
expectativas previamente establecidas. Tal como sefialan (Jacobson et
al., 2000), la captura precisa de los requerimientos no solo impulsa el
desarrollo, sino que también sirve como criterio de referencia para
determinar el éxito y la satisfaccion de los usuarios finales. En este
contexto, la comprensiéon exhaustiva y la gestiéon efectiva de los requisitos
se erigen como pilares fundamentales para el logro de un proyecto de

software exitoso y orientado a las necesidades reales de los usuarios.
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Es necesario elaborar una especificacion detallada que deba ser
seguida rigurosamente desde su inicio hasta su conclusion, con el objetivo
de garantizar el éxito integral del proyecto, segun lo sefialado por
(Pressman, 2021). De esta manera, la meticulosa definicién y observancia
de la especificacion se erigen como pilares fundamentales para alcanzar
el éxito en el desarrollo de proyectos, siendo la satisfaccion y aceptacion
de los usuarios finales elementos cruciales que determinan la efectividad

y eficacia del software implementado. (ERP.com, 2022).

Figura 6

Diagrama de actividad

activity CreateCortact [ EI CreateContact U

edisplayActions name

CreationForm
{type = form}

email

{liveValidation}
postalAddrMain

{fautaCompletion}
postalAddr Alternative
{autoCompletion}
phoneMain

phoneAlernative

imageUpload

{type = file}
picture

{type = image}

cuserActions “_I name ( «systemAction> 73 )
ContactDatalnpurt . wrml saveConmtact
validated ol confirmed
¢ ! :: postalAddriain ¢ J
L)
— postalAddrAlternative
=1
- phoneMain
— .
——  phoneAlternative
L)
>, L >
Contact

Nota. (Minchen, 2022)
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Figura 7

Modelo de contexto

package Content|[ EI Content Diagram U

AddressBook
-introduction : String

Contact
-name : String
-email : String

1

1 1 1 1
-postalAddiMain -postalAddrAlternative -phongMain -phoneAlternative

-city : String

-number : Integer

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -wictth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height ; Integer

-country : String

Nota. (Miinchen, 2022)

Figura 8

Modelo navegacion

package NavigationTransformation [ ENavigaﬂon Diagram JJ
<<navigationClass>>
AddressBook
<<navigationLink=>>
.
=<navigationClass>> D E}E Mavigation
<<navigationLink=> Contact <<navigationLink=> "
AddressBook
¢ Contact
<<naviggtionLink>> <<navigatipnLink>> <<navigationLink>> E
| - | Nav
1 1 1 1 & B Delete
-postalAddrMain Fpostalfddr Afternative |-phoneMain| -phoneAlternative 1
<<navigationClass>> D <<navigationClass>> |:| <<navigationClass>> |:|
Address Phone Picture

Nota. (Mlinchen, 2022)
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Figura 9

Disefio interfaz

package Presentation| Presentation Diagram ]J

AddressBook ﬁ
. ji ~y
Introduction X
: SearchForm =
: CreateContact _
: SearchCriterion :Search ® | TIShow ContactCreation To%l
: MainAlternatives Ea_
: Contact ['] @_
. . . Show ContactlUpdate page
e % — % i Update o |- | with actual values in tlgeg
= > Text-Input-Fields
picture 0 : PhoneMain & :Delete
: i As
s ~ For each contact matching the
. SearchCriteria only the
: PostalAddrMain X T not-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddrAlternative % below each other
: ContactCreationOrUpdate

Nota. (Miinchen, 2022)
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Figura 10

Modelo interfaz

package Process| Process Structure Diagram ]J
Confirmation »
-guestion : String
fa
ContactProcessing »
Ay yAY
ContactUpdate » ContactCreation »
UpdateConfirmation » ContactDatalnput » SaveConfirmation »
-name : String
-updateContact() -email : String -saveContact()
-phoneMain : Phone
-phoneAlternative : Phone
-postalAddrMain : Address
-postalAddr Atternative : Address
-validateData()
ValidationError »
-message : String
ContactDeletion »
‘\/
DeleteConfirmation 5,

Nota. (Miinchen, 2022)

2.5 Ventas

Las transacciones comerciales, conocidas como ventas,
representan el proceso mediante el cual se lleva a cabo el intercambio de
bienes o servicios a cambio de un valor determinado. Este acto reviste

una importancia crucial para las organizaciones, ya que constituye la via
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principal para la obtencion de beneficios econdmicos. Dichos beneficios,
a su vez, desempefian un papel fundamental en el logro del éxito, la
prosperidad y la continuidad operativa de una empresa. (Definicion.de,
2019). En esencia, las ventas se erigen como el motor impulsor de la
viabilidad financiera de una entidad, permitiéndole no solo cubrir sus
costos operativos, sino también generar excedentes que respalden su
crecimiento y expansion. Estas transacciones no solo se limitan a un
intercambio tangible, sino que también involucran la prestacion de

servicios, lo que amplia la dimension de este proceso:

Figura 11

Ciclo de las ventas

CONVERSION

Nota. https://tecnosoluciones.com/categor%C3%ADa/estrategias-de-marketing-digital/

En una primera fase, se lleva a cabo la identificacion y atraccion del
cliente, una etapa critica que se erige como el pilar fundamental para
atraer a posibles clientes y facilitar sus compras en la empresa.
Posteriormente, nos adentramos en la fase de conversion, cuya finalidad

reside en la satisfaccion de las necesidades de estos clientes potenciales.
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Aqui, nos esforzamos por proporcionar una experiencia que no solo
cumpla, sino que supere sus expectativas, incentivando asi la

materializacién de las transacciones.

Una vez superada la fase de conversién, nos sumergimos en la
etapa de fidelizacién, donde se busca cultivar una relacion a largo plazo
con los clientes. En este contexto, el objetivo primordial consiste en lograr
gue los clientes regresen de manera recurrente a nuestra tienda,
mostrando lealtad a nuestra oferta de productos y servicios. Se
implementan estrategias destinadas a fortalecer los lazos con la clientela,
brindando un servicio excepcional y adaptandonos a sus necesidades

cambiantes.

Finalmente, llegamos a la etapa de escalacion, la cual se enfoca en
elevar la satisfaccion del cliente a un nivel superior. En este punto,
buscamos activamente la recomendacién de nuestros clientes
satisfechos, aprovechando su experiencia positiva para influir de manera
directa en nuestras ventas. La retroalimentacion positiva y las
recomendaciones boca a boca se convierten en herramientas clave para

consolidar la reputacion de la empresa y expandir su base de clientes.

En sintesis, este proceso integral, que abarca desde la captacion
inicial hasta la escalacion, demuestra la importancia de establecer y
mantener relaciones sélidas con los clientes, no solo como una estrategia
de negocio efectiva, sino como un medio para potenciar el crecimiento

sostenido de la empresa. (Tecno-soluciones, 2022).
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2.6 Canal de Ventas

El concepto de canal de ventas abarca mas que simplemente la
presentacion de nuestros productos; constituye una plataforma integral
para la oferta, promocion y publicidad. No se limita Unicamente a la
comercializacion, sino que también se convierte en un vehiculo efectivo
para la ejecucion de diversas campafias publicitarias, haciendo uso de
estrategias de marketing especificas. Ademas, este canal proporciona la
oportunidad de brindar servicios a nuestros posibles clientes,

aprovechando las tecnologias disponibles en internet.

La implementacién de campafas publicitarias se ha vuelto ain mas
dinamica gracias a la aplicacion de diversas herramientas tecnoldgicas
proporcionadas por compafias destacadas como GOOGLE, Facebook,
Twitter, Instagram, entre otras. Estos servicios ofrecen una plataforma
efectiva para la difusién de nuestras propuestas, permitiendo asi llegar a
un publico mas amplio y diverso. En este contexto, las redes sociales
desempefian un papel fundamental, actuando como un medio estratégico

para la divulgacion y promocion de nuestros productos.

Resulta imperativo reconocer el potencial inherente a estas
plataformas y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen. La
conexion con los clientes potenciales se establece no solo a través de la
presentacion de productos, sino también mediante la creacion de
experiencias interactivas y la adaptacion de las técnicas de marketing a
las dinamicas particulares de cada plataforma. En este sentido, el canal
de ventas se convierte en una herramienta versatil que no solo facilita

transacciones, sino que también desencadena un proceso integral de
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comunicacion y promocioén empresarial en el vasto mundo digital. (Tecno-

soluciones, 2022)

2.7. Marco conceptual

INTERNET: A través del empleo del protocolo de telecomunicaciones
TCP/IP, se viabiliza la posibilidad de llevar a cabo el intercambio de
mensajes, dando origen de esta manera a INTERNET, una vasta red
conformada por sistemas informaticos interconectados con el propdsito
fundamental de facilitar el intercambio de informacion de diversa indole.

(Definicion.de, 2019).

PORTAL WEB: Se trata de un conjunto integral de aplicaciones
informéticas disefladas especificamente para su visualizacién en un
navegador web. Estas aplicaciones no solo son interactivas, sino que
también exhiben una amplia variedad de informacion hipermedia,
enriqueciendo asi la experiencia del usuario al proporcionar contenido

diverso y dinamico. (Definicion.de, 2019).

TIENDA VIRTUAL: Se trata de una plataforma en linea que, al igual que
una tienda convencional, pone a disposicion de una amplia variedad de
clientes una seleccion diversa de productos y servicios para su
adquisicion. Este espacio virtual constituye un portal interactivo que ofrece
a los usuarios la oportunidad de explorar y comprar diferentes articulos o
contratar servicios, replicando asi la experiencia de una tienda fisica

tradicional, pero en el ambito digital. (Definicion.de, 2019).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

Este estudio se encuadra en la categoria de investigacion cuantitativa de
tipo preexperimental. La eleccion de este disefio se justifica por la
necesidad de examinar el estado del sistema tanto antes de llevar a cabo
la implementacion como después de haberla realizado. Este enfoque
permite realizar una evaluacién integral y comparativa de la situacion,
siguiendo la metodologia propuesta por (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). De este modo, se busca obtener una comprension mas profunda y
detallada de los efectos y cambios generados por la implementacion del
sistema, brindando una perspectiva completa sobre su impacto en el

contexto estudiado.
3.2. Tipo de lainvestigacion.

Es una investigacion cientifica. ( Vargas Cordero, 2009)

Se trata de un estudio de investigacién de naturaleza cuantitativa que

abarca un periodo transversal, incorporando tanto variables cuantitativas
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como categoricas en su disefio metodologico. (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018)

3.3. Métodos de investigacion

Utilizaremos la metodologia hipotético-deductiva caracteristica de la

indagacion cientifica, segun lo propuesto por (Gallardo Echenique, 2017).

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

La muestra objeto de andlisis esta constituida por los usuarios que
mantienen interacciones con la empresa durante el transcurso de un mes.
Esta demografia especifica comprende aproximadamente 260 individuos,
dado que se registra la presencia de alrededor de 10 clientes diarios. Al
efectuar un calculo mensual, se obtiene un promedio de 260 clientes,
proporcionando asi una base significativa para evaluar la variable en

cuestion.

En lo que respecta al aspecto empresarial, es relevante destacar que
disponemos de un equipo compuesto por seis empleados altamente
capacitados. Estos profesionales desempefiaran un papel fundamental en

la ejecucién y desarrollo de la investigacidon en cuestion.

3.4.2 Muestra

Se considerara la totalidad de la poblacion de la empresa en funcién

de su magnitud demogréfica.
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Figura 12

Determinacion de la muestra

-Célculo de proporciones con poblacion finita o de tamafio conocido.

Variables Poeren%  Formula:
L 1.9 95%
D 05
q 05 N Y
E 0,05 n= =
L V-8 + 7'y

3.5. Técnicas, Notas e instrumentos de investigacion

Para abordar las variables en cuestion, se emplea la metodologia de la
encuesta, utilizando como herramienta fundamental un cuestionario
compuesto por preguntas cuidadosamente disefiadas y evaluadas

mediante la aplicacién de la reconocida escala de Likert.

3.6 Resultados

Después de llevar a cabo el proceso de tabulacibn de los datos
recopilados, hemos logrado obtener una serie de resultados que
proporcionan informacion significativa y relevante en relacion con el tema

en cuestion:
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Tabla 3

Pregunta 1

pregunta 1 como determina la interfaz del sistema

Pregunta numero 1

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 99 63 63
Regular 57 37 100
Malo 0 0 100
Total 156 100 100

Figura 13

Grafico pregunta 1

Pregunta 1

99;
63%

1m2

Tabla 4

Pregunta 2

pregunta 2 sobre la funcionalidad del sistema

Pregunta numero 2

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 87 56 56
Regular 57 37 92
Malo 12 8 100
Total 156 100 100
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Figura 14

Grafico pregunta 2

Pregunta 2

87;
60%

Tabla 5

Pregunta 3

pregunta 3 sobre la facilidad de uso del sistema

Pregunta numero 3

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 93 60 60
Regular 45 29 88
Malo 18 12 100
Total 156 100 100

Figura 15

Grafico pregunta 3

Pregunta 3

93;
67%

1m2
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Tabla 6

Pregunta 4

pregunta 4 influye positivamente el sistema en la atencion de los clientes

Pregunta numero 4

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 115 74 74
Regular 41 26 100
Malo 0 0 100
Total 156 100 100

Figura 16

Grafico pregunta 4

Pregunta 4

41; 26%‘

115; 74%

Tabla 7

Pregunta 5

pregunta 5 los reportes de la aplicacion son buenos

Pregunta numero 5

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 115 74 74
Regular 41 26 100
Malo 0 0 100
Total 156 100 100
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Figura 17

Grafico pregunta 5

Pregunta 5

115;
74%

1m2

Tabla 8

Pregunta 6

pregunta 6 sobre la tecnologia implementada en la empresa

Pregunta numero 6

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 109 70 70
Regular 41 26 96
Malo 6 4 100
Total 156 100 100

Figura 18

Grafico pregunta 6

Pregunta 6
6; 4%
41; 26%
109; 70%
1 m2 m3
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Tabla 9

Pregunta 7

pregunta 7 estan de acuerdo con la implementacion del sistema en la empresa

Pregunta numero 7

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 150 96 96
Regular 6 4 100
Malo 0 0 100
Total 156 100 100

Figura 19

Grafico pregunta 7

Pregunta 7

6; 4%

\

150;
96%

3.7. Disefio de contrastacidon de la hipoétesis
El proceso es el siguiente:
Tenemos las siguientes hipétesis:

HO: La introduccién de una aplicacion de Tienda Virtual no contribuye
significativamente a optimizar la gestion de la distribucién de productos en

la entidad VIKINGO.

H1: La introduccién de una aplicacion de Tienda Virtual contribuye
significativamente a optimizar la gestioén de la distribucién de productos en

la entidad VIKINGO.
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Para ello realizaremos el analisis siguiente:

Vamos a realizar la evaluacion de la normalidad de los datos mediante la

aplicaciéon de la prueba correspondiente en el software estadistico SPPS:

Tabla 10
Prueba KS
Pruebas NPar
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

SUMATORIA

N 156
Parametros normalesa? Media 18,6923
Desv. Desviacién 1,70999

Maximas diferencias Absoluta 324
extremas Positivo 324
Negativo -,227

Estadistico de prueba 324
Sig. asin. (bilateral)® <,001
Sig. Monte Cario (bilateral)®  Sig. ,000
Intervalo de confianza al 99% Limite inferior ,000

Limite superior ,000

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Cario con la semilla de inicio
112562564.

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que los datos exhiben

una tendencia a seguir una distribucién de tipo normal.

Verificaremos la confiabilidad de nuestro instrumento:

Tabla 11

Prueba de confiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
811 7
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Observamos que el dispositivo muestra una gran fiabilidad y seguridad en

su funcionamiento.

Vamos a llevar a cabo la comprobacion de la disparidad entre las medias
utilizando la prueba de T de Student. En este proceso, nos embarcamos
en la evaluacion de la divergencia existente entre los promedios mediante

el empleo de la mencionada prueba estadistica.

Tabla 12

Prueba de contrastacion de hipétesis

Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMATORIA 156 186,923 170,999 , 13691
Prueba para una muestra
Valor de prueba =0
95% de intervalo de
confianza de la diferencia
Sig. Diferencia
t gl (bilateral) de medidas Inferior Superior
SUMATORIA 136,531 155 <,001 1,869,231 18,4 219 189,628
Tamarfos de efecto de una muestra
Intervalo de confianza al
95%
Estimacion
Standardizer?  de puntos Inferior Superior
SUMATORIA d de Cohen 1,70999 10,931 9,704 12,156
correccion de 1,71832 10,878 9,657 12,097

Hedges
a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafios del efecto.

La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de correccion.

En consecuencia, optamos por descartar la hipétesis nula y validar la

hipotesis alternativa.
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CAPITULO IV

DISENO DE LA TIENDA VIRTUAL

4.1 Diagramas UML

En la seccion previa, hemos examinado detenidamente el proceso que
llevaremos a cabo para llevar a cabo la captura de los requisitos del
sistema. Este paso crucial implica la creacion de una especificacion
detallada del sistema, utilizando como herramienta fundamental los
diagramas de casos de uso. Este enfoque nos proporciona la base
esencial para avanzar con éxito hacia la programacion de la interfaz del
sistema. La finalidad de este desarrollo es lograr una implementacion que
permita la visualizacion eficiente del sistema a través de un navegador

web.

Con el proposito previamente mencionado, nos respaldaremos en
las fases sugeridas por la metodologia UWE (Minchen, 2022), Esta
metodologia, que consta de un total de cuatro etapas, ha sido

detalladamente delineada y representada en la Figura 4

Fases UWE.
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En primer lugar, procederemos a examinar detenidamente el
sistema mediante la aplicacion de la metodologia UWE. Esta fase inicial
nos permitird llevar a cabo una evaluacion exhaustiva, explorando cada
componente y aspecto relevante del sistema en cuestion. A través de la
implementacion de la metodologia UWE, nos sumergiremos en un
proceso sistematico y estructurado que facilitara la comprension profunda

de los elementos que componen este sistema en particular.

4.2 Fase de Analisis

En esta seccion, nos enfocaremos en la aplicacion de los diagramas de
casos de uso propuestos por (Jacobson et al., 2000) dentro del marco de
la metodologia Objectory, que a su vez integra el Proceso Unificado
Racional (RUP), segun lo documentado por Jacobson y colaboradores en
el afno 2000. Estos diagramas de casos de uso desempefian un papel
fundamental en la comprensién y modelado de los requisitos del sistema,
ofreciendo una representacion visual que facilita la comunicacion entre los
diferentes actores y componentes involucrados en el desarrollo de

software.
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Figura 20

Diagrama de caso de uso general tienda virtual de ropa

s mgresar Nuew Procucio
Ehminar_Progoco
[, Actuaiizar_irformacion_Prosucios
i Agregar_Compra_Provescores
s P

ACTINISIra00T Cuerne

Figura 21

Mantenimiento productos

o
k Mostrar_Producto >
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L Eliminnr_Produtos_CanD
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Figura 22

Informes

- @umﬁ de productos bajo de stodk

Administrador

Genesar informe Stodk actual

Figura 23

Detalle factura

Sistemasa
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Figura 24
Diagrama de secuencia

Inresar nuevo producto

’Administradot ) Sistema ’

Ingresar Nuevo Producto{datos producto)

{los datos son incomrectos]

datosproducto: nombre, marca, tipo, stock, stock
minimo, desoipcion & imagen.

Figura 25

Diagrama de secuencia

Eliminar Producto

Administrador Sistema

mostrarProducto()

eliminarProducto{idProducto)
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Figura 26
Diagrama de secuencia
Modificar Producto

]

Administrador Sistems

mostrarDatosProducte{idProducto)

; datosProducto w
e mre S i i Sl it e v

; modificarDatosProducto{modificaciones producto)
—=-

los datos son incomrectos

modificacionesProducto: nombre, marca, tipo, stock,
stock minimo, dscripcion e imagen

Figura 27

Diagrama de secuencia

Registrar_Nuevo_Cliente
- . g

Cliente ‘ Sistems

L l

Resgistrar_Nuevo_Cliente

“lLos astos son
incomrectos)

datosCliente: Nombre, Apellido, Direccion,
CorrecElectronico, FechaNacimiento, Ciudad
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Figura 28

Diagrama de secuencia

Actuslizar_Informacion_Cliente

Cliente Sistema

MuestraDatosCliente(idCliente)

InformacionCliente

ActuslizaDatosCliente(ActulaizacionDatos)

*[Los datos son incomectos]

ActuslizacionDatos: Nombre, Apellido, Direccion,
CorrecElectronico, FechaNacimiento, Ciudad.
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4.3 Fase: Modelado
Fig.- 29

Diagrama de clases
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©Provincia Snombre_cliente...
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 30
Modelo ER
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1
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4.4 Fase de desarrollo

En la fase actual del procedimiento, nos encontramos inmersos en la
creacion de la interfaz gréfica, la cual debe ajustarse rigurosamente a los
requisitos detallados en la fase inicial. Posteriormente, nos adentraremos
en la elaboracion de pruebas destinadas a validar la conformidad de la

interfaz con los requisitos establecidos.

Es importante destacar que la interfaz en cuestion ha sido
previamente desarrollada en PHP, aprovechando la robustez vy
versatilidad que esta tecnologia ofrece, y su funcionamiento se sustenta
en la utilizacion de la base de datos MySQL. Este enfoque tecnologico
garantiza un desempefio eficiente y una integracion fluida entre la interfaz

y la base de datos subyacente.
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En el siguiente paso de nuestro proceso, nos disponemos a
presentar detalladamente la interfaz generada, proporcionando una vision
completa de su disefio y funcionalidades. Este paso resulta esencial para
validar visualmente la materializacion de los requisitos predefinidos y
asegurar que la interfaz no solo cumple con las expectativas, sino que

también se ajusta de manera Optima a las necesidades del proyecto:

Figura 31

Disefio interfaz tienda

| ] @
» Z
b ki
Iy *
g 3 %
£ 3
T—:w E 13
‘. x
g >
L : §
'y i x
.2 : 8
o2 p =
Le: £
e x
(o] = 8
> o % - £
o 2 2 . H
3 y x
: £ g g
G H = Z
(2 . a ER
| = > S |
: B .
[ S ®
o § g
= fad &
E : g g :; :
2 a
o g g k4
L : P f
- 0] .
o ® x
EH -
g § m i I
3 = Zz £ £
§ E) o % x
b o >
il A~ ® Q
@ >
o £Z H
@ 3 |
. - o 2 :
. @ 5 - s
|\, T H =& §
5 E
z LI x
® : R
& m
@ : »
> = 2
- x
i: 3]
E
> x
[=] 2
- 204
L] 9
]
Il ¢
£3 b
g F T
3 o
4 . o
A - %

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 32

Disefio interfaz tienda
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se desarroll6 una aplicacion de comercio electronico, una tienda
virtual, que significativamente optimiz6 el procedimiento de ventas
de la empresa VIKINGO. La evidencia de este progreso se reflejo
en los resultados de las encuestas que llevamos a cabo, donde se
constatdé una mejora sustancial. Es importante destacar que la
creacion de esta aplicacion se llevéd a cabo utilizando software de
cédigo abierto, lo que contribuyé significativamente a la reduccion
de los costos de programacion. Esta estrategia no solo demostré
ser eficiente en términos econdémicos, sino que también se reveld
como una solucion altamente beneficiosa para el rendimiento

general de la empresa.

SEGUNDA: Se implementd la tecnologia UML en la elaboracién de diagramas,
siguiendo la metodologia UWE, con el propdésito de construir la
tienda virtual que refleja el sistema de comercio electronico de la
entidad empresarial. Este enfoque permitié la creacion de una
innovadora herramienta tecnolégica dentro de la empresa,
generando resultados altamente positivos. La aplicacion de la
metodologia UWE en conjunto con la tecnologia UML no solo
optimizo el proceso de desarrollo, sino que también contribuy6 a la
eficacia y éxito del sistema de comercio electronico implementado
en la organizacion. La incorporacion de esta nueva herramienta
tecnolégica ha consolidado de manera significativa la posicion

competitiva de la empresa en el ambito digital, evidenciando asi la
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relevancia y la efectividad de la adopcion de estas metodologias y

tecnologias avanzadas en su estrategia empresarial.

TERCERA: Se ha detallado el sistema de ventas disefiado para optimizar los
procedimientos de comercializacion en la entidad VIKINGO,
generando un impacto directo en los resultados cotidianos
obtenidos por la organizacion. Este sistema perfeccionado ha
contribuido significativamente a la eficiencia de las operaciones de
ventas, influyendo de manera positiva en el rendimiento diario de

la empresa.

CUARTA: La empresa experimentd una notable optimizacion en el proceso
de desarrollo de sistemas gracias a la implementacion de software
libre y la adopcién de la metodologia UWE. Esta mejora ha
permitido utilizar el sistema web de manera mas eficiente y sin
contratiempos, marcando un avance significativo en la operatividad
y funcionalidad del mismo. El uso de herramientas de cdédigo
abierto ha potenciado la flexibilidad y la adaptabilidad del sistema,
mientras que la metodologia UWE ha contribuido a una gestion
mas eficaz y estructurada del desarrollo, asegurando un despliegue
fluido y una integracion coherente de todas las funcionalidades. En
consecuencia, la empresa ha experimentado una transformacion
positiva en su capacidad para aprovechar plenamente el potencial
de su sistema web, consolidando asi su posicion en el ambito

tecnoldgico.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere continuar avanzando en el perfeccionamiento de la
administracion de los procedimientos dentro de la empresa, dado que este
factor tiene un impacto directo en la optimizacién de las actividades
comerciales llevadas a cabo en la tienda. Es esencial destacar la
importancia de enfocarse en el desarrollo continuo de estrategias y
métodos que contribuyan a una gestibn mas eficiente de los procesos
empresariales, ya que esto no solo fortalecera la operatividad interna, sino
que también potenciara el rendimiento general de la tienda en el ambito
comercial. En este sentido, la atencion constante a la mejora de los
procesos se erige como un componente esencial para asegurar un
desempefio empresarial 6ptimo y una posicibn competitiva sélida en el
mercado.

2. Es aconsejable continuar utilizando el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) para la elaboracion de las especificaciones de los sistemas
emergentes en la plataforma de comercio electrénico. Este enfoque
contribuira significativamente a la formulacion de especificaciones de alta
calidad destinadas a los desarrolladores, promoviendo asi la creacion de
sistemas virtuales con una base técnica sdlida y proporcionando pautas
claras y detalladas para los programadores involucrados en el desarrollo
de nuevos proyectos en la tienda en linea.

3. Se sugiere la introduccion y adopcién de herramientas innovadoras con el
objetivo de optimizar y perfeccionar los procedimientos llevados a cabo en
el ambito comercial de la tienda. La implementacion de estas nuevas

herramientas se presenta como una estrategia efectiva para potenciar la
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eficiencia y eficacia de las operaciones diarias, proporcionando asi un
marco mas robusto y avanzado para el desarrollo de las actividades
comerciales. Este enfoque orientado a la mejora continua busca elevar la
calidad de los procesos en la tienda, promoviendo la excelencia operativa
y brindando una respuesta efectiva a los desafios y demandas del entorno
comercial actual. Ademas, la incorporacion de tecnologias y soluciones
innovadoras no solo contribuira a la optimizacion de los procedimientos
internos, sino que también fomentara la adaptabilidad de la tienda a las
tendencias y cambios en el mercado, fortaleciendo asi su posicion
competitiva y su capacidad para enfrentar los retos futuros.

4. Es aconsejable continuar utilizando la metodologia UWE para la creacion y
desarrollo de aplicaciones web dentro del entorno empresarial. Dicha
recomendacion se fundamenta en la eficacia comprobada de esta
metodologia en la optimizacién del proceso de desarrollo de software,
brindando resultados consistentes y de alta calidad. La aplicacion continua
de UWE no solo garantiza la coherencia en la implementacion de proyectos
web, sino que también contribuye significativamente a la eficiencia
operativa y al logro de los objetivos empresariales. Por lo tanto, persistir en
la adopcion de UWE emerge como una estrategia esencial para mantener
la excelencia en el ambito de las aplicaciones web en el contexto

corporativo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢La implementacion de
una tienda en linea
contribuir4 a optimizar el
proceso de ventas en la
compaiiia VIKINGO?

Problemas especificos

la creacién de una tienda
en linea utilizando Ia
metodologia del Proceso
Unificado de Ratinale?

plataforma de comercio
en linea?

10bjetivo general

Crear una aplicacion de
comercio electrénico
destinada a potenciar vy
perfeccionar el sistema de
ventas de la empresa
VIKINGO constituye un
objetivo prioritario

Objetivos especificos

procedimientos de ventas
de la empresa VIKINGO.

3. Optimizar el progreso de

de la Tienda Virtual.

Hipotesis general o de trabajo

La introduccion de una aplicacion de
Tienda Virtual contribuye
significativamente a optimizar la
gestion de la distribucién de
productos en la entidad VIKINGO

Hipotesis especificas

Através de la creacion de una tienda
en linea, se mejora la eficiencia en
las operaciones de venta de la
compaiiia VIKINGO.

Desarrollo de
tienda virtual

una

Tipo de estudio:

Estudio aplicativo

Disefio
Metodolégico:

cuasi-experimental

Nivel:

Correlacional

¢Con el empleo de UML | 1. Utilizar la tecnologia UML | La  utilizacion de  tecnologia
mejoraremos la con el proposito de crear | proveniente de UML contribuye Poblacién:
produccién de sistema en el sitio web de la entidad | significativamente a perfeccionar la | Proceso de Ventas 260 clientes
la empresa? empresarial. creacién de un portal web destinado

a la empresa VIKINGO
¢,Como se llevara a cabo | 2. Mejorar los Muestra:

10 clientes diarios

Técnica:

Observacion directa

¢ Optimizar la sistemas dentro de la | Optimizar los procedimientos de Encuesta
infraestructura web de la comparfiia se convierte en | ventas conlleva la creaciéon de
entidad a través de la una prioridad con el fin de | ventajas competitivas para la
introduccibn de una facilitar la implementacion | entidad Instrumento:

Cuestionario
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ANEXO 2
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1. Datos del autor (es):
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Direccion; Jr. Almagro Nro 114 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _70093544

Teléfono: 974159653 email: scchrislian@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
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sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacidon de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I___] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

[:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucidén y comunicacion ptblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l:] Internacional
Nacional
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