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RESUMEN 

Se desarrolló una plataforma de comercio electrónico (tienda en línea) que 

optimizó el sistema de ventas de la compañía VIKINGO. Este progreso se reflejó 

en los datos recopilados mediante encuestas. Además, se implementó la 

aplicación utilizando software de código abierto, lo que contribuyó a reducir 

significativamente los costos de programación. Esta medida resultó muy 

beneficiosa para la empresa. 

Se utilizó la tecnología UML en los esquemas conforme a la metodología 

UWE para crear la tienda virtual que representa el sistema de comercio 

electrónico de la empresa. Este enfoque introdujo una nueva herramienta 

tecnológica en la organización, generando resultados positivos. 

Se detalló el sistema de ventas que optimiza los procedimientos de 

comercialización en la empresa VIKINGO, lo que impacta en los resultados 

cotidianos que la compañía obtiene. 

La empresa experimentó una mejora en el progreso de sus sistemas al 

incorporar software de código abierto y seguir la metodología UWE. Como 

resultado, ahora es posible utilizar el sistema web de manera habitual. 

Palabras clave: comercio electrónico, UML, tienda en línea.  
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ABSTRACT 

An e-commerce platform (online store) was developed that optimized the 

sales system of the company VIKINGO. This progress was reflected in the data 

collected through surveys. In addition, the application was implemented using 

open-source software, which contributed to significantly reducing programming 

costs. This measure proved to be very beneficial for the company. 

UML technology was used in the schemes according to the UWE 

methodology to create the virtual store that represents the company's e-

commerce system. This approach introduced a new technological tool into the 

organization, generating positive results. 

The sales system that optimizes the marketing procedures in the company 

VIKINGO, which impacts the daily results that the company obtains, was detailed. 

The company experienced an improvement in the progress of its systems 

by incorporating open-source software and following the UWE methodology. As 

a result, it is now possible to use the web system on a regular basis. 

Keywords: electronic commerce, UML, virtual store. 
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INTRODUCCIÓN 

En el marco de la investigación, se ideó y materializó una innovadora 

aplicación de comercio electrónico, una tienda virtual que revolucionó el proceso 

de ventas en la reconocida empresa VIKINGO. Este avance significativo se 

corroboró mediante los reveladores datos arrojados por las encuestas 

implementadas, evidenciando una mejora palpable en el rendimiento comercial. 

Cabe destacar que la aplicación fue desarrollada íntegramente con el respaldo 

de software libre, logrando así una reducción sustancial en los costos de 

programación, un factor determinante para el beneficio financiero de la empresa. 

Es crucial resaltar que se delineó con precisión el sistema de ventas, 

introduciendo mejoras sustanciales que repercutieron de manera directa en los 

procesos cotidianos de comercialización de VIKINGO. Este refinamiento 

estratégico incidió significativamente en los resultados diarios, potenciando la 

competitividad y la posición en el mercado de la organización. El progreso 

alcanzado se fundamentó en la adopción de prácticas innovadoras, fusionando 

la utilización de software libre con la rigurosidad metodológica de UWE. En 

consecuencia, la empresa experimentó una notable optimización en el desarrollo 

de sistemas, permitiendo ahora la utilización del sistema web de manera fluida y 

eficiente en el entorno empresarial.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.  Análisis de la situación problemática 

La empresa VIKINGO, una firma de dimensiones reducidas 

especializada en la comercialización de productos orgánicos, aceites y 

artículos naturales, experimentó una pausa en sus operaciones durante 

la coyuntura pandémica que afectó a nuestro país y al mundo en su 

conjunto. Tras la reactivación económica y la reapertura de los negocios, 

la empresa retomó sus actividades. En este contexto, la dirección de la 

compañía percibió la necesidad imperante de ampliar su base de clientes 

y, para lograrlo, ha decidido implementar estrategias innovadoras. 

La gerencia reconoce la importancia de aprovechar los recursos 

tecnológicos disponibles y considera esencial la integración de 

herramientas digitales para alcanzar un público más amplio. En 

consecuencia, se ha propuesto emplear Internet como un canal efectivo 

para extender sus ofertas de manera integral, llegando directamente a los 

hogares de los consumidores. Esta elección estratégica no solo 
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representa una respuesta a las demandas del entorno actual, sino que 

también constituye una oportunidad para diversificar y mejorar la oferta de 

productos y servicios que la empresa proporciona a su clientela. 

El comercio electrónico, conocido también como e-commerce, 

constituye una modalidad de llevar a cabo transacciones comerciales 

mediante plataformas electrónicas. En este contexto, se torna imperativo 

la creación de una tienda virtual que sirva como canal facilitador para la 

ejecución de estas operaciones, generando así un impacto significativo 

en la dinámica empresarial al transformar la manera tradicional de llevar 

a cabo negocios. La adopción de esta estrategia no solo implica una mera 

transición hacia lo digital, sino que también representa una 

reconfiguración completa de los procesos comerciales, incorporando la 

tecnología como elemento clave para optimizar la eficiencia y el alcance 

de la empresa en el mercado. En este sentido, la implementación exitosa 

del comercio electrónico no solo se traduce en la apertura de nuevos 

horizontes para el intercambio comercial, sino que también propicia una 

renovación en la metodología de operar y gestionar los recursos 

empresariales, impulsando así la competitividad y adaptabilidad de la 

organización a los desafíos contemporáneos. 

Dado que nos especializamos en el ámbito de la confección, 

tenemos la capacidad de presentar una amplia gama de modelos 

exclusivos que hemos diseñado. Los clientes tendrán la oportunidad de 

efectuar sus pedidos de manera personalizada, permitiéndoles ajustar los 

detalles según sus preferencias individuales. Este proceso se completa 
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cuando los clientes visitan nuestras instalaciones, lo que posibilita la 

realización de pruebas de las prendas para garantizar un ajuste perfecto. 

Además, ofrecemos la posibilidad de confeccionar las prendas a medida, 

asegurando así la máxima satisfacción de nuestros clientes al brindarles 

opciones adaptadas a sus necesidades y gustos específicos. 

El uso de las herramientas tecnológicas proporcionadas por Internet 

desempeñará un papel fundamental en el considerable incremento de las 

cifras de ventas dentro de nuestra empresa. La aplicación de estas 

avanzadas soluciones tecnológicas no solo impulsará, sino que también 

optimizará significativamente nuestras operaciones comerciales, 

permitiéndonos aprovechar al máximo el vasto potencial que Internet 

ofrece en términos de alcance y eficiencia. 

1.2.  Formulación del problema 

La empresa VIKINGO se encuentra en la búsqueda de mejoras 

significativas en su sistema de ventas. Con el propósito de alcanzar este 

objetivo, se contempla la imperante necesidad de instaurar un robusto 

sistema de comercio electrónico. Surge así una pregunta fundamental que 

orienta nuestra reflexión: ¿Será viable potenciar el proceso de ventas de 

la entidad a través de la integración de una plataforma de ventas en línea? 

Este planteamiento nos invita a considerar minuciosamente los beneficios 

y posibles desafíos asociados a la implementación de una tienda virtual, 

evaluando así el impacto positivo que este cambio podría generar en la 

eficiencia y alcance comercial de VIKINGO. 
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Considerando las particularidades inherentes a los sistemas de 

comercio electrónico, sostenemos la convicción de que la introducción de 

una plataforma de comercio en línea, en calidad de tienda virtual, 

constituirá un elemento fundamental para potenciar y perfeccionar las 

operaciones comerciales en el seno de la empresa. 

1.2.1. Problema general 

¿La implementación de una tienda en línea contribuirá a optimizar el 

proceso de ventas en la compañía VIKINGO? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Con el empleo de UML mejoraremos la producción de sistema en 

la empresa? 

• ¿Cómo se llevará a cabo la creación de una tienda en línea utilizando 

la metodología del Proceso Unificado de Ratínale? 

• ¿Optimizar la infraestructura web de la entidad a través de la 

introducción de una plataforma de comercio en línea? 

1.3.  Justificación de la investigación 

En VIKINGO, se requiere la implementación de un sistema de 

comercio electrónico mediante la creación de una tienda virtual, con el 

objetivo de optimizar la presentación y oferta de los productos o servicios 

que la empresa ofrece. Esta iniciativa busca potenciar la eficiencia y 

alcance en la comercialización, adaptándose a las demandas del entorno 

digital y proporcionando una experiencia mejorada para los clientes. La 
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adopción de esta plataforma virtual no solo modernizará la presencia de 

VIKINGO en el mercado, sino que también contribuirá significativamente 

a la maximización de sus operaciones comerciales y al fortalecimiento de 

su presencia en el ámbito digital. 

La viabilidad de este proceso se logra a través de la creación y 

desarrollo de un sistema web específicamente diseñado como una 

plataforma de comercio en línea, tal como se mencionó previamente. En 

este contexto, la tienda virtual se erige como un escaparate digital que 

exhibirá de manera detallada los productos o servicios proporcionados por 

la empresa. Con el propósito de captar la atención de posibles clientes, 

se desplegarán estrategias publicitarias efectivas, garantizando así una 

visibilidad óptima de la oferta empresarial. Este enfoque estratégico 

incluirá la implementación de campañas publicitarias diseñadas a medida, 

con el objetivo de facilitar a los clientes potenciales la realización de 

pedidos de manera eficiente y satisfactoria. 

Los artículos pueden adaptarse según las exigencias individuales de 

los clientes; mediante una plataforma de comercio electrónico, 

optimizaremos la presentación de los productos manufacturados para 

satisfacer sus necesidades de manera más efectiva. 

Indudablemente, la ejecución de esta investigación se encuentra 

plenamente respaldada por razones que justifican su realización de 

manera concluyente. 
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1.4.  Delimitación temporal, espacial, social 

Temporal 

La ejecución de dicho sistema se llevará a cabo durante el segundo 

trimestre del año dos mil veintidós. Durante este período, procederemos 

a recabar información pertinente dentro de la estructura organizativa. 

Espacial 

Llevaremos a cabo la ejecución de las labores asignadas en nuestra 

área localizada en Juliaca, perteneciente a la provincia de San Román, la 

cual forma parte del departamento de Puno. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Crear una aplicación de comercio electrónico destinada a potenciar 

y perfeccionar el sistema de ventas de la empresa VIKINGO constituye un 

objetivo prioritario.  

1.5.2. Objetivos específicos 

• Utilizar la tecnología UML con el propósito de crear el sitio web de la 

entidad empresarial. 

• Mejorar los procedimientos de ventas de la empresa VIKINGO.  

• Optimizar el progreso de sistemas dentro de la compañía se 

convierte en una prioridad con el fin de facilitar la implementación de 

la Tienda Virtual. 
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1.6  Hipótesis  

1.6.1. Hipótesis general o de trabajo 

La introducción de una aplicación de Tienda Virtual contribuye 

significativamente a optimizar la gestión de la distribución de productos en 

la entidad VIKINGO.  

1.6.1 Hipótesis específicas  

• La utilización de tecnología proveniente de UML contribuye 

significativamente a perfeccionar la creación de un portal web 

destinado a la empresa VIKINGO 

• A través de la creación de una tienda en línea, se mejora la eficiencia 

en las operaciones de venta de la compañía VIKINGO.  

• Optimizar los procedimientos de ventas conlleva la creación de 

ventajas competitivas para la entidad. 

1.7  Variables e indicadores 

Variable Independiente: Desarrollo de una Tienda Virtual 

Variable Dependiente: Proceso de Ventas 
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1.8  Variables (Operacionalización de variables) 

 
VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

 

Desarrollo de 

una tienda virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una tienda en línea se 

define como un sitio web 

que proporciona a los 

usuarios, de manera 

sencilla e integrada, la 

posibilidad de acceder a 

una variedad de recursos y 

servicios asociados a una 

temática específica. Esta 

plataforma engloba una 

amplia gama de elementos, 

como enlaces web, 

herramientas de búsqueda, 

foros, documentos, 

aplicaciones y la opción de 

realizar compras 

electrónicas. 

 

Un programa 

informático diseñado 

para respaldar 

eficazmente el 

proceso de ventas de 

la entidad. 

      

 

Captura de requisitos 

 

 

 

Análisis 

 

 

Diseño 

 

Implementación  

 

Pruebas 

 

▪ Identificar requisitos 

funcionales 

▪ Identificar requisitos no 

funcionales 

Diagrama de Casos de Uso 

 

Diagramas de Clases  

 

 

Diagrama de Base de Datos 

Diseño de Interfaces 

Codificación 

 

Diseño de Pruebas 

 

 

Proceso de 

Ventas 

La venta se configura 

como el conjunto de etapas 

que una empresa atraviesa 

desde el instante en que 

busca llamar la atención de 

un posible cliente hasta el 

logro de una transacción 

concreta, es decir, hasta la 

consecución exitosa de la 

venta de un producto o 

servicio ofrecido por la 

compañía. 

Procedimientos a 

seguir para llevar a 

cabo una transacción. 

Cantidad 

 

 

▪ Cantidad de ventas 

▪ Tiempo de proceso 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1  Antecedentes de la Investigación 

A través de la exploración detallada de los antecedentes que se 

presentan a continuación, será posible obtener una comprensión más 

profunda sobre el proceso de establecimiento de una tienda en línea o la 

creación de un canal de ventas dentro de una organización. 

Sumergiéndonos en el análisis de estos antecedentes, podremos 

desentrañar los mecanismos fundamentales que impulsan el desarrollo 

de una plataforma de comercio electrónico o la instauración efectiva de 

un canal de comercialización en el seno empresarial. 

La investigación llevada a cabo por (Montoya Alarcon & Sarasti 

Mera, 2020), se centra en la concepción y desarrollo de una plataforma 

de comercio electrónico especializada en la comercialización de tortas y 

otros productos de panadería. Este estudio aborda la creación de un 

producto concreto: un sistema informático que sirve como cimiento para 

la implementación de la tienda virtual. El proceso integral comprende 

desde la creación misma del entorno virtual hasta un exhaustivo análisis 
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de las diversas tecnologías disponibles en el ámbito, incorporando un 

framework específico para la consecución de estos objetivos predefinidos. 

De esta manera, se logra la materialización exitosa de los propósitos 

planteados en el proyecto, brindando una solución integral que abarca 

desde la creación del sistema hasta la selección estratégica de 

tecnologías y herramientas. 

Se procedió a examinar detenidamente los requisitos establecidos 

por la empresa con el fin de desarrollar de manera integral el producto 

informático deseado. La meticulosa evaluación de los criterios y 

especificaciones planteados permitió obtener una comprensión 

exhaustiva de las necesidades y expectativas de la organización, lo que a 

su vez posibilitó la formulación de un enfoque sólido y adaptado a las 

particularidades del proyecto en cuestión. 

Se implementaron mejoras significativas en la infraestructura de 

tecnología de la información dentro de la empresa, dando lugar a la 

creación de un área altamente especializada dedicada exclusivamente a 

este propósito. 

En la investigación realizada por el autor (Macian Ruiz, 2016), se 

aborda de manera extensa la estrategia de expansión de las ventas a 

través de la aplicación de tecnologías propuestas por el comercio 

electrónico. De manera eficiente y sencilla, la tienda en cuestión ha 

logrado integrar las características distintivas de una tienda física, 

asegurándose de incorporar plenamente los requisitos específicos de la 

empresa. 
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En la investigación llevada a cabo por (Asto Delgado & Minaya 

Valverde, Implementación de una tienda virtual para optimizar el proceso 

de venta de material bibliográfico del Fondo Editorial de la Universidad de 

Ciencias y Humanidades, 2017), se presenta un enfoque innovador para 

mejorar eficientemente el proceso de venta de la editorial universitaria. La 

metodología adoptada para este propósito implica el desarrollo de una 

aplicación web que aprovecha las ventajas proporcionadas por la 

tecnología del software libre. 

Se logró la optimización y agilización integral de todo el proceso de 

ventas en la institución mediante la creación de una tienda virtual. Esta 

estrategia, implementada de manera exitosa, ha representado la solución 

óptima para la organización. 

2.2.  WWW (telaraña mundial) 

a noción abordada se relaciona con la modalidad de intercambio de 

datos entre dispositivos informáticos interconectados mediante el uso de 

la red mundial conocida como Internet, según lo señalado por (Pressman, 

2021). En este contexto, la información se exhibe mediante sistemas que 

despliegan contenidos hipertextuales, haciendo uso de navegadores web 

como plataforma fundamental. Esta dinámica de presentación de datos 

adquiere especial relevancia en entornos vinculados al comercio 

electrónico, como ilustra de manera ejemplar la imagen adjunta, 

destacando así su papel crucial en la eficacia y operatividad de dichos 

sistemas comerciales en línea. 
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Figura 1  

WWW y comercio electrónico 
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2.3.  Metodologías para desarrollar sitios web 

Existen diversos enfoques para desarrollar este tipo de sistemas 

web. A continuación, exploraremos algunas de las estrategias y técnicas 

empleadas en la creación de estos sistemas: 

Figura 2  

Aplicación web 

 

Nota. (Tecnología, 2022) 

Las metodologías desempeñan un papel fundamental al documentar 

la generación de proyectos similares. A continuación, se presenta un 

análisis detallado en la tabla ubicada en la página siguiente, destacando 

la considerable aceptación y éxito de estas metodologías. Entre ellas, 

algunas optan por la utilización de UML, lo que contribuye a la 

estandarización de su aplicación al emplear únicamente los elementos 

necesarios. Es relevante señalar que, en el contexto de la documentación 

del proceso de creación, los diagramas desempeñan un papel esencial. 

Además de detallar el sistema, que representa un papel fundamental para 

los desarrolladores de aplicaciones en la plataforma web, es esencial 
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destacar la importancia y la relevancia de este elemento central en el 

ámbito de la programación: 

Tabla 1 

 Comparación de metodologías web 

Metodología Nivel concepto Nivel estructura Nivel visible 

OOHDM 

Clases  
Perspectiva  
Relación-OO 

Enlace 
Clase navegacional  
Contexto navegacional 

ADV 
En contexto. 

SOHDM 

Escenarios: 
-Evento 
-Actividad 
Flujo de actividad 

Enlace navegacional 
Visita-OO: 
- Base 
- Asociación 

Componente UI: 
- Elección 
-Texto de entrada de búsqueda 
- Botón 

WSDM 

Objeto 
Perspectiva  
Relación 

Enlace 
Componente 
- Navegación 
- Información 
- Externo 
Camino navegacional 

No contiene. 

WAE 

CASE 
Relación-OO 

Enlace 
Enlace dirigido  
Redirigir  
Construir  

Enviar 

Conjunto de marcos 
Formulario 

UWE 

Meta-modelo 
OO 
Escenarios Web  

Modelo lógico   y 
Navegacional 
-Asociación 
-Interacción temporal 

Vistas representas por diagramas UML 

IWEB Proceso ágil -Navegación WebApps 

Nota. ( Molina Ríos, Zea Ordóñez, Contento Segarra, & García Zerda, 2018) 

Una de las estrategias más utilizadas en el ámbito de desarrollo de 

software es la metodología UWE. Esta metodología se destaca por hacer 

uso de UML como su principal herramienta de notación, permitiendo una 

transición directa desde la fase de captura de requisitos hasta la etapa de 

programación de la interfaz. Este enfoque posibilita la automatización 

eficiente de todo el proceso, facilitando una integración fluida y coherente 

en cada etapa del desarrollo del software. 

El empleo de UWE se presenta como altamente aconsejable, siendo 

una opción sumamente recomendada en diversos contextos. 
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Tabla 2  

Comparación de metodologías web 

Criterios 

Metodologías  

OOOHM SOHOM WSDM WAE UWE IWEB  

Funcionalidad 

Adecuación 
interoperabilidad 

Adecuación 
interoperabilidad 

Adecuación 
interoperabilidad Adecuación 

interoperabilidad 
Seguridad 

Adecuación 
interoperabilidad 

Seguridad 

Adecuación 
interoperabilidad 

Seguridad 

 

Fiabilidad Recuperabilidad Recuperabilidad Baja Baja Recuperabilidad Baja  

Usabilidad 

Aprendizaje 
Comprensión 
Operatividad Operatividad Operatividad Baja 

Aprendizaje 
Comprensión 
Operatividad Baja  

Eficiencia Media Media Media Baja Baja Baja  

Portabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad 
Adaptabilidad 
Coexistencia 

Adaptabilidad 
Adaptabilidad 
Coexistencia 

 

Mantenibilidad 
Facilidad de 

análisis, cambio 
y pruebas 

Media Media Baja 
Facilidad de 

análisis y cambio 
Media  

Nota. ( Molina Ríos, Zea Ordóñez, Contento Segarra, & García Zerda, 2018) 

 

En la tabla proporcionada, se detallan las distintivas características 

inherentes a las metodologías WEB, destacándose de manera 

significativa las ventajas que ofrece UWE. Este enfoque metodológico, 

según lo evidenciado, presenta una notable aplicabilidad y se erige como 

una opción altamente pertinente al ser empleada como una metodología 

ágil en el proceso de diseño de sistemas de software. Los beneficios y 

atributos que presenta UWE, según el análisis efectuado por ( Molina 

Ríos, Zea Ordóñez, Contento Segarra, & García Zerda, 2018), lo 

posicionan como una herramienta valiosa y efectiva para abordar la 

complejidad inherente a la creación de sistemas informáticos, 

proporcionando así una estructura robusta y eficiente en este ámbito. 
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La obtención de los requisitos por parte de los usuarios se efectúa a 

través de la aplicación de Casos de Uso, una técnica propuesta por los 

autores (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000). Esta metodología no 

solo se erige como un enfoque eficaz, sino que también se posiciona 

como un método ágil y expedito para el diseño y desarrollo de 

aplicaciones web. Según la perspectiva expuesta por ( Molina Ríos, Zea 

Ordóñez, Contento Segarra, & García Zerda, 2018), es evidente que la 

implementación de esta metodología resulta especialmente pertinente al 

considerar proyectos específicos, como la creación de una tienda virtual. 

En este sentido, la viabilidad de emplear dicho método se destaca, 

revelando su idoneidad para la materialización exitosa de proyectos de 

desarrollo web, en particular aquellos orientados al comercio virtual. 

2.4.  Metodología de trabajo UWE 

Consta de diversas fases que se utilizan al momento de necesitar 

desarrollar un sistema de software en la plataforma web. 

Figura 3  

Método UWE 

 

Nota. (München, 2022) 
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Figura 4 

 Fases UWE 

 

Nota. (München, 2022) 
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Figura 5  

Casos de uso UWE 

 

Nota. (München, 2022) 

 

En cualquier proyecto de desarrollo de software, la fase crucial y 

determinante reside en la identificación y recopilación de los requisitos por 

parte de los usuarios. Este proceso adquiere una importancia 

fundamental, ya que, al concluir la implementación del sistema, la 

correlación de estos requisitos se convierte en un instrumento esencial 

para evaluar la eficacia y cumplimiento del sistema en relación con las 

expectativas previamente establecidas. Tal como señalan (Jacobson et 

al., 2000), la captura precisa de los requerimientos no solo impulsa el 

desarrollo, sino que también sirve como criterio de referencia para 

determinar el éxito y la satisfacción de los usuarios finales. En este 

contexto, la comprensión exhaustiva y la gestión efectiva de los requisitos 

se erigen como pilares fundamentales para el logro de un proyecto de 

software exitoso y orientado a las necesidades reales de los usuarios. 
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Es necesario elaborar una especificación detallada que deba ser 

seguida rigurosamente desde su inicio hasta su conclusión, con el objetivo 

de garantizar el éxito integral del proyecto, según lo señalado por 

(Pressman, 2021). De esta manera, la meticulosa definición y observancia 

de la especificación se erigen como pilares fundamentales para alcanzar 

el éxito en el desarrollo de proyectos, siendo la satisfacción y aceptación 

de los usuarios finales elementos cruciales que determinan la efectividad 

y eficacia del software implementado. (ERP.com, 2022). 

Figura 6  

Diagrama de actividad 

 

Nota. (München, 2022) 
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Figura 7  

Modelo de contexto 

 

Nota. (München, 2022) 

 
 

Figura 8  

Modelo navegación 

 

Nota. (München, 2022) 
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Figura 9  

Diseño interfaz 

 

Nota. (München, 2022) 

 

. 
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Figura 10  

Modelo interfaz 

 

Nota. (München, 2022) 

 

2.5  Ventas 

Las transacciones comerciales, conocidas como ventas, 

representan el proceso mediante el cual se lleva a cabo el intercambio de 

bienes o servicios a cambio de un valor determinado. Este acto reviste 

una importancia crucial para las organizaciones, ya que constituye la vía 
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principal para la obtención de beneficios económicos. Dichos beneficios, 

a su vez, desempeñan un papel fundamental en el logro del éxito, la 

prosperidad y la continuidad operativa de una empresa. (Definicion.de, 

2019). En esencia, las ventas se erigen como el motor impulsor de la 

viabilidad financiera de una entidad, permitiéndole no solo cubrir sus 

costos operativos, sino también generar excedentes que respalden su 

crecimiento y expansión. Estas transacciones no solo se limitan a un 

intercambio tangible, sino que también involucran la prestación de 

servicios, lo que amplía la dimensión de este proceso: 

Figura 11  

Ciclo de las ventas 

 

Nota. https://tecnosoluciones.com/categor%C3%ADa/estrategias-de-marketing-digital/ 

 

En una primera fase, se lleva a cabo la identificación y atracción del 

cliente, una etapa crítica que se erige como el pilar fundamental para 

atraer a posibles clientes y facilitar sus compras en la empresa. 

Posteriormente, nos adentramos en la fase de conversión, cuya finalidad 

reside en la satisfacción de las necesidades de estos clientes potenciales. 
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Aquí, nos esforzamos por proporcionar una experiencia que no solo 

cumpla, sino que supere sus expectativas, incentivando así la 

materialización de las transacciones. 

Una vez superada la fase de conversión, nos sumergimos en la 

etapa de fidelización, donde se busca cultivar una relación a largo plazo 

con los clientes. En este contexto, el objetivo primordial consiste en lograr 

que los clientes regresen de manera recurrente a nuestra tienda, 

mostrando lealtad a nuestra oferta de productos y servicios. Se 

implementan estrategias destinadas a fortalecer los lazos con la clientela, 

brindando un servicio excepcional y adaptándonos a sus necesidades 

cambiantes. 

Finalmente, llegamos a la etapa de escalación, la cual se enfoca en 

elevar la satisfacción del cliente a un nivel superior. En este punto, 

buscamos activamente la recomendación de nuestros clientes 

satisfechos, aprovechando su experiencia positiva para influir de manera 

directa en nuestras ventas. La retroalimentación positiva y las 

recomendaciones boca a boca se convierten en herramientas clave para 

consolidar la reputación de la empresa y expandir su base de clientes. 

En síntesis, este proceso integral, que abarca desde la captación 

inicial hasta la escalación, demuestra la importancia de establecer y 

mantener relaciones sólidas con los clientes, no solo como una estrategia 

de negocio efectiva, sino como un medio para potenciar el crecimiento 

sostenido de la empresa. (Tecno-soluciones, 2022).  
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2.6  Canal de Ventas 

El concepto de canal de ventas abarca más que simplemente la 

presentación de nuestros productos; constituye una plataforma integral 

para la oferta, promoción y publicidad. No se limita únicamente a la 

comercialización, sino que también se convierte en un vehículo efectivo 

para la ejecución de diversas campañas publicitarias, haciendo uso de 

estrategias de marketing específicas. Además, este canal proporciona la 

oportunidad de brindar servicios a nuestros posibles clientes, 

aprovechando las tecnologías disponibles en internet. 

La implementación de campañas publicitarias se ha vuelto aún más 

dinámica gracias a la aplicación de diversas herramientas tecnológicas 

proporcionadas por compañías destacadas como GOOGLE, Facebook, 

Twitter, Instagram, entre otras. Estos servicios ofrecen una plataforma 

efectiva para la difusión de nuestras propuestas, permitiendo así llegar a 

un público más amplio y diverso. En este contexto, las redes sociales 

desempeñan un papel fundamental, actuando como un medio estratégico 

para la divulgación y promoción de nuestros productos. 

Resulta imperativo reconocer el potencial inherente a estas 

plataformas y aprovechar al máximo las oportunidades que ofrecen. La 

conexión con los clientes potenciales se establece no solo a través de la 

presentación de productos, sino también mediante la creación de 

experiencias interactivas y la adaptación de las técnicas de marketing a 

las dinámicas particulares de cada plataforma. En este sentido, el canal 

de ventas se convierte en una herramienta versátil que no solo facilita 

transacciones, sino que también desencadena un proceso integral de 
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comunicación y promoción empresarial en el vasto mundo digital. (Tecno-

soluciones, 2022) 

2.7.   Marco conceptual  

 

INTERNET: A través del empleo del protocolo de telecomunicaciones 

TCP/IP, se viabiliza la posibilidad de llevar a cabo el intercambio de 

mensajes, dando origen de esta manera a INTERNET, una vasta red 

conformada por sistemas informáticos interconectados con el propósito 

fundamental de facilitar el intercambio de información de diversa índole. 

(Definicion.de, 2019). 

PORTAL WEB: Se trata de un conjunto integral de aplicaciones 

informáticas diseñadas específicamente para su visualización en un 

navegador web. Estas aplicaciones no solo son interactivas, sino que 

también exhiben una amplia variedad de información hipermedia, 

enriqueciendo así la experiencia del usuario al proporcionar contenido 

diverso y dinámico. (Definicion.de, 2019). 

TIENDA VIRTUAL: Se trata de una plataforma en línea que, al igual que 

una tienda convencional, pone a disposición de una amplia variedad de 

clientes una selección diversa de productos y servicios para su 

adquisición. Este espacio virtual constituye un portal interactivo que ofrece 

a los usuarios la oportunidad de explorar y comprar diferentes artículos o 

contratar servicios, replicando así la experiencia de una tienda física 

tradicional, pero en el ámbito digital.  (Definicion.de, 2019). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  Diseño de la investigación. 

Este estudio se encuadra en la categoría de investigación cuantitativa de 

tipo preexperimental. La elección de este diseño se justifica por la 

necesidad de examinar el estado del sistema tanto antes de llevar a cabo 

la implementación como después de haberla realizado. Este enfoque 

permite realizar una evaluación integral y comparativa de la situación, 

siguiendo la metodología propuesta por (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018). De este modo, se busca obtener una comprensión más profunda y 

detallada de los efectos y cambios generados por la implementación del 

sistema, brindando una perspectiva completa sobre su impacto en el 

contexto estudiado. 

3.2.  Tipo de la investigación.  

Es una investigación científica. ( Vargas Cordero, 2009) 

Se trata de un estudio de investigación de naturaleza cuantitativa que 

abarca un período transversal, incorporando tanto variables cuantitativas 
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como categóricas en su diseño metodológico. (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018) 

3.3.  Métodos de investigación 

Utilizaremos la metodología hipotético-deductiva característica de la 

indagación científica, según lo propuesto por (Gallardo Echenique, 2017). 

3.4.  Población y muestra  

3.4.1 Población  

La muestra objeto de análisis está constituida por los usuarios que 

mantienen interacciones con la empresa durante el transcurso de un mes. 

Esta demografía específica comprende aproximadamente 260 individuos, 

dado que se registra la presencia de alrededor de 10 clientes diarios. Al 

efectuar un cálculo mensual, se obtiene un promedio de 260 clientes, 

proporcionando así una base significativa para evaluar la variable en 

cuestión.  

En lo que respecta al aspecto empresarial, es relevante destacar que 

disponemos de un equipo compuesto por seis empleados altamente 

capacitados. Estos profesionales desempeñarán un papel fundamental en 

la ejecución y desarrollo de la investigación en cuestión. 

3.4.2 Muestra 

Se considerará la totalidad de la población de la empresa en función 

de su magnitud demográfica. 
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Figura 12  

Determinación de la muestra 

 

3.5.  Técnicas, Notas e instrumentos de investigación 

Para abordar las variables en cuestión, se emplea la metodología de la 

encuesta, utilizando como herramienta fundamental un cuestionario 

compuesto por preguntas cuidadosamente diseñadas y evaluadas 

mediante la aplicación de la reconocida escala de Likert. 

3.6  Resultados 

 

Después de llevar a cabo el proceso de tabulación de los datos 

recopilados, hemos logrado obtener una serie de resultados que 

proporcionan información significativa y relevante en relación con el tema 

en cuestión: 
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Tabla 3 

 Pregunta 1 

pregunta 1  como determina la interfaz del sistema 
    

Pregunta numero 1 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 99 63 63 

Regular 57 37 100 

Malo 0 0 100 

Total 156 100 100 

 

Figura 13  

Grafico pregunta 1 

 

Tabla 4  

Pregunta 2 

 
pregunta 2  sobre la funcionalidad del sistema 

 

    

Pregunta numero 2 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 87 56 56 

Regular 57 37 92 

Malo 12 8 100 

Total 156 100 100 

 

99; 
63%

57; 
37%

Pregunta 1  

1 2
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Figura 14 

 Gráfico pregunta 2 

 

Tabla 5  

Pregunta 3 

pregunta 3  sobre la facilidad de uso del sistema 
 

    

Pregunta numero 3 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 93 60 60 

Regular 45 29 88 

Malo 18 12 100 

Total 156 100 100 

 

Figura 15 

 Grafico pregunta 3 

 

 

 

 

87; 
60%

57; 
40%

Pregunta 2

1 2

93; 
67%

45; 
33%

Pregunta 3

1 2



32 

 
 

 

Tabla 6  

Pregunta 4 

pregunta 4  influye positivamente el sistema en la atención de los clientes 

    

Pregunta numero 4 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 115 74 74 

Regular 41 26 100 

Malo 0 0 100 

Total 156 100 100 

 

Figura 16  

Grafico pregunta 4 

 

Tabla 7  

Pregunta 5 

pregunta 5  los reportes de la aplicación son buenos 

    

Pregunta numero 5 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 115 74 74 

Regular 41 26 100 

Malo 0 0 100 

Total 156 100 100 

 

115; 74%

41; 26%

Pregunta 4

1 2
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Figura 17  

Grafico pregunta 5 

 

Tabla 8  

Pregunta 6 

pregunta 6  sobre la tecnología implementada en la empresa 
    

Pregunta numero 6 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 109 70 70 

Regular 41 26 96 

Malo 6 4 100 

Total 156 100 100 

 

Figura 18  

Grafico pregunta 6 

 

 

115; 
74%

41; 
26%

Pregunta 5

1 2

109; 70%

41; 26%

6; 4%

Pregunta 6

1 2 3
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Tabla 9  

Pregunta 7 

pregunta 7 están de acuerdo con la implementación del sistema en la empresa 
    

Pregunta numero 7 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 150 96 96 

Regular 6 4 100 

Malo 0 0 100 

Total 156 100 100 

 

Figura 19 

 Grafico pregunta 7 

 

3.7.  Diseño de contrastación de la hipótesis 

El proceso es el siguiente:  

Tenemos las siguientes hipótesis: 

H0: La introducción de una aplicación de Tienda Virtual no contribuye 

significativamente a optimizar la gestión de la distribución de productos en 

la entidad VIKINGO.  

H1: La introducción de una aplicación de Tienda Virtual contribuye 

significativamente a optimizar la gestión de la distribución de productos en 

la entidad VIKINGO.  

150; 
96%

6; 4%

Pregunta 7

1 2



35 

 
 

Para ello realizaremos el análisis siguiente: 

Vamos a realizar la evaluación de la normalidad de los datos mediante la 

aplicación de la prueba correspondiente en el software estadístico SPPS: 

Tabla 10  

Prueba KS 

Pruebas NPar 
  

    

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra     

  
  SUMATORIA 

N     156 

Parámetros normalesa.b Media   18,6923 

Desv. Desviación   1,70999 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluta   ,324 

Positivo   ,324 

Negativo   -,227 

Estadístico de prueba     ,324 

Sig. asin. (bilateral)c     <,001 

Sig. Monte Cario (bilateral)d Sig.                ,000 

Intervalo de confianza al 99% Límite inferior                       ,000 

Límite superior                              ,000 
    

a. La distribución de prueba es normal. 
  

b. Se calcula a partir de datos 
  

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
  

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Cario con la semilla de inicio 
112562564. 

Según los resultados obtenidos, se puede observar que los datos exhiben 

una tendencia a seguir una distribución de tipo normal. 

Verificaremos la confiabilidad de nuestro instrumento: 

Tabla 11  

Prueba de confiabilidad 

 

 

Estadísticas de 
fiabilidad 

  

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,811 7 
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Observamos que el dispositivo muestra una gran fiabilidad y seguridad en 

su funcionamiento. 

Vamos a llevar a cabo la comprobación de la disparidad entre las medias 

utilizando la prueba de T de Student. En este proceso, nos embarcamos 

en la evaluación de la divergencia existente entre los promedios mediante 

el empleo de la mencionada prueba estadística. 

Tabla 12  

Prueba de contrastación de hipótesis 

Prueba T 
      

       

Estadísticas para una muestra        

 

N    Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

  

SUMATORIA             156 186,923 170,999 ,13691 
  

       

Prueba para una muestra        

   
Valor de prueba = 0 

  

 

    95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

 

t gl           
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 

de medidas Inferior  Superior 

SUMATORIA       136,531 155  <,001 1,869,231 18,4 219 189,628 
       

Tamaños de efecto de una muestra        

     
Intervalo de confianza al 

95% 
  

Standardizerª 
Estimación 
de puntos Inferior Superior 

SUMATORIA d de Cohen 1,70999 10,931 9,704 12,156 

  corrección de 
Hedges 

1,71832 10,878 9,657 12,097 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto. 

La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra. 
  

La corrección de Hedges utiliza la desviación estándar de muestra, más un factor de corrección. 

 

En consecuencia, optamos por descartar la hipótesis nula y validar la 

hipótesis alternativa. 
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CAPÍTULO IV 

DISEÑO DE LA TIENDA VIRTUAL 

4.1  Diagramas UML 

En la sección previa, hemos examinado detenidamente el proceso que 

llevaremos a cabo para llevar a cabo la captura de los requisitos del 

sistema. Este paso crucial implica la creación de una especificación 

detallada del sistema, utilizando como herramienta fundamental los 

diagramas de casos de uso. Este enfoque nos proporciona la base 

esencial para avanzar con éxito hacia la programación de la interfaz del 

sistema. La finalidad de este desarrollo es lograr una implementación que 

permita la visualización eficiente del sistema a través de un navegador 

web. 

Con el propósito previamente mencionado, nos respaldaremos en 

las fases sugeridas por la metodología UWE (München, 2022), Esta 

metodología, que consta de un total de cuatro etapas, ha sido 

detalladamente delineada y representada en la  Figura 4 

 Fases UWE. 
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En primer lugar, procederemos a examinar detenidamente el 

sistema mediante la aplicación de la metodología UWE. Esta fase inicial 

nos permitirá llevar a cabo una evaluación exhaustiva, explorando cada 

componente y aspecto relevante del sistema en cuestión. A través de la 

implementación de la metodología UWE, nos sumergiremos en un 

proceso sistemático y estructurado que facilitará la comprensión profunda 

de los elementos que componen este sistema en particular. 

4.2  Fase de Análisis  

 En esta sección, nos enfocaremos en la aplicación de los diagramas de 

casos de uso propuestos por (Jacobson et al., 2000) dentro del marco de 

la metodología Objectory, que a su vez integra el Proceso Unificado 

Racional (RUP), según lo documentado por Jacobson y colaboradores en 

el año 2000. Estos diagramas de casos de uso desempeñan un papel 

fundamental en la comprensión y modelado de los requisitos del sistema, 

ofreciendo una representación visual que facilita la comunicación entre los 

diferentes actores y componentes involucrados en el desarrollo de 

software. 
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Figura 20  

Diagrama de caso de uso general tienda virtual de ropa 

 

 

Figura 21  

Mantenimiento productos 
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Figura 22  

Informes 

 

 

Figura 23  

Detalle factura 
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Figura 24  

Diagrama de secuencia 

 

Figura 25 

Diagrama de secuencia 
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Figura 26 

Diagrama de secuencia 

 

Figura 27  

Diagrama de secuencia 
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Figura 28  

Diagrama de secuencia 
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4.3  Fase: Modelado 

Fig.- 29 

 Diagrama de clases 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 30  

Modelo ER 

 

 
4.4  Fase de desarrollo  

En la fase actual del procedimiento, nos encontramos inmersos en la 

creación de la interfaz gráfica, la cual debe ajustarse rigurosamente a los 

requisitos detallados en la fase inicial. Posteriormente, nos adentraremos 

en la elaboración de pruebas destinadas a validar la conformidad de la 

interfaz con los requisitos establecidos. 

Es importante destacar que la interfaz en cuestión ha sido 

previamente desarrollada en PHP, aprovechando la robustez y 

versatilidad que esta tecnología ofrece, y su funcionamiento se sustenta 

en la utilización de la base de datos MySQL. Este enfoque tecnológico 

garantiza un desempeño eficiente y una integración fluida entre la interfaz 

y la base de datos subyacente. 
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En el siguiente paso de nuestro proceso, nos disponemos a 

presentar detalladamente la interfaz generada, proporcionando una visión 

completa de su diseño y funcionalidades. Este paso resulta esencial para 

validar visualmente la materialización de los requisitos predefinidos y 

asegurar que la interfaz no solo cumple con las expectativas, sino que 

también se ajusta de manera óptima a las necesidades del proyecto: 

Figura 31  

Diseño interfaz tienda 
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Figura 32  

Diseño interfaz tienda 
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Figura 33  

Diseño interfaz tienda 
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Figura 34 

 Diseño interfaz tienda 
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Figura 35   

Diseño interfaz tienda 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA:  Se desarrolló una aplicación de comercio electrónico, una tienda 

virtual, que significativamente optimizó el procedimiento de ventas 

de la empresa VIKINGO. La evidencia de este progreso se reflejó 

en los resultados de las encuestas que llevamos a cabo, donde se 

constató una mejora sustancial. Es importante destacar que la 

creación de esta aplicación se llevó a cabo utilizando software de 

código abierto, lo que contribuyó significativamente a la reducción 

de los costos de programación. Esta estrategia no solo demostró 

ser eficiente en términos económicos, sino que también se reveló 

como una solución altamente beneficiosa para el rendimiento 

general de la empresa. 

SEGUNDA:  Se implementó la tecnología UML en la elaboración de diagramas, 

siguiendo la metodología UWE, con el propósito de construir la 

tienda virtual que refleja el sistema de comercio electrónico de la 

entidad empresarial. Este enfoque permitió la creación de una 

innovadora herramienta tecnológica dentro de la empresa, 

generando resultados altamente positivos. La aplicación de la 

metodología UWE en conjunto con la tecnología UML no solo 

optimizó el proceso de desarrollo, sino que también contribuyó a la 

eficacia y éxito del sistema de comercio electrónico implementado 

en la organización. La incorporación de esta nueva herramienta 

tecnológica ha consolidado de manera significativa la posición 

competitiva de la empresa en el ámbito digital, evidenciando así la 
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relevancia y la efectividad de la adopción de estas metodologías y 

tecnologías avanzadas en su estrategia empresarial. 

TERCERA:  Se ha detallado el sistema de ventas diseñado para optimizar los 

procedimientos de comercialización en la entidad VIKINGO, 

generando un impacto directo en los resultados cotidianos 

obtenidos por la organización. Este sistema perfeccionado ha 

contribuido significativamente a la eficiencia de las operaciones de 

ventas, influyendo de manera positiva en el rendimiento diario de 

la empresa. 

CUARTA:  La empresa experimentó una notable optimización en el proceso 

de desarrollo de sistemas gracias a la implementación de software 

libre y la adopción de la metodología UWE. Esta mejora ha 

permitido utilizar el sistema web de manera más eficiente y sin 

contratiempos, marcando un avance significativo en la operatividad 

y funcionalidad del mismo. El uso de herramientas de código 

abierto ha potenciado la flexibilidad y la adaptabilidad del sistema, 

mientras que la metodología UWE ha contribuido a una gestión 

más eficaz y estructurada del desarrollo, asegurando un despliegue 

fluido y una integración coherente de todas las funcionalidades. En 

consecuencia, la empresa ha experimentado una transformación 

positiva en su capacidad para aprovechar plenamente el potencial 

de su sistema web, consolidando así su posición en el ámbito 

tecnológico. 

 



53 

 
 

RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere continuar avanzando en el perfeccionamiento de la 

administración de los procedimientos dentro de la empresa, dado que este 

factor tiene un impacto directo en la optimización de las actividades 

comerciales llevadas a cabo en la tienda. Es esencial destacar la 

importancia de enfocarse en el desarrollo continuo de estrategias y 

métodos que contribuyan a una gestión más eficiente de los procesos 

empresariales, ya que esto no solo fortalecerá la operatividad interna, sino 

que también potenciará el rendimiento general de la tienda en el ámbito 

comercial. En este sentido, la atención constante a la mejora de los 

procesos se erige como un componente esencial para asegurar un 

desempeño empresarial óptimo y una posición competitiva sólida en el 

mercado. 

2. Es aconsejable continuar utilizando el Lenguaje de Modelado Unificado 

(UML) para la elaboración de las especificaciones de los sistemas 

emergentes en la plataforma de comercio electrónico. Este enfoque 

contribuirá significativamente a la formulación de especificaciones de alta 

calidad destinadas a los desarrolladores, promoviendo así la creación de 

sistemas virtuales con una base técnica sólida y proporcionando pautas 

claras y detalladas para los programadores involucrados en el desarrollo 

de nuevos proyectos en la tienda en línea. 

3. Se sugiere la introducción y adopción de herramientas innovadoras con el 

objetivo de optimizar y perfeccionar los procedimientos llevados a cabo en 

el ámbito comercial de la tienda. La implementación de estas nuevas 

herramientas se presenta como una estrategia efectiva para potenciar la 
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eficiencia y eficacia de las operaciones diarias, proporcionando así un 

marco más robusto y avanzado para el desarrollo de las actividades 

comerciales. Este enfoque orientado a la mejora continua busca elevar la 

calidad de los procesos en la tienda, promoviendo la excelencia operativa 

y brindando una respuesta efectiva a los desafíos y demandas del entorno 

comercial actual. Además, la incorporación de tecnologías y soluciones 

innovadoras no solo contribuirá a la optimización de los procedimientos 

internos, sino que también fomentará la adaptabilidad de la tienda a las 

tendencias y cambios en el mercado, fortaleciendo así su posición 

competitiva y su capacidad para enfrentar los retos futuros. 

4. Es aconsejable continuar utilizando la metodología UWE para la creación y 

desarrollo de aplicaciones web dentro del entorno empresarial. Dicha 

recomendación se fundamenta en la eficacia comprobada de esta 

metodología en la optimización del proceso de desarrollo de software, 

brindando resultados consistentes y de alta calidad. La aplicación continua 

de UWE no solo garantiza la coherencia en la implementación de proyectos 

web, sino que también contribuye significativamente a la eficiencia 

operativa y al logro de los objetivos empresariales. Por lo tanto, persistir en 

la adopción de UWE emerge como una estrategia esencial para mantener 

la excelencia en el ámbito de las aplicaciones web en el contexto 

corporativo.
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ANEXOS 



 

 
 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿La implementación de 

una tienda en línea 

contribuirá a optimizar el 

proceso de ventas en la 

compañía VIKINGO? 

 
  

 

 

Problemas específicos 

¿Con el empleo de UML 

mejoraremos la 

producción de sistema en 

la empresa? 

¿Cómo se llevará a cabo 

la creación de una tienda 

en línea utilizando la 

metodología del Proceso 

Unificado de Ratínale? 

¿Optimizar la 

infraestructura web de la 

entidad a través de la 

introducción de una 

plataforma de comercio 

en línea? 

1Objetivo general 

Crear una aplicación de 

comercio electrónico 

destinada a potenciar y 

perfeccionar el sistema de 

ventas de la empresa 

VIKINGO constituye un 

objetivo prioritario 

 

 

Objetivos específicos 

 

1. Utilizar la tecnología UML 

con el propósito de crear 

el sitio web de la entidad 

empresarial. 

 

2. Mejorar los 

procedimientos de ventas 

de la empresa VIKINGO.  

 

 

3. Optimizar el progreso de 

sistemas dentro de la 

compañía se convierte en 

una prioridad con el fin de 

facilitar la implementación 

de la Tienda Virtual. 

Hipótesis general o de trabajo 

La introducción de una aplicación de 

Tienda Virtual contribuye 

significativamente a optimizar la 

gestión de la distribución de 

productos en la entidad VIKINGO 

 

 
 

 

Hipótesis específicas 

La utilización de tecnología 

proveniente de UML contribuye 

significativamente a perfeccionar la 

creación de un portal web destinado 

a la empresa VIKINGO 

A través de la creación de una tienda 

en línea, se mejora la eficiencia en 

las operaciones de venta de la 

compañía VIKINGO.  

Optimizar los procedimientos de 

ventas conlleva la creación de 

ventajas competitivas para la 

entidad 

 

 

 

 

Desarrollo de una 

tienda virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de Ventas 

Tipo de estudio: 

Estudio aplicativo 

 

Diseño 

Metodológico: 

cuasi-experimental  

 

Nivel: 

Correlacional 

 

Población: 

260 clientes 

 

Muestra: 

10 clientes diarios 

 

Técnica: 

Observación directa 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 



 

 
 

ANEXO 2 

TABULACION DE RESULTADOS  
  Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta Sexta Setima Total 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 2 2 2 3 3 3 3 18 

5 3 3 3 3 3 3 3 21 

6 2 2 2 3 3 3 3 18 

7 3 3 3 2 2 2 3 18 

8 2 2 2 3 3 3 3 18 

9 3 3 3 2 2 2 3 18 

10 3 3 3 3 3 3 3 21 

11 3 3 3 2 2 2 3 18 

12 2 2 2 3 3 3 3 18 

13 3 3 3 2 2 2 3 18 

14 2 2 3 3 3 3 3 19 

15 3 1 1 3 3 3 3 17 

16 3 1 1 3 3 3 3 17 

17 2 2 1 3 3 1 2 14 

18 3 3 3 3 3 3 3 21 

19 2 2 2 3 3 3 3 18 

20 3 3 3 3 3 3 3 21 

21 2 2 2 3 3 3 3 18 

22 3 3 3 2 2 2 3 18 

23 2 2 2 3 3 3 3 18 

24 3 3 3 2 2 2 3 18 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 

26 3 3 3 2 2 2 3 18 

27 2 2 2 3 3 3 3 18 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 

29 3 3 3 3 3 3 3 21 

30 3 3 3 3 3 3 3 21 

31 2 2 2 3 3 3 3 18 

32 3 3 3 3 3 3 3 21 

33 2 2 2 3 3 3 3 18 

34 3 3 3 2 2 2 3 18 

35 2 2 2 3 3 3 3 18 

36 3 3 3 2 2 2 3 18 

37 3 3 3 3 3 3 3 21 

38 3 3 3 2 2 2 3 18 

39 2 2 2 3 3 3 3 18 

40 3 3 3 2 2 2 3 18 

41 2 2 3 3 3 3 3 19 

42 3 1 1 3 3 3 3 17 

43 3 1 1 3 3 3 3 17 



 

 
 

44 2 2 1 3 3 1 2 14 

45 3 3 3 3 3 3 3 21 

46 2 2 2 3 3 3 3 18 

47 3 3 3 3 3 3 3 21 

48 2 2 2 3 3 3 3 18 

49 3 3 3 2 2 2 3 18 

50 2 2 2 3 3 3 3 18 

51 3 3 3 2 2 2 3 18 

52 3 3 3 3 3 3 3 21 

53 3 3 3 2 2 2 3 18 

54 2 2 2 3 3 3 3 18 

55 3 3 3 3 3 3 3 21 

56 3 3 3 3 3 3 3 21 

57 3 3 3 3 3 3 3 21 

58 2 2 2 3 3 3 3 18 

59 3 3 3 3 3 3 3 21 

60 2 2 2 3 3 3 3 18 

61 3 3 3 2 2 2 3 18 

62 2 2 2 3 3 3 3 18 

63 3 3 3 2 2 2 3 18 

64 3 3 3 3 3 3 3 21 

65 3 3 3 2 2 2 3 18 

66 2 2 2 3 3 3 3 18 

67 3 3 3 2 2 2 3 18 

68 2 2 3 3 3 3 3 19 

69 3 1 1 3 3 3 3 17 

70 3 1 1 3 3 3 3 17 

71 2 2 1 3 3 1 2 14 

72 3 3 3 3 3 3 3 21 

73 2 2 2 3 3 3 3 18 

74 3 3 3 3 3 3 3 21 

75 2 2 2 3 3 3 3 18 

76 3 3 3 2 2 2 3 18 

77 2 2 2 3 3 3 3 18 

78 3 3 3 2 2 2 3 18 

79 3 3 3 3 3 3 3 21 

80 3 3 3 2 2 2 3 18 

81 2 2 2 3 3 3 3 18 

82 3 3 3 3 3 3 3 21 

83 3 3 3 3 3 3 3 21 

84 3 3 3 3 3 3 3 21 

85 2 2 2 3 3 3 3 18 

86 3 3 3 3 3 3 3 21 

87 2 2 2 3 3 3 3 18 

88 3 3 3 2 2 2 3 18 

89 2 2 2 3 3 3 3 18 



 

 
 

90 3 3 3 2 2 2 3 18 

91 3 3 3 3 3 3 3 21 

92 3 3 3 2 2 2 3 18 

93 2 2 2 3 3 3 3 18 

94 3 3 3 2 2 2 3 18 

95 2 2 3 3 3 3 3 19 

96 3 1 1 3 3 3 3 17 

97 3 1 1 3 3 3 3 17 

98 2 2 1 3 3 1 2 14 

99 3 3 3 3 3 3 3 21 

100 2 2 2 3 3 3 3 18 

101 3 3 3 3 3 3 3 21 

102 2 2 2 3 3 3 3 18 

103 3 3 3 2 2 2 3 18 

104 2 2 2 3 3 3 3 18 

105 3 3 3 2 2 2 3 18 

106 3 3 3 3 3 3 3 21 

107 3 3 3 2 2 2 3 18 

108 2 2 2 3 3 3 3 18 

109 3 3 3 3 3 3 3 21 

110 3 3 3 3 3 3 3 21 

111 3 3 3 3 3 3 3 21 

112 2 2 2 3 3 3 3 18 

113 3 3 3 3 3 3 3 21 

114 2 2 2 3 3 3 3 18 

115 3 3 3 2 2 2 3 18 

116 2 2 2 3 3 3 3 18 

117 3 3 3 2 2 2 3 18 

118 3 3 3 3 3 3 3 21 

119 3 3 3 2 2 2 3 18 

120 2 2 2 3 3 3 3 18 

121 3 3 3 2 2 2 3 18 

122 2 2 3 3 3 3 3 19 

123 3 1 1 3 3 3 3 17 

124 3 1 1 3 3 3 3 17 

125 2 2 1 3 3 1 2 14 

126 3 3 3 3 3 3 3 21 

127 2 2 2 3 3 3 3 18 

128 3 3 3 3 3 3 3 21 

129 2 2 2 3 3 3 3 18 

130 3 3 3 2 2 2 3 18 

131 2 2 2 3 3 3 3 18 

132 3 3 3 2 2 2 3 18 

133 3 3 3 3 3 3 3 21 

134 3 3 3 2 2 2 3 18 

135 2 2 2 3 3 3 3 18 



 

 
 

136 3 3 3 2 2 2 3 18 

137 2 2 2 3 3 3 3 18 

138 3 3 3 2 2 2 3 18 

139 3 3 3 3 3 3 3 21 

140 3 3 3 2 2 2 3 18 

141 2 2 2 3 3 3 3 18 

142 3 3 3 2 2 2 3 18 

143 2 2 3 3 3 3 3 19 

144 3 1 1 3 3 3 3 17 

145 3 1 1 3 3 3 3 17 

146 2 2 1 3 3 1 2 14 

147 3 3 3 3 3 3 3 21 

148 2 2 2 3 3 3 3 18 

149 3 3 3 3 3 3 3 21 

150 2 2 2 3 3 3 3 18 

151 3 3 3 2 2 2 3 18 

152 3 3 3 3 3 3 3 21 

153 3 3 3 2 2 2 3 18 

154 2 2 2 3 3 3 3 18 

155 3 3 3 3 3 3 3 21 

156 3 3 3 3 3 3 3 21 

 

 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  


