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RESOLUCION N° 715-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de diciembre del 2024

VISTOS: EIl Oficio No 081-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 04 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
16608 presentado por el (la) Bachille. MAQUERA MAMANI JESSICA FANNY, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (1a) bachiller: MAQUERA MAMANI JESSICA FANNY, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, 2023, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1ler Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor . Dra. BERTHA BEJAR PARRA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha . VIERNES, 06 de diciembre del 2024
Hora :09:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1)
- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 339-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-9587 de fecha 26 de julio del 2024, del Bach.
MAQUERA MAMANI JESSICA FANNY, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAQUERA MAMANI JESSICA FANNY, quien solicita la revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: CONTROL INTERNO Y SU RELACION
CON LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
PUNO, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con
RESOLUCION N°054-2024-DUi-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Tituio profesionai de
CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, 2023, presentado por el (la)
Bachiller. MAQUERA MAMANI JESSICA FANNY, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. BERTHA BEJAR
PARRA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUES IMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados {1}
- Archiva
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RESOLUCION N° 054 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de abril del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-2503 de fecha 01 de abril del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAQUERA MAMANI JESSICA FANNY, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion de Titulo: CONTROL INTERNO Y SU RELACION
CON LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
PUNO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro Ia propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO,
2023, presentado por el (la) Bachiller: MAQUERA MAMANI JESSICA FANNY, en virtud de los
considerados expuestos.

ATICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. BERTHA
BEJAR PARRA.

ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

™ /\
JAD D

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo 1
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PUNO, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos JESSICA FANNY MAQUERA MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Nutmero de documento de identidad | 77803989

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-2423-8587

Datos de asesor

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02387777

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1881-4291

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI

Nutmero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29433035

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Datos de investigacion

Linea de investigacion Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional — P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.8386777°
Longitud: -70.0322508°

https://maps.app.200.2¢l/T9yVi8aAMxaPFdef8

Ubicacion geografica de la
investigacion

Terminal Zonal
Sur de Puno

Afio o rango de afios en que se

gy Lo Marzo 2024 — Diciembre 2024
realizo la investigacion

Ciencias Sociales

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://purl.org/pe-repo/ocde/tord Administracion Publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JESSICA FANNY MAQUERA MAMANI , identificado con DNI
Nro. 77803989  en mi condicién de egresado de:

XI Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD :

informo que he elaborado el/la [XI Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

Asesorado por:  Dra. BERTHA BEJAR PARRA

CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO,
2023

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 30 de Diciembre del 2024

A —

ma dol/Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
bligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio titulado: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
PUNO, 2023. La metodologia es de enfoque cuantitativo. El disefio es no
experimental, de nivel correlacional, y se aplicdé a una muestra de 36 administrativos.

Para recopilacion de la informacion, se utilizé un cuestionario.

Al analizar los resultados iniciales, se encontr6 que el 53% de los entrevistados opiné
gue la implementacion del control interno en la institucion era deficiente. Esta
percepcién se atribuyd a la falta de asignacion adecuada de responsabilidades en
areas criticas. Ademas, la gestion del talento humano también fue calificada como
deficiente debido a la carencia de un proceso de contratacion adecuado para asegurar
la idoneidad del personal y a la falta de incentivos para fomentar la productividad de

los trabajadores.

Los resultados manifiestan que hay una relacion significativa y positiva entre el control
interno y la gestion del talento humano en la (DRAP) Puno, lo que implica que mejorar
el control interno puede tener un impacto positivo en la gestién del talento humano en

la institucion.

Palabras clave: Desarrollo del personal, gestién y Control interno.
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ABSTRACT

The their study aims determyne the between association control internal and
human talent employers regional in the agricultural direction of Puno in 2023. The
investigation was carried out using a basic methodology with approach assessable.
The study figure was, correlational non -experimental level, and was applied to and
sample of 36 a population administrator in question of the institution. For information
collection, the first varying and 11 items for the additional questionnaire was used

consisting of 14 items to evaluate.

When analyzing the initial results, it was retrieved that 53% of the respondents said
that the implementation of internal control in the institution was poor. This perception
was attributed to the lack of adequate allocation of in critical responsibilities or areas
high risk. In addition, human talent management was also qualified as poor due to the
lack of adequate hiring process to ensure the suitability of personnel and the lack of

incentives to promote workers' productivity.

In summary, the results show a positive and that is significant among interior control
relationship talent management and human in (DRAP) Puno, which implies that
improving internal control can have a positive effect on human talent management on

the institution.

Keywords: Internal control, personnel development, talent management.
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INTRODUCCION

Se busca evaluar la efectividad del control interno en la institucién y como impacta en
la gestion del talento humano, especialmente con relacibn a denuncias contra
administrativos y servidores publicos. La meta es mejorar la gestion y prevenir casos
futuros de corrupcién o situaciones que comprometan la ética y el comportamiento

esperado de los altos directivos de la entidad.

Tomando en cuenta la falta de seguimiento y 6rgano regular permanente en la
DRAP., la gestion del talento humano no cuenta con buena organizacion, existiendo
mal asignacion de funciones, deficiente proceso de contratacidén es importante realizar

este estudio.
El contenido del presente estudio considero los siguientes capitulos:

El primer capitulo, se centra en la introduccion del problema que se aborda en
la investigacion, asi como en su formulacién y en la justificacion de la importancia de
llevar a cabo dicho estudio se enfoca en la fundamentacion de las hipétesis
planteadas, las cuales son suposiciones o afirmaciones tentativas que se someteran
a prueba durante el desarrollo del estudio. Se exponen de manera clara y concisa los

objetivos, estableciendo las metas concretas que se persiguen.

En el segundo capitulo, se dedica a los antecedentes de la investigacion, bases

tedricas, asi como la definicién de los términos clave utilizados en el estudio.

En el tercer capitulo, el procedimiento metodolégico, incluyendo el enfoque
adoptado, el tipo de investigacion, disefio de investigacion y nivel de investigacion,
poblacién y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recogida de informacion,

validez y confiabilidad de instrumentos y lo que es recogida de datos.
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En el cuarto capitulo, se exponen los resultados durante el trabajo de campo,
incluyendo la descripcion de este, analisis e interpretacion de los resultados y

discusion de resultados.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones, seguidas de la

bibliografia y los apéndices.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

En los dltimos afios, se han observado numerosos casos de corrupcién y
actos ilicitos tanto en organismos publicos como privados, incluso involucrando a
entidades internacionales. En respuesta, Los gobiernos han intensificado sus
esfuerzos para fortalecer o establecer sistemas de control, resaltando su
importancia no solo para los profesionales contables, sino también para los lideres
y directivos de cada empresa u organizacion.

Quina Luisa et al. (2018) destaca la calidad de que la organizacién que
integran el control interno en sus operaciones asegura sus recursos, lo que les
permite cumplir con el objetivo de eficiencia y eficacia, fundamentales para
cualquier gestion administrativa. la implementacion de sistemas de control fortalece
la administracion financiera de las organizaciones, promoviendo la rendicion de
cuentas, la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos. Estos sistemas
son fundamentales para garantizar las sostenibilidades y los éxitos a largo plazo de
cualquier empresa u organizacion.

En la actualidad, todas las empresas se centralizan en optimar sus
procedimientos de control interno, ya que reconocen que estos son esenciales para

lograr una gestion exitosa. Ademas, el control interno permite garantizar los
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cumplimientos de normas, leyes y reglamentos internos, proporcionando una mayor
seguridad en el logro de los propositos. los sistemas de control son herramientas
imprescindibles para los gestores, ya que les proporcionan la informacion necesaria
para tomar decision oportunas y acertadas en aras de optimizar la eficiencia y
eficacia de la organizacion. (Mendoza, 2018).

Se reconocen que estos son esenciales para lograr una gestion exitosa. De
acuerdo con un informe, en la (DRAP) Puno se han encontrado deficiencias
importantes en este aspecto, especialmente en la falta de evaluacion y gestion de
riesgos. Un andlisis detallado revela que los empleados tienen poco conocimiento
de los propositos y los procesos. Ademas, la falta de supervision, atribuida a la
ausencia de un comité de control interno, impide la realizacién de reuniones para
identificar y documentar los riesgos que podrian poner en peligro los propésitos de
la institucion, abriendo la posibilidad de posibles fraudes en la ejecucion de
proyectos. Asimismo, se observa una carencia de auditorias por parte de los
organismos encargados de regular el cumplimiento de las normas internas en las
instituciones.

Estas deficiencias en la gestion del talento humano se reflejan en la falta de
programas de capacitacion para el personal, asi como en la dificultad para
implementar un sistema eficiente de contratacion cuando se necesita aumentar el
namero de trabajadores. Esto ha provocado una falta de candidatos adecuados con
los conocimientos y la experiencia necesarios en el area de la agronomia y las
ciencias agrarias. Estas problematicas, documentadas en los informes de control
de las distintas agencias en Puno, estan afectando negativamente el desempefio
de los trabajadores, ademas la falta de acceso a recursos tecnologicos adecuados

y la precarizacion laboral, infraestructura deficiente, entre otros factores.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢ Como el control interno se relaciona con la gestion del talento humano en la
Direccion Regional Agraria de Puno, 20237
1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion entre el control interno y la contratacién del personal de la
Direccion Regional Agraria de Puno, 20237
2. ¢ Cual es la relacion entre el control interno y el desarrollo del personal en la
Direccion Regional Agraria de Puno, 20237
3.¢Cudl es la relacion entre el control interno y el mantenimiento del personal en
la Direccién Regional Agraria de Puno, 20237
1.3. Justificacion del estudio
Justificacion tedrica
El estudio evidencia que la optimizacion de los recursos internos facilita el
cumplimiento de las normas, politicas, y planes de la institucién. Para analizar esta
relacion, se emplea el modelo COSO como marco teorico para el control interno.
Justificacion practica
Se espera que contribuya a fortalecer la gestion del talento humano en la
DRAP, mejorando la calidad y la eficiencia de los servicios que se brindan y
promoviendo un ambiente laboral saludable y motivador. Ademas, se espera que
se logren ahorros significativos en costos administrativos y que se reduzcan los
riesgos asociados a la gestion.
Justificacion metodoldgica
La investigacibn se sustenta en un cuestionario estructurado que sera

aprobado por el juicio de tres expertos. Asi mismo, se sometera a una prueba piloto
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para evaluar su validez, y se empleara una prueba estadistica para establecer el

grado de confiabilidad del cuestionario.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion del talento humano en la

Direccion Regional Agraria de Puno, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar la relacion entre el control interno y mantenimiento del personal en la
Direccion Regional Agraria de Puno, 2023.

2. Determinar la relacion entre el control interno y desarrollo del personal en la
Direccion Regional Agraria de Puno, 2023

3. Describir la relacion entre el control interno y la contratacion del personal en la
Direccion Regional Agraria de Puno, 2023.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion del talento

humano en la Direccion Regional Agraria de Puno, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

a) Existe una relacion significativa entre el control interno y mantenimiento del

personal en la Direcciéon Regional Agraria de Puno, 2023.
b) Existe una relacion significativa entre el control interno y desarrollo del personal
en la Direccion Regional Agraria de Puno, 2023.
c) Existe una relaciéon significativa entre el control interno y la contratacion del

personal en la Direccion Regional Agraria de Puno, 2023.
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1.6. Variables

1.6.1. Variable independiente
Variable 1: Control interno
1.6.2. Variable dependiente

Variable 2: Gestion del talento humano
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1.7. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién operacional Dimensiones | Indicadores

Ambiente de control - Proceso de desarrollo y retencion de personal competente.
- Esquemas de compensacion.

l'J_J - Estructura organizacional y asignacién de autoridad.
pd - Integridad y valores éticos.
'-éJ Evaluacion de riesgos - Consideracion del impacto de los cambios.
Z 2 - Identificacion de riesgos.
H'J g Se operacionalizara el control interno - Establecimiento de objefivos.
w c o ; Actividades de control - iliaci
@) S utilizando los cinco componentes de control groceso de cgncflllac!ones.
Z = seglin el modelo COSO |. - oeégregacion de hunclones. o
w s - Verificacion del desempefio organizacional.
-
o ©
é Informacion y comunicacion - Comunicacion interna y externa
<>( - Informacién interna y externa
Supervision y Monitoreo - Evaluaciones independientes
- Evaluaciones continuas
° Contratacion - Seleccion
w e - Reclutamiento
w E 2 i . Desarrollo del personal - Desarrollo de la carrera profesional
d_Jl oS o La gestion operativa del talento humano se o
<09 & establecera a través de la medicion de sus - Capacitacion
o Z 'g g componentes principales, que son: la — - -
<iocE contratacion, el desarrollo y el mantenimiento, | Mantenimiento del personal - Prestaciones sociales
S ,
oo
o
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1 A nivel internacional

El trabajo de Avendario (2018) resalta la calidad del control interno en la direccion
de Gestion por competencias. El control interno actta como un mecanismo de
prevencion que garantiza la continuidad y productividad de las actividades
programadas, asegurando que el personal cuente con las competencias adecuadas
para su cargo y esté comprometido con la mision de la Direccion.

Entre las recomendaciones planteadas, se destaca la necesidad de contar con
personal integro, la actitud necesaria para cumplir los objetivos establecidos.
Asimismo, se sugiere brindar capacitacion continua y mantener actualizada la
normativa para fortalecer los procesos de gestion humana.

Ademas, se hace hincapié en la importancia de la rigurosidad en el cumplimiento
de objetivos, respetando los términos determinados por el area de seguimiento y
evaluacion. También se enfatiza la necesidad de cumplir con los parametros
establecidos para un funcionamiento eficiente del control interno.

Balla (2018) en su estudio “El control interno en la gestién de las empresas de
Ecuador’. Este estudio utiliza técnicas de interpretacion textual y concluye que el

control interno es un instrumento esencial para las empresas, independientes del

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

entorno econdémico u operativo en el que operen. Balla dijo que los controles internos
evallan la eficacia y eficiencia de la operacién, asi como la confiabilidad de las
informaciones financieras y el cumplimiento de regulaciones, leyes y estandares. Es
fundamental para el sistema administrativo de cualquier entidad, ayudando a definir
métodos y politicas, y procedimientos que detecten y prevengan fraudes,
contribuyendo asi a la mejora continua en cada area. Balla también subraya la
importancia de contar con personal calificado para cumplir con los propdsitos
designados, asegurando un control interno exitoso mediante la vigilancia y evaluacion
constantes.

Villalta (2016) presento la tesis “Propuesta de control interno para optimizar la
gestion del talento” en la Universidad de Guayaquil en Ecuador, como parte de su
pregrado. El estudio, de enfoque cualitativo y descriptivo, utilizd entrevistas y
encuestas con una muestra de 10 trabajadores de Disinagro. En resumen, es
fundamental abordar las debilidades identificadas en la gestion del talento humano
para optimizar la eficiencia y la productividad de la organizacion. Al implementar las
recomendaciones mencionadas, la organizacion podra fortalecer su control interno y
garantizar una gestion efectiva.

2.1.2. A nivel nacional

Manrique (2014), en su tesis “Control interno y su incidencia en la gestion de
recursos humanos en el hotel 'Pastoruri' Huaraz, 2014”, El investigador empled un
enfoque cuantitativo y no correlacional. Los resultados de su investigacion mostraron
gue el 75% de los entrevistados estan de acuerdo en que es beneficioso emplear el
control interno, mientras que 61% de los entrevistados asumen que estan certificados

para aplicar el control interno en el hotel Pastoruri.
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Cruz (2012) Se analizan los controles internos aplicables al ambito del talento
y su impacto en el logro de los objetivos de la escuela tributaria diurna “Cantoén
Archidona” 2011. Ecuador. Esta investigacion de tipo descriptiva concluyd, que no se
habia implementado ninguna prueba de control interno en el area de talento humano.
Esta omisiobn generd obstaculos para evaluar adecuadamente la gestion de la
institucion, lo que afectd su operatividad. La investigacion permitio identificar puntos
débiles y oportunidades de mejora, evidenciando que la misién y visién institucional
no habian sido difundidas de manera efectiva, ya que una parte de los entrevistados
no las conocian, al igual que los objetivos de la entidad. Ademas, se verificara una
falta de planificacion adecuada que integrara y validara la calidad de los procesos.

Mendoza (2018) en su estudio “El control interno y su influencia en la
administrativa del sector publico”, Concluy6 que el control interno en las entidades
estatales debe ser comprendido dentro del contexto de sus caracteristicas distintivas,
a diferencia del sector privado. El éxito en la gestion pasa por equilibrar los valores
tradicionales como el estado de derecho, la transparencia y la honestidad con el medio
de los asuntos publicos y los valores de la gestibn moderna como la eficiencia y la
eficacia. Ademas, se destacé la importancia de la direccion eficiente en el uso de los
fondos estatales y el entendimiento del ciclo presupuestario y su planificacion, lo que
afiade un nivel de complejidad a la administracion.

Condori (2019) muestra que existe una relacion significativa entre la gestion del
talento y el control interno entre los funcionarios del departamento de administracion
educativa local en Huancavelica. Esto indica que un buen control puede tener un
impacto positivo en la gestion del personal, incluyendo aspectos como la motivacion,
la compensacion, el desarrollo y la retencién del personal. Ademas, también se

enfatiza la importancia de aspectos de control interno como la auditoria, evaluacion
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de riesgos, supervision y control en la gestion del talento. Estos resultados pueden
proporcionar orientacién para mejorar la gestién de recursos humanos en el sector
publico y lograr un mejor desempefio organizacional.

Saldafia (2014) se enfocO en evaluar la influencia del control interno en la
gestion de la unidad educativa local Trujillo, Pera. Para ello, se utilizé un enfoque
descriptivo y analitico, donde se seleccion6 una muestra de 45 personas de la
institucion.

Los resultados obtenidos indicaron que el control interno tiene una influencia
importante en la gestion de la entidad, y que esta influencia se traduce en un impacto
directo en el logro de las metas y propaositos propuestos. Es decir, un adecuado control
interno contribuye a la gestion efectiva de la unidad de gestién educativa local.

Ademas, se encontrd que una planificacién adecuada dentro del control interno
permite optimar el uso de los recursos. Esto implica que la planificacidon estratégica y
la asignacion eficiente de recursos son elementos clave para lograr una gestion
efectiva en la entidad.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Control interno

Estas acciones pueden ser de tipo previo, simultaneo o posterior, y tienen como
objetivo asegurar una administracion eficiente y correcta de los recursos, bienes de la
entidad.

La cautela previa se refiere a la revisién y aprobacion previa de las acciones,
decisiones y operaciones que puedan generar compromisos de recursos o afectar el
patrimonio de la entidad. Esto implica que antes de llevar a cabo determinadas
acciones, se debe contar con la aprobacién de los organismos competentes para

garantizar su legalidad y evitar posibles irregularidades.
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Segun la Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG (2016), el Control Interno
se define como un proceso de gestion continuo, dinamico e integral, que involucra al
Superior General, a los empleadores y a los administrativos de la entidad. El propdsito
principal es supervisar los riesgos y asegurar un nivel adecuado de seguridad para
lograr los objetivos de las organizaciones, prevenir irregularidades y combatir la
corrupcion en los entes gubernamentales.

La Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG (2006), destaca los propdsitos
del control interno:

- Deben establecer normas y procedimientos internos que regulen sus procesos
administrativos y operacionales. Estas normas deben ser claras, precisas y
actualizadas, y deben estar disponibles para todos los funcionarios de la entidad.

- Evaluar periddicamente la efectividad de sus sistemas de control interno, mediante
auditorias internas o externas. Esta evaluacién debe identificar las debilidades y
deficiencias en el control interno, y se deben tomar acciones para corregirlas.

- Divulgar el fortalecimiento del sistema de Control Interno, lo que contribuye a una
Gestidon Publica optima, protegiendo el patrimonio publico y ayudando a alcanzar
los propésitos y metas de las entidades estatales.

- Proporcionar orientacion para el desarrollo y establecimiento de normas especificas
gue garanticen la apropiada operatividad de

En resumen, la implementacién del control interno busca garantizar una gestion
eficiente y transparente en las entidades del Estado, protegiendo la propiedad publica
y asegurando el cumplimiento de metas y objetivos.

- Cumple con las normativas aplicables a la entidad

- Promueve y ejecuta practicas efectivas en |
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- Incentiva y mejora la eficiencia, eficacia, economia y transparencia en cada
operacion de la institucion, asegurando la calidad de

- Protege y resguarda

- Fomenta el cumplimiento de la responsabilidad de los empleadores en la gest

- Garantiza que la informacién sea confiable y funcional para la operacion.

Las entidades deben implementar medidas de control antes, durante y después
de las actividades para prevenir riesgos, supervisar la ejecucion y evaluar los
resultados. Ademas, el control interno debe abarcar todos los aspectos de la
organizacion, incluyendo el cumplimiento de normas y procedimientos, la gestion de
recursos humanos y la gestion de riesgos. Todo esto con el proposito de garantizar
una gestion eficiente y transparente en linea con las normativas y funciones en la
empresa.

Para asegurar el progreso continuo, la actualizacion y la confiabilidad de los
mecanismos utilizados para alcanzar los objetivos, estos deben ser revisados y
analizados continuamente. El superior delegado de la entidad es comprometido de
mantener y supervisar la correcta labor del sistema de control.

El control interno es una herramienta esencial para la direccion de cualquier
organizacion, permitiendo asegurar la razonabilidad en el cumplimiento de los
propésitos institucional y la capacidad de informar eficazmente a los interesados sobre
la gestion. ElI Control Interno es, en esencia, la forma en que se gestiona la
organizacion. Se reconoce como una herramienta administrativa poderosa y eficaz,
especialmente en la gestién de la Administracion Publica en el pais, y es crucial para
enfrentar la corrupcion, ya que promueve una cultura organizacional basada en

valores éticos. Esto, a su vez, garantiza el cumplimiento de las normas establecidas,
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generando una cultura de transparencia que previene fraudes funcionales y
financieros. CCP. Lima (2017)

Es esencial para gestionar de manera eficiente la entidad, siempre y cuando se
implemente de manera adecuada en la direccion organizativa. Esto incluye todos los
niveles de la institucion, asi como los procesos, subprocesos y actividad que se llevan

a cabo en su funcionamiento.

El Control Interno de la Contraloria General de la Republica (2014) concluye
gue, con base en el grado de madurez alcanzado y la funcién comprobada de los cinco
elementos que componen el Control Interno, junto con los principios presentes en su

funcionamiento, se puede operar con mejoras sustanciales en la organizacion.
2.2.1.1 Control Interno como herramienta de gestion publica.

A continuacion, se presentan las recomendaciones propuestas para su

implementacion:

a) Adoptar el estandar COSO como guia para la implementacion del control interno,
Considérelo un marco rector mas que una regla estricta. Su implementacion debe
comenzar con procesos administrativos que requieren una mayor supervision y
control, para lograr avances en todos los niveles de la organizacion, desde el nivel
operativo hasta el estratégico.

b) Ampliar y divulgar la relevancia del control interno, resaltdndolo como un
componente esencial en el proceso de gestion. Es fundamental recordar que el
éxito en la obtencién de resultados no recae Unicamente en la responsabilidad de
la Contraloria General de la Republica, sino ademas en todas las entidades
involucradas. El objetivo es que las instituciones sean conscientes de la necesidad
de gestionar y controlar sus propios recursos, entendiendo que, de no hacerlo,

corren el riesgo de no cumplir con sus objetivos.
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Una buena administracion del control interno fortalece la administracion publica al
mejorar la articulacion gubernamental, promueve la rendicion de cuentas y la ética
publica, aprovecha la innovacién tecnolégica, equilibra la flexibilidad y el control
de administracién, y Orientar efectivamente los servicios hacia los ciudadanos,
garantizando transparencia y eficiencia.

2.2.1.2 Dimensiones del Control Interno.

Ambiente de Control.

Refiere a la creacion de un entorno que favorece el desarrollo efectivo de las
actividades de los trabajadores, asegurando que esté alineado con sus
responsabilidades. Como el primer elemento del control interno, es fundamental para
establecer la base sobre la cual se sustentan los demas componentes, siendo crucial

para alcanzar las metas de control institucional (Estupifian, 2006).
A. Integridad y Valores Eticos.

Estos principios guian la conducta de los trabajadores, asegurando no solo el
cumplimiento de normas, sino también el compromiso con los objetivos

organizacionales, promoviendo un comportamiento alineado con la mision y vision de

la entidad. Segun Meléndez (2016),
B. Estructuras organizacional y asignacion de autoridad

Es responsabilidad de los dirigentes mejorar, validar y actualizar la estructura
organizacional para garantizar que las multas de la institucion se logren con eficiencia
y eficacia. La asighacion de autoridad debe ser clara, permitiendo que cada trabajador

entienda sus responsabilidades y las cumpla de la mejor manera posible.

C. Procesos de desarrollo y retencién de personal competente

Esto implica crear un entorno de trabajo que fomente desarrollo y crecimiento

profesional de los empleados, promover la participacion y el trabajo en equipo,
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reconocer y premiar los logros y esfuerzos de los empleados, y promover una cultura

organizacional basada en valores y principios éticos.
D. Esquemas de compensacion

Estos programas estan disefiados para incentivar la responsabilidad individual de
cada empleado, tomando en cuenta sus resultados, con el fin de lograr de manera

mas eficiente los propoésitos de la empresa. (Meléndez, 2016).

Evaluaciones de riesgos.

Segun Estupifian (2006), las evaluaciones de riesgos implican las identificaciones y
analisis de posibles amenazas que podrian afectar negativamente el logro de los
propdésitos institucionales. Este proceso es crucial para desarrollar estrategias
efectivas de gestion de riesgos, asegurando que la responsabilidad de mitigarlos se

distribuya y asuma en todo el nivel de la organizacion.
A. Establecimiento de propésitos

El establecimiento de objetivos asigna compromisos a las diferentes areas de la
institucién, determinando anticipadamente el conocimiento técnico necesario. Este
proceso también define los pasos a seguir para las evaluaciones de riesgos,

asegurando que todas las areas pertinentes estén involucradas y preparadas.
B. Identificaciones de riesgos

Implica reconocer aquellos elementos que pueden tener un impacto en el logro de
los propdsitos de la organizacion. Estos elementos pueden ser tanto externos, como
factores medioambientales, econdmicos, sociales, tecnolégicos y politicos, asi como

internos, como infraestructura, procesos, tecnologia y personal.
C. Consideraciones del impacto de los cambios

Una empresa debe valorar y estudiar todos los riesgos potenciales para anticipar

como podrian afectar las metas y objetivos. Es crucial disponer de la informacion
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necesaria sobre posible situacion de riesgo, anticipando su probabilidad, tiempo de

ocurrencia, respuestas y las posibles consecuencias (Meléndez, 2016).

Actividades de control.

El control interno también incluye las actividades realizadas por la administracion y
otros colaboradores, las cuales deben estar fundamentadas en las politicas.
(Estupifian, 2006).

A. Proceso de conciliacion

Debe realizarse periédicamente para detectar y corregir posibles errores en el
procesamiento de datos. Ademas, es esencial verificar y conciliar los registros de cada

area para asegurar la veracidad de la informacion (Meléndez, 2016).
B. Verificacién del desempefio organizacional

Es fundamental que las organizaciones realicen evaluaciones constantes del
desarrollo de sus planes, conforme a las normas vigentes, para prevenir y corregir

deficiencia e irregularidad que puedan afectar la economia y de sus metas
C. Segregacion de funciones

Es fundamental organizar las funciones de manera sistematica para asegurar que
las revisiones sean adecuadas. Esta segregacion debe estar alineada con la
naturaleza y el volumen de la operacién que se llevan a cabo en la organizacion. El
objetivo es garantizar que ninguna persona tenga control total sobre todos los periodos
del proceso de control interno, evitando asi posibles riesgos y mejorando la efectividad

del control (Meléndez, 2016).

Informacién y comunicacion.

Dentro de la organizacién. Estos controles generales garantizan la integridad y
confiabilidad de las informaciones, asi como la eficiencia en los procesos de

contratacion de personal. (Estupifian, 2006).
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A. Informacién externay interna

Es crucial garantizar que tanto trabajadores como directivos de la gestién reciban
y procesen las informaciones necesarias para realizar sus labores con eficiencia. Esto
requiere prestar la debida atencién a la calidad y relevancia de la informacién.

(Meléndez, 2016).
B. Comunicaciones internas y externas

La comunicacion interna debe asegurar un flujo eficiente de mensajes en la
jerarquia organizacional, desde los niveles superiores a los inferiores, garantizando
gue los mensajes sean claros y efectivos. En relacién con la comunicacion externa,
consiste en el intercambio de informacion precisa y oportuna con los clientes y la
comunidad en general, con el propdsito de generar confianza y una percepcion

favorable de la organizacion. (Meléndez, 2016).

Supervision y Monitoreo.

Comparar lo realizado con lo planeado es esencial dentro del control interno de una
empresa. Esta comparacion nos ayuda a identificar cualquier desviacién que haya
ocurrido y nos permite tomar medidas correctivas para asegurar que los objetivos

establecidos se cumplan. (Estupifian, 2006).
A. Evaluacion continua

Es un proceso sistematico y permanente dentro de la organizacion, esencial para
el control interno. Este proceso incluye la supervisién constante y la evaluaciéon del
desarrollo del control interno, permitiendo la implementacién de medidas correctivas

y preventivas cuando sea necesario (Meléndez, 2016).
B. Evaluacion independiente

Este componente se refiere a los érganos de control competentes que realizan

evaluaciones imparciales y periddicas del control interno. Su funcion es detectar
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deficiencias y proporcionar recomendaciones para mejorar continuamente el sistema

de control interno (Meléndez, 2016).

2.2.2. Gestion de talento humano

Es fundamental para el bienestar general de los administrativos y el desarrollo
econdémico y social de la organizacién. Segun Martinez (2013), una gestién 6ptima de
estas actividades genera niveles de progreso que se reflejan tanto a nivel personal

como organizacional, alineando los objetivos profesionales con los organizacionales.

Sanchez (2013) destaca que la competitividad de los empleadores influye
directamente en la competitividad de la organizacion. Esto se logra mediante una
gestion eficiente del talento, enfocadas en crear valor para el empleador y maximizar
la capacidad de la organizacion en funcién de la sociedad, los clientes y los

accionistas, tanto en el presente como en el futuro.

Flores (2014) subraya que la gestion del talento humano es principal para alcanzar
el proposito organizacional, contratando, desarrollando y comprometiendo a los
empleados con la mision de la entidad. De acuerdo con Mondy (2010), la gestion del
talento involucra las coordinaciones efectivas de los sujetos para cumplir con las
metas. Los administradores en todos los niveles deben estar involucrados tanto en la
administracién como en la administracién de los recursos humanos, enfocandose en
el desarrollo integral del capital humano, de modo que los beneficios ofrecidos por la
organizacion satisfagan a los empleados y contribuyan a su crecimiento dentro. de la

entidad.
2.2.2.1. Importancia de la gestidon de talento humano.

Segun Flores (2014), Es crucial porque actia como un conector entre la decisién
tomada por la alta direccion y el personal operativo. Sin esta conexion, las decisiones
podrian tener repercusiones negativas en el bienestar de los empleados. La

importancia de esta gestion radica en que no solo representa al personal de trabajo,
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sino que también apoya en la formulacion de estrategias alineadas con la vision de la
gestion. Una gestion efectiva del talento humano convierte a los trabajadores en una
pieza clave para la ventaja competitiva de la entidad. Para lograrlo, es esencial que

las politicas y practicas sean atractivas y favorezcan la retencion del talento.
2.2.2.2. Evaluaciones de la gestién de Recursos Humanos.

Segun Mondy (2010), Abarca la participacion de los empleadores en el logro de
los propdsitos y metas de la empresa. Los administradores tienen la responsabilidad
de mantener un buen ambiente laboral, asegurando que los empleados se sientan
satisfechos y motivados por los beneficios que la entidad les ofrece para su progreso.
La administracion del capital humano debe centrarse en el desarrollo continuo de los
empleados, asegurando que contribuyan al perfeccionamiento y éxito de la

organizacion.

Contratacion.

La contratacion es un proceso clave en el que los altos cargos seleccionan
personal apropiado en funcion de su habilidad y funcién, asegurando que se alineen
con el perfil. Ademas, en el caso de contrataciones por periodos determinados, es
esencial que el personal contratado esté orientado a cumplir eficazmente los
propositos establecidos por la entidad.

A. Reclutamiento

Es un proceso clave en la gestion de recursos humanos de una organizacion.
Consiste en evaluar y elegir a los candidatos mas apropiados para ocupar posicion
vacante. Para ello, se llevan a cabo diferentes etapas, como la revision de curriculos,
entrevistas, habilidades y referencias laborales. La principal funcién del reclutamiento
es proporcionar una cantidad suficiente de candidatos cualificados para facilitar el

proceso de eleccion. Segun Castillo (2012), el éxito en la contrataciébn depende en
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gran medida de la cantidad y calidad de los aspirantes, y de la claridad y oportunidad
de la informacion proporcionada. Ademas, es crucial que el trato ofrecido a los
postulantes durante el reclutamiento sea favorable, ya que esto puede influir en el

desempefio de los futuros trabajadores.
B. Seleccion

Es el proceso mediante el cual se establecen pruebas de evaluacion para
establecer qué candidatos es el mas apropiado para el puesto requerido. Segun
Mondy (2010), estas pruebas pueden incluir evaluaciones de conocimientos, aspectos
psicologicos e informes de seleccidn. la seleccion de personal es identificar al
candidato que mejor se alinee con los intereses de la entidad y contribuya al
cumplimiento de su mision. La busca lograr una correspondencia 6ptima entre las
particularidades del candidato y las exigencias de seleccion de la organizacion,
asegurando que el empleado seleccionado pueda ofrecer su maximo aporte en

beneficio de la entidad.
C. Desarrollo del personal.

El personal comienza con los requerimientos basicos del puesto disponible. Una
vez que un nuevo trabajador asume sus funciones especificas, tiende a progresar y
expandir su rol, lo que resalta la importancia del Area de Recursos Humanos. Este
departamento juega un papel crucial al proporcionar las condiciones necesarias para
gue el trabajador continte su desarrollo profesional, mejorando su aporte al cometido

empresarial. Mondy (2010)

Por otro lado, Flores (2014) es un desafio importante para el departamento de
formacién, ya que implica no solo garantizar que las personas cuenten con las
habilidades necesarias para su trabajo actual, sino también planificar su progreso y
crecimiento dentro de la organizacion. Esto implica preparar al trabajador para futuros

puestos y la formacion necesaria para alcanzarlos. El desarrollo esta estrechamente
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relacionado con la educacién, y muchas instituciones lo asocian con la capacitacion,
a menudo denominando esta area como escuela o universidad corporativa, donde lo
ayudard a aprender a los empleados en sus puestos actuales y en el desarrollo de

nuevas actitudes y habilidades.
D. Capacitacion

Segun Mondy (2010), la capacitaciébn se enfoca en proporcionar y fortalecer
conocimientos relacionados con la organizacion, con el objetivo de optimizar la
habilidad necesaria para los puestos de trabajo de cada trabajador. La capacitacion
debe estar alineada con las funciones del puesto y su duracion adecuada. Cuando se
capacita a una persona para realizar tareas mecanicas, secuenciales y basadas en
procesos, se habla de adiestramiento, que Flores (2014) define como procesos

orientados a desarrollar las destrezas y habilidades para el trabajo.
a) Desarrollo de la carrera profesional

Mondy (2010) mantiene que el desarrollo de la carrera profesional en una
organizacion se basa en la creacion de condiciones que fomentan el progreso a
largo plazo de todos los trabajadores. La comprension y colaboracion entre los
empleados son fundamentales para generar un entorno que facilite la mejora
productiva individual. En el futuro, este enfoque permitira que la organizacion

alcance un desarrollo 6ptimo que se alinee con sus necesidades estratégicas.
b) Mantenimiento del personal

En esta dimensién, Mondy (2010) se enfoca en la importancia de retener a los
trabajadores capacitados, evitando que busquen oportunidades en otras
organizaciones. El mantenimiento del personal incluye el cuidado de sus necesidades
a través de salarios competitivos, prestaciones sociales y oportunidades de progreso

laboral, lo que contribuye a su satisfaccion y lealtad hacia la entidad.
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c) Remuneracion

Mondy (2010) explica que la remuneracion se refiere al pago adecuado que
recibe un trabajador por las horas de trabajo realizadas en un dia. El encargado
del talento humano debe comprender los factores que influyen en la aceptacién
de la remuneracion por parte de los empleados, asegurando que ésta sea justa

y acorde con sus expectativas y el mercado laboral.
d) Prestaciones sociales
Castillo (2012) sefiala que esta dimensién se refiere al conjunto de facilidad y
beneficio adicional al salario que la entidad ofrece para incentivar al trabajador,
manteniéndolo operativo y en Optimas condiciones para el beneficio de la
organizacion. Estos beneficios estan disefiados para reducir la preocupacion y el
esfuerzo de los empleados, actuando como instrumentos esenciales para

fomentar la lealtad del empleador hacia su entidad laboral.

2.3 Definicién de términos
Contratacion de Personal: Es el proceso de eleccion de personal, fundado en

la habilidad requeridas para las funciones a realizar.

Supervision y Monitoreo: Involucra la deteccion de error con base en lo
planificado, proponiendo acciones correctivas para mejorar el cumplimiento de funcién

y alcanzar los propadsitos trazados.

Ambiente de Control: El desempefio del trabajador, incluyendo la interacciéon
con compafieros, el espacio fisico, y las condiciones laborales como el tiempo de

trabajo.
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Desarrollo del Personal: Se centra en identificar y satisfacer las necesidades
individuales de desarrollo, siendo una de las funciones clave en la administracién del

talento humano.

Actividades de Control: Comprende las acciones adoptadas por la
administracion para asegurar que los trabajadores sigan las politicas internas de la

institucion.

Evaluaciones de Riesgos: Implica analizar e identificar riesgos que pueden

afectar el logro de las metas organizacionales.

Gestion de Talento Humano: Consiste en la direccidn estratégica del personal,
enfocada en maximizar la creacion de valor por parte de los empleados para alcanzar

los objetivos organizacionales.

Mantenimiento del Personal: Se refiere a la retencion de talento humano
mediante planes de remuneracion econémica y prestaciones sociales, asegurando

gue los trabajadores se sientan motivados y valorados.

Informacién y Comunicacion: Es esencial garantizar una comunicaciéon clara
y precisa a través de sistemas de informaciones como correos documentos y
electronicos escritos con el fin de mantener un control interno efectivo y proyectar una

imagen positiva de la institucién.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

El enfoque es cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2014), los estudios
cuantitativos se centran en recopilar informacién sobre una problematica especifica,
utilizando una valoracion en escala numeérica.
3.2. Tipo deinvestigacion

Es de tipo basico, sin un enfoque inmediato en la aplicacion préactica de los

resultados. Naupas et al. (2014)

3.3. Disefio de investigacion

Segun Palella & Martins (2012), se utilizé un disefio no experimental en el que
las variables de control interno y gestion del talento humano en la DRAP no fueron
manipuladas ni alteradas, sino que se observaron en su contexto natural, en el tiempo

y lugar en que se llevé a cabo el estudio.
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3.4. Nivel de investigacion

El nivel de este estudio es correlacional, ya que se busca identificar la correlacién
entre 2 0 mas variables en un entorno especifico. En este caso, se realizé una
descripcion de las variables para analizar sus interrelaciones. Esta informacion se

basa en el estudio de Hernandez et al. (2014).

Ox

Donde: oy

M = Los administrativos de la DRAP de Puno, 2023.

Oy = Gestion del Talento humano

Ox = Control interno

r = Relacion

3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

De acuerdo a lo mencionado por Supo (2018) sefiala que la poblacién es un
conjunto de elementos que poseen caracteristicas similares e informacién (datos), que
se encuentran relacionadas con las variables de estudio. Nuestra poblacién esta
compuesta por los 36 trabajadores de la Oficina de Administracién de la DRA de Puno,
gue incluye la Unidad de Recursos Humanos, la Unidad de Abastecimiento y

Patrimonio, y la Unid5ad de Finanzas.

3.5.2. Muestra
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El muestreo utilizado es censal, lo que significa que la muestra incluye la totalidad
de la poblacion, es decir, los 36 funcionarios de la institucion, debido al reducido

numero de individuos.

3.6. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion
4+ Esta técnica se lleva a cabo mediante preguntas indirectas utilizando
instrumentos especificos.
+ Se utilizaron encuestas para recolectar datos sobre las variables de control
interno y gestion del talento humano.

+ Los cuestionarios empleados estaban compuestos por preguntas.

3.7. Validez y confiabilidad de instrumentos
3.7.1. Validez

El juicio de expertos es una técnica ampliamente empleada y confiable para
evaluar la validez de los instrumentos de recopilacién de datos en investigacion social.
Este método implica solicitar la opinion de profesionales y académicos con
conocimientos y experiencia relevantes en el area de estudio. Los expertos evaltan
los items del instrumento en cuanto a su claridad, relevancia y capacidad para capturar

adecuadamente las dimensiones que se pretenden medir.
3.7.2. Confiabilidad

Supo (2018) sefiala que la confiabilidad implica realizar un andlisis interno del
instrumento, necesario después de haber realizado una validez de constructo, con el

objetivo de identificar la varianza verdadera.
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3.8. Recogida de datos

El andlisis de la informacion lograda a partir de la entrevista se realiz6 de la siguiente

manera:

1. Se obtuvo el permiso de la institucion para llevar a cabo la aplicacion de los
instrumentos.

2. Se establecio un plan que incluyd la determinacion de las fechas se aplicaran los
instrumentos y se comunico esta informacion a los colaboradores.

3. Se procedio a realizar las encuestas, asignando aproximadamente 10 minutos por
persona, y se destaco la importancia de responder con sinceridad.

4. Las encuestas fisicas fueron recopiladas y los datos se transcribieron a un cuadro
en Excel 2019.

5. Por ultimo, los datos fueron transferidos al programa SPSS para realizar la

correspondiente prueba estadistica.

Se emplearon técnicas como la categorizacion de datos y la tabulacion para procesar

la informacién obtenida.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados
Tabla 1

Control interno en la DRAP Puno

Control interno N %
Eficiente 0 0%
Regular 17 47%
Deficiente 19 53%
Total 36 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 1

Control interno en la DRAP
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Deficiente Regular Eficiente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion
El47% (17) de los administrativos considera que el control interno es "regular”, el 53%

(19) lo califica como "deficiente".
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Tabla 2

Resultados de la dimensién Ambiente de control

Ambiente de control N %
Eficiente 0 0%
Regular 18 50%
Deficiente 19 53%
Total 36 100%

Nota: Resultado

Figura 2

Ambiente de control
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion

Se observa que el 50% (18) considera que es "deficiente", mientras que el otro 50%

(18) lo califica como "regular"”.
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Tabla 3

Dimension de Evaluacion de riesgos.

Evaluacion de riesgos N %
Eficiente 0 0%
Regular 19 53%
Deficiente 17 47%
Total 36 100%

Nota: Encuesta.

Figura 3

Evaluacion de riesgos.
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Nota: Tabla 3

Interpretacion

El 47% (17) de los administrativos que las evaluaciones de riesgos son "deficiente”,

mientras que el 53% (19) lo califica como "regular".
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Tabla 4

Resultados de la dimension actividad de control

Actividad de control N %
Eficiente 1 3%
Regular 20 56%
Deficiente 15 42%
Total 36 100%
Nota: Propia
Figura 4

Dimension de Evaluacion de riesgos.
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

El 42% (15) de los funcionarios considera que la actividad de control es "deficientes”,

mientras que el 56% (20) lo califica como "regular” y el 3% es eficiente.
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Tabla 5

Gestion de recursos humanos

‘e N %
Gestion del talento humano
Eficiente 0 0%
Regular 10 28%
Deficiente 26 72%
Total 36 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Gestion de recursos humanos
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion
Se observa que el 72% (26) de los funcionarios considera que la gestidén del talento

humano es "deficiente"”, el 28% (10) la califica como "regular".
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Tabla 6

Dimensién contratacion

Contratacion N %
Eficiente 1 3%
Regular 19 53%
Deficiente 16 44%
Total 36 100%

Nota: Recoleccion de encuestas.

Figura 6

Dimension contratacion
60
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10

Deficiente Regular Eficiente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion
Se observa que el 3% (1) lo considera "eficiente", mientras que el 53% (19) lo califica
como "regular" y el 44% (16) de los administrativos consideran que los procesos de

contrataciéon son "deficiente".
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Tabla 7

Desarrollo del personal

Contratacion N %
Eficiente 0 0%
Regular 15 42%
Deficiente 21 58%
Total 36 100%

Nota: Recoleccion de encuestas.

Figura 7

Desarrollo del personal
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Se observa que el 58% (21) de los trabajadores considera que el desarrollo personal

en la institucion es "deficiente", mientras que el 42% (15) lo califica como "regular”.
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Tabla 8

Mantenimiento de personal

Mantenimiento de personal N %
Eficiente 0 0%
Regular 12 33%
Deficiente 24 67%
Total 36 100%

Nota: Recoleccion.

Figura 8

Mantenimiento de personal
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

El 67% (24) de los empleadores considera que el mantenimiento de personal en la

institucion es "deficiente", mientras que el 33% (12) lo califica como "regular”.
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4.2. Discusion de resultados

El estudio destaca la importancia del control interno en la Gestion Publica, la
rendicion de cuentas y el cumplimiento de la ética publica, asi como en la innovacion
tecnoldgica y la armonizacion entre flexibilidad y control de gestion. En la DRAP, el
53% de los administrativos considera deficiente el control interno, el 47% lo califica
como regular. Estos resultados son consistentes con estudios previos, como el de
Cruz (2012), que identifico deficiencias en las evaluaciones del control interno en el

area de talento humano, afectando la calidad de los procesos administrativos.

Ademas, Avendafio (2018) reconoce el control interno como una herramienta
preventiva para optimizar la administracion de procesos, y Moreto (2015) encontré que
la falta de importancia asignada al control interno por los funcionarios lleva a un bajo
desempefio en la unidad ejecutora estudiada. En contraste, Manrique (2014) obtuvo
una mayor aceptacion del control interno en su estudio, con un 61% de encuestados

considerandolo adecuado.

En cuanto a la gestion del talento humano, el estudio revela que el 72% de los
administrativos considera que la gestion es deficiente, el 28% la califica como regular.
Estos hallazgos coinciden con los de Moreto (2015), que también identific6 una
gestion administrativa media baja en su estudio. La investigacion evidencia que el
control interno y la gestion del talento humano en la DRAP estan relacionados de
manera significativa. Los resultados muestran un valor de significancia de 0.000 y un
coeficiente de calificacion de Spearman de 0.598, lo que sugiere que mejorar la
eficiencia del control interno tiene un impacto positivo en la gestion del talento humano

en la institucion.
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El estudio también valida la hipétesis especifica 1, encontrando una
compensacion positiva media y significativa entre el control interno y la contratacion
de personal, con un valor de significancia de 0.000 y un coeficiente de compensacion
de 0.593. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Saldafia (2014), que
destaco la influencia significativa del control interno en la administracion para el

establecimiento de objetivos y metas institucional.

La hipotesis especifica 2, que explora la relacion entre el control interno y el
desarrollo del personal, también se confirma con un valor de significancia de 0.027 y
un coeficiente de compensacion de 0.368, indicando una compensacion positiva baja
y significativa. Estos resultados son consistentes con los de Villalta (2016) y Avendafio
(2018), quienes resaltaron la calidad del control interno en la mejora del desarrollo del

personal y en la prevencion de riesgos organizacionales.

Finalmente, la hipotesis especifica 3, que examina la correlacion entre el
mantenimiento del personal y el control interno, muestra una compensacion positiva
media y significativa, con un valor de significancia de 0.009 y un coeficiente de
compensacion de 0.430. Estos hallazgos concuerdan con los de Condori (2019), quien
evidencia una correlacion positiva entre la gestion del talento humano y el control interno

en su estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En la investigacion realizada en la Direccion Regional Agraria de Puno
(DRAP) en 2023, se encontré que existe una correlacion significativa
entre el control interno y la gestidon del talento humano. Los resultados
de la correlacién de Spearman mostraron un coeficiente de 0.598 y un
p-valor de 0.000, lo que muestra una relacion positiva moderada y
altamente significativa. Estos hallazgos respaldan la aceptacion de la
hipotesis alterna, sugiriendo que mejorar la eficiencia del control interno

en la DRAP tendra un impacto positivo en la gestion del talento humano.

SEGUNDA: Se hall6 una correlacion significativa entre el control interno y la
contratacion de personal. Los resultados del analisis mostraron un
coeficiente de relacion de Spearman de 0.593 y un p-valor de 0.000, lo
gue muestra una relacion positiva moderada y altamente significativa.
Estos hallazgos respaldan la aceptacion de la hipotesis alterna de que
una mejora en el control interno resultara en una mejora en los procesos

de contratacion de personal en la DRAP.

TERCERA: Existe una asociacion significativa entre el control interno y el desarrollo
del personal en la DRAP en 2023. Se encontré que el coeficiente de
evaluaciéon de Rho de Spearman fue de 0.368 y el p-valor fue de 0.027,
lo que muestra una relacion positivo-baja pero significativa entre las dos
variables. Estos hallazgos respaldan la hipétesis alterna de que una
mejora en el control interno se correlaciona con una mejora en el

desarrollo del personal en la DRAP.
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CUARTA: Se comprobé que existe una relacion significativa entre el control interno
y el mantenimiento del personal en la DRAP en 2023. Los resultados
demostraron que el coeficiente de evaluacion de Rho de Spearman fue
de 0.430 y el p-valor fue de 0.009, ambos por debajo del nivel de
significancia establecido. Esto confirma una correlacion medianamente
positiva y significativa entre ambas variables, respaldando la hipétesis
alterna. Por lo tanto, se puede concluir que mejorar la eficacia del control
interno se traduce en progreso en el mantenimiento del personal en la

DRAP.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es recomendable que la institucion implemente medidas de control
interno basadas en el modelo COSO, tal como se detalla en el informe
de tesis. Estas medidas deben incluir el establecimiento de politicas que

garanticen el cumplimiento de los lineamientos internos de la DRAP.

SEGUNDA: Se sugiere a los altos cargos de jefatura elegir al personal para la oficina
de control interno que posea integridad, idoneidad y disposicion para

cumplir con las politicas y objetivos institucionales.

TERCERA: Es recomendable cumplir con las promesas en los plazos acordados,
realizando evaluaciones y seguimientos del desempefio en la oficina de

control interno, en linea con los principios de control interno establecidos.

CUARTA: Serecomienda hacer cursos de capacitaciones y especializaciones, para
mejorar el desempefio profesional del personal, o que se traducira en
mayor productividad. También se podrian considerar recompensas

econémicas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CONTROL INTERNO Y GESTION DE TALENTO HUMANO EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, 2023
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENS(?OPEEQCIONALIZACION INDICADORES METODOLOGIA
Pro'blema general Objetivo general 5 Hipotesis general 5 Ambiente de control | - |ntegridad y valores éticos Enfoque
¢Como el control interno | Determinar la relacion | Existe una  relacion . . e Cualitativo
se relaciona con la | entreelcontrolinternoy | significativa entre el - Estructura 0rgan|zaC|ona| y Tipo
Eestién d?I D‘talerlto Ir? gestion Idellj' talento go:ntroll intterrr:oylagestic')ln asignacién de autoridad e basica
umano en la Direcci6n umano en la Direccién el talento humano en la i
Regional Agraria de | Regional Agraria de | Direccion Regional - Proceso de desarrollo y retencion de Nivel
Puno, 2023? Puno, 2023. Agraria de Puno, 2023. personal competente. e Correlacional
Problemas especificos | Objetivos Especificos Hipotesis especificas — - Esquemgs _de compenlsa.cmn Disefio
e (Cuél es la relacién | o Describir la relacién | ¢ Existe una relacién Evaluacion de - Establecimiento de objetivos « No experimental
entre el  control entre el  control significativa entre el riesgos - Identificacion de riesgos Método
interno y la interno y la control interno y la . Ly h o Deductivo
contratacion del contratacion de contratacion del VARIABLE - Consideracion del impacto de los
personal de la personal en la personal en la INDEPENDIENTE cambios. Poblacién
Direccion  Regional Direccion  Regional Direccion Regional Control interno — T = .
Agraria de Puno, Agraria de Puno, Agraria de Puno, 2023. Actividades de - Verlflgacpn del desempeno ° 2gministrativostgizbngaDdR(’)KTDS
20237 2023. _ _ control organizacional.
Cus y . * Bxiste una relacion - Proceso de conciliaciones Muestra
e (Cudl es la relacién | e Determinar la significativa entre el . . e Censal de 36 trabajadores
entre el  control relacion  entre el control interno y el - Segregacmn de funciones administrativo de la I{‘)RAP
interno y el desarrollo control interno y el desarrollo del personal Informacion y - Informacion interna y externa
del personal en la desarrollo del en la Direccién comunicacion ) . Técnicas
Direccion  Regional personal en la Regional Agraria de - Comunicacion interna y externa . Encuesta
Agraria de Puno, Direcc_:ic’)n Regional Puno, 2023
20237 /z\gg'a de  Puno, it i Supervision y - Evaluaciones continuas Instrumento
e Existe una relacion ; . . . - )
e (Cudl es la relacion significativa entre el '(\:Aomtoreo - Evaluaciones mdependlentes * Cuestionario
entre el control | e Analizar la relacion control interno y el ontratacion - Reclutamiento . N
interno y el entre el  control mantenimiento del _ Seleccion Contrastamoq clie hipotesis
mantenimiento  del interno y el personal en la T e Se recurrira RhO de
personal en la mantenimiento  del Direccién Regional VARIABLE Desarrollo del | - Capacitacion dsg‘le::nmvinstig:(:% ncontraste
Direccion  Regional personal en la Agraria de Puno, 2023. DEPENDIENTE ersonal _ : :
Agraria de  Puno, Brreceion d Regional i p Desarrollo de la carrera profesional
202372 Agraria de Puno, — - -
2023 humane Mantenimiento del | - Prestaciones sociales
personal
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ESCALA Totalmente | De acuerdo No opina Desacuerdo | Totalmente
de acuerdo desacuerdo
CATEGORIA 5 4 3 2 1
N° VARIABLE 1. CONTROL INTERNO 112]3]4|5
1. ¢, Considera que los trabajadores de la DRAP practican la

integridad y los valores éticos para alcanzar los objetivos de
la institucién?

2. ¢, Lo mantienen informado sobre la estructura organizacional
y la asignacién de autoridades de la institucion?

3. ¢ Esta de acuerdo en que la DRAP reconoce (felicita, elogia)
la buena labor del personal?

4. ¢Esta de acuerdo que la DRAP realiza reconocimientos

publicos a sus trabajadores por los logros obtenidos?

5. ¢Usted concuerda en que la institucibn asigna
responsabilidades a cada é&rea para reducir riesgos
innecesarios?

6. ¢La DRAP tiene claro los riesgos internos y externos que
pueden afectar los objetivos de la institucién?

7. ¢La DRAP cuenta con informacion clara y precisa sobre la
probabilidad del impacto de los riesgos?

8. cLa DRAP frecuentemente realiza evaluaciones al
cumplimiento del manual de organizaciones y funciones?
9. ¢La DRAP establece entre sus politicas la verificacion y
conciliacién de datos (presupuesto, inversion)?
10. | ¢La DRAP cuenta con una estructura organizada de sus
funciones acorde a la cantidad poblacional?
11. | ¢Considera Ud. que la informacion que manejan los
trabajadores de la DRAP son pertinentes para el logro de
sus objetivos?
12. | ¢Considera que en la DRAP se respeta el sistema de
comunicacién en orden jerarquico?
13. | ¢Considera que en la DRAP se vigila y evalta el desarrollo
sistematico de sus éareas para la detectar errores u
omisiones en sus procesos?
14. | ¢Considera que en la DRAP se realiza periédicamente
evaluaciones de control interno para la detecciéon de
deficiencias y proponer recomendaciones?

Gracias por su colaboracién
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CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

ESCALA Totalmente | De acuerdo No opina Desacuerdo | Totalmente
] de acuerdo desacuerdo
CATEGORIA 5 4 3 2 1
N°® VARIABLE 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO 112]3[4]5
Contratacion del personal
1. ¢Considera que en la DRAP se cuenta con candidatos

suficientes en cada proceso de contratacion, de esa manera
siempre recluta al personal idobneo?

2 ¢, Usted opina que en la DRAP siempre contratan al personal
idéneo para el puesto requerido?
3 ¢, Considera Ud. Que en la DRAP se selecciona al personal

con las habilidades y conocimientos suficientes para el area
al que postul6?
Desarrollo del personal

4 ¢Esta de acuerdo que el DRAP ofrece frecuentemente
capacitacion para el fortalecimiento del conocimiento a sus
trabajadores?

5 ¢Considera que la DRAP realiza constantemente

retroalimentacion al personal nuevo para mejorar sus
destrezas y habilidades?

6 ¢La DRAP ofrece a sus trabajadores becas para participar
en especializaciones o estudios superiores?
7 ¢, Con que frecuencia los objetivos de la institucion coinciden

con sus propésitos profesionales?
Mantenimiento del personal

8 ¢En la DRAP se otorgan remuneraciones acordes al
esfuerzo laboral que realizan sus trabajadores?
9 ¢Considera que en la institucion se reconocen todas las

horas de trabajo que realiza el personal?

10 | ¢Considera que en el DRAP se otorga los beneficios
sociales que le brinde comodidad y tranquilidad para
mejorar su productividad en el trabajo?

11 | ¢Considera que la institucion otorga los mejores beneficios
sociales con el fin de mejorar la productividad de sus
trabajadores?

Gracias por su colaboracion
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Validacion de Instrumento
Opinion de Experto

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apcllidos y Nombres: ST AN YEVIOLA | SARLOS....AOOLEQ. ...,
2. Cargo e institucion donde labora: ..... RQGENTE ..o
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ... ENCUESTA. ..o
4. Autor del instrumento: T &S5 GA... FANNY. .. MARVERA.. MA.MANT. .oooon..
5. 'Titulo de la tesis. CONTROL . TN TERAD,, Y., 59, 5 LA CTON. . CON. 4o, .SESTLOW.

OeL ToENTO WUMAND EN LA 0xReccrow REGToNBL
Aceppza Qe P\)No‘ 2028

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena {:’: llg] 4 Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8 -
0-20% [21-40% |41 -60% |61 -80% 100%
I. CLARIDAD :islé !'ormula(.io con x
enguaje apropiado
- Estd expresado en base
i a la rcalidad local ~
3. ACTUALIDAD Adqcuaflo al avance de
la ciencia 7=
S e Existe una
4. ORGANIZACION organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y .
calidad
Adecuado  para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades )(
de estudio
SRR Basado cn aspectos
1. CONSISTENCIA teoricos-cientificos X
Entre  los  indices,
8. COHERENCIA indicadores y  las /(
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del P
diagnostico

HI.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

O PPN a N e rer e e rraor e ra00rr0er0000N sNN000000I00000e0000Re00sin0000e00000000000000000000YsRa0000000000

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Juliaca, . }%.; 952924

B000P00000000000000000090 0000000000000 000000CCROTROIRE
Firma del eéxperto

DNIN®: Cel: d/2/33¢Y
ce. 951822084
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Validacion de Instrumento
Opinién de Experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: NHELIO  NATALTO  ONOFIZE, . Mamanz

Cargo e institucion donde labora: .. 9 CENTE...... IR N s s cssmsmmmgs
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: .. ENCESTA.....ovv e,
Autor del instrumento: SE-SST-SA. . FANNY.... MAOQUERS . M AMANT..
Titulo de la tesis. SONTERL.. TNTERN O, N, 59, RELACTRN.. CON . L4, GEIST TN

SEL TALENTL HUMAND EN LA Oiegccxon CE GIONAL
AGrARLA o0& Puny 2023

II. PUNTOS DE VALIDACION

-l

Deficiente | Regular | Buena It\)/l{l:)ll‘l "
DIMENSIONES INDICADORES
0-20% [21-40% [41-60% |61 -80%

Excelente

81 -
100%

1. CLARIDAD Esta fomlulac'lo con
lenguaje apropiado

S Esta expresado en base
& CRIELIVIDAD a la realidad local

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia

4. ORGANIZACION Existe ~ ~  una
organizacion légica

Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la

PaS
X
25
X
X
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades )(
H
4

de estudio

7. CONSISTENCIA Basado ‘en _aspectos
tedricos-cientificos

Entre  los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones

) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del
diagnostico

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

co0eevocensso eo0be000000 9000000000000000000000005000000000800 $00E000000000000000000090000008000000000003 seoe

1IV.  PROMEDIO DE VALORACION: L e b '/ ]

Lugar y fecha: Juliaca, .§%{07...%0%Y

DNINP: Cel.: o\228 058
cel: os16q by
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital IZ] Fecha de entrega: _ 30 -12-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JESSICA FANNY MAQUERA MAMANI

Direccion: Jr. SANTABARBARA N° 579 DISTRITO DE ILAVE PROVINCIA EL COLLAO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _77803989

Teléfono: 998873657 email: Jfanny.maquera.0602(@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: _FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dra. BERTHA BEJAR PARRA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [
Titulo:_ CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA
DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE PUNO, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Desarrollo del Personal, Gestion y Control Interno.

¢Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-2?

1

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria

FICINA NF INVESTIGACION
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2. Referencia de tesis:

_j‘} Bachiller X:Titulo :2da Especialidad ?Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccidn a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

IX.' Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:, Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puablica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
@ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l:] Internacional
@ Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL —P15

.

Firma de Autor huella digital Fecha
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