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RESOLUCION DECANAL N° 369-2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 29 de mayo del 2025

VISTOS:
El Expediente N°® 2025-3278 en el cual solicita fecha y hora para Sustentacién de

Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de investigacion
titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMARIA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR CLAUDIO GALENO - JULIACA 2024

CONSIDERANDO:
Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al

Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, parala
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad

SE RESUELVE
PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo

Profesional de: PSICOLOGO del (la) bachiller: BARBACHAN SANCHEZ ELIZABETH ALEJANDRA
habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes,

+ Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1{er. Miembro : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

* 2do. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

* Asesor (a) - M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

SEGUNDO: Fijar la programacién de Sustentacion de Tesis para el.

DIA : MIERCOLES 04 DE JUNIO DEL 2025
HORA - 14:00 HORAS
LOCAL : Salon de Grados de ia Facultad de Ciencias de la Salud

TERCEROQO: Realizado la Sustentacién, el Jurado levantard el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Psicologia la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar

cumplimiento a la presente Resolucion

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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RESOLUCION DECANAL N°019-2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 07 de enero del 2025
VISTOS:

El Informe N° 003-2025-UI-FCS-UANCV-J emitido por [a Directora de fa Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, de fecha 06 de enero del egresado (a) BARBACHAN SANCHEZ
ELIZABETH ALEJANDRA quien solicita la aprobacion del Informe Final Titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR CLAUDIO GALENO - JULIACA 2024 conducente para optar el lilulo Profesional de:

PSICOLOGO

CONSIDERANDO
Que, Ia Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en

cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV y con la aprobacion del informe final por los siguientes

miembros de jurado y asesor:

+ Presidente Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

* 1er. Miembro : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
+ 2do. Miembro : Dra, INGRID LIZ QUISPE TICONA
« Asesor (a) : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

Estando en la opinion técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en
concordancia con &l Reglamento interno de 1z Unidad de Inve'\li\,arién de Ciencias de la Salud y en uso dn las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modiiicatona
N° 24661 y el estatuto de la UANCY, la Decana de |a Facuitad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, ¢l INFORME FINAL de INVESTIGACION,

presentado por el (la) egresado (a) BARBACHAN SANCHEZ ELIZABETH ALEJANDRA para opfar el Titulo
Profesional de PSICOLOGO Con la Tesis INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS
ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR CLAUDIO GALENO - JULIACA
2024 correspondiente a la Linea de investigacién PSICOLOGIA EDUCATIVA —P13

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que, La Direciora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de !a Salud y secretaria académica de la facullad de ciencias de la salud
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

Distriducidn: Decanato, EP. Psicologla secrelada Académica, Archivo
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o Juliaca, 20 da mayo del 2724

Vo YISTOS:
- El Informe N* 034-2024-UI-FCS-UANCV-J emitido pof 3 Directora de la Undad d=
Investigacidn de la Facullad da Clencias de la Salud, y |8 copia del acta de Regisico de fa Propuesta de Insesizacéa
de fecha 17 de mayo de la E P. de Psicologia folio 000025; '

CONSIDERANDO:
Que, of (la) agresado (a) BARBACHAN SANCHEZ ELIZABETH ALEJANCRA

presentado y solicitade la aprobacién de la propuesta de Inveshgacién titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICULAR CLAUDIO GALENO - JULIACA 2024 correspondlente a iz iirea gz

investigacién: SALUD PUBLICA;

Que, la Direccidn de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciercias de lfaSaind en
cumplimiento a la Resolucién N* 102-2023-CF-FCS-UANCY comunico que el Comité de Investigacion para i2
evaluacion de la propuesta de Investigacidn esta conformado por los siguientes docentes:

« Presidente Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
= 1er. Miembro ¢ Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
« 2do.Miembro : Dra INGRID LIZ QUISPE TICONA

Que. la Directora de la Unidad de Investigacién ha emitido fa Opinion Técn za N’ 150

2024-UANCV-FCS-UI-CI sobee la evaluacién de ia propuesta de investigacion, emitiendo opinidn faverable para qu
<e emita la resoiucion de aprobaciGn de la propuesta de investigacion; -

Estando opinién t&cnica favorable de la Unidad de Investigacion, en concardancia con

el Reglamento e la Upidad de Investigacitn de Ciencias de fa Salud y en uso de las alribuciones yue |2 cenfiera iz
>

Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N*® 23738 y modificateris, Resswucién ds
Inetitucionalizecion 1267-82-. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, Ia Decana de fa Facuitad ce Ciencas ce 2

Szlud
SE RESUELVE:

APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION, prasaniada por o (i2,
egresado(a) BARBACHAN SANCHEZ ELIZABETH ALEJANDRA  para optar &l litluld profzs.snal da
PSICOLOGO (iulado INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN LGS
ESTUDIANTES DE PRIMARIADE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR CLAUDIO CALENO

- JULIACA 2024

La propuesia de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo 2 ko establexdo en el
Reglamenio de ia Unidad de lnvesligacion con fines de oblencitn de Grados académicos y Titules Pralazicealos y

el Reglamento de Grados y THulos de la Facuitad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDOQ - RECONOCER, como ASESOR(A) DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION al(ls) Docenle Crdinasio{a) de la Facullad de Ciencias de la Salud .M.Sc. MARIA
ANTONIETA LOAYZA\LOPEZ

- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigac.én
de la Facullad de Ciencias de la Salud y la Direclora de la Escuela profesional de Psicologla , quedan encargacos
del cumplimiento de la presente Resolucion

Regisirese, Comuniquese, Archivese.
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
14% ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo ELIZABETH ALEJANDRA BARBACHAN SANCHEZ . identificado con DNI
Nro, 74689766 en mi condicion de egresado de:

[® Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

PSICOLOGIA

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:

_INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE
PRIMARIA DE LA INSTITUQ[QI\_I EDUCATIVA PARTICULAR CLAUDIO GALENO - JULIACA
2024

Asesorado por: MSc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ B

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen

wliaca__ B de JULIO del 2025

PRl N & - /;/'\i;\q&\m

' <O ~
Firma del Asesor “~_FIRMA (obligatoria) Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

La investigacidn tiene como titulo Inteligencia emocional y convivencia escolar
en los estudiantes de primaria de la institucion educativa particular Claudio
Galeno — Juliaca 2024. El objetivo principal de la investigacion fue determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en los
estudiantes de primaria de la I.E.P Claudio Galeno - Juliaca 2024. En el material
y método, se usé un meétodo hipotético-deductivo, de tipo basico, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal, causal explicativo
con una muestra conformada por 163 estudiantes. Para ello, se utiliz6 la técnica
de la encuesta, con la aplicacién de dos cuestionarios, el primero de ellos para
medir la variable inteligencia emocional con 30 items y el segundo para medir la
variable convivencia escolar con 40 items. En el resultado se muestra que el
4.3% presenta una inteligencia baja, el 79.8% medio y el 16% alto; mientras que,
el 0.6% tiene un nivel malo de convivencia escolar, el 93.9% regular y el 5.5%
buena. Ademas, se determind que la relacion entre la inteligencia emocional y la
convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno
en Juliaca, 2024, es estadisticamente significativa, como lo indica el valor de Chi-
cuadrado (X2 = 25.4, p = 0.000).

Palabras clave: Convivencia escolar, estudiantes; inteligencia emocional,

primaria; Juliaca.
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ABSTRACT

The research is titled Emotional intelligence and school coexistence in primary
school students of the private educational institution Claudio Galeno - Juliaca
2024. The main objective of the research was to determine the relationship
between emotional intelligence and school coexistence in primary school
students of the I.LE.P Claudio Galeno - Juliaca 2024. In the material and method,
a hypothetical-deductive method was used, of a basic type, of a quantitative
approach, of a non-experimental cross-sectional design, causal explanatory with
a sample made up of 163 students. For this, the survey technique was used, with
the application of two questionnaires, the first of them to measure the variable
emotional intelligence with 30 items and the second to measure the variable
school coexistence with 40 items. The result shows that 4.3% have low
intelligence, 79.8% medium and 16% high; while 0.6% have an unstable level of
school coexistence, 93.9% stable and 5.5% exemplary. Furthermore, it was
determined that the relationship between emotional intelligence and school
coexistence in primary school students at the I.E.P. Claudio Galeno in Juliaca,
2024, is statistically significant, as indicated by the Chi-square value (X2 = 25.4,
p = 0.000).

Keywords: School coexistence, students; emotional intelligence; primary;
Juliaca.
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INTRODUCCION

La investigaciébn examina la conexion entre la inteligencia emocional y la
convivencia escolar en los nifios del nivel primario en la institucion educativa
privada Claudio Galeno en Juliaca. Su propdsito general es averiguar en qué
medida la inteligencia emocional afecta las actividades educativas y sociales de
la comunidad de la institucion educativa.

La inteligencia emocional, que es esencial en el control de las emociones
propias o ajenas, contribuye mucho en lo que respecta a la socializacién. Por
esta razon, esta investigacion particular considera que vale la pena investigar su
impacto en un conjunto de variables sociales controladas. Tal interaccion forma
uno de los pilares de la educacion, asi como también mejora el estado de animo
de los estudiantes, el rendimiento escolar e incluso el crecimiento de la
personalidad, por lo que resulta importante explorar dentro de un entorno
educativo.

Este trabajo también emplea el procedimiento metodolégico de
investigacion mediante el uso de cuestionarios, para mostrar como los
sentimientos de los estudiantes afectan sus interacciones sociales. Los
resultados podran poner atencion a las especificidades de esta institucion, pero
también a como trabajar en una institucion similar para prevenir y fomentar un
ambiente social benéfico que es importante para el desarrollo integral de los
estudiantes.

Esta investigacion busca contribuir con conocimientos validos sobre la
relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar, con

implicaciones tanto practicas como teodricas. Ademas, busca servir como base
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para futuros estudios, asi como para el desarrollo de programas educativos que,
de ser adoptados, asegurarian un ambiente escolar seguro y armonioso en el
que se promueva el crecimiento holistico de los estudiantes en contextos
similares.

La investigacion se organiza en cuatro capitulos. Capitulo I, expone la
situacion problematica, los objetivos, las hipotesis, y las variables con sus
indicadores. Capitulo Il, desarrolla el marco teorico, presentando
antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi como las bases
conceptuales sobre inteligencia emocional y convivencia escolar. Capitulo lll,
detalla la metodologia de investigacion, abordando eltipo, nivel y disefio del
estudio, ademas de la poblacién, muestra, técnicase instrumentos empleados.
Capitulo 1V, se centra en los resultados, analizando e interpretando los datos

obtenidos para discutir la correlaciénentre las variables estudiadas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

Los nifios estan entre los afios que se considera los cuales estdn enproceso
de formacion del sentido de la identidad y la autoconsciencia individual. Los
jovenes son capaces de realizar su pleno potencial a través delas interacciones
y las relaciones que tienen tanto con sus pares como con losadultos (Xie, 2024).

A nivel internacional, la Organizacion de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Cultura las Ciencias y la Educacion (UNESCO, 2012)
declara que, uno de los aspectos mas importantes de este proceso es la
capacidad de una persona para no soOlo reconocer y gestionar sus propios
sentimientos, sino también para reconocer y tratar con los de otras personas. Es
esencial establecer en los nifios, a una edad temprana, un conjunto de valores
fundamentales como la empatia y el respeto para ayudarlos a aprender a
relacionarse con otras personas, a ganar confianza en si mismos y a
comunicarse de manera coherente.

En Colombia, para que la escuela experimente el desarrollo emocional,es
vital gue estas cosas ocurran. Si se pone el foco en la empatia, la salud mental
del nifio mejorara; si se puede comprender y apreciar su punto de vista,se podra

declinar sin sentirse culpable al respecto. Cuando usted quiere ser un
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adolescente seguro de si mismo, usted debe ser capaz de responder a las
criticas y comentarios desfavorables con positividad y perseverancia. Ademas,
deberias ser capaz de apreciar los puntos de vista de los dema4s, incluso si son
diferentes de los tuyos (Pérez y Filella, 2019).

Asimismo, en Espafia, hay una preocupacion creciente en la educacion
contemporédnea acerca de la importancia de la inteligencia emocional y la
cooperacion armoniosa en el aula. Tanto tener una sélida comprension de los
sentimientos humanos como poner énfasis en la importancia de las relaciones
sanas en el aula son componentes esenciales de la sociedad de hoy, que
depende cada vez mas de otros paises. Es imperativo que abordemos las
preocupaciones de la convivencia escolar y el bienestar emocional de los nifios
(Puertas et al., 2020).

Por lo tanto, la capacidad de controlar sus sentimientos y generar la
valentia para enfrentar problemas es una habilidad que es muy apreciaday, para
un estudiante de secundaria, una cualidad esencial que posee. Ademas,existe
una mayor necesidad de cuidar y atender las necesidades emocionales de los
nifios fuera del entorno de la clase. Cuando se trata de generar una generacion
cohesiva, sana y decidida, la participacion de las comunidades, las escuelas y
los padres es absolutamente necesaria (Tapullima et al., 2024).

Por cuanto, se ha documentado bien en la literatura cientifica que el valor
de la inteligencia emocional y la vida escolar armoniosa para el logro académico
y la salud mental de los nifios de primaria es significativo. Se ha demostrado que
la educacion de los escolares en la inteligencia emocional a una edad temprana
es importante, y existe una fuerte asociacion entre un ambiente escolar de

apoyo Yy el logro académico. Investigaciones anteriores tanto a nivel nacional
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como internacional han demostrado el valor de educar a los nifios en la
inteligencia emocional (A. Padilla y Sandoval, 2022).

A nivel nacional, en el contexto educativo de Juliaca, se han identificado
desafios significativos en la promocion de la inteligencia emocional y la
convivencia escolar. Un estudio en Juliaca mostr6 que el 91.6% de los
estudiantes presentaron una inteligencia emocional excelentemente
desarrollada, mientras que el 9% mostré un nivel promedio, yel 3.7% se ubico en
niveles bien y muy bien desarrollados (Luque y Tacuri, 2022).

Ahora bien, si se mira a Puno y el Peri en su conjunto, surgen
tendencias y patrones que sugieren problemas en la convivencia escolar y la
promocion de la inteligencia emocional dentro del sistema educativo. Este esel
caso si se trata de Puno a escala nacional. A través de la utilizacion de
investigaciones previas realizadas a nivel nacional, es posible adquirir una
comprensién mas amplia de las dinAmicas especificas que se han de investigar
en la institucién educativa Juliaca (Maquera y Apaza, 2022).

No obstante, debido a que se centra en la zona circundante, Juliaca- Puno
se convierte en el ndcleo del esfuerzo de estudio. Cuando se tienen encuenta
los distintos aspectos socioecondémicos, culturales y geograficos de Juliaca, la
situaciéon se complica mucho mas. Cada uno de estos elementos tiene la
capacidad de tener una influencia significativa en la dinamica psicolégica e
intelectual de los estudiantes (Butron, 2015).

Se ha verificado, que el camino educativo de los estudiantes de primaria
en Juliaca, ciudad que ilustra la diversidad cultural y geografica del Peru, esta
marcado por la presencia de ciertos desafios que no se encuentranen otras

ciudades. Los factores contextuales, como el nivel socioeconémico, las normas
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culturales y la ubicacion fisica, tienen un impacto en la concienciaemocional, la
comprension y la regulacion de los estudiantes mientras estdn en la clase

(Observatorio de la Educacion Peruana, 2024).

En este sentido, se entiende que han surgido tendencias que destacan
posibles lagunas en la gestion de la convivencia escolar y también en la
promocion de la inteligencia emocional en las instituciones educativas
especificas de Juliaca. Tales lagunas pueden resultar de la negligencia de tales
aspectos. Si se descuidan estos factores, es probable que la calidad de la
educacion proporcionada a los estudiantes en el nivel de educacion primaria se
vea afectada (Guerra, 2022).

A nivel local, en la Institucion Educativa Privada Claudio Galeno en
Juliaca, se ha notado que los estudiantes de primaria tienen desafios en el
manejo de sus emociones y en la socializacién con sus compafieros. Estos
déficits en inteligencia emocional y habilidades sociales se manifestaron en
forma de conflictos interpersonales que, a su vez, contribuyeron a influencias
negativas en el ambiente escolar y el rendimiento académico.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG: ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia
escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca,
20247
1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢Cual es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension

intrapersonal y la convivencia escolar, en los estudiantes de primaria de la |.E.P.
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Claudio Galeno - Juliaca?

PE2: ¢Cuél es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension
interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |.E.P.
Claudio Galeno - Juliaca?

PE3: ¢Cuél es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension
adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |.E.P.
Claudio Galeno - Juliaca?

PE4: ¢Cudl es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension
manejo de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la
I.E.P. Claudio Galeno - Juliaca?

PES5: ¢Cudl es la relacion de la inteligencia emocional en su dimension
impresion positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la
I.E.P. Claudio Galeno - Juliaca?

PEG6: ¢ Cual es el nivel de la convivencia escolar en los estudiantes de
primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.3.1. Justificacion tedrica

En esencia, esta indagacion trata sobre el impacto de la inteligencia
emocional en un contexto especifico que es el entorno escolar de una institucion
privada en Juliaca. Los hallazgos ayudan a mejorar los conceptos existentes,
permitiendo vias para que se realicen futuros estudios en los campos de
educacion y relaciones sociales escolares.

1.3.2. Justificacién practica
Para elaborar sobre su importancia practica, las conclusiones obtenidas

pueden ser bien utilizadas en el desarrollo de programas educativos, politicas y
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directrices que pretenden inculcar la inteligencia emocional y fomentar un clima
escolar saludable y pacifico. Los hallazgos beneficiaran no solo a la unidad
educativa en consideracion, sino que también pueden ser utilizados en otras
instituciones educativas con problemas similares.
1.3.3. Justificacion metodolégica

Este enfoque si cumple con las necesidades educativas actualmente
demandadas al incluir caracteristicas para fortalecer la critica académica. Asi,
este estudio ofrece perspectivas y herramientas novedosas en este campo,
aumentando la comprension de las conexiones entre la inteligencia emocional y
las interacciones sociales dentro de las escuelas. Ademas, tal estudio puede
estimular nuevas lineas de investigacion que se centren en diferentes estresores
contemporaneos que mejoran el rendimiento en estas dimensiones.
1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

OG: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia
escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca,
2024.
1.4.2. Objetivos especificos

OEL: Establecer la relacion de la inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal y la convivencia escolar, en los estudiantes de primaria de la |.E.P.
Claudio Galeno — Juliaca.

OE2: Establecer la relacion de la inteligencia emocional en su dimension
interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P.
Claudio Galeno — Juliaca.

OES: Establecer la relacion de la inteligencia emocional en su dimension
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adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |.E.P.
Claudio Galeno — Juliaca.

OEA4: Identificar la relacion de la inteligencia emocional en su dimension
manejo de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la
I.E.P. Claudio Galeno — Juliaca.

OES: Identificar la relacion de la inteligencia emocional en su dimension
impresion positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la
I.E.P. Claudio Galeno — Juliaca.

OES®6: Identificar la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de
la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general

HG: Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y la
convivenciaescolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en
Juliaca,2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

HE1: Existe relaciébn de la inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal y la convivencia escolar, en los estudiantes de primaria de la |.E.P.
Claudio Galeno — Juliaca.

HE2: Existe relacién de la inteligencia emocional en su dimension
interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |.E.P.
Claudio Galeno — Juliaca.

HE3: Existe relacion de la inteligencia emocional en su dimension
adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |.E.P.

Claudio Galeno — Juliaca.
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HE4: Existe relacion de la inteligencia emocional en su dimension manejo
de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P.
Claudio Galeno — Juliaca.

HES: Existe relacién de la inteligencia emocional en su dimension
impresion positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la
I.E.P. Claudio Galeno — Juliaca.

HEG6: La convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |I.E.P.
Claudio Galeno en Juliaca, es bajo.

1.6. VARIABLES
Variable Independiente: Inteligencia emocional
Variable Dependiente: Convivencia escolar

1.6.1. Operacionalizacion de las variables

. . . . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Categoria valoracién
1.1.1. Comprension emocional

de si mismo.
1.1. 1.1.2. Asertividad.
Intrapersonal 1.1.3. Autoconcepto.
1.1.4. Autorregulacion. _
1.1.5. Independencia. 1. Muy rara 1. Bajo(30a
1.2.1. Empatia. vez 60).
1.2. 1.2.2. Relaciones
1. Inteligencia | |nterpersonal interpersonales. g Eara Y% 1 2. Medio (61
emocional 1.2.3. Responsabilidad social. menudo a 90).
1.3.1. Solucion de problemas. 4. Muy a
iﬁéptabilidad 1.3.2. La prueba de realidad. meﬁudo 3. '1"\|2t8 (®la
13.3. Flexibilidad. )-
1.4. Manejo de | 1.4.1. Tolerancia al estrés.
estrés 1.4.2. Control de impulsos.
1.5. |mpres|(’)n 1.5.1. Felicidad.
positiva 1.5.2. Opt|m|sm0
21 Gestion 2.1.1. Comuni(_:gcién efecti\{a.
interpersonal 2.1.2. Reso_lucnon constructiva de
positiva conﬂlc,tos. . 1 Mala (40
2.1.3. Empatia y compresion.
2.2.1. Frecuencia de incidentes 1. Nunca a93).
de acoso. 2. Casi
2 Convivencia \2/.iiiimizaci()n 2.2.2. In_1p_acto emocional en las nunca 2 (I;igglar
e.scolar V|ct|mas_.' _ 3. Aveces 147)
2.2.3. Percepcion de seguridad. 4. Muchas '
2.3.1. Concentracion y atencién veces 3 Buena
2.3. en clase. 5. Siempre (148 a
Disruptibilidad 2.3.2. Repuestas a estimulos 200).
externos.
2.4. Red social | 2.4.1. Inclusion social.
de iguales 2.4.2. Apoyo entre compafieros.
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2.5.1. Frecuencia y tipos de

- agresion.
2.5. Agresion 2.5.2. Factores
desencadenantes.
2.6.1. Cumplimiento de normas
2.6. Ajuste escolares.
Normativo 2.6.2. Participacion en
actividades escolares.
2.7.1. Faltas y sanciones.
2.7. Indisciplina | 2.7.2. Percepcién del ambiente
disciplinario.
2.8.1. Participacion y
2.8. Desidia compromiso docente.
docente 2.8.2. Feedback y apoyo a los

estudiantes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacién
Antecedentes internacionales

Soriano (2021) tuvo como titulo de investigacion inteligencia emocionall
convivencia escolar de los nifios de séptimo grado de la escuela Héroes de
Paquisha, Guayaquil — 2020, disponiendo como objetivo “determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar de los estudiantes de
séptimo grado de la escuela Héroes de Paquisha”. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 40
nifios de nivel primario. En el resultado, identificd una relacion positiva alta y
significativa de (r= .707; p < .000) entre ambas variables. En conclusion, los
estudiantes con presencia alta de niveles de control emocional tienden a
desarrollar mejores relaciones sociales.

Sellan (2021) tuvo como titulo de investigacion Convivencia Escolar e
Inteligencia Emocional en los Estudiantes de Primaria de una Institucion
Educativa de Guayaquil, 2019, disponiendo como objetivo “determinar la relacion
que existe entre la convivencia escolar e inteligencia emocional en losestudiantes
de primaria de una institucion educativa”. La metodologia fue de enfoque

cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 87 nifos de
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nivel primario. En el resultado, determind una relacién positiva muy alta y
significativa de (r= .990; p < .000) entre ambas variables. En conclusion, los
estudiantes con presencia muy alta de niveles de control emocional tienden a
desarrollar mejores relaciones sociales.

Pefia (2021) tuvo como titulo de investigacion el aprendizaje emocionalen
la educacion primaria, disponiendo como objetivo “determinar laimportancia del
aprendizaje socioemocional en la educacion basica, especificamente en la
educacion primaria en Colombia”. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo, considerando una muestra de 399 nifios de nivel primario.
En el resultado, el 85% de los estudiantes demostré sensibilidad hacia otros y la
capacidad de tratar a las personas condignidad, destacando como la habilidad
socioemocional mas consolidada. Lesigue el 80% que reportdé un buen nivel de
autoconocimiento, reconociendo sus emociones y necesidades personales. En
colaboracion, el 70% expresoé disposicion para trabajar en equipo, reflejando un
enfoque positivo en dindmicas grupales. En conclusién, estos porcentajes
ilustran areas de fortaleza y de mejora, subrayando la importancia de fortalecer
las habilidadessocioemocionales para un desarrollo integral en los estudiantes.

Santamaria et al. (2021) tuvieron como titulo de investigacion ensefianza
de competencias socioemocionales en alumnos de educacién primaria: mejora
de la resolucién de conflictos y fomento de la convivencia democratica en las
escuelas, dispusieron como objetivo disefiar e implementar un programa
educativo que promueva competencias socioemocionales entreestudiantes de
educacion primaria, enfocado en mejorar la resolucién de conflictos y fomentar
una convivencia democratica en las escuelas de Espafa. La metodologia fue de

enfoque cuantitativo de alcance explicativo, considerando una muestra de 100

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ninos de nivel primario. En el resultado, las habilidades intrapersonales,
interpersonales, de adaptacion y manejo del estrés. También mejoraron las
habilidades sociales y asertividad se redujeronlos comportamientos agresivos.
Ademas, disminuy0 la violencia observada, vivida. En conclusion, se refleja el
impacto positivo del programa al fortalecerlas capacidades emocionales y
sociales, promoviendo asi un ambiente mas seguro y colaborativo en el aula.

Padillay Valdés (2019) tuvieron como titulo de investigacién incidenciade
la Inteligencia Emocional como Habilidad para la Convivencia Escolar en
Colombia, dispusieron como objetivo “determinar el manejo de la inteligencia
emocional como habilidad para la convivencia escolar en Barranquilla®. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando
una muestra de 45 nifios de nivel primario. En el resultado, el analisis revel6 una
correlacion directa y significativa entre los niveles de inteligencia emocional y la
calidad de la convivencia escolar. En conclusién, los estudiantes con un mayor
desarrollo en habilidades emocionales demostraron una convivencia mas
armonica, menos conflictos y mejor aceptacion de la diversidad entre pares.
Antecedentes nacionales

Cacfiahuaray y Matalinares (2024) tuvieron como titulo de investigacion
relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes
de educacion primaria: un estudio a través de los inventarios BarOn Ice y ECE,
dispusieron como objetivo “analizar si la inteligencia emocional tiene una
influencia efectiva sobre las relaciones personales y la convivencia escolar en
estudiantes de primaria, evaluando tanto su impacto emocional como social en
el ambiente escolar de Lima”. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de

alcance correlacional, considerando una muestra de 267 nifios de nivel primario.
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En el resultado, encontraron una relacién positiva débil y significativa de (r=.249;
p < .000) entre ambas variables. En conclusion, los estudiantes con presencia
débil de niveles de control emocional tienden a desarrollar mejores relaciones
sociales.

Silva (2024) tuvo como titulo de investigacién inteligencia emocional enla
convivencia escolar en estudiantes de primaria de una institucion educativa
publica, Comas 2024, disponiendo como objetivo “determinar la influencia dela
inteligencia emocional en la convivencia escolar en estudiantes de primariade
una institucion educativa publica”. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de
alcance correlacional, considerando una muestra de 76 nifilos de nivel primario.
En el resultado, encontré una relacién positiva moderada y significativa de (r=
.563; p < .000) entre ambas variables. En conclusion, los estudiantes con
presencia moderada de niveles de control emocional tienden a desarrollar
mejores relaciones sociales.

Ramos (2024) tuvo como titulo de investigacién inteligencia emocional y
convivencia escolar en una institucién educativa de Bagua Grande, Amazonas,
disponiendo como objetivo “establecer la relaciébn entre la inteligencia
emocional y la convivencia escolar en una institucion educativa estatal de Bagua
Grande”. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de alcance correlacional,
considerando una muestra de 30 niflos de nivel primario. En el resultado,
encontré una relacion positiva muy alta y significativade (r= .990; p < .000) entre
ambas variables. En conclusion, los estudiantes con presencia muy alta de
niveles de control emocional tienden a desarrollar mejores relaciones sociales.

Adrianzen (2023) tuvo como titulo de investigacion inteligencia emocional

y convivencia escolar en Educacion Primaria, disponiendo como objetivo
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“disefiar una propuesta de talleres de inteligencia emocional para mejorar la
convivencia escolar en estudiantes de quinto grado de primaria enla Institucién
Educativa Privada Peruano Canadiense”. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo, considerando una muestra de 68nifios de
nivel primario. En el resultado, los resultados del estudio mostraron que, en
cuanto a la inteligencia emocional, el 40.8% de los estudiantes de quinto grado
alcanzo un nivel "excelentemente desarrollado", el 44.6% un nivel promedio, y el
14.6% un nivel bajo; mientras, en relacion a la convivenciaescolar, el 29% de los
estudiantes se ubicé en niveles de deficiente, regular obueno, lo que refleja
limitaciones en sus interacciones y cumplimiento de normas. En conclusion, la
las habilidades sociales como la asertividad, la empatia y la gestién de emociones
requiere talleres especificos para su regularidad de aprendizaje.

Ochoa (2020) tuvo como titulo de investigacion inteligencia Emocionaly
Convivencia Escolar en estudiantes del nivel Il de la escuela alternativa
“Sembrando Futuro” — Ferrefiafe, disponiendo como objetivo “determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantesdel
nivel Il de la escuela alternativa Sembrando Futuro”. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 60
nifios de nivel primario. En el resultado, encontré una relacién positiva débil y
significativa de (r= .263; p < .000) entre ambas variables. En conclusion, los
estudiantes con presencia débil de niveles de control emocional tienden a
desarrollar mejores relaciones sociales.

Antecedentes locales
Mamani (2022) tuvo como titulo de investigacion convivencia escolar ysu

relacion con el estudio autbnomo en estudiantes del 6to grado de primariade la
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IEP adventista Mariscal Castilla llave - Puno, 2021, disponiendo como objetivo
“determinar la relacion entre la convivencia escolar y el estudio autbnomo en
estudiantes de sexto grado de primaria de la |.E.P”. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 27
nifios de nivel primario. En el resultado, encontr6 una relacion positiva moderada
y significativa de (r= .668; p < .000) entre ambas variables. En conclusion, a
medida que los estudiantes mejoransu convivencia escolar, mejora también la
presencia de desarrollo de la autonomia.

Quispe (2021) tuvo como titulo de investigacion bullying e inteligencia
emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San Juan Bosco
Juliaca, 2019, disponiendo como objetivo “determinar la relacion entre el bullying
y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la Institucion
Educativa Primaria”. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de alcance
correlacional, considerando una muestra de 134 nifilos de nivel primario. En el
resultado, encontrd una relacién positiva moderada y significativa de (r= .508; p
< .000) entre ambas variables. En conclusion, a medida que los estudiantes
mejoran su inteligencia emocional, se reduce la incidencia de comportamientos
asociados al bullying.

Valero et al. (2020) tuvieron como titulo de investigacion convivencia
escolar y el estado emocional en nifios del sexto grado de educacion primaria,
dispusieron como obijetivo “establecer la relacién entre la convivencia escolary
el estado emocional en nifios del sexto grado de la Institucion Educativa Primaria
70 003 “Sagrado Corazoén de Jesus”, en Puno”. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 44 nifios de

nivel primario. En el resultado, encontraron una relacion positiva moderada y
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significativa de (r= .506; p < .000) entre ambas variables.En conclusion, los
estudiantes con presencia moderada de niveles de controldel estado emocional

tienden a desarrollar mejores relaciones sociales.

Quispe (2020) tuvo como titulo de investigacién inteligencia emocionaly
autoestima en estudiantes de cuarto grado, IEP. 71011, Ayaviri, Puno, 2020,
disponiendo como objetivo “determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la autoestima en estudiantes de cuarto grado de la Institucion
Educativa Primaria de Puno. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de
alcance correlacional, considerando una muestra de 19 niflos de nivel primario.
En el resultado, identifico una relacion positiva muy alto y significativade (r= .948;
p < .000) entre ambas variables. En conclusion, los estudiantes con presencia
alta de niveles de control del estado emocional tienden a desarrollar mayor
regulacion de la autoestima.

Quispe (2020) tuvo como titulo de investigacion relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de
Educacién Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, disponiendo
como objetivo “determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacién Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de
70 nifilos de nivel primario. En el resultado, encontré una relacion positiva alto y
significativa de (r= .857; p < .000) entre ambas variables. En conclusion, los
estudiantes con presencia alta de nivelesde control del estado emocional tienden

a desarrollar mayor rendimiento académico.
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2.2 Marco tedrico que sustenta el trabajo de investigacion
Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y
regular las emociones de manera efectiva (Salovery et al., 1995). Es decir, la
inteligencia emocional es la capacidad de una persona paraprosperar en las
exigencias y ocupaciones de su entorno no esta determinadapor la inteligencia
cognitiva, sino por su inteligencia emocional (BarOn, 2006).

La inteligencia emocional engloba la capacidad de controlar impulsos,
influir en el estado emocional de otros, distinguir entre emociones y
pensamientos, mostrar empatia y mantener una actitud optimista (loannidou y
Konstantikaki, 2008). Ademas, la inteligencia emocional se define como la
habilidad para abordar conflictos al plantear de manera improvisada nuevas
cuestiones, siendo las vivencias y puntos de vista individuales los elementos
clave que orientan hacia la resolucion de problemas (Goleman, 2018).

Las personas con altos niveles de inteligencia emocional tienen la
capacidad de mantener una actitud optimista y entusiasta en su entorno, al
mismo tiempo que logran reducir los sentimientos negativos (Miao et al., 2019).
Asimismo, la inteligencia emocional comprende la capacidad de autogestion, la
interaccion efectiva con otros y la conciencia de uno mismo, alreconocer las
emociones como un componente esencial (Khuany Chai, 2021).

De acuerdo con Ugarriza y Pajares (2004) afirman que la inteligencia
emocional (EQ) es un conjunto de caracteristicas psicolégicas, emocionales,
sociales y de manejo que influyen en nuestra capacidad de adaptarse y resistirlos
choques que se experimentan en nuestro entorno. Como consecuencia deesto,

nuestra inteligencia no cognitiva es un componente importante en la
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determinacion de nuestro nivel de logro en la vida, que a su vez tiene un efecto
tanto en nuestras enfermedades fisicas como mentales.

Las investigaciones se basan en BarOn, y se utiliza la herramienta de
elaboracion que proporcionala inteligencia emocional también puede ser vista
como una coleccion de habilidades que nos permiten hacer un uso mas eficaz
de nuestros sentimientos en nuestro pensamiento y pensar mas criticamente
sobre las vidas emocionales que llevamos (Fernandez y Cabello, 2021).
Principales modelos de inteligencia emocional

Como resultado en la creciente popularidad que presenta los conceptos,
han surgido varios modeladores, cada uno de los cuales refleja una vision Unica
de los expertos.

Modelo basado en la habilidad

En el Modelo de Cuatro Fases desarrollado por Salovery et al. (1995), la
inteligencia emocional se define como la capacidad de detectar e interpretar
adecuadamente lassefales y experiencias de las emociones de uno mismo y de
otras personas, para desarrollar su propia direccion emocional, pensamientoy
procesos de comportamiento en relacion con sus propios objetivos yel entorno,
asi como la capacidad de utilizar estos procesos de maneraeficaz y adecuada.
Modelo mixto

Modelo de las competencias emocionales de Goleman: Refiere a las
esenciales para superar con éxito los retos de la vida son la capacidad de
automotivarse y persistir ante los contratiempos; reconocer el impulso de
retrasar la concesion; frecuentar los estados de animo; evitar las alteraciones
que merman las capacidades cognitivas; demostrar empatia y asertividad

(Goleman, 2018).
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Modelo de Inteligencia emocional y social de BarOn: El modelo BarOn
de inteligencia emocional es la base sobre la que se basan estosresultados. Se
afirma que las caracteristicas de este modelo hacen posible caracterizar con
precision la inteligencia emocional y recopilar la mayor cantidad posible de
informacion sobre las cualidades de la Inteligencia Emocional Humana (BarOn,
2006).

Importancia de la inteligencia emocional

Es vital tener inteligencia emocional para hacer frente a los retos tanto
previstos como imprevistos. Uno de los principales componentes de la
inteligencia emocional es la capacidad de razonar a si mismo a partir de
circunstancias desagradables. Goleman (2018) afirma que el coeficiente
intelectual sélo puede predecir con precision entre el 10 y el 20% del logro dela
vida. Como resultado del hecho de que los talentos de los individuos, y no su
inteligencia es lo que realmente importa.

Dimensiones de la inteligencia emocional

A continuacion, se detallaran las dimensiones de la inteligencia
emocional:

a. Intrapersonal: se define como la capacidad de reconocer, comprendery
gestionar las propias emociones, pensamientos y necesidades. Implica
desarrollar un conocimiento claro de uno mismo y expresar sentimientos
de manera efectiva (Ugarriza y Pajares, 2004). Abarca habilidades como
la autorrealizacion y la independencia emocional. Esesencial para un
funcionamiento interno equilibrado (BarOn, 2006).

b. Interpersonal: Se define como la habilidad para interactuar y

relacionarse de manera efectiva con los demas, comprendiendo y
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valorando sus emociones (Ugarriza y Pajares, 2004). Incluye
competencias como la empatia, la construccion de relaciones
satisfactorias y la responsabilidad social. Facilita la cooperacion y el
entendimiento mutuo en diferentes contextos sociales (BarOn, 2006).

c. Adaptabilidad: Se define como la capacidad para ajustarse de manera
efectiva a los cambios y desafios del entorno. Permite enfrentar
problemas cotidianos identificando soluciones realistas y flexibles
(Ugarriza 'y Pajares, 2004). Involucra evaluar situaciones objetivamentey
responder de forma ajustada a las exigencias del medio. Es clave para
una adaptacion exitosa (BarOn, 2006).

d. Manejo de estrés: Se define como la capacidad para tolerar y gestionar
la presion emocional y las situaciones adversas sin perder elcontrol.
Incluye habilidades como la regulaciéon de impulsos y la resistencia al
estrés (Ugarriza y Pajares, 2004). Permite mantener la calma y una
funcionalidad adecuada en momentos dificiles (BarOn, 2006).

e. Impresion positiva: Se define como la tendencia a presentar una
imagen exageradamente favorable de uno mismo ante los demas.
Puede reflejar intentos conscientes o inconscientes de proyectar una
percepcion idealizada (Ugarriza y Pajares, 2004). Es util para identificar
sesgos en la autoevaluacion. Su andlisis debe considerar el contexto y
la motivacion del individuo (BarOn, 2006).

Convivencia escolar
La convivencia escolar se define como un fenomeno complejo que integra
aspectos interpersonales, sociales y educativos esenciales para el desarrollo y

el aprendizaje en un ambiente positivo (Ortega et al., 2012). Asimismo, la
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convivencia escolar hace referencia a la manera en que los integrantes de una
escuela interacttan, involucrando a toda la comunidad educativa en la creacion
constante de relaciones humanas (Ministerio de Educacién del Peru, 2018).

La convivencia escolar se entiende de diversas formas, ya sea como las
relaciones entre los miembros de una comunidad educativa, como una estrategia
para prevenir la violencia escolar, como un conjunto de reglas institucionales
(Andrades, 2020). Ademas, la convivencia escolar engloba lasinteracciones y
vinculos que se forman entre todos los actores de la comunidad educativa,
incluidos estudiantes, docentes, personal administrativo y familias, dentro del
espacio escolar (Martinez et al., 2021).

La convivencia escolar se refiere a la importancia de la educacion en la
primera infancia para inculcar habilidades que promuevan la coexistencia
pacifica en la sociedad (Ali, 2023).

Importancia de la convivencia escolar

La importancia de la convivencia escolar radica en su integracion dentro
de la politica educativa nacional, como lo demuestra el Programa SiSeve del
Ministerio de Educacion del Peru (2022), que busca fortalecer relaciones
humanas basadas en el compromiso comunitario y la convivencia pacifica. Este
enfoque involucra tanto a los érganos escolares especializados,como comités y
tutores, como a los directores, quienes gestionan activamente conflictos y
denuncias de acoso.

Dimensiones de la convivencia escolar
a. Gestion interpersonal positiva: Se refiere a la capacidad para
regularcer y mantener relaciones armonicas en el entorno escolar,

favoreciendo habilidades sociales como el respeto, la empatia y la
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resolucion de conflictos (Ortega et al., 2012).

b. Victimizacion: Alude a las experiencias de abuso o maltrato sufridas
por estudiantes, como intimidacion, acoso o exclusion social, que
afectan su seguridad y bienestar (Ortega et al., 2012).

c. Disruptibilidad: Se asocia con comportamientos que interrumpen el
ambiente de aprendizaje, dificultando el desarrollo normal de las
actividades escolares (Ortega et al., 2012).

d. Red social de iguales: Resalta el rol del grupo de compafieros en la
formacion de redes de apoyo y aprendizaje social, aunque puede incluir
dinamicas probleméaticas como el abuso de poder o la exclusién (Ortega
et al., 2012).

e. Agresion: Abarca actos fisicos, verbales o psicolégicos que buscan
causar dafio a otros, con un impacto negativo tanto en las victimas como
en el clima escolar (Ortega et al., 2012).

f. Ajuste normativo: Implica la capacidad de los estudiantes para
respetar y adaptarse a las normas escolares, esencial para mantener un
ambiente estructurado y favorable al aprendizaje (Ortega et al., 2012).

g. Indisciplina: Engloba conductas que transgreden las normas
regularcidas, generando conflictos y afectando negativamente la
dinamica relacional y el clima educativo (Ortega et al., 2012).

h. Desidia docente: Se refiere a la falta de implicacion de los docentes en
la promocion de un ambiente positivo, manifestada como desinteréspor
resolver conflictos 0 ausencia de estrategias pedagodgicas efectivas
(Ortega et al., 2012).

2.3. Marco conceptual

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Adaptabilidad: Capacidad para ajustarse a los cambios y enfrentar
problemas cotidianos mediante soluciones realistas y flexibles (BarOn, 2006).

Agresion: Actos fisicos, verbales o psicolégicos que buscan causar dafio,
impactando negativamente en el clima escolar (Ortega et al., 2012).

Desidia docente: Falta de implicacion de los docentes en la promocion de
un ambiente positivo, manifestada como desinterés en resolver conflictos o
ausencia de estrategias pedagdgicas efectivas (Ortega et al., 2012).

Disruptibilidad: Comportamientos que interrumpen el ambiente de
aprendizaje, afectando las actividades escolares normales (Ortega et al., 2012).

Gestion interpersonal positiva: Capacidad para regularcer relaciones
armonicas en el entorno escolar, favoreciendo la empatia y la resolucién de
conflictos (Ortega et al., 2012).

Impresion positiva: Tendencia a proyectar una imagen favorable de uno
mismo, Util para identificar sesgos en la autoevaluacion (Ugarriza y Pajares,
2004).

Indisciplina: Conductas que transgreden las normas regularcidas,
generando conflictos y afectando negativamente la dinAmica educativa (Ortega
etal., 2012).

Interpersonal: Habilidad para interactuar efectivamente con otros,
comprendiendo y valorando sus emociones, promoviendo la empatia y relaciones
satisfactorias (BarOn, 2006).

Intrapersonal: Capacidad de comprender y gestionar las propias
emociones, pensamientos y necesidades, desarrollando un conocimiento claro
de uno mismo de manera efectiva (Ugarriza y Pajares, 2004).

La convivencia escolar: Se define como un fendmeno que integra aspectos
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interpersonales, sociales y educativos esenciales para el desarrollo y aprendizaje
en un ambiente positivo, promoviendo relaciones humanas basadas en tolerancia
y respeto (Ortega et al., 2012).

La inteligencia emocional: Se define como la capacidad de reconocer,
comprender y regular las emociones de manera efectiva, permitiendo manejar las
propias emociones e influir en las de otros, integrando habilidades como la
empatia y el optimismo (Salovey et al., 1995).

Manejo del estrés: Habilidad para tolerar la presion emocional vy
adversidades, manteniendo el control y una funcionalidad adecuada (Ugarriza y
Pajares, 2004).

Red social de iguales: Rol del grupo de compafieros en la formacion de
redes de apoyo, incluyendo posibles dinAmicas probleméticas (Ortega et al.,
2012).

Victimizacién: Experiencias de abuso o maltrato sufridas por estudiantes,

gue afectan su bienestar y seguridad (Ortega et al., 2012).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de la investigacién

La investigacion se llevo a cabo utilizando un disefio no experimental, en
el cual no se manipula ninguna variable de forma intencional. Dado que las
variables se describen en funcién del tiempo, se traté de un corte transversal,lo
que implica que se evalu6 en un Unico momento (Herndndez y Mendoza, 2018).
3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basico. Por otra parte, el nivel de la
investigacion fue causal explicativa, porque busca identificar relaciones de
causa-efecto entre variables. Este nivel va méas alla de la simple descripcion o
correlacion, ya que intenta explicar por qué ocurre un fenédmeno, qué lo origina
y como las variables independientes afectan a las dependientes. Cuando se
combina con el corte transversal (o de corte transversal), implica que la
recoleccion de datos se realiza en un solo momento, con el propdsito de analizar
las relaciones causales en ese instante especifico (Hernandez y Mendoza,
2018).
3.3. Método o métodos aplicados a la Investigacion

El método de la investigacion fue hipotético deductivo con un enfoque

cuantitativo, porque deducen consecuencias o predicciones logicas basadas en
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esa idea y se prueban en la realidad para ver si son correctas; ademas, se
fundamenta en estudios analiticos empiricos y en la utilizacion de datos
estadisticos para investigar causas y efectos especificos (De la Cruz, 2020;
Campos (2020).

Posteriormente, los estudios de evaluaciobn analizan las figuras

presentadas a continuacion con el fin de cuantificar y examinar las relaciones:

Donde: La M es igual a muestra, la V1 es igual a inteligencia emocional,
la m es igual a muestra y la V2 es igual a convivencia escolar.
3.4. Poblacién y muestra
La poblacion es el conjunto de personas de los que se deseaconocer algo
en una investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). En tal sentido, la poblacién
estuvo constituida por 163 estudiantes de primaria de una institucion educativa
particular Claudio Galeno — Juliaca 2024, distribuidosde la siguiente manera: 28
pertenecen al primer nivel, 25 al segundo nivel, 25al tercer nivel, 25 al cuarto
nivel, 30 al quinto nivel y 30 al sexto nivel. Esta distribucion permite un analisis
equilibrado a lo largo de los diferentes nivelesconsiderados.
Criterios de inclusién
» Estudiantes de la |.LE.P. Claudio Galeno - Juliaca 2024.
= Edad comprendida entre 6 a 11 afos.

= Cuyos padres hayan aceptado que participen completando y
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firmando el asentimiento informado.
Criterios de exclusion
= Estudiantes que no deseen participar.
= Participantes mayores a 13 afos.
= Estudiantes que no presenten el consentimiento informado.
= Estudiantes que presenten alguna dificultad cognitiva.

La muestra (n) es el conjunto de casos tomados de la poblacion y elegidos
mediante algin método que sea coherente con la razén (Sanchez etal., 2018).
En este sentido, la muestra estuvo representad por 163 estudiantesde primaria,
siguiendo las premisas de un muestreo censal.

El muestreo censal implica incluir a todos los elementos de la poblaciénen
el estudio, es decir, no se selecciona una muestra, sino que se trabaja conla
poblacion completa (Hernandez y Mendoza, 2018). Este método se utiliza
cuando el tamafio de la poblacién es reducido o accesible, o cuando es necesario
garantizar que no haya exclusién de ningun elemento para obtenerresultados
precisos y completos (Campos, 2020).

3.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de investigacion para larecoleccion
de datos
3.5.1. Técnicas

Se utilizé la técnica de la encuesta para recopilar datos a través de la
implementacion de los instrumentos correspondientes (Hernandez y Mendoza,
2018). Es decir, se basa en la utilizacionde instrumentos especificos disefiados
para medir las dos variables por mediode la aplicacion de un cuestionario:

V.1: Inteligencia emocional: Encuesta evaluada con un instrumento

especificoque incluye items disefiados para medir diferentes dimensiones de la
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inteligencia emocional en los estudiantes de primaria.

V2: Convivencia escolar: Encuesta evaluada con otro instrumento
destinado aidentificar los aspectos clave de la interaccion y dinamica social en el
ambienteescolar.
3.5.2.Instrumentos
V1: Inteligencia emocional
Ficha técnica del cuestionario
Nombre original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor: Reuven BarOn
Procedencia: Toronto — Canada
Adaptacién peruana: Ugarriza y Pajares (2004)

Administracién: Individual o Colectiva.

Formas: Formas Completa

Duracion: Sin limite de tiempo

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios

Puntuacioén: Calificacion computarizada

Significacién: Evaluacién de las habilidades emocionales y sociales
Tipificacion: Baremos Peruanos

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion. Son usuarios
potenciales aquellos profesionales que se desempefian como psicélogos,
psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros, tutores yorientadores
vocacionales.

V2: Convivencia escolar

Ficha técnica del cuestionario

Nombre original: Escala de Convivencia Escolar (ECE)
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Autor: Ortega et al. (2012)

Procedencia: México

Administracion: Individual o Colectiva.

Formas: Formas Completa

Duracion: Sin limite de tiempo.

Aplicacién: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.
3.5.3. Fuente de validacién y confiabilidad

V1: Inteligencia emocional

La mayor parte del mismo analisis se realiz6 en este estudio, excepto por
la validez test-retest. Cabe sefalar que en el estudio de Bar-On y Parker(2018),
se realizé una nueva prueba en una muestra de 60 nifios con una edadpromedio
de 13-17 afios. Mostraron estabilidad textual con rangos de 0,77 y 0,88 para las
formas completa y abreviada. Por otro lado, examinamos los efectos del
liderazgo y los grupos de edad, asi como el género y los grupos de edad en una
muestra peruana general.

El Manual de inventario original BarOn (2006) proporciona detalles sobre
la validacién de formularios abreviados, completos y NA de BarOn ICE.En primer
lugar, se sometié a una muestra normativa de 9.172 nifios y adolescentes de
diferentes origenes raciales de los Estados Unidos de América a un andlisis
factorial exploratorio para conocer la estructura factorialde los 60 items de las
escalas intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés,adaptabilidad e impresion
positiva.

El BarOn ICE: NA, en su version abreviada de 30 items, es un instrumento
disefiado para evaluar la inteligencia emocional en nifios y adolescentes de entre

7 y 18 afios. Esta forma condensada incluye items quemiden las dimensiones
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intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad, y la escala de
impresion positiva. Los participantes responden en una escala Likert de 4 puntos
que evalla la frecuencia de conductas o emociones reportadas, desde "muy rara
vez" hasta "muy a menudo". Los resultados se utilizan para determinar niveles
generales y especificos de inteligencia emocional, proporcionando un perfil de
fortalezas y areas de mejora (Ugarriza y Pajares, 2004).

La consistencia interna del BarOn ICE: NA en su version abreviada esalta,
con coeficientes Alfa de Cronbach que son satisfactorios para todas las escalas
incluidas, a pesar de contar con un menor nimero de items. Esto asegura que
los resultados obtenidos reflejan con precision el constructo de inteligencia
emocional en las diferentes dimensiones. La confiabilidad test- retest también
ha mostrado niveles elevados, con coeficientes entre 0.77 y 0.88 en estudios
longitudinales, lo que garantiza la estabilidad de las mediciones en el tiempo
(Ugarriza y Pajares, 2004).

V2: Convivencia escolar

La Escala de Convivencia Escolar (ECE), compuesta por 40 items, es un
instrumento disefiado para evaluar la calidad de la convivencia en el entorno
escolar, considerando tanto las relaciones entre estudiantes como las
interacciones con el profesorado. Fue desarrollada por Ortega et al. (2012) y esta
destinada a estudiantes de distintos niveles educativos. La ECE mide seis
dimensiones clave: gestion de la red interpersonal, ajuste a la disciplina
democratica, ajuste social entre iguales, victimizacion por iguales, victimizacion
por el profesorado y comportamiento violento.

Los participantes responden utilizando una escala Likert desde "nunca”

hasta "siempre". Cada item estd formulado de manera clara y accesible,
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asegurandosu aplicabilidad para diversas edades y contextos escolares. Los
resultados permiten identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en
la convivencia escolar, proporcionando un diagnéstico detallado que facilita el
disefio de estrategias de intervencion educativa y de prevencion de conflictos.

El cuestionario demostrd una alta consistencia interna en cada una desus
dimensiones, con valores de Alfa de Cronbach superiores a 0.70 en la mayoria
de los casos, lo que se considera aceptable segun estdndaresinternacionales.
3.6. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

La recogida y el procesamiento de datos se realiz6 de forma presencial,
por lo que se coordiné con las autoridades pertinentes del centro educativo con
antelacion y se programaron horarios especificos para la implementacion de
dichos instrumentos. Durante la recoleccion, los cuestionarios se aplicaron en
las aulas, manteniendo un ambiente controlado y adecuado para maximizar la
calidad de las contestaciones. Luego de esto, los datos obtenidos fueron
volcados a un Excel, estos fueron procesados a través de herramientas
estadisticas SPSS v27, cumpliendo asi un estricto procedimiento que incluia la
codificacion, tabulacion y andlisis para alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion.

3.7. Contrastacion de hipotesis

El disefio estadistico propuesto para probar la hipétesis en este estudio
forma dos hipétesis estadisticas fundamentales. La hipotesis nula establece que
no hay asociacion entre la variable de inteligencia emocional y la variable de
clima escolar (RXY=0). Por otro lado, la hipotesis alternativa dice que hay una
asociacion entre las dos variables (RXY#0). Esto permite probar si existen 0 no

relaciones significativas entre las variables en consideracion mediante la aplicacion de
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técnicas estadisticas apropiadas y fundamentando los resultados en criterios objetivos y
medibles. Se tuvo en cuenta el test de normalidad mostrando puntajes de distribucién no
normal para ambas variables y dimensiones.

En tal sentido, se tuvo en cuenta el coeficiente de correlacion deRho de
Spearman para la aplicacion estadistico, ya que se tuvo un supuesto de
distribucién no paramétrica.

3.8. Validez

El instrumento fue evaluado por 3 profesional para garantizar su validez
de contenido. Tras la confiabilidad correspondiente, se obtuvo una puntuacion
superior a 0.700 en el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que indicéun nivel
adecuado de consistencia interna y validez del instrumento para medir las

variables planteadas en la investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Resultados y discusion

Tabla 1.

Inteligencia emocional y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024

Convivencia escolar

Inteligencia emocional Mala Regular Buena Total

f1 % f1 % f1 % f1 %
Bajo 0 0% 6 3.7% 1 0.6% 7 4.3%
Medio 1 0.6% 121 74.2% 8 4.9% 130 79.8%
Alto 0 0% 26 16% 0 0% 26 16%
Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100%

Fuente: Cuestionario

X2:254  x%,:949 gli4 p=.000 ES SIGNIFICATIVO.
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Figura 1.

Inteligencia emocional y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024
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Entre los estudiantes con inteligencia emocional baja, el 0% del total
presenta una convivencia escolar mala, el 3.7% tiene una convivencia escolar
regular y el 0.6% alcanza una convivencia escolar buena, representando en
conjunto el 4.3% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con
inteligencia emocional media, el 0.6% del total tiene una convivencia escolar
mala, el 74.2% alcanza una convivencia escolar regular y el 4.9% presenta una
convivencia escolar buena, sumando el 79.8% del total. Por ultimo, entre los
estudiantes con inteligencia emocional alta, el 0% del total muestra convivencia
escolar regular y buena, mientras que el 16% alcanza una convivencia escolar
buena, representando este grupo el 16% del total de estudiantes El analisis
estadistico mediante la prueba de Chi-cuadrado (X2 = 25.4, p = 0.000) demuestra
que la relacion entre inteligencia emocional y convivencia escolar es
estadisticamente significativa. Es decir, los niveles de inteligencia emocional
inciden directamente en la forma en que los estudiantes perciben y experimentan
la convivencia escolar, lo que sugiere que trabajar la inteligencia emocional de
manera transversal en el curriculo de educacién primaria podria contribuir no
solo al bienestar individual, sino también al mejoramiento sostenible del entorno.

Al compararlo con estudios previos, como el de Soriano (2021) y Sellan
(2021), quienes encontraron relaciones altas (r= .707) y muy altas (r= .990),
respectivamente, se observa una discrepancia significativa. Esto podria deberse
a diferencias contextuales, culturales o metodoldgicas, como el tamafo de la
muestra o el enfoque de evaluacion utilizado. A nivel nacional, investigaciones
como la de Ramos (2024) tambiénreportaron relaciones muy altas (r= .990), lo
que refuerza la necesidad de explorar si variables contextuales especificas de

Juliaca podrian estar limitando la expresion de esta relacion.
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Tabla 2.
Inteligencia emocional en su dimensién intrapersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio
Galeno en Juliaca, 2024
Convivencia escolar
Dimension intrapersonal Mala Regular Buena Total
f1 % f1 % f1 % f1 %

Bajo 0 0% 28 17.2% 3 1.8% 31 19%

Medio 1 0.6% 109 66.9% 5 3.1% 115 70.6%

Alto 0 0% 16 9.8% 1 0.6% 17 10.4%

Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100%

Fuente: Cuestionario

X2u:7.88  xZ,:2.17  gl:4 p=.000 ES SIGNIFICATIVO.
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Figura 2.

Inteligencia emocional en su dimensién intrapersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio

Galeno en Juliaca, 2024
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Entre los estudiantes con baja dimension intrapersonal, el 0% del total
presenta una convivencia escolar mala, el 17.2% tiene una convivencia escolar
regular y el 1.8% alcanza una convivencia escolar buena, representando en
conjunto el 19% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con
dimension intrapersonal media, el 0.6% del total presenta una convivencia
escolar mala el 66.9% alcanza una convivencia escolar regular y el 3.1%
presenta una convivencia escolar buena, sumando un total del 70.6%. Por
altimo, entre los estudiantes con alta dimension intrapersonal, el 0% tiene una
convivencia escolar mala, el 9.8% alcanza una convivencia escolar regular y el
0.6% presenta una convivencia escolar buena, representando el 10.4% del total
de estudiantes Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado (X2 = 7.88, p =
0.019) indican que la relacion entre inteligencia emocional intrapersonal y
convivencia escolar es estadisticamente significativa, lo que demuestra que el
nivel de inteligencia emocional afecta la percepcion del clima escolar. Por lo
tanto, mejorar la inteligencia emocional intrapersonal puede ser clave para
mejorar la convivencia y crear un ambiente escolar mas positivo.

Esto contrasta con los hallazgos de Padilla y Valdés (2019), quienes
destacaron que las habilidades intrapersonales, como la autoconciencia y
autorregulacion, contribuyen directamente a mejorarla convivencia escolar. Esta
discrepancia podria estar relacionada con el instrumento de medicién o las

caracteristicas especificas de la muestra.
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Inteligencia emocional en su dimension interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la .LE.P. Claudio

Galeno en Juliaca, 2024

Convivencia escolar

Dimension interpersonal Mala Regular Buena Total
f1 % f1 % f1 % f1 %
Bajo 0 0% 4 2.5% 1 0.6% 5 3.1%
Medio 1 0.6% 63 38.7% 4 2.5% 68 41.7%
Alto 0 0% 86 52.8% 4 2.5% 90 55.2%
Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100%
Fuente: Cuestionario
XZ:242  x2,:538  gl:4 p=.000 ES SIGNIFICATIVO.
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Figura 3.
Inteligencia emocional en su dimension interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio
Galeno en Juliaca, 2024
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Entre los estudiantes con baja dimension interpersonal, el 0% del total
presenta una convivencia escolar mala, el 2.5% alcanza una convivencia escolar
regulary el 0.6% presenta una convivencia escolar buena, sumando en conjunto
el 3.1% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con dimension
interpersonal media, el 0.6% tiene una convivencia escolar mala, el 38.7%
alcanza una convivencia escolar regular y el 2.5% presenta una convivencia
escolar buena, constituyendo el 41.7% del total. Finalmente, entre los
estudiantes con alta dimensién interpersonal, el 0% muestra una convivencia
escolar mala, el 52.8% alcanza una convivencia escolar regular y el 2.5% tiene
una convivencia escolar buena, representando en total el 55.2% del total de
estudiantes. El analisis estadistico a través de la prueba Chi-cuadrado (X2 = 24.2,
p = 0.000) muestra que la relacion entre la inteligencia emocional interpersonal
y la convivencia escolar es estadisticamente significativa. Esto indica que el nivel
de desarrollo emocional interpersonal tiene un impacto medible en cémo los
estudiantes perciben su ambiente escolar, lo que refuerza la importancia de la
inteligencia emocional interpersonal como factor clave para la mejora de la
convivencia escolar.

Asimismo, estudios discrepan los resultados encontrados. Tales como los
de Santamaria et al. (2021) en Espafia y Quispe (2021) en Puno, encontraron
que las habilidades sociales y la asertividad estaban significativamente
relacionadas con una convivencia positiva. Estas diferencias podrian explicarse
por variaciones en el contexto escolar o en los niveles de desarrollo de

habilidades sociales.
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Tabla 4.
Inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio

Galeno en Juliaca, 2024
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Convivencia escolar

Dimension adaptabilidad Mala Regular Buena Total

f1 % f1 % f1 % f1 %
Bajo 0 0% 11 6.7% 0 0% 11 6.7%
Medio 1 0.6% 100 61.3% 6 3.7% 107 65.6%
Alto 0 0% 42 25.8% 3 1.8% 45 27.6%
Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100%

Fuente: Cuestionario

x2:1.05  x2,:083 gl:4 p=.000 ES SIGNIFICATIVO.
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Figura 4.
Inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.LE.P. Claudio
Galeno en Juliaca, 2024
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Entre los estudiantes con baja dimensién de adaptabilidad, el 0% presenta
una convivencia escolar mala, el 6.7% alcanza una convivencia escolar regular
y ninguno presenta una convivencia escolar buena, representando en total el
6.7% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con dimension de
adaptabilidad media, el 0.6% tiene una convivencia escolar mala, el 61.3%
alcanza una convivencia escolar regular y el 3.7% presenta una convivencia
escolar buena, sumando en conjunto el 65.6% del total. Por ultimo, entre los
estudiantes con alta dimension de adaptabilidad, el 0% muestra una convivencia
escolar mala, el 25.8% alcanza una convivencia escolar regular y el 1.8% tiene
una convivencia escolar buena, representando en total el 27.6% del total de
estudiantes. La prueba de Chi-cuadrado (X2 = 1.05, p = 0.000) muestra que la
relacion entre la adaptabilidad emocional y la convivencia escolar es
estadisticamente significativa. Esto implica que existe una conexién real entre la
adaptabilidad emocional y la percepcion del clima escolar. A pesar de que los
estudiantes con alta adaptabilidad emocional tienen mejores habilidades para
ajustarse a situaciones, la mayoria aun percibe la convivencia escolar como
regular.

En discrepancia, estudios como el de Pefa (2021) resaltaron que
habilidades como la disposicién al trabajo en equipo son fundamentales para
fomentar una convivencia arménica, evidenciando que laadaptabilidad podria
tener un rol mas relevante en dinamicas grupales. La falta de significancia en
este estudio podria reflejar una baja percepcion o practica de estas habilidades

en el contexto evaluado.
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Tabla 5.
Inteligencia emocional en su dimensién manejo de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |.E.P.
Claudio Galeno en Juliaca, 2024
Convivencia escolar
Dimension manejo de estrés Mala Regular Buena Total
f1 % f1 % f1 % f1 %

Bajo 0 0% 5 3.1% 0 0% 5 3.1%

Medio 1 0.6% 71 43.6% 5 3.1% 77 47.2%

Alto 0 0% 77 47.2% 4 2.5% 81 49.7%

Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100%

Fuente: Cuestionario

X2u:887  xZ,:324  gl:4 p=.000 ES SIGNIFICATIVO.
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Figura 5.
Inteligencia emocional en su dimension manejo de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |.E.P.

Claudio Galeno en Juliaca, 2024
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Entre los estudiantes con baja dimension de manejo de estrés, el 0% del
total presenta una convivencia escolar mala, el 3.1% alcanza una convivencia
escolar regular y ninguno presenta una convivencia escolar buena,
representando en total el 3.1% del total de estudiantes. En el caso de los
estudiantes con manejo de estrés medio, el 0.6% presenta una convivencia
escolar mala, el 43.6% tiene una convivencia escolar regular y el 3.1% alcanza
una convivencia escolar buena, sumando en conjunto el 47.2% del total. Por
altimo, entre los estudiantes con alta dimensiéon de manejo de estrés, el 0%
presenta una convivencia escolar mala, el 47.2% tiene una convivencia escolar
regular y el 2.5% alcanza una convivencia escolar buena, representando en total
el 49.7% del total de estudiantes. La prueba estadistica la prueba de Chi-
cuadrado (X2 = 8.87, p = 0.012) inferior a 0.05, lo que confirma que la relacién
entre la dimension manejo de estrés y la convivencia escolar es estadisticamente
significativa. Esto implica que el manejo adecuado del estrés tiene un impacto
real en la percepcién del clima escolar, sugiriendo que los estudiantes que tienen
una mejor capacidad para manejar el estrés son mas propensos a experimentar
un ambiente escolar mas positivo y cooperativo.

Este resultado coincide con los resultados de Santamaria et al. (2021),
donde observé una mejora en el manejo del estrés tras la implementacion de
programas socioemocionales, reduciendo los comportamientos agresivos y
mejorando la convivencia. Este contraste podria sugerir la necesidad de
programas especificos de intervencion en los estudiantes de la I.E.P. Claudio

Galeno.
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Tabla 6.
Inteligencia emocional en su dimension impresion positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P.
Claudio Galeno en Juliaca, 2024
Convivencia escolar
Dimension impresién positiva Mala Regular Buena Total
f1 % f1 % f1 % f1 %

Bajo 0 0% 2 1.2% 1 0.6% 3 1.8%

Medio 1 0.6% 107 65.6% 5 3.1% 113 69.3%

Alto 0 0% 44 27% 3 1.8% 47 28.8%

Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100%

Fuente: Cuestionario

X21:627  xZp:321  gl:4 p=.000 ES SIGNIFICATIVO.
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Figura 6.

Inteligencia emocional en su dimension impresion positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |.LE.P.

Claudio Galeno en Juliaca, 2024
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Entre los estudiantes con baja dimension de impresion positiva, el 0%
presenta una convivencia escolar mala, el 1.2% tiene una convivencia escolar
regulary el 0.6% alcanza una convivencia escolar buena, representando en total
el 1.8% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con impresion
positiva media, el 0.6% presenta una convivencia escolar mala, el 65.6% tiene
una convivencia escolar regular y el 3.1% alcanza una convivencia escolar
buena, sumando en conjunto el 69.3% del total. Por ultimo, entre los estudiantes
con alta dimension de impresién positiva, el 0% muestra una convivencia escolar
mala, el 27% alcanza una convivencia escolar regular y el 1.8% tiene una
convivencia escolar buena, representando en total el 28.8% del total de
estudiantes. En la prueba de Chi-cuadrado (X? = 6.27, p = 0.019), el p-valor
obtenido es inferior a 0.05, lo que indica que la relacion entre la dimension
impresion positiva y la convivencia escolar es estadisticamente significativa. Esto
sugiere que los estudiantes con una mayor capacidad para generar una
impresion positiva tienen una mayor probabilidad de experimentar un ambiente
escolar més favorable, lo que a su vez se traduce en una mejor convivencia.

Investigaciones como las de Valero et al. (2020) encontraron relaciones
moderadas (r= .506), destacando que percepciones positivas pueden fomentar
mejores relaciones. Las diferencias en los resultados podrian deberse a la
percepcién del entorno escolar o al nivel de cohesion grupal de los estudiantes
en Juliaca. Los resultados de este estudio reflejan relaciones débiles y no
significativas en todas las dimensiones de la inteligencia emocional en relacion
con la convivencia escolar, lo que difiere marcadamente de investigaciones
previas. Esto podria estar influenciado por factores contextuales, como

diferencias culturales, metodoldgicas o caracteristicas de la muestra estudiada.
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Tabla 7.

Nivel de la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024

Convivencia escolar

Frecuencia Porcentaje
Mala 1 0.6%
Regular 153 93.9%
Buena 9 5.5%
Total 163 100%

Fuente: Cuestionario
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Figura 7.

Nivel de frecuencia de la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024
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En la muestra analizada de 163 estudiantes, el 93.9% present6 un nivel
regular de convivencia escolar, seguido por un 5.5% nivel bueno, mientras que
solo el 0.6% un nivel malo. Estos datos reflejan que la gran mayoria de los
participantes se encuentran en un rango intermedio en cuanto a la calidad de
sus interacciones escolares, con una minima proporcién que destaca por una
convivencia destacada o que requiere atencion para mejorar su relacién con el

entorno escolar.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determin6 que la relacion entre la inteligencia emocional y la
convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la IL.E.P.
Claudio Galeno en Juliaca, 2024, es estadisticamente significativa,
como lo indica el valor de Chi-cuadrado (X2 = 25.4, p = 0.000).

SEGUNDA: Se estableci6 que la relacion entre la inteligencia emocional en su
dimensién intrapersonal y la convivencia escolar en los estudiantes
de primaria de la L.LE.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024, es
estadisticamente significativa, tal como lo muestra el p-valor de
0.019 y el Chi - cuadrado de 7.88.

TERCERA: Se establecioé que la relacion entre la inteligencia emocional en su
dimensién interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes
de primaria de la LLE.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024, es
estadisticamente significativa con un valor de Chi-cuadrado (X2 =
24.2, p = 0.000).

CUARTA: Se establecié que la relacion entre la inteligencia emocional en su
dimension adaptabilidad y la convivencia escolar es significativa, ya
que se obtuvo un valor de Chi-cuadrado X? =1.05y p = 0.000.

QUINTA: Se identific6 que la relacién entre la inteligencia emocional en su
dimension manejo de estrés y la convivencia escolar en los
estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024,
es estadisticamente significativa segun el p-valor de 0.012 y el valor
de Chi-cuadrado (X2 = 8.87).

SEXTA: Se identificO que la relacion entre la inteligencia emocional en su

dimension impresion positiva y la convivencia escolar en los
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estudiantes de primaria de la |.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024,
es estadisticamente significativa con un p-valor de 0.019 y el valor
de Chi-cuadrado (X2 = 6.27).

SEPTIMA: La convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la |.E.P.
Claudio Galeno en Juliaca se sitia principalmente en un nivel

regular, con un 93.9% de prevalencia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de La Institucion Educativa Particular Claudio Galeno —
Juliaca 2024 se le propone introducir programas comunitarios de
desarrollo socioemocional en los curriculos educativos que
fortalezcan las habilidades emocionales de los estudiantes y evalien
su efecto en la mejora del clima escolar.

SEGUNDA: Al director de la Institucion Educativa Particular Claudio Galeno se
le sugiere que se moderen mecanismos de resolucion de disputas
escolares, como brigadas de estudiantes para la solucion pacifica de
conflictos y el establecimiento pueda dar un ambiente tranquilo.

TERCERA: Al director de la Institucion Educativa Particular Claudio Galeno, se
le recomienda incluir estrategias pedagdgicas que coloquen a los
estudiantes en situaciones modificadas para facilitar su adquisicion
de versatilidad y comportamientos de preparacion en el entorno
escolar.

CUARTA: A los docentes de la Institucion Educativa Individual Claudio Galeno,
se recomienda promover actividades grupales orientadas al
desarrollo de la empatia, habilidades de comunicacion efectiva y
trabajo en equipo en un ambiente de respeto y colaboracion.

QUINTA: A los docentes de la Institucion Educativa Particular Claudio Galeno,
se les recomienda involucrar a las familias en la implementacion de
programas de educacion emocional para reforzar estas habilidades
en casa.

SEXTA: Al departamento de psicologia de la Institucion Educativa Particular

Claudio Galeno, se le sugiere que se incorporen programas de
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manejo del estrés escolar, tales como respiracién, meditacion y
ejercicio fisico, con el fin de preparar a los estudiantes para manejar
el estrés adecuadamente.

SEPTIMA: Al departamento de psicologia de La Institucién Educativa Particular
Claudio Galeno se le recomienda desarrollar talleres de
autoconocimiento y entrenamiento en autorregulacion emocional
dirigidos a ayudar a los estudiantes a identificar y controlar sus

emociones para mejorar las relaciones interpersonales.
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ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
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TITULO 1: inteligencia emocional y convivencia escolar en los estudiantes de primaria de una institucién educativa particular Claudio Galeno - Juliaca 2024.
PROBLEMA OBJETIVOS HPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General
¢Cudl es la relacion entre la  Determinar la relacién entre Existe relacion entre la Inteligencia Intrapersonal Comprension
inteligencia emocional y la lainteligencia emocional y la inteligencia emocional y la emocional emocional de si Disefio no
convivencia escolar en los convivencia escolar en los convivencia escolar en los mismo. experimental de
estudiantes de primaria de la  estudiantes de primaria de la estudiantes de primaria de la Asertividad. corte transversal.
I.LE.P. Claudio Galeno en I|E.P Claudio Galeno - I.E.P Claudio Galeno - Autoconcepto.
Juliaca, 2024? Juliaca 2024. Juliaca 2024. Autorregulacion. Nivel Causal
Independencia. explicativa
Interpersonal Empatia. Método
Especificas Especificos Especificas Relaciones hipotético
interpersonales. deductivo
PEL: ;Cuél es la relacion de OEL: Establecer la relacion HE1: Existe relacion de la Responsabilidad
la inteligencia emocional en de la inteligencia emocional inteligencia emocional en su social. Enfoque
su dimensién intrapersonal y en su dimensién dimensién intrapersonal y la Cuantitativo.
la convivencia escolar, enlos intrapersonal y la convivencia escolar, en los Adaptabilidad Solucién de
estudiantes de primaria de la  convivencia escolar, en los estudiantes de primaria de la problemas.
I.LE.P. Claudio Galeno - estudiantesde primariadela I.E.P. Claudio Galeno - La prueba de
Juliaca? I.LE.P. Claudio Galeno - Juliaca. realidad.
Juliaca. Flexibilidad.
PE2: ;Cudl es la relacion de OEZ2: Establecer la relacion HE2: Existe relacion de la Manejo de estrés  Tolerancia al estrés.
la inteligencia emocional en de la inteligencia emocional inteligencia emocional en su Control de impulsos.
su dimensién interpersonal y en su dimensién  dimensién interpersonal y la
la convivencia escolar en los interpersonal y la convivencia escolar en los Impresién Felicidad.
estudiantes de primaria de la  convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la positiva Optimismo.
I.LE.P. Claudio Galeno - estudiantes de primariadela |.E.P. Claudio Galeno -
Juliaca? I.LE.P. Claudio Galeno - Juliaca.
Juliaca. Gestion Comunicacion
interpersonal Efectiva.
PE3: ¢Cudl es la relaciébn de OE3: Establecer la relacion HE3: Existe relacion de la Convivencia positiva Resolucion
la inteligencia emocional en de la inteligencia emocional inteligencia emocional en su escolar constructiva de
su dimension adaptabilidady en su dimensién dimensién adaptabilidad y la conflictos.
la convivencia escolar en los adaptabilidad y la convivencia escolar en los Empatia y
estudiantes de primaria de la  convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la compresion.
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I.E.P. Claudio Galeno -
Juliaca?

PE4: ;Cudl es la relacion de
la inteligencia emocional en
su dimension manejo de
estrés y la convivencia
escolar en los estudiantes de
primaria de la I.E.P. Claudio
Galeno - Juliaca?

PES5: ¢ Cudl es la relaciéon de
la inteligencia emocional en
su dimension  impresion
positiva y la convivencia
escolar en los estudiantes de
primaria de la I.E.P. Claudio
Galeno - Juliaca?

PE6: ¢ Cudl es la convivencia
escolar en los estudiantes de
primaria de la I.E.P. Claudio
Galeno en Juliaca?

estudiantes de primaria de la
I.LE.P. Claudio Galeno -
Juliaca.

OE4: Identificar la relacion
de la inteligencia emocional
en su dimensién manejo de
estrés y la convivencia
escolar en los estudiantes de
primaria de la I.E.P. Claudio
Galeno — Juliaca.

OES5: Identificar la relacién
de la inteligencia emocional
en su dimensién impresion
positiva y la convivencia
escolar en los estudiantes de
primaria de la I.E.P. Claudio
Galeno — Juliaca.

OES®6: Identificar la
convivencia escolar en los
estudiantes de primaria de la
I.E.P. Claudio Galeno en
Juliaca.

I.E.P. Claudio Galeno -
Juliaca.

HE4: Existe relacion de la
inteligencia emocional en su
dimensién manejo de estrés
y la convivencia escolar en
los estudiantes de primaria
de la I.E.P. Claudio Galeno -
Juliaca.

HES5: Existe relacion de la
inteligencia emocional en su
dimensién impresién positiva
y la convivencia escolar en
los estudiantes de primaria
de la I.E.P. Claudio Galeno —
Juliaca.

HE6: La convivencia escolar
en los estudiantes de
primaria de la I.E.P. Claudio
Galeno en Juliaca, es bajo.

Victimizacién

Disruptibilidad

Red social de
iguales

Agresion

Ajuste normativo

Indisciplina

Desidia docente.

Frecuencia de
incidentes de acoso.
Impacto emocional
en las victimas.
Percepcion de
seguridad.

Concentracion y
atencion en clase.
Repuestas a
estimulos externos.

Inclusién social.
Apoyo entre
comparfieros.

Frecuenciay tipos
de agresion.
Factores
desencadenantes.

Cumplimiento de
normas escolares.
Participacion en
actividades
escolares.

Faltas y sanciones.
Percepcion del
ambiente
disciplinario.

Participacion y
compromiso
docente.

Feedback y apoyo a
los estudiantes.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Asentimiento informado

La presente investigacion titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR CLAUDIO GALENO - JULIACA
2024”, realizada por Elizabeth Alejandra Barbachan Sanchez de la Universidad
Andina Néstor Céaceres Veladsquez, con el objetivo de corroborar la correlacion
entre los niveles de inteligencia emocional y convivencia escolar en los
estudiantes de primaria de la institucion educativa particular Claudio Galeno en

la ciudad de Juliaca.

Es por ello que nos dirigimos a usted cordialmente para solicitarle su apoyo en
el llenado del presente cuestionario, permitiendo recolectar informacion de forma
anonima, ya que el proceso de recoleccion de datos es totalmente académico y

la informacién que nos brinde sera abordada con absoluta confidencialidad.

Finalmente, usted confirma realizar este cuestionario en plena conciencia y por
voluntad propia, asi mismo da usted su permiso para utilizar los datos recabados
en la construccién de esta investigacion. Si usted esta de acuerdo en participar,
puede proceder con el llenado del cuestionario, de ser su respuesta “No”,

limitese a no responder.

De antemano se agradece su colaboracion, permiso y con ello resaltar la
importancia de su participacion.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una (v) en el cuadro de abajo

que dice “Si quiero participar”. Muchas gracias.

| Si quiero participar
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS

Inventario Emocional BarOn ICE: NA
Diganos como se siente, piensa o0 se comporta normalmente en la mayoria delas
situaciones. Ponga una X en el nimero que corresponda a su respuesta para
cada oracion, seleccionando solo una respuesta en general. Tacha el numero 2
en la misma linea de la oracion, por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez". No
hay respuestas correctas o incorrectas porque esto no es unaprueba. Ingrese

una ASPA en la respuesta de cada oracion.

NOMBEES: EDAT: GE_ADOD:

LEE CADA ORACION Y ELIGE LA RESPUESTA QUE MEJOR TE DESCRIBE, HAY
CUATRO OFCTONES:
1 2 3 4

Muoy rara vez FRara vez A menudo AMuv a menudo

PRECUNTAS EESFUE STA

1 213 4

%

hde importa lo goe le sucede a las personas.

E= facil decirle a la genfe como me siento.

hie sustan todas las personas gue conosco.

Sow capas de respetar a los demas.

hie molesto demasiado de coalguier cosa.

Puedo hablar facibments sobre mis semtimuentos.
FPienzo bien de todzs las personas.

Falac con la gante.

Tengo mual gamio.

Fuedo comprendar pregumtas dificiles.

11 INada me molesta.

12 E= dificil hablar sobre nuis ssntivientos mas mfimos.
13 Puedo dar buenas respuestas a prezumtas dificiles.
14 | Puedc facilmente dezenibir mis sentomientos.

15 | Debo decir siempre la verdad.

Puedo tener mmchas mameras de responder una pregunta dificil, cuando yvo
quisro.

17 bie molesto facilments.

18 | Ne agrada hacer coszas para los demds.

19 | Puedo uzar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.
20 | Pienso gue soy =l (la) mejor en toedo lo gquoe hago.

21 Para mi es f2cil decles a las personas como me siento.

22 Cuando responde preguntas dificiles trate de pensar en muchas soluciones.
23 hie zianto mal cuando las personas son heridas en sus sentimiantos.
24 Sov buano (a) resclviendo problentas.

I5 Mo tengo dias malos.

16 hie as dificil decirles a los dernEs mis santivmentos.

27 | Mie fastidio ficilments.

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se sisnts trista.

29 | Cuando me molasto achio sin pensar.

30 52 cuindeo lz zente estd molesta zun cuando no me dicen nada.

E-NLRE RN o LR R

=
=
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Los baremos de Inventario Emocional BarOn ICE: NA se realiza sumando las
respuestas en una escala Likert (1 = Muy rara vez, 4 = Muy a menudo) para cada

dimensién. Las puntuaciones totales se comprenden con rangos predefinidos.

Bajo (30 a 60 puntos): Refleja una dificultad significativa en la percepcion,
expresion y manejo de emociones. Los estudiantes en este rango pueden
mostrar bajo control emocional, dificultades para relacionarse con sus
comparnieros y falta de empatia, lo que puede afectar su convivencia escolar y

desempefio académico.

Medio (61 a 90 puntos): Indica un desarrollo moderado de habilidades
emocionales. Los estudiantes muestran un manejo aceptable de sus emociones,
aunque podrian tener dificultades en contextos de estrés o conflicto
interpersonal. Es posible que necesiten apoyo adicional para fortalecer

competencias como la autorregulacion y la empatia.

Alto (91 a 120 puntos): Denota un alto desarrollo de la inteligencia emocional.
Los estudiantes en este rango suelen mostrar habilidades consolidadas en la
regulacién emocional, resolucion de conflictos y relaciones interpersonales. Se
caracterizan por tener buenas practicas de convivencia, empatia y capacidad

para trabajar en equipo.
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8. TESIS UANCV

Escala de Convivencia Escolar

Género:(F) (M) Edad........... Fecha:...... Institucion: ...........coovveiiiiiin,
Grado: ....... Seccion: .........

Antes de responder, lee atentamente el siguiente texto. El propdsito de este
cuestionario es determinar sus relaciones y actitudes hacia sus compafieros.
Podremos identificar algunos problemas que se desarrollan entre usted
utilizando la informacién que nos proporciona. Si esta siendo honesto con
nosotros, sera crucial encontrar soluciones adecuadas porque es consciente de

como se percibe a si mismo en diversas circunstancias.

Nunca Casi A Muchas Siempre
nunca veces veces
1 2 3 4 5
N ° Enunciado 112|345
1 Los profesores se llevan bien entre ellos.
2 He tenido miedo de venir a la escuela.
3 Dentro del centro hay problemas de vandalismo.
4 Hay buenas relaciones entre los profesores y alumnos
5 Los alumnos/as nos llevamos bien.
6 Algun compafiero me ha golpeado.
7 Los padres de familia se llevan bien con los profesores.
8 Hay peleas en las que la gente se pega.
9 Aprendo
10 Las familias del alumnado se implican en las actividades.
11 | Algun compafero me ha insultado.
12 Mis compafieros me ayudan cuando lo necesito.
13 Hay alumnos que no dejan dar clase.
14 | Los profesores son respetados.
15 Me he sentido amenazado.
16 | Hay alumnos que no respetan las normas.
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Me uno a las actividades que realizan los demas

17 (reuniones, cursos)

18 Los profesores son ejemplo de buenas relaciones

19 Me han robado.

20 Hay alumnos que siempre estan metidos en problemas.

21 | Los profesores evitan que nos burlemos uno de otros.

Me he sentido excluido, aislado o rechazado por

22 comparfieros.

23 Los profesores solo explican para los listos de la clase

Algunos alumnos destrozan el material y las instalaciones

24 del centro educativo.

Los profesores nos ayudan a resolver nuestros

25 problemas.

26 Mis compafieros se interesan por mi.

27 Mis profesores me ayudan cuando lo necesito.

28 | Expresoy defiendo mis opiniones sin dafiar a los demas.

29 | Dejo trabajar a los demés sin molestarlos.

30 He golpeado a algin compafiero.

31 Solo cumplo las normas que me convienen.

32 Las normas de los profesores son injustas.

33 | Caigo bien entre mis compafieros.

34 Pido la palabra y espero turno para hablar.

35 | He excluido o rechazado a algun compafiero.

36 Mis padres se llevan bien con mis profesores.

37 | Cuantas veces te han castigado.

38 Me gusta trabajar en grupo.

39 Cumplo las normas.

40 Hay profesores que castigan a los mismo.

Los baremos de la Escala de Convivencia Escolar se realizan sumando las
respuestas en una escala Likert (1 = Nunca, 5 = Siempre) para cada dimension.

Las puntuaciones totales se comprenden con rangos predefinidos.

Mala (40 a 93 puntos): Indica una convivencia escolar deficiente, caracterizada
por conflictos frecuentes, falta de respeto, problemas en las relaciones
interpersonales y ausencia de normas o valores compartidos. Los estudiantes
en este rango podrian mostrar conductas disruptivas, dificultades en la

comunicacién y un entorno poco favorable para el aprendizaje.
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egular puntos): Representa un nivel intermedio de convivencia
escolar, donde existe cierto grado de respeto y cooperacion, pero también se
evidencian conflictos ocasionales o dificultades en la regulacion de normas.
Aunqgue la convivencia es aceptable, es necesario implementar estrategias para

fortalecer el clima escolar y promover mejores relaciones.

Buena (148 a 200 puntos): Refleja una convivencia escolar saludable y positiva,
en la que predominan el respeto, la colaboracion y la resolucion pacifica de
conflictos. Los estudiantes muestran buenas practicas de convivencia,
participacion activa y relaciones interpersonales armoniosas, generando un

entorno adecuado para el aprendizaje y el desarrollo social.
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Yo Lo Falda Do, (chicres, e DM N ¢ 220004, &

profembn ‘| o Lo ,'tbudhm_)'%f' , ton tidigo de

m',“"_"‘, ,  laber g guw  stedmeste como
i 20a , @ I lestescide

‘Q"ﬂ-*c L‘ylu
M-&ohhmﬂomwhmﬂmhb%ﬁd&hdm
denominads Lo 3110 v aron TCC. , cuyjo prophato e
medx In?ﬂfr:ema Cracional. ., 8 los efectos de ml
sphcaciba  a_ (estudiantes,  docentes,  administrativos,  otros) _  de
peicd anles depfmofia dg) #° o\ ¢\° ém(\o
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién
negativa
MA@ |BA |A PAQ) [NA(D)
@ @
1. Calidad de redacciba de los items. X
2. Amplitod del contenido a evaluar. X
3. Claridad semintica y sintictica de los %
|__ftems.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X
total:

Apreciacién

MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado ( ) A=Adecuado () PA=Poco adecuado
() _

No adecuado ( ) J0\io®, alos 14 dias del mesde ogesi®  del 202,

Apelidos y sombres:Cryra B2 lavars £<kgacers DN 1239206 Firma: Q el
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Yo, f'nma f&'l@ (aman C*‘Wm\«o. , con DNI N * 3239295, , de

profesidn Phicoloaa , grdo acadimico ool o  con cédigo de

colegiatura_SRYS3 , labor que ejerzo  actualmente como
(Psf\c'ologa , @& la [lostitucin
retméc» S‘AH-

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento

desominado {cala iencla @scolar del cuyo propdsito es

medir__ (onunpnaia escolar - , 2 los efectos de sul

aplicacién  a_(estudiantes,  docestes,  administrafivos,  otros) _  de

eshdianles & pimala. dc\ 4 o0& grado.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, conchuyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién
negativa
MA(4)|BA |A PA() | NA(D)
@ (@
1. Calidad de redaccién de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semintica y sintictica de los X
| items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones, X
Apreciacién total:
?IA)\WW()BA-BMM() A=Adecuado () PA=Poco adecuado

No adecuado ( Y9hod ,alos N dins delmes de st del 2021

Apelidos y sombees: (lamass Exlocane Cong  DNEJ2302605 Fioma: Q_élﬂém
e
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Yo, C(\vm(-n _Ad;To Duenay _Apn}n. con DNI N ® 43089951 , de
profesién E;mﬂnr{, , grado académico_Moac-Tey , con codigo de

colegiatura_26<2¢ , labor que  ejerzo  actualmente  como
Concclinedag “Eolucaddare > en la Institucibn

Migislerio Publicg .

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéa el Instrumento
denominado  Tn}elqeoco Emocional Roton Tee | cuyo propdsito es
medir St\\e_\;%enc‘i'q Envociona) , a los efectos de sl

splicacibn  a_(estudiantes,  docentes,  administrafivs,  otros)__  de

S

esludiantas de pimaia dol 37l G' quedo
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los tems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién
negativa
MA@ |BA |A PA(1) | NA(D)
e (@

1. Calidad de redaccién de los ftems. > 4

2. Amplitud del contenido a evaluar, <

S.g:umﬁmymau X %

4. Congruencia con los indicadores. x

5. Coherencia con las dimensiones. pS

Apreciadién total:
MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado ( ) A=Adecuado () PA=Poco adecuado

)
%oadecndo( Yluloeo ,alos 15 diss delmesde agoro de120211,

Apellidos y nombres: ) uerics Apcya g;'meDNI:gJoz'mn Fm@) ‘
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Yo, Cononewy Ao MNocnay, e ,con DNI N * Wonaes)  de
pm__r:m,_,mm st , con cbdigo de

colegistoa_ 161126, labor que  cjerzo  actualmente  como
Coordinodos - Sdocadore a en la Institucié

Hagaiewd Po\\\m
h-ﬁhhmhpMphMmﬁmaVMdm
desominado  (rovuncio colay  del Oy , cuyo propsito es
medr___Ccouficava Coolay , & los efectos de sl
splicaciéa  a_(estudiantes,  docentes,  administrativos,  otros)__  de
otudiantes de pumadadel 3% al €' (40
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

gpreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién
negativa
MA@ |BA |A PA(1) | NA(U)
@ (@

1. Calidad de redaccita de los items. "

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Claridad semintica y sintictica de los %

__items.

4. Congruencia con los indicadores. ><

5. Coherencia con las dimensiones. o

Apreciacién total:
MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado ( ) A=Adecuado () PA=Poco adecuado

&o)dendo( Yjhow,alos 15 diasdelmesde ¥>°  del202)}
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Yo, _Emecon Snojvende Soncco , con DNI N * 13857572 , de

profesién ?-.s‘s(o/\ﬁo , grado académico \JC;‘\J]:AQ/ , con cddigo de

colegisnura_53952 __,  labor  que  ejerzo  actualmente  como
i <6\0<},0 ; en la Institucién
Haa Ynonado ;

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumeanto

desominado T yendario Emocieral Bovon Jee , cuyo propdsito es

medir \,‘q\..e\i%endcx Smociongl , 2 los efectos de sul

aplicacion  a_(estudiantes,  docentes,  administratives,  otros)__  de

eshudianles 3¢ plmadtn. 3 ol 6'° e,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién
: negativa
MA)[BA |A PA(1) | NA(0)
@ (@
1. Calidad de redaccién de los items. %%
2. Amplitud del contenido a evaluar. x
3, Claridad semintica y sintictica de los
| items =
4. Congruencia con los indicadores. s
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacién total:
MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecvado ( ) A=Adecuado( ) PA=Poco adecuado

No adecuado ( ) Jufam alos (O diasdelmesde ogos\®  de1 202

Apelidos ynombres: To venle Soncco EmeonDNT: 13851512 Firma: *“-g-,c'k,;é%“
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N I q N

Yo, _{ierson Toopwenie Soncco |, con DN N ¢ 1857572, de

profesién M grado ‘CM_HOS}B\QJ , con codigo de

colegiatura_ BTS2, labor  que ejerzo  actvalmente  como
icdiogo , e I Ilnstitucion

=na Rincomda ;

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado _ £scalG de mONwencia gsmhrg\g@ cuyo propdsito es

medisCoaudyonia.  Escday , 2 los efectos de suf

aplicacién  a_ (estudiantes,  doceates,  administrativos,  otros)__ de

esludianies ée.pamoiq de\ A% a\ g% a;cdo -

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracion
. negativa
MA)|BA |A PA(1) | NA(0)
@ (@

1. Calidad de redaccién de los items. X7

2. Amplitud del contenido a evaluar. >

3. Clmdad semintica y sintictica de los >

items.

4. Congruencia con los indicadores. )(

5. Coherencia con las dimensiones. ! %
Apreciacién total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado ( ) A=Adecuado( ) PA=Poco adecuado

()
No adecuado ( ) J\iam, alos 40 dias delmesde aqeso  del 2021.

]
Apellidos y nombres: Jnopenie Sonceo OwermnDNT: 1389 1), Firma: Qﬁéié'{:
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ANEXO 5: AUTORIZACION DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE REALIZO

LA INVESTIGACION

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de
Investigncién (Tesis)

LICENCIADO JAIME VARGAS RUELAS
DIRECTOR DEL COLEGIO CLAUDIO GALENO DE LA CIUDAD DE JULIACA

Yo, ELIZABETH ALEJANDRA BARBACHAN
% e Voe €l
o SANCHEZ, identificada con DNI N*74689766, con

2. JUN 2074

_1239pa -

domicilio Jirén Hipblito Unanue 525 y con el celular

978626504, ante usted respetuosamente me presento y

cxpongo lo siguiente.

Quc habiendo culminado la carrera profesional de Psicologia, me encuentro desarrollando el curso de
titulacion en la Universidad Andina Néstor Céceres Veldzquez, con el fin de optar el grado de
Licenciada en Psicologia, para lo cual decid realizar un trabajo de investigacion en psicologia
educativa sobre “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS
ESTUDIANTES DE PRIMARIA”™, es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningin tipo
de gasto para su institucidn, por lo tanto solicito su permiso para realizar mi trabajo de tesis con
alumnos de su colegio desde la fecha 01 de Julio, en los horarios que la institucion me brinde

autorizacién.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud

Juliaca, 26 de Junio del 2024

- A

ELIZABETH ALEJANDRA BARBACIIAN
SANCHEZ
DNI N° 74689766

Escaneado con CamScannear
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 15 ©07-2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apelhdos ELIQQEHALEJANQ §AR ACHAN SANCHEZ

Direccion; Urb. DON CARLOS’MRW&M&E‘LL’H R , -
DNI/Cameé de Extranjedia/Pas; umm \YQN 74889 1'- ' -
Teléfono: 978 626 504 QP N ¢

Nombres y Apellidos:_

Direccion: V 7 . ' h,;,_. =
DNI/Camé de Extranjeria Pas ‘_fsﬁ%,_A Aarlicad ":_-_A_ Lj.__

Teléfono: ,_. email:. .. 0 —
Facultad y/o Escuela de l’mgmdb, £ w o

Escuela Profesional oMcncwn' ' e & .E.SICDJ.OQIA____ B
Titulo 0 Grado Académico’ aoptnr s = ! PSICOLOGO

Asesor: __MSc. MARIA ANTONIETA LOAYZ:
Esta obra se encuentra dentro delns sxguxen'tu déuommnmona
Trabajo de Investigacion [ | nTmm 'Imbajgde &lﬁma mecsmml D I'rabajo Académico[ ]
Titulo:__INTELIGENCIA EMOCTONAL Y CONVIVENCIA' ESCOLAR g____Lgs ESTUDIANTES DE

PRIMARIA DE LAf msmdcmu EDUCATIVA' PARTICULAR GI.AUD[O GALENO — JULIACA
2024 ,_ -;__-f_/ \ N Sk

Palabras claves, (3a 5 rummu\).__QO ji escolar, ¢ syinteligencia emocional; primaria; Juliaca,
(Esta obra se desarrollo en lal \N('\ %372 [ ‘

. A

=y 1 |~ g
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos lales como, iislalacioues, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.
* Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depaosito en el Repositorio de manera obligatoria.

™
YINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/
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2. Referencia de tesis:

" Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licenclias:

a) Licencia estandar: i' A af
Bajo los siguientes terminos. autorizo @l deposlto de mi tesis en el Repositorio

e byt
fotorgu a la Unmiversidad

clusiva para reproducir, distribuir,
gte su rraduccidn @ otros idiomas) y
al (inclido el resumen). en formato
0! -'4- pcerse. a traves de los diversos
S€, sfvt;wnn el Repositorio Digital de
w10 p Mmleleclual ent ptt‘ns, en el Peni y en el extranjero
GBS que considere necesanias, y i libres dé feitiuneracioneas,
' licencia, la Uniy d Andina "Néﬁ;tém Jiceres Veldsquez™ podra
xuccion mxclcctua! en cunlquxcr fipo de sOpn'te v en 11is de un ejz.mplar
sin modifigl v ; 0s de segmda%gquz«l )V preservacion.
Declaro g Jj ) nccxénmle']ecm‘al es umcmcnoudeunamotfa)L\dusnamulandad
comnuim ftitulandad Q('i(npamda. y e encuentro facuhado a conceder la presente
licenciAy, | SO, ggmn 2o (que dicha ucmén mlelechml no nifringe derechos de
autor d.xf'é@(; ona qu peeg
La Uni | Anding ?'hgvestor Cim Velilquéz" cousxgnm'i el nombre del y/o los
autor(d) de la roduaéiﬁn nﬁelecmal v no E hztr‘ nmgldl :jnodlﬁ acion mas que la
pernutida enfi ncia, © ;

Autorizo sé pubucacm, (m.,qu Jumm i()
E 'Sl,‘ﬁ}lonzo qué'se deposite inme :
E \kamurm gue se deposite a pann de ia recha (d mln)

P i

b) Licencia C RI.A’"VE( mr‘\m\'c FOINTERN. \(!lONAL
Si usted conc ﬁg’ﬁ licencia CREATIVE COMMONS lxobm 1 produccion intelectual,
mantiene la titulg ‘_d_a\i de los derechos de autor de esta y ~l1va permite que otras personas
puedan repro ducih, comunicarla al publico y distribuis W®eniplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales
No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacion publica de Ia produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99

Servicios pur h
tesis UANCYV
por xl tien qm

lcplwl IC1

http://repositorio.uancy.edu. pe/
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su Jurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

intemacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Penrgd2a de una mayog@hcacia ante los tribunales peruanos.

A Internaci oual
[XI .\'..ci;m

Linea de investigacion E_S;’EOLQG‘AEDUCAT‘VA-PH

|
\

&
15 4
';,\i:/ :..4

ol W | |
L0087 A SRR B o

Finna de Autor huella digital wdiecha

httnillnnmmmibmnion cimaae e m oo
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