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RESUMEN 

La investigación tiene como título Inteligencia emocional y convivencia escolar 

en los estudiantes de primaria de la institución educativa particular Claudio 

Galeno – Juliaca 2024. El objetivo principal de la investigación fue determinar la 

relación entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en los 

estudiantes de primaria de la I.E.P Claudio Galeno - Juliaca 2024. En el material 

y método, se usó un método hipotético-deductivo, de tipo básico, de enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental de corte transversal, causal explicativo 

con una muestra conformada por 163 estudiantes. Para ello, se utilizó la técnica 

de la encuesta, con la aplicación de dos cuestionarios, el primero de ellos para 

medir la variable inteligencia emocional con 30 ítems y el segundo para medir la 

variable convivencia escolar con 40 ítems. En el resultado se muestra que el 

4.3% presenta una inteligencia baja, el 79.8% medio y el 16% alto; mientras que, 

el 0.6% tiene un nivel malo de convivencia escolar, el 93.9% regular y el 5.5% 

buena. Además, se determinó que la relación entre la inteligencia emocional y la 

convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno 

en Juliaca, 2024, es estadísticamente significativa, como lo indica el valor de Chi-

cuadrado (X² = 25.4, p = 0.000). 

 

Palabras clave: Convivencia escolar, estudiantes; inteligencia emocional; 

primaria; Juliaca. 
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ABSTRACT 

The research is titled Emotional intelligence and school coexistence in primary 

school students of the private educational institution Claudio Galeno - Juliaca 

2024. The main objective of the research was to determine the relationship 

between emotional intelligence and school coexistence in primary school 

students of the I.E.P Claudio Galeno - Juliaca 2024. In the material and method, 

a hypothetical-deductive method was used, of a basic type, of a quantitative 

approach, of a non-experimental cross-sectional design, causal explanatory with 

a sample made up of 163 students. For this, the survey technique was used, with 

the application of two questionnaires, the first of them to measure the variable 

emotional intelligence with 30 items and the second to measure the variable 

school coexistence with 40 items. The result shows that 4.3% have low 

intelligence, 79.8% medium and 16% high; while 0.6% have an unstable level of 

school coexistence, 93.9% stable and 5.5% exemplary. Furthermore, it was 

determined that the relationship between emotional intelligence and school 

coexistence in primary school students at the I.E.P. Claudio Galeno in Juliaca, 

2024, is statistically significant, as indicated by the Chi-square value (X² = 25.4, 

p = 0.000). 

 

Keywords: School coexistence, students; emotional intelligence; primary; 

Juliaca. 
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INTRODUCCIÓN 

 
La investigación examina la conexión entre la inteligencia emocional y la 

convivencia escolar en los niños del nivel primario en la institución educativa 

privada Claudio Galeno en Juliaca. Su propósito general es averiguar en qué 

medida la inteligencia emocional afecta las actividades educativas y sociales de 

la comunidad de la institución educativa. 

La inteligencia emocional, que es esencial en el control de las emociones 

propias o ajenas, contribuye mucho en lo que respecta a la socialización. Por 

esta razón, esta investigación particular considera que vale la pena investigar su 

impacto en un conjunto de variables sociales controladas. Tal interacción forma 

uno de los pilares de la educación, así como también mejora el estado de ánimo 

de los estudiantes, el rendimiento escolar e incluso el crecimiento de la 

personalidad, por lo que resulta importante explorar dentro de un entorno 

educativo. 

Este trabajo también emplea el procedimiento metodológico de 

investigación mediante el uso de cuestionarios, para mostrar cómo los 

sentimientos de los estudiantes afectan sus interacciones sociales. Los 

resultados podrán poner atención a las especificidades de esta institución, pero 

también a cómo trabajar en una institución similar para prevenir y fomentar un 

ambiente social benéfico que es importante para el desarrollo integral de los 

estudiantes. 

Esta investigación busca contribuir con conocimientos válidos sobre la 

relación entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar, con 

implicaciones tanto prácticas como teóricas. Además, busca servir como base 
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para futuros estudios, así como para el desarrollo de programas educativos que, 

de ser adoptados, asegurarían un ambiente escolar seguro y armonioso en el 

que se promueva el crecimiento holístico de los estudiantes en contextos 

similares. 

La investigación se organiza en cuatro capítulos. Capítulo I, expone la 

situación problemática, los objetivos, las hipótesis, y las variables   con sus 

indicadores. Capítulo II, desarrolla el marco teórico, presentando 

antecedentes internacionales, nacionales y locales, así como las bases 

conceptuales sobre inteligencia emocional y convivencia escolar. Capítulo III, 

detalla la metodología de investigación, abordando el tipo, nivel y diseño del 

estudio, además de la población, muestra, técnicas e instrumentos empleados. 

Capítulo IV, se centra en los resultados, analizando e interpretando los datos 

obtenidos para discutir la correlación entre las variables estudiadas. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del problema 

Los niños están entre los años que se considera los cuales están en proceso 

de formación del sentido de la identidad y la autoconsciencia individual. Los 

jóvenes son capaces de realizar su pleno potencial a través de las interacciones 

y las relaciones que tienen tanto con sus pares como con los adultos (Xie, 2024). 

A nivel internacional, la Organización de la Organización de las 

Naciones Unidas para la Cultura las Ciencias y la Educación (UNESCO, 2012) 

declara que, uno de los aspectos más importantes de este proceso es la 

capacidad de una persona para no sólo reconocer y gestionar sus propios 

sentimientos, sino también para reconocer y tratar con los de otras personas. Es 

esencial establecer en los niños, a una edad temprana, un conjunto de valores 

fundamentales como la empatía y el respeto para ayudarlos a aprender a 

relacionarse con otras personas, a ganar confianza en sí mismos y a 

comunicarse de manera coherente. 

En Colombia, para que la escuela experimente el desarrollo emocional, es 

vital que estas cosas ocurran. Si se pone el foco en la empatía, la salud mental 

del niño mejorará; si se puede comprender y apreciar su punto de vista, se podrá 

declinar sin sentirse culpable al respecto. Cuando usted quiere ser un 
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adolescente seguro de sí mismo, usted debe ser capaz de responder a las 

críticas y comentarios desfavorables con positividad y perseverancia. Además, 

deberías ser capaz de apreciar los puntos de vista de los demás, incluso si son 

diferentes de los tuyos (Pérez y Filella, 2019). 

Asimismo, en España, hay una preocupación creciente en la educación 

contemporánea acerca de la importancia de la inteligencia emocional y la 

cooperación armoniosa en el aula. Tanto tener una sólida comprensión de los 

sentimientos humanos como poner énfasis en la importancia de las relaciones 

sanas en el aula son componentes esenciales de la sociedad de hoy, que 

depende cada vez más de otros países. Es imperativo que abordemos las 

preocupaciones de la convivencia escolar y el bienestar emocional de los niños 

(Puertas et al., 2020). 

Por lo tanto, la capacidad de controlar sus sentimientos y generar la 

valentía para enfrentar problemas es una habilidad que es muy apreciada y, para 

un estudiante de secundaria, una cualidad esencial que posee. Además, existe 

una mayor necesidad de cuidar y atender las necesidades emocionales  de los 

niños fuera del entorno de la clase. Cuando se trata de generar una generación 

cohesiva, sana y decidida, la participación de las comunidades, las escuelas y 

los padres es absolutamente necesaria (Tapullima et al., 2024). 

Por cuanto, se ha documentado bien en la literatura científica que el valor 

de la inteligencia emocional y la vida escolar armoniosa para el logro académico 

y la salud mental de los niños de primaria es significativo. Se ha demostrado que 

la educación de los escolares en la inteligencia emocional a una edad temprana 

es importante, y existe una fuerte asociación entre un ambiente escolar de 

apoyo y el logro académico. Investigaciones anteriores tanto a nivel nacional 
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como internacional han demostrado el valor de educar a los niños en la 

inteligencia emocional (A. Padilla y Sandoval, 2022). 

A nivel nacional, en el contexto educativo de Juliaca, se han identificado 

desafíos significativos en la promoción de la inteligencia emocional y la 

convivencia escolar. Un estudio en Juliaca mostró que el 91.6% de los 

estudiantes presentaron una inteligencia emocional excelentemente 

desarrollada, mientras que el 9% mostró un nivel promedio, y el 3.7% se ubicó en 

niveles bien y muy bien desarrollados (Luque y Tacuri, 2022). 

Ahora bien, si se mira a Puno y el Perú en su conjunto, surgen 

tendencias y patrones que sugieren problemas en la convivencia escolar y la 

promoción de la inteligencia emocional dentro del sistema educativo. Este es el 

caso si se trata de Puno a escala nacional. A través de la utilización de 

investigaciones previas realizadas a nivel nacional, es posible adquirir una 

comprensión más amplia de las dinámicas específicas que se han de investigar 

en la institución educativa Juliaca (Maquera y Apaza, 2022). 

No obstante, debido a que se centra en la zona circundante, Juliaca- Puno 

se convierte en el núcleo del esfuerzo de estudio. Cuando se tienen en cuenta 

los distintos aspectos socioeconómicos, culturales y geográficos de Juliaca, la 

situación se complica mucho más. Cada uno de estos elementos tiene la 

capacidad de tener una influencia significativa en la dinámica psicológica e 

intelectual de los estudiantes (Butrón, 2015). 

Se ha verificado, que el camino educativo de los estudiantes de primaria 

en Juliaca, ciudad que ilustra la diversidad cultural y geográfica del Perú, está 

marcado por la presencia de ciertos desafíos que no se encuentran en otras 

ciudades. Los factores contextuales, como el nivel socioeconómico, las normas 
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culturales y la ubicación física, tienen un impacto en la conciencia emocional, la 

comprensión y la regulación de los estudiantes mientras están en la clase 

(Observatorio de la Educación Peruana, 2024). 

 

En este sentido, se entiende que han surgido tendencias que destacan 

posibles lagunas en la gestión de la convivencia escolar y también en la 

promoción de la inteligencia emocional en las instituciones educativas 

específicas de Juliaca. Tales lagunas pueden resultar de la negligencia de tales 

aspectos. Si se descuidan estos factores, es probable que la calidad de la 

educación proporcionada a los estudiantes en el nivel de educación primaria se 

vea afectada (Guerra, 2022). 

A nivel local, en la Institución Educativa Privada Claudio Galeno en 

Juliaca, se ha notado que los estudiantes de primaria tienen desafíos en el 

manejo de sus emociones y en la socialización con sus compañeros. Estos 

déficits en inteligencia emocional y habilidades sociales se manifestaron en 

forma de conflictos interpersonales que, a su vez, contribuyeron a influencias 

negativas en el ambiente escolar y el rendimiento académico. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

PG: ¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y la convivencia 

escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 

2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Cuál es la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

intrapersonal y la convivencia escolar, en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 
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Claudio Galeno - Juliaca? 

PE2: ¿Cuál es la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno - Juliaca? 

PE3: ¿Cuál es la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno - Juliaca? 

PE4: ¿Cuál es la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

manejo de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la 

I.E.P. Claudio Galeno - Juliaca? 

PE5: ¿Cuál es la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

impresión positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la 

I.E.P. Claudio Galeno - Juliaca? 

PE6: ¿Cuál es el nivel de la convivencia escolar en los estudiantes de 

primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

1.3.1. Justificación teórica 

En esencia, esta indagación trata sobre el impacto de la inteligencia 

emocional en un contexto específico que es el entorno escolar de una institución 

privada en Juliaca. Los hallazgos ayudan a mejorar los conceptos existentes, 

permitiendo vías para que se realicen futuros estudios en los campos de 

educación y relaciones sociales escolares. 

1.3.2. Justificación práctica 

Para elaborar sobre su importancia práctica, las conclusiones obtenidas 

pueden ser bien utilizadas en el desarrollo de programas educativos, políticas y 
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directrices que pretenden inculcar la inteligencia emocional y fomentar un clima 

escolar saludable y pacífico. Los hallazgos beneficiarán no solo a la unidad 

educativa en consideración, sino que también pueden ser utilizados en otras 

instituciones educativas con problemas similares. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Este enfoque sí cumple con las necesidades educativas actualmente 

demandadas al incluir características para fortalecer la crítica académica. Así, 

este estudio ofrece perspectivas y herramientas novedosas en este campo, 

aumentando la comprensión de las conexiones entre la inteligencia emocional y 

las interacciones sociales dentro de las escuelas. Además, tal estudio puede 

estimular nuevas líneas de investigación que se centren en diferentes estresores 

contemporáneos que mejoran el rendimiento en estas dimensiones. 

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. Objetivo general 

OG: Determinar la relación entre la inteligencia emocional y la convivencia 

escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 

2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1: Establecer la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

intrapersonal y la convivencia escolar, en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno – Juliaca. 

OE2: Establecer la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno – Juliaca. 

OE3: Establecer la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 
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adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno – Juliaca. 

OE4: Identificar la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

manejo de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la 

I.E.P. Claudio Galeno – Juliaca. 

OE5: Identificar la relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

impresión positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la 

I.E.P. Claudio Galeno – Juliaca. 

OE6: Identificar la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de 

la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca. 

1.5. HIPÓTESIS  

1.5.1. Hipótesis general  

HG: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la 

convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en 

Juliaca, 2024. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

HE1: Existe relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

intrapersonal y la convivencia escolar, en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno – Juliaca. 

HE2: Existe relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno – Juliaca. 

HE3: Existe relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno – Juliaca. 
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HE4: Existe relación de la inteligencia emocional en su dimensión manejo 

de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno – Juliaca. 

HE5: Existe relación de la inteligencia emocional en su dimensión 

impresión positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la 

I.E.P. Claudio Galeno – Juliaca. 

HE6: La convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno en Juliaca, es bajo. 

1.6. VARIABLES 

Variable Independiente: Inteligencia emocional 

Variable Dependiente: Convivencia escolar 

1.6.1. Operacionalización de las variables 
 

Variables Dimensiones Indicadores Categoría 
Escala de 
valoración 

1. Inteligencia 
emocional           

1.1. 
Intrapersonal 

1.1.1. Comprensión emocional 
de sí mismo. 

1.1.2. Asertividad. 
1.1.3. Autoconcepto. 
1.1.4. Autorregulación. 
1.1.5. Independencia. 1. Muy rara 

vez 
2. Rara vez 
3. A 

menudo 
4. Muy a 

menudo 

1. Bajo (30 a 
60). 
 

2. Medio (61 
a 90). 

 
3. Alto (91 a 

120).  

1.2. 
Interpersonal 

1.2.1. Empatía. 
1.2.2. Relaciones 

interpersonales. 
1.2.3. Responsabilidad social. 

1.3. 
Adaptabilidad 

1.3.1. Solución de problemas. 
1.3.2. La prueba de realidad. 
13.3. Flexibilidad.  

1.4. Manejo de 
estrés 

1.4.1. Tolerancia al estrés. 
1.4.2. Control de impulsos. 

1.5. Impresión 
positiva 

1.5.1. Felicidad. 
1.5.2. Optimismo. 

2. Convivencia 
escolar 

2.1. Gestión 
interpersonal 
positiva 

2.1.1. Comunicación efectiva. 
2.1.2. Resolución constructiva de 

conflictos. 
2.1.3. Empatía y compresión. 

1. Nunca 
2. Casi 

nunca 
3. A veces 
4. Muchas 

veces 
5. Siempre 

  
1 Mala (40 

a 93). 
 

2 Regular 
(94 a 
147). 

 
3 Buena 

(148 a 
200).   
  

2.2. 
Victimización 

2.2.1. Frecuencia de incidentes 
de acoso.  

2.2.2. Impacto emocional en las 
victimas. 

2.2.3. Percepción de seguridad. 

2.3. 
Disruptibilidad 

2.3.1. Concentración y atención 
en clase.  
2.3.2. Repuestas a  estímulos 
externos. 

2.4. Red social 
de iguales 

2.4.1. Inclusión social. 
2.4.2. Apoyo entre compañeros. 
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2.5. Agresión 

2.5.1. Frecuencia y tipos de 
agresión. 

2.5.2. Factores  
desencadenantes. 

2.6. Ajuste 
Normativo 

2.6.1. Cumplimiento de normas 
escolares. 
2.6.2. Participación en 
actividades  escolares. 

2.7. Indisciplina 
2.7.1. Faltas y  sanciones.  
2.7.2. Percepción del ambiente 

disciplinario. 

2.8. Desidia 
docente 

2.8.1. Participación y 
compromiso docente. 

2.8.2. Feedback y apoyo a los 
estudiantes.    
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Antecedentes internacionales 

Soriano (2021) tuvo como título de investigación inteligencia emocional   l 

convivencia escolar de los niños de séptimo grado de la escuela Héroes de 

Paquisha, Guayaquil – 2020, disponiendo como objetivo “determinar la relación 

entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar de los estudiantes de 

séptimo grado de la escuela Héroes de Paquisha”. La metodología fue de 

enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 40 

niños de nivel primario. En el resultado, identificó una relación positiva alta y 

significativa de (r= .707; p < .000) entre ambas variables. En conclusión, los 

estudiantes con presencia alta de niveles de control emocional tienden a 

desarrollar mejores relaciones sociales. 

Sellan (2021) tuvo como título de investigación Convivencia Escolar e 

Inteligencia Emocional en los Estudiantes de Primaria de una Institución 

Educativa de Guayaquil, 2019, disponiendo como objetivo “determinar la relación 

que existe entre la convivencia escolar e inteligencia emocional en los estudiantes 

de primaria de una institución educativa”. La metodología fue de enfoque 

cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 87 niños de 
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nivel primario. En el resultado, determinó una relación positiva muy alta y 

significativa de (r= .990; p < .000) entre ambas variables. En conclusión, los 

estudiantes con presencia muy alta de niveles de control emocional tienden a 

desarrollar mejores relaciones sociales. 

Peña (2021) tuvo como título de investigación el aprendizaje emocional en 

la educación primaria, disponiendo como objetivo “determinar la importancia del 

aprendizaje socioemocional en la educación básica, específicamente en la 

educación primaria en Colombia”. La metodología fue de enfoque cuantitativo de 

alcance descriptivo, considerando una muestra de 399 niños de nivel primario. 

En el resultado, el 85% de los estudiantes demostró sensibilidad hacia otros y la 

capacidad de tratar a las personas con dignidad, destacando como la habilidad 

socioemocional más consolidada. Le sigue el 80% que reportó un buen nivel de 

autoconocimiento, reconociendo sus emociones y necesidades personales. En 

colaboración, el 70% expresó disposición para trabajar en equipo, reflejando un 

enfoque positivo en dinámicas grupales. En conclusión, estos porcentajes 

ilustran áreas de fortaleza y de mejora, subrayando la importancia de fortalecer 

las habilidades socioemocionales para un desarrollo integral en los estudiantes. 

Santamaría et al. (2021) tuvieron como título de investigación enseñanza 

de competencias socioemocionales en alumnos de educación primaria: mejora 

de la resolución de conflictos y fomento de la convivencia democrática en las 

escuelas, dispusieron como objetivo diseñar e implementar un programa 

educativo que promueva competencias socioemocionales entre estudiantes de 

educación primaria, enfocado en mejorar la resolución de conflictos y fomentar 

una convivencia democrática en las escuelas de España. La metodología fue de 

enfoque cuantitativo de alcance explicativo, considerando una muestra de 100 
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niños de nivel primario. En el resultado, las habilidades intrapersonales, 

interpersonales, de adaptación y manejo del estrés. También mejoraron las 

habilidades sociales y asertividad se redujeron los comportamientos agresivos. 

Además, disminuyó la violencia observada, vivida. En conclusión, se refleja el 

impacto positivo del programa al fortalecer las capacidades emocionales y 

sociales, promoviendo así un ambiente más seguro y colaborativo en el aula. 

Padilla y Valdés (2019) tuvieron como título de investigación incidencia de 

la Inteligencia Emocional como Habilidad para la Convivencia Escolar en 

Colombia, dispusieron como objetivo “determinar el manejo de la inteligencia 

emocional como habilidad para la convivencia escolar en Barranquilla”. La 

metodología fue de enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando 

una muestra de 45 niños de nivel primario. En el resultado, el análisis reveló una 

correlación directa y significativa entre los niveles de inteligencia emocional y la 

calidad de la convivencia escolar. En conclusión, los estudiantes con un mayor 

desarrollo en habilidades emocionales demostraron una convivencia más 

armónica, menos conflictos y mejor aceptación de la diversidad entre pares. 

Antecedentes nacionales 

Cacñahuaray y Matalinares (2024) tuvieron como título de investigación 

relación entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes 

de educación primaria: un estudio a través de los inventarios BarOn Ice y ECE, 

dispusieron como objetivo “analizar si la inteligencia emocional tiene una 

influencia efectiva sobre las relaciones personales y la convivencia escolar en 

estudiantes de primaria, evaluando tanto su impacto emocional como social en 

el ambiente escolar de Lima”. La metodología fue de enfoque cuantitativo de 

alcance correlacional, considerando una muestra de 267 niños de nivel primario. 
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En el resultado, encontraron una relación positiva débil y significativa de (r= .249; 

p < .000) entre ambas variables. En conclusión, los estudiantes con presencia 

débil de niveles de control emocional tienden a desarrollar mejores relaciones 

sociales. 

Silva (2024) tuvo como título de investigación inteligencia emocional en la 

convivencia escolar en estudiantes de primaria de una institución educativa 

pública, Comas 2024, disponiendo como objetivo “determinar la influencia de la 

inteligencia emocional en la convivencia escolar en estudiantes de primaria de 

una institución educativa pública”. La metodología fue de enfoque cuantitativo de 

alcance correlacional, considerando una muestra de 76 niños de nivel primario. 

En el resultado, encontró una relación positiva moderada y significativa de (r= 

.563; p < .000) entre ambas variables. En conclusión, los estudiantes con 

presencia moderada de niveles de control emocional tienden a desarrollar 

mejores relaciones sociales. 

Ramos (2024) tuvo como título de investigación inteligencia emocional y 

convivencia escolar en una institución educativa de Bagua Grande, Amazonas, 

disponiendo como objetivo “establecer la relación entre la inteligencia 

emocional y la convivencia escolar en una institución educativa estatal de Bagua 

Grande”. La metodología fue de enfoque cuantitativo de alcance correlacional, 

considerando una muestra de 30 niños de nivel primario. En el resultado, 

encontró una relación positiva muy alta y significativa de (r= .990; p < .000) entre 

ambas variables. En conclusión, los estudiantes con presencia muy alta de 

niveles de control emocional tienden a desarrollar mejores relaciones sociales. 

Adrianzen (2023) tuvo como título de investigación inteligencia emocional 

y convivencia escolar en Educación Primaria, disponiendo como objetivo 
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“diseñar una propuesta de talleres de inteligencia emocional para mejorar la 

convivencia escolar en estudiantes de quinto grado de primaria en la Institución 

Educativa Privada Peruano Canadiense”. La metodología fue de enfoque 

cuantitativo de alcance descriptivo, considerando una muestra de 68 niños de 

nivel primario. En el resultado, los resultados del estudio mostraron que, en 

cuanto a la inteligencia emocional, el 40.8% de los estudiantes de quinto grado 

alcanzó un nivel "excelentemente desarrollado", el 44.6% un nivel promedio, y el 

14.6% un nivel bajo; mientras, en relación a la convivencia escolar, el 29% de los 

estudiantes se ubicó en niveles de deficiente, regular o bueno, lo que refleja 

limitaciones en sus interacciones y cumplimiento de normas. En conclusión, la 

las habilidades sociales como la asertividad, la empatía y la gestión de emociones 

requiere talleres específicos para su regularidad de aprendizaje. 

Ochoa (2020) tuvo como título de investigación inteligencia Emocional y 

Convivencia Escolar en estudiantes del nivel II de la escuela alternativa 

“Sembrando Futuro” – Ferreñafe, disponiendo como objetivo “determinar la 

relación entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes del 

nivel II de la escuela alternativa Sembrando Futuro”. La metodología fue de 

enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 60 

niños de nivel primario. En el resultado, encontró una relación positiva débil y 

significativa de (r= .263; p < .000) entre ambas variables. En conclusión, los 

estudiantes con presencia débil de niveles de control emocional tienden a 

desarrollar mejores relaciones sociales. 

Antecedentes locales  

Mamani (2022) tuvo como título de investigación convivencia escolar y su 

relación con el estudio autónomo en estudiantes del 6to grado de primaria de la 
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IEP adventista Mariscal Castilla Ilave - Puno, 2021, disponiendo como objetivo 

“determinar la relación entre la convivencia escolar y el estudio autónomo en 

estudiantes de sexto grado de primaria de la I.E.P”. La metodología fue de 

enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 27 

niños de nivel primario. En el resultado, encontró una relación positiva moderada 

y significativa de (r= .668; p < .000) entre ambas variables. En conclusión, a 

medida que los estudiantes mejoran su convivencia escolar, mejora también la 

presencia de desarrollo de la autonomía. 

Quispe (2021) tuvo como título de investigación bullying e inteligencia 

emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San Juan Bosco 

Juliaca, 2019, disponiendo como objetivo “determinar la relación entre el bullying 

y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la Institución 

Educativa Primaria”. La metodología fue de enfoque cuantitativo de alcance 

correlacional, considerando una muestra de 134 niños de nivel primario. En el 

resultado, encontró una relación positiva moderada y significativa de (r= .508; p 

< .000) entre ambas variables. En conclusión, a medida que los estudiantes 

mejoran su inteligencia emocional, se reduce la incidencia de comportamientos 

asociados al bullying. 

Valero et al. (2020) tuvieron como título de investigación convivencia 

escolar y el estado emocional en niños del sexto grado de educación primaria, 

dispusieron como objetivo “establecer la relación entre la convivencia escolar y 

el estado emocional en niños del sexto grado de la Institución Educativa Primaria 

70 003 “Sagrado Corazón de Jesús”, en Puno”. La metodología fue de enfoque 

cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 44 niños de 

nivel primario. En el resultado, encontraron una relación positiva moderada y 
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significativa de (r= .506; p < .000) entre ambas variables. En conclusión, los 

estudiantes con presencia moderada de niveles de control del estado emocional 

tienden a desarrollar mejores relaciones sociales. 

 

Quispe (2020) tuvo como título de investigación inteligencia emocional y 

autoestima en estudiantes de cuarto grado, IEP. 71011, Ayaviri, Puno, 2020, 

disponiendo como objetivo “determinar la relación entre la inteligencia 

emocional y la autoestima en estudiantes de cuarto grado de la Institución 

Educativa Primaria de Puno. La metodología fue de enfoque cuantitativo de 

alcance correlacional, considerando una muestra de 19 niños de nivel primario. 

En el resultado, identificó una relación positiva muy alto y significativa de (r= .948; 

p < .000) entre ambas variables. En conclusión, los estudiantes con presencia 

alta de niveles de control del estado emocional tienden a desarrollar mayor 

regulación de la autoestima. 

Quispe (2020) tuvo como título de investigación relación entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de 

Educación Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, disponiendo 

como objetivo “determinar la relación entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Educación Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano. La metodología fue 

de enfoque cuantitativo de alcance correlacional, considerando una muestra de 

70 niños de nivel primario. En el resultado, encontró una relación positiva alto y 

significativa de (r= .857; p < .000) entre ambas variables. En conclusión, los 

estudiantes con presencia alta de niveles de control del estado emocional tienden 

a desarrollar mayor rendimiento académico. 
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2.2 Marco teórico que sustenta el trabajo de investigación  

Inteligencia emocional 

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y 

regular las emociones de manera efectiva (Salovery et al., 1995). Es decir, la 

inteligencia emocional es la capacidad de una persona para prosperar en las 

exigencias y ocupaciones de su entorno no está determinada por la inteligencia 

cognitiva, sino por su inteligencia emocional (BarOn, 2006). 

La inteligencia emocional engloba la capacidad de controlar impulsos, 

influir en el estado emocional de otros, distinguir entre emociones y 

pensamientos, mostrar empatía y mantener una actitud optimista (Ioannidou y 

Konstantikaki, 2008). Además, la inteligencia emocional se define como la 

habilidad para abordar conflictos al plantear de manera improvisada nuevas 

cuestiones, siendo las vivencias y puntos de vista individuales los elementos 

clave que orientan hacia la resolución de problemas (Goleman, 2018). 

Las personas con altos niveles de inteligencia emocional tienen la 

capacidad de mantener una actitud optimista y entusiasta en su entorno, al 

mismo tiempo que logran reducir los sentimientos negativos (Miao et al., 2019). 

Asimismo, la inteligencia emocional comprende la capacidad de autogestión, la 

interacción efectiva con otros y la conciencia de uno mismo, al reconocer las 

emociones como un componente esencial (Khuan y Chai, 2021). 

De acuerdo con Ugarriza y Pajares (2004) afirman que la inteligencia 

emocional (EQ) es un conjunto de características psicológicas, emocionales, 

sociales y de manejo que influyen en nuestra capacidad de adaptarse y resistir los 

choques que se experimentan en nuestro entorno. Como consecuencia de esto, 

nuestra inteligencia no cognitiva es un componente importante en la 
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determinación de nuestro nivel de logro en la vida, que a su vez tiene un efecto 

tanto en nuestras enfermedades físicas como mentales.  

Las investigaciones se basan en BarOn, y se utiliza la herramienta de 

elaboración que proporciona la inteligencia emocional también puede ser vista 

como una colección de habilidades que nos permiten hacer un uso más eficaz 

de nuestros sentimientos en nuestro pensamiento y pensar más críticamente 

sobre las vidas emocionales que llevamos (Fernández y Cabello, 2021). 

Principales modelos de inteligencia emocional 

Como resultado en la creciente popularidad que presenta los conceptos, 

han surgido varios modeladores, cada uno de los cuales refleja una visión única 

de los expertos. 

Modelo basado en la habilidad 

En el Modelo de Cuatro Fases desarrollado por Salovery et al. (1995), la 

inteligencia emocional se define como la capacidad de detectar e interpretar 

adecuadamente las señales y experiencias de las emociones de uno mismo y de 

otras personas, para desarrollar su propia dirección emocional, pensamiento y 

procesos de comportamiento en relación con sus propios objetivos y el entorno, 

así como la capacidad de utilizar estos procesos de manera eficaz y adecuada. 

Modelo mixto 

Modelo de las competencias emocionales de Goleman: Refiere a las 

esenciales para superar con éxito los retos de la vida son la capacidad de 

automotivarse y persistir ante los contratiempos; reconocer el impulso de 

retrasar la concesión; frecuentar los estados de ánimo; evitar las alteraciones 

que merman las capacidades cognitivas; demostrar empatía y asertividad 

(Goleman, 2018). 
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Modelo de Inteligencia emocional y social de BarOn: El modelo BarOn 

de inteligencia emocional es la base sobre la que se basan estos resultados. Se 

afirma que las características de este modelo hacen posible caracterizar con 

precisión la inteligencia emocional y recopilar la mayor cantidad posible de 

información sobre las cualidades de la Inteligencia Emocional Humana (BarOn, 

2006). 

Importancia de la inteligencia emocional 

Es vital tener inteligencia emocional para hacer frente a los retos tanto 

previstos como imprevistos. Uno de los principales componentes de la 

inteligencia emocional es la capacidad de razonar a sí mismo a partir de 

circunstancias desagradables. Goleman (2018) afirma que el coeficiente 

intelectual sólo puede predecir con precisión entre el 10 y el 20% del logro de la 

vida. Como resultado del hecho de que los talentos de los individuos, y no su 

inteligencia es lo que realmente importa. 

Dimensiones de la inteligencia emocional 

A continuación, se detallarán las dimensiones de la inteligencia 

emocional: 

a. Intrapersonal: se define como la capacidad de reconocer, comprender y 

gestionar las propias emociones, pensamientos y necesidades. Implica 

desarrollar un conocimiento claro de uno mismo y expresar sentimientos 

de manera efectiva (Ugarriza y Pajares, 2004). Abarca habilidades como 

la autorrealización y la independencia emocional. Es esencial para un 

funcionamiento interno equilibrado (BarOn, 2006). 

b. Interpersonal: Se define como la habilidad para interactuar y 

relacionarse de manera efectiva con los demás, comprendiendo y 
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valorando sus emociones (Ugarriza y Pajares, 2004). Incluye 

competencias como la empatía, la construcción de relaciones 

satisfactorias y la responsabilidad social. Facilita la cooperación y el 

entendimiento mutuo en diferentes contextos sociales (BarOn, 2006). 

c. Adaptabilidad: Se define como la capacidad para ajustarse de manera 

efectiva a los cambios y desafíos del entorno. Permite enfrentar 

problemas cotidianos identificando soluciones realistas y flexibles 

(Ugarriza y Pajares, 2004). Involucra evaluar situaciones objetivamente y 

responder de forma ajustada a las exigencias del medio. Es clave para 

una adaptación exitosa (BarOn, 2006). 

d. Manejo de estrés: Se define como la capacidad para tolerar y gestionar 

la presión emocional y las situaciones adversas sin perder el control. 

Incluye habilidades como la regulación de impulsos y la resistencia al 

estrés (Ugarriza y Pajares, 2004). Permite mantener la calma y una 

funcionalidad adecuada en momentos difíciles (BarOn, 2006). 

e. Impresión positiva: Se define como la tendencia a presentar una 

imagen exageradamente favorable de uno mismo ante los demás. 

Puede reflejar intentos conscientes o inconscientes de proyectar una 

percepción idealizada (Ugarriza y Pajares, 2004). Es útil para identificar 

sesgos en la autoevaluación. Su análisis debe considerar el contexto y 

la motivación del individuo (BarOn, 2006). 

Convivencia escolar 

La convivencia escolar se define como un fenómeno complejo que integra 

aspectos interpersonales, sociales y educativos esenciales para el desarrollo y 

el aprendizaje en un ambiente positivo (Ortega et al., 2012). Asimismo, la 
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convivencia escolar hace referencia a la manera en que los integrantes de una 

escuela interactúan, involucrando a toda la comunidad educativa en la creación 

constante de relaciones humanas (Ministerio de Educación del Perú, 2018). 

La convivencia escolar se entiende de diversas formas, ya sea como las 

relaciones entre los miembros de una comunidad educativa, como una estrategia 

para prevenir la violencia escolar, como un conjunto de reglas institucionales 

(Andrades, 2020). Además, la convivencia escolar engloba las interacciones y 

vínculos que se forman entre todos los actores de la comunidad educativa, 

incluidos estudiantes, docentes, personal administrativo y familias, dentro del 

espacio escolar (Martínez et al., 2021). 

La convivencia escolar se refiere a la importancia de la educación en la 

primera infancia para inculcar habilidades que promuevan la coexistencia 

pacífica en la sociedad (Ali, 2023). 

Importancia de la convivencia escolar 

La importancia de la convivencia escolar radica en su integración dentro 

de la política educativa nacional, como lo demuestra el Programa SiSeve del 

Ministerio de Educación del Perú (2022), que busca fortalecer relaciones 

humanas basadas en el compromiso comunitario y la convivencia pacífica. Este 

enfoque involucra tanto a los órganos escolares especializados, como comités y 

tutores, como a los directores, quienes gestionan activamente conflictos y 

denuncias de acoso. 

Dimensiones de la convivencia escolar 

a. Gestión interpersonal positiva: Se refiere a la capacidad para 

regularcer y mantener relaciones armónicas en el entorno escolar, 

favoreciendo habilidades sociales como el respeto, la empatía y la 
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resolución de conflictos (Ortega et al., 2012). 

b. Victimización: Alude a las experiencias de abuso o maltrato sufridas 

por estudiantes, como intimidación, acoso o exclusión social, que 

afectan su seguridad y bienestar (Ortega et al., 2012). 

c. Disruptibilidad: Se asocia con comportamientos que interrumpen el 

ambiente de aprendizaje, dificultando el desarrollo normal de las 

actividades escolares (Ortega et al., 2012). 

d. Red social de iguales: Resalta el rol del grupo de compañeros en la 

formación de redes de apoyo y aprendizaje social, aunque puede incluir 

dinámicas problemáticas como el abuso de poder o la exclusión (Ortega 

et al., 2012). 

e. Agresión: Abarca actos físicos, verbales o psicológicos que buscan 

causar daño a otros, con un impacto negativo tanto en las víctimas como 

en el clima escolar (Ortega et al., 2012). 

f. Ajuste normativo: Implica la capacidad de los estudiantes para 

respetar y adaptarse a las normas escolares, esencial para mantener un 

ambiente estructurado y favorable al aprendizaje (Ortega et al., 2012). 

g. Indisciplina: Engloba conductas que transgreden las normas 

regularcidas, generando conflictos y afectando negativamente la 

dinámica relacional y el clima educativo (Ortega et al., 2012). 

h. Desidia docente: Se refiere a la falta de implicación de los docentes en 

la promoción de un ambiente positivo, manifestada como desinterés por 

resolver conflictos o ausencia de estrategias pedagógicas efectivas 

(Ortega et al., 2012). 

2.3. Marco conceptual 



23 

 

Adaptabilidad: Capacidad para ajustarse a los cambios y enfrentar 

problemas cotidianos mediante soluciones realistas y flexibles (BarOn, 2006). 

Agresión: Actos físicos, verbales o psicológicos que buscan causar daño, 

impactando negativamente en el clima escolar (Ortega et al., 2012). 

Desidia docente: Falta de implicación de los docentes en la promoción de 

un ambiente positivo, manifestada como desinterés en resolver conflictos o 

ausencia de estrategias pedagógicas efectivas (Ortega et al., 2012). 

Disruptibilidad: Comportamientos que interrumpen el ambiente de 

aprendizaje, afectando las actividades escolares normales (Ortega et al., 2012). 

Gestión interpersonal positiva: Capacidad para regularcer relaciones 

armónicas en el entorno escolar, favoreciendo la empatía y la resolución de 

conflictos (Ortega et al., 2012). 

Impresión positiva: Tendencia a proyectar una imagen favorable de uno 

mismo, útil para identificar sesgos en la autoevaluación (Ugarriza y Pajares, 

2004). 

Indisciplina: Conductas que transgreden las normas regularcidas, 

generando conflictos y afectando negativamente la dinámica educativa (Ortega 

et al., 2012). 

Interpersonal: Habilidad para interactuar efectivamente con otros, 

comprendiendo y valorando sus emociones, promoviendo la empatía y relaciones 

satisfactorias (BarOn, 2006). 

Intrapersonal: Capacidad de comprender y gestionar las propias 

emociones, pensamientos y necesidades, desarrollando un conocimiento claro 

de uno mismo de manera efectiva (Ugarriza y Pajares, 2004). 

La convivencia escolar: Se define como un fenómeno que integra aspectos 
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interpersonales, sociales y educativos esenciales para el desarrollo y aprendizaje 

en un ambiente positivo, promoviendo relaciones humanas basadas en tolerancia 

y respeto (Ortega et al., 2012). 

La inteligencia emocional: Se define como la capacidad de reconocer, 

comprender y regular las emociones de manera efectiva, permitiendo manejar las 

propias emociones e influir en las de otros, integrando habilidades como la 

empatía y el optimismo (Salovey et al., 1995). 

Manejo del estrés: Habilidad para tolerar la presión emocional y 

adversidades, manteniendo el control y una funcionalidad adecuada (Ugarriza y 

Pajares, 2004). 

Red social de iguales: Rol del grupo de compañeros en la formación de 

redes de apoyo, incluyendo posibles dinámicas problemáticas (Ortega et al., 

2012). 

Victimización: Experiencias de abuso o maltrato sufridas por estudiantes, 

que afectan su bienestar y seguridad (Ortega et al., 2012). 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación 

La investigación se llevó a cabo utilizando un diseño no experimental, en 

el cual no se manipula ninguna variable de forma intencional. Dado que las 

variables se describen en función del tiempo, se trató de un corte transversal, lo 

que implica que se evaluó en un único momento (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.2. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue básico. Por otra parte, el nivel de la 

investigación fue causal explicativa, porque busca identificar relaciones de 

causa-efecto entre variables. Este nivel va más allá de la simple descripción o 

correlación, ya que intenta explicar por qué ocurre un fenómeno, qué lo origina 

y cómo las variables independientes afectan a las dependientes. Cuando se 

combina con el corte transversal (o de corte transversal), implica que la 

recolección de datos se realiza en un solo momento, con el propósito de analizar 

las relaciones causales en ese instante específico (Hernández y Mendoza, 

2018). 

3.3. Método o métodos aplicados a la Investigación 

El método de la investigación fue hipotético deductivo con un enfoque 

cuantitativo, porque deducen consecuencias o predicciones lógicas basadas en 
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esa idea y se prueban en la realidad para ver si son correctas; además, se 

fundamenta en estudios analíticos empíricos y en la utilización de datos 

estadísticos para investigar causas y efectos específicos (De la Cruz, 2020; 

Campos (2020). 

Posteriormente, los estudios de evaluación analizan las figuras 

presentadas a continuación con el fin de cuantificar y examinar las relaciones: 

 

Donde: La M es igual a muestra, la V1 es igual a inteligencia emocional, 

la m es igual a muestra y la V2 es igual a convivencia escolar. 

3.4. Población y muestra 

La población es el conjunto de personas de los que se desea conocer algo 

en una investigación (Hernández y Mendoza, 2018). En tal sentido, la población 

estuvo constituida por 163 estudiantes de primaria de una institución educativa 

particular Claudio Galeno – Juliaca 2024, distribuidos de la siguiente manera: 28 

pertenecen al primer nivel, 25 al segundo nivel, 25 al tercer nivel, 25 al cuarto 

nivel, 30 al quinto nivel y 30 al sexto nivel. Esta distribución permite un análisis 

equilibrado a lo largo de los diferentes niveles considerados. 

Criterios de inclusión 

▪ Estudiantes de la I.E.P. Claudio Galeno - Juliaca 2024. 

▪ Edad comprendida entre 6 a 11 años. 

▪ Cuyos padres hayan aceptado que participen completando y 
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firmando el asentimiento informado. 

Criterios de exclusión 

▪ Estudiantes que no deseen participar. 

▪ Participantes mayores a 13 años. 

▪ Estudiantes que no presenten el consentimiento informado. 

▪ Estudiantes que presenten alguna dificultad cognitiva. 

La muestra (n) es el conjunto de casos tomados de la población y elegidos 

mediante algún método que sea coherente con la razón (Sánchez et al., 2018). 

En este sentido, la muestra estuvo representad por 163 estudiantes de primaria, 

siguiendo las premisas de un muestreo censal. 

El muestreo censal implica incluir a todos los elementos de la población en 

el estudio, es decir, no se selecciona una muestra, sino que se trabaja con la 

población completa (Hernández y Mendoza, 2018). Este método se utiliza 

cuando el tamaño de la población es reducido o accesible, o cuando es necesario 

garantizar que no haya exclusión de ningún elemento para obtener resultados 

precisos y completos (Campos, 2020). 

3.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de investigación para la recolección 

de datos 

3.5.1. Técnicas 

Se utilizó la técnica de la encuesta para recopilar datos a través de la 

implementación de los instrumentos correspondientes (Hernández y Mendoza, 

2018). Es decir, se basa en la utilización de instrumentos específicos diseñados 

para medir las dos variables por medio de la aplicación de un cuestionario: 

V.1: Inteligencia emocional: Encuesta evaluada con un instrumento 

específico que incluye ítems diseñados para medir diferentes dimensiones de la 
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inteligencia emocional en los estudiantes de primaria. 

V2: Convivencia escolar: Encuesta evaluada con otro instrumento 

destinado a identificar los aspectos clave de la interacción y dinámica social en el 

ambiente escolar. 

3.5.2. Instrumentos 

V1: Inteligencia emocional  

Ficha técnica del cuestionario 

Nombre original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory 

Autor: Reuven BarOn 

Procedencia: Toronto – Canadá 

Adaptación peruana: Ugarriza y Pajares (2004) 

Administración: Individual o Colectiva. 

Formas: Formas Completa 

Duración: Sin límite de tiempo 

Aplicación: Niños y adolescentes entre 7 y 18 años 

Puntuación: Calificación computarizada 

Significación: Evaluación de las habilidades emocionales y sociales 

Tipificación: Baremos Peruanos 

Usos: Educacional, clínico, jurídico, médico y en la investigación. Son usuarios 

potenciales aquellos profesionales que se desempeñan como psicólogos, 

psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros, tutores y orientadores 

vocacionales. 

V2: Convivencia escolar  

Ficha técnica del cuestionario 

Nombre original: Escala de Convivencia Escolar (ECE) 
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Autor: Ortega et al. (2012) 

Procedencia: México  

Administración: Individual o Colectiva. 

Formas: Formas Completa 

Duración: Sin límite de tiempo. 

Aplicación: Niños y adolescentes entre 7 y 18 años. 

3.5.3. Fuente de validación y confiabilidad 

V1: Inteligencia emocional 

La mayor parte del mismo análisis se realizó en este estudio, excepto por 

la validez test-retest. Cabe señalar que en el estudio de Bar-On y Parker (2018), 

se realizó una nueva prueba en una muestra de 60 niños con una edad promedio 

de 13-17 años. Mostraron estabilidad textual con rangos de 0,77 y 0,88 para las 

formas completa y abreviada. Por otro lado, examinamos los efectos del 

liderazgo y los grupos de edad, así como el género y los grupos de edad en una 

muestra peruana general. 

El Manual de inventario original BarOn (2006) proporciona detalles sobre 

la validación de formularios abreviados, completos y NA de BarOn ICE. En primer 

lugar, se sometió a una muestra normativa de 9.172 niños y adolescentes de 

diferentes orígenes raciales de los Estados Unidos de América a un análisis 

factorial exploratorio para conocer la estructura factorial de los 60 ítems de las 

escalas intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad e impresión 

positiva. 

El BarOn ICE: NA, en su versión abreviada de 30 ítems, es un instrumento 

diseñado para evaluar la inteligencia emocional en niños y adolescentes de entre 

7 y 18 años. Esta forma condensada incluye ítems que miden las dimensiones 
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intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad, y la escala de 

impresión positiva. Los participantes responden en una escala Likert de 4 puntos 

que evalúa la frecuencia de conductas o emociones reportadas, desde "muy rara 

vez" hasta "muy a menudo". Los resultados se utilizan para determinar niveles 

generales y específicos de inteligencia emocional, proporcionando un perfil de 

fortalezas y áreas de mejora (Ugarriza y Pajares, 2004). 

La consistencia interna del BarOn ICE: NA en su versión abreviada es alta, 

con coeficientes Alfa de Cronbach que son satisfactorios para todas las escalas 

incluidas, a pesar de contar con un menor número de ítems. Esto asegura que 

los resultados obtenidos reflejan con precisión el constructo de inteligencia 

emocional en las diferentes dimensiones. La confiabilidad test- retest también 

ha mostrado niveles elevados, con coeficientes entre 0.77 y 0.88 en estudios 

longitudinales, lo que garantiza la estabilidad de las mediciones en el tiempo 

(Ugarriza y Pajares, 2004). 

V2: Convivencia escolar 

La Escala de Convivencia Escolar (ECE), compuesta por 40 ítems, es un 

instrumento diseñado para evaluar la calidad de la convivencia en el entorno 

escolar, considerando tanto las relaciones entre estudiantes como las 

interacciones con el profesorado. Fue desarrollada por Ortega et al. (2012) y está 

destinada a estudiantes de distintos niveles educativos. La ECE mide seis 

dimensiones clave: gestión de la red interpersonal, ajuste a la disciplina 

democrática, ajuste social entre iguales, victimización por iguales, victimización 

por el profesorado y comportamiento violento. 

Los participantes responden utilizando una escala Likert desde "nunca" 

hasta "siempre". Cada ítem está formulado de manera clara y accesible, 
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asegurando su aplicabilidad para diversas edades y contextos escolares. Los 

resultados permiten identificar tanto las fortalezas como las áreas de mejora en 

la convivencia escolar, proporcionando un diagnóstico detallado que facilita el 

diseño de estrategias de intervención educativa y de prevención de conflictos. 

El cuestionario demostró una alta consistencia interna en cada una de sus 

dimensiones, con valores de Alfa de Cronbach superiores a 0.70 en la mayoría 

de los casos, lo que se considera aceptable según estándares internacionales. 

3.6. Plan de recolección y procesamiento de datos 

La recogida y el procesamiento de datos se realizó de forma presencial, 

por lo que se coordinó con las autoridades pertinentes del centro educativo con 

antelación y se programaron horarios específicos para la implementación de 

dichos instrumentos. Durante la recolección, los cuestionarios se aplicaron en 

las aulas, manteniendo un ambiente controlado y adecuado para maximizar la 

calidad de las contestaciones. Luego de esto, los datos obtenidos fueron 

volcados a un Excel, estos fueron procesados a través de herramientas 

estadísticas SPSS v27, cumpliendo así un estricto procedimiento que incluía la 

codificación, tabulación y análisis para alcanzar los objetivos planteados en la 

investigación. 

3.7. Contrastación de hipótesis 

El diseño estadístico propuesto para probar la hipótesis en este estudio 

forma dos hipótesis estadísticas fundamentales. La hipótesis nula establece que 

no hay asociación entre la variable de inteligencia emocional y la variable de 

clima escolar (RXY=0). Por otro lado, la hipótesis alternativa dice que hay una 

asociación entre las dos variables (RXY≠0). Esto permite probar si existen o no 

relaciones significativas entre las variables en consideración mediante la aplicación de 
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técnicas estadísticas apropiadas y fundamentando los resultados en criterios objetivos y 

medibles. Se tuvo en cuenta el test de normalidad mostrando puntajes de distribución no 

normal para ambas variables y dimensiones. 

En tal sentido, se tuvo en cuenta el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman para la aplicación estadístico, ya que se tuvo un supuesto de 

distribución no paramétrica. 

3.8. Validez 

El instrumento fue evaluado por 3 profesional para garantizar su validez 

de contenido. Tras la confiabilidad correspondiente, se obtuvo una puntuación 

superior a 0.700 en el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que indicó un nivel 

adecuado de consistencia interna y validez del instrumento para medir las 

variables planteadas en la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

 

 

CAPÍTULO IV  

RESULTADOS 

4.1. Resultados y discusión    

Tabla 1.  

Inteligencia emocional y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024 

 Convivencia escolar  

Inteligencia emocional  Mala Regular Buena Total 

 f1 % f1 % f1 % f1 % 

Bajo  0 0% 6 3.7% 1 0.6% 7 4.3% 

Medio 1 0.6% 121 74.2% 8 4.9% 130 79.8% 

Alto 0 0% 26 16% 0 0% 26 16% 

Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100% 

Fuente: Cuestionario  
 

𝜒𝑐𝑎𝑙
2 : 25.4 𝜒𝑡𝑎𝑏

2 : 9.49 g.l: 4  p = .000  ES SIGNIFICATIVO. 
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Figura 1.  

Inteligencia emocional y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024 

 
Fuente: Tabla 1 
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Entre los estudiantes con inteligencia emocional baja, el 0% del total 

presenta una convivencia escolar mala, el 3.7% tiene una convivencia escolar 

regular y el 0.6% alcanza una convivencia escolar buena, representando en 

conjunto el 4.3% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con 

inteligencia emocional media, el 0.6% del total tiene una convivencia escolar 

mala, el 74.2% alcanza una convivencia escolar regular y el 4.9% presenta una 

convivencia escolar buena, sumando el 79.8% del total. Por último, entre los 

estudiantes con inteligencia emocional alta, el 0% del total muestra convivencia 

escolar regular y buena, mientras que el 16% alcanza una convivencia escolar 

buena, representando este grupo el 16% del total de estudiantes El análisis 

estadístico mediante la prueba de Chi-cuadrado (X² = 25.4, p = 0.000) demuestra 

que la relación entre inteligencia emocional y convivencia escolar es 

estadísticamente significativa. Es decir, los niveles de inteligencia emocional 

inciden directamente en la forma en que los estudiantes perciben y experimentan 

la convivencia escolar, lo que sugiere que trabajar la inteligencia emocional de 

manera transversal en el currículo de educación primaria podría contribuir no 

solo al bienestar individual, sino también al mejoramiento sostenible del entorno. 

Al compararlo con estudios previos, como el de Soriano (2021) y Sellan 

(2021), quienes encontraron relaciones altas (r= .707) y muy altas (r= .990), 

respectivamente, se observa una discrepancia significativa. Esto podría deberse 

a diferencias contextuales, culturales o metodológicas, como el tamaño de la 

muestra o el enfoque de evaluación utilizado. A nivel nacional, investigaciones 

como la de Ramos (2024) también reportaron relaciones muy altas (r= .990), lo 

que refuerza la necesidad de explorar si variables contextuales específicas de 

Juliaca podrían estar limitando la expresión de esta relación.  
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Tabla 2.  

Inteligencia emocional en su dimensión intrapersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio 

Galeno en Juliaca, 2024 

 Convivencia escolar  

Dimensión intrapersonal Mala Regular Buena Total 

 f1 % f1 % f1 % f1 % 

Bajo  0 0% 28 17.2% 3 1.8% 31 19% 

Medio 1 0.6% 109 66.9% 5 3.1% 115 70.6% 

Alto 0 0% 16 9.8% 1 0.6% 17 10.4% 

Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100% 

Fuente: Cuestionario  
 

 

𝜒𝑐𝑎𝑙
2 : 7.88 𝜒𝑡𝑎𝑏

2 : 2.17 g.l: 4  p = .000  ES SIGNIFICATIVO. 
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Figura 2.  

Inteligencia emocional en su dimensión intrapersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio 

Galeno en Juliaca, 2024  

 

Fuente: Tabla 2 
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Entre los estudiantes con baja dimensión intrapersonal, el 0% del total 

presenta una convivencia escolar mala, el 17.2% tiene una convivencia escolar 

regular y el 1.8% alcanza una convivencia escolar buena, representando en 

conjunto el 19% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con 

dimensión intrapersonal media, el 0.6% del total presenta una convivencia 

escolar mala el 66.9% alcanza una convivencia escolar regular y el 3.1% 

presenta una convivencia escolar buena, sumando un total del 70.6%. Por 

último, entre los estudiantes con alta dimensión intrapersonal, el 0% tiene una 

convivencia escolar mala, el 9.8% alcanza una convivencia escolar regular y el 

0.6% presenta una convivencia escolar buena, representando el 10.4% del total 

de estudiantes Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado (X² = 7.88, p = 

0.019) indican que la relación entre inteligencia emocional intrapersonal y 

convivencia escolar es estadísticamente significativa, lo que demuestra que el 

nivel de inteligencia emocional afecta la percepción del clima escolar. Por lo 

tanto, mejorar la inteligencia emocional intrapersonal puede ser clave para 

mejorar la convivencia y crear un ambiente escolar más positivo. 

Esto contrasta con los hallazgos de Padilla y Valdés (2019), quienes 

destacaron que las habilidades intrapersonales, como la autoconciencia y 

autorregulación, contribuyen directamente a mejorar la convivencia escolar. Esta 

discrepancia podría estar relacionada con el instrumento de medición o las 

características específicas de la muestra. 
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Tabla 3.  

Inteligencia emocional en su dimensión interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio 

Galeno en Juliaca, 2024 

 Convivencia escolar  

Dimensión interpersonal Mala Regular Buena Total 

 f1 % f1 % f1 % f1 % 

Bajo  0 0% 4 2.5% 1 0.6% 5 3.1% 

Medio 1 0.6% 63 38.7% 4 2.5% 68 41.7% 

Alto 0 0% 86 52.8% 4 2.5% 90 55.2% 

Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100% 

Fuente: Cuestionario  
 

 
 

𝜒𝑐𝑎𝑙
2 : 24.2 𝜒𝑡𝑎𝑏

2 : 5.38 g.l: 4  p = .000  ES SIGNIFICATIVO. 

 

 

 

 

 



40 

 

Figura 3.  

Inteligencia emocional en su dimensión interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio 

Galeno en Juliaca, 2024 

Fuente: Tabla 3  
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Entre los estudiantes con baja dimensión interpersonal, el 0% del total 

presenta una convivencia escolar mala, el 2.5% alcanza una convivencia escolar 

regular y el 0.6% presenta una convivencia escolar buena, sumando en conjunto 

el 3.1% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con dimensión 

interpersonal media, el 0.6% tiene una convivencia escolar mala, el 38.7% 

alcanza una convivencia escolar regular y el 2.5% presenta una convivencia 

escolar buena, constituyendo el 41.7% del total. Finalmente, entre los 

estudiantes con alta dimensión interpersonal, el 0% muestra una convivencia 

escolar mala, el 52.8% alcanza una convivencia escolar regular y el 2.5% tiene 

una convivencia escolar buena, representando en total el 55.2% del total de 

estudiantes. El análisis estadístico a través de la prueba Chi-cuadrado (X² = 24.2, 

p = 0.000) muestra que la relación entre la inteligencia emocional interpersonal 

y la convivencia escolar es estadísticamente significativa. Esto indica que el nivel 

de desarrollo emocional interpersonal tiene un impacto medible en cómo los 

estudiantes perciben su ambiente escolar, lo que refuerza la importancia de la 

inteligencia emocional interpersonal como factor clave para la mejora de la 

convivencia escolar. 

Asimismo, estudios discrepan los resultados encontrados. Tales como los 

de Santamaría et al. (2021) en España y Quispe (2021) en Puno, encontraron 

que las habilidades sociales y la asertividad estaban significativamente 

relacionadas con una convivencia positiva. Estas diferencias podrían explicarse 

por variaciones en el contexto escolar o en los niveles de desarrollo de 

habilidades sociales. 
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Tabla 4.  

Inteligencia emocional en su dimensión adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio 

Galeno en Juliaca, 2024 

 Convivencia escolar  

Dimensión adaptabilidad  Mala Regular Buena Total 

 f1 % f1 % f1 % f1 % 

Bajo  0 0% 11 6.7% 0 0% 11 6.7% 

Medio 1 0.6% 100 61.3% 6 3.7% 107 65.6% 

Alto 0 0% 42 25.8% 3 1.8% 45 27.6% 

Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100% 

Fuente: Cuestionario  
 

 
 

𝜒𝑐𝑎𝑙
2 : 1.05 𝜒𝑡𝑎𝑏

2 : 0.83 g.l: 4  p = .000  ES SIGNIFICATIVO. 
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Figura 4.  

Inteligencia emocional en su dimensión adaptabilidad y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio 

Galeno en Juliaca, 2024  

Fuente: Tabla 4 
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Entre los estudiantes con baja dimensión de adaptabilidad, el 0% presenta 

una convivencia escolar mala, el 6.7% alcanza una convivencia escolar regular 

y ninguno presenta una convivencia escolar buena, representando en total el 

6.7% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con dimensión de 

adaptabilidad media, el 0.6% tiene una convivencia escolar mala, el 61.3% 

alcanza una convivencia escolar regular y el 3.7% presenta una convivencia 

escolar buena, sumando en conjunto el 65.6% del total. Por último, entre los 

estudiantes con alta dimensión de adaptabilidad, el 0% muestra una convivencia 

escolar mala, el 25.8% alcanza una convivencia escolar regular y el 1.8% tiene 

una convivencia escolar buena, representando en total el 27.6% del total de 

estudiantes. La prueba de Chi-cuadrado (X² = 1.05, p = 0.000) muestra que la 

relación entre la adaptabilidad emocional y la convivencia escolar es 

estadísticamente significativa. Esto implica que existe una conexión real entre la 

adaptabilidad emocional y la percepción del clima escolar. A pesar de que los 

estudiantes con alta adaptabilidad emocional tienen mejores habilidades para 

ajustarse a situaciones, la mayoría aún percibe la convivencia escolar como 

regular. 

En discrepancia, estudios como el de Peña (2021) resaltaron que 

habilidades como la disposición al trabajo en equipo son fundamentales para 

fomentar una convivencia armónica, evidenciando que la adaptabilidad podría 

tener un rol más relevante en dinámicas grupales. La falta de significancia en 

este estudio podría reflejar una baja percepción o práctica de estas habilidades 

en el contexto evaluado. 
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Tabla 5.  

Inteligencia emocional en su dimensión manejo de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno en Juliaca, 2024 

 Convivencia escolar  

Dimensión manejo de estrés  Mala Regular Buena Total 

 f1 % f1 % f1 % f1 % 

Bajo  0 0% 5 3.1% 0 0% 5 3.1% 

Medio 1 0.6% 71 43.6% 5 3.1% 77 47.2% 

Alto 0 0% 77 47.2% 4 2.5% 81 49.7% 

Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100% 

Fuente: Cuestionario  
 
 
 
 

𝜒𝑐𝑎𝑙
2 : 8.87 𝜒𝑡𝑎𝑏

2 : 3.24 g.l: 4  p = .000  ES SIGNIFICATIVO. 

 
 
 
 
 
 
 



46 

 

Figura 5. 

Inteligencia emocional en su dimensión manejo de estrés y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno en Juliaca, 2024  

Fuente: Tabla 5 
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Entre los estudiantes con baja dimensión de manejo de estrés, el 0% del 

total presenta una convivencia escolar mala, el 3.1% alcanza una convivencia 

escolar regular y ninguno presenta una convivencia escolar buena, 

representando en total el 3.1% del total de estudiantes. En el caso de los 

estudiantes con manejo de estrés medio, el 0.6% presenta una convivencia 

escolar mala, el 43.6% tiene una convivencia escolar regular y el 3.1% alcanza 

una convivencia escolar buena, sumando en conjunto el 47.2% del total. Por 

último, entre los estudiantes con alta dimensión de manejo de estrés, el 0% 

presenta una convivencia escolar mala, el 47.2% tiene una convivencia escolar 

regular y el 2.5% alcanza una convivencia escolar buena, representando en total 

el 49.7% del total de estudiantes. La prueba estadística la prueba de Chi-

cuadrado (X² = 8.87, p = 0.012) inferior a 0.05, lo que confirma que la relación 

entre la dimensión manejo de estrés y la convivencia escolar es estadísticamente 

significativa. Esto implica que el manejo adecuado del estrés tiene un impacto 

real en la percepción del clima escolar, sugiriendo que los estudiantes que tienen 

una mejor capacidad para manejar el estrés son más propensos a experimentar 

un ambiente escolar más positivo y cooperativo. 

Este resultado coincide con los resultados de Santamaría et al. (2021), 

donde observó una mejora en el manejo del estrés tras la implementación de 

programas socioemocionales, reduciendo los comportamientos agresivos y 

mejorando la convivencia. Este contraste podría sugerir la necesidad de 

programas específicos de intervención en los estudiantes de la I.E.P. Claudio 

Galeno. 
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Tabla 6.  

Inteligencia emocional en su dimensión impresión positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno en Juliaca, 2024 

 Convivencia escolar  

Dimensión impresión positiva   Mala Regular Buena Total 

 f1 % f1 % f1 % f1 % 

Bajo  0 0% 2 1.2% 1 0.6% 3 1.8% 

Medio 1 0.6% 107 65.6% 5 3.1% 113 69.3% 

Alto 0 0% 44 27% 3 1.8% 47 28.8% 

Total 1 0.6% 153 93.9% 9 5.5% 163 100% 

Fuente: Cuestionario  
 

 
 

𝜒𝑐𝑎𝑙
2 : 6.27 𝜒𝑡𝑎𝑏

2 : 3.21 g.l: 4  p = .000  ES SIGNIFICATIVO. 
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Figura 6.  

Inteligencia emocional en su dimensión impresión positiva y la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno en Juliaca, 2024 

Fuente: Tabla 6 
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Entre los estudiantes con baja dimensión de impresión positiva, el 0% 

presenta una convivencia escolar mala, el 1.2% tiene una convivencia escolar 

regular y el 0.6% alcanza una convivencia escolar buena, representando en total 

el 1.8% del total de estudiantes. En el caso de los estudiantes con impresión 

positiva media, el 0.6% presenta una convivencia escolar mala, el 65.6% tiene 

una convivencia escolar regular y el 3.1% alcanza una convivencia escolar 

buena, sumando en conjunto el 69.3% del total. Por último, entre los estudiantes 

con alta dimensión de impresión positiva, el 0% muestra una convivencia escolar 

mala, el 27% alcanza una convivencia escolar regular y el 1.8% tiene una 

convivencia escolar buena, representando en total el 28.8% del total de 

estudiantes. En la prueba de Chi-cuadrado (X² = 6.27, p = 0.019), el p-valor 

obtenido es inferior a 0.05, lo que indica que la relación entre la dimensión 

impresión positiva y la convivencia escolar es estadísticamente significativa. Esto 

sugiere que los estudiantes con una mayor capacidad para generar una 

impresión positiva tienen una mayor probabilidad de experimentar un ambiente 

escolar más favorable, lo que a su vez se traduce en una mejor convivencia. 

Investigaciones como las de Valero et al. (2020) encontraron relaciones 

moderadas (r= .506), destacando que percepciones positivas pueden fomentar 

mejores relaciones. Las diferencias en los resultados podrían deberse a la 

percepción del entorno escolar o al nivel de cohesión grupal de los estudiantes 

en Juliaca. Los resultados de este estudio reflejan relaciones débiles y no 

significativas en todas las dimensiones de la inteligencia emocional en relación 

con la convivencia escolar, lo que difiere marcadamente de investigaciones 

previas. Esto podría estar influenciado por factores contextuales, como 

diferencias culturales, metodológicas o características de la muestra estudiada. 
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Tabla 7.  

Nivel de la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024 

Convivencia escolar 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Mala 1 0.6% 

Regular 153 93.9% 

Buena 9 5.5% 

Total 163 100% 

Fuente: Cuestionario  
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Figura 7.  

Nivel de frecuencia de la convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024 

 
Fuente: Tabla 7  

0.6%

93.9%

5.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

Convivencia escolar

Mala Regular Buena



53 

 

En la muestra analizada de 163 estudiantes, el 93.9% presentó un nivel 

regular de convivencia escolar, seguido por un 5.5% nivel bueno, mientras que 

solo el 0.6% un nivel malo. Estos datos reflejan que la gran mayoría de los 

participantes se encuentran en un rango intermedio en cuanto a la calidad de 

sus interacciones escolares, con una mínima proporción que destaca por una 

convivencia destacada o que requiere atención para mejorar su relación con el 

entorno escolar. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determinó que la relación entre la inteligencia emocional y la 

convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno en Juliaca, 2024, es estadísticamente significativa, 

como lo indica el valor de Chi-cuadrado (X² = 25.4, p = 0.000). 

SEGUNDA: Se estableció que la relación entre la inteligencia emocional en su 

dimensión intrapersonal y la convivencia escolar en los estudiantes 

de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024, es 

estadísticamente significativa, tal como lo muestra el p-valor de 

0.019 y el Chi - cuadrado de 7.88. 

TERCERA: Se estableció que la relación entre la inteligencia emocional en su 

dimensión interpersonal y la convivencia escolar en los estudiantes 

de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024, es 

estadísticamente significativa con un valor de Chi-cuadrado (X² = 

24.2, p = 0.000). 

CUARTA: Se estableció que la relación entre la inteligencia emocional en su 

dimensión adaptabilidad y la convivencia escolar es significativa, ya 

que se obtuvo un valor de Chi-cuadrado X² = 1.05 y p = 0.000. 

QUINTA: Se identificó que la relación entre la inteligencia emocional en su 

dimensión manejo de estrés y la convivencia escolar en los 

estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024, 

es estadísticamente significativa según el p-valor de 0.012 y el valor 

de Chi-cuadrado (X² = 8.87). 

SEXTA: Se identificó que la relación entre la inteligencia emocional en su 

dimensión impresión positiva y la convivencia escolar en los 
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estudiantes de primaria de la I.E.P. Claudio Galeno en Juliaca, 2024, 

es estadísticamente significativa con un p-valor de 0.019 y el valor 

de Chi-cuadrado (X² = 6.27).  

SÉPTIMA: La convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la I.E.P. 

Claudio Galeno en Juliaca se sitúa principalmente en un nivel 

regular, con un 93.9% de prevalencia. 

  



56 

 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al director de La Institución Educativa Particular Claudio Galeno – 

Juliaca 2024 se le propone introducir programas comunitarios de 

desarrollo socioemocional en los currículos educativos que 

fortalezcan las habilidades emocionales de los estudiantes y evalúen 

su efecto en la mejora del clima escolar. 

SEGUNDA: Al director de la Institución Educativa Particular Claudio Galeno se 

le sugiere que se moderen mecanismos de resolución de disputas 

escolares, como brigadas de estudiantes para la solución pacífica de 

conflictos y el establecimiento pueda dar un ambiente tranquilo. 

TERCERA: Al director de la Institución Educativa Particular Claudio Galeno, se 

le recomienda incluir estrategias pedagógicas que coloquen a los 

estudiantes en situaciones modificadas para facilitar su adquisición 

de versatilidad y comportamientos de preparación en el entorno 

escolar. 

CUARTA: A los docentes de la Institución Educativa Individual Claudio Galeno, 

se recomienda promover actividades grupales orientadas al 

desarrollo de la empatía, habilidades de comunicación efectiva y 

trabajo en equipo en un ambiente de respeto y colaboración. 

QUINTA: A los docentes de la Institución Educativa Particular Claudio Galeno, 

se les recomienda involucrar a las familias en la implementación de 

programas de educación emocional para reforzar estas habilidades 

en casa. 

SEXTA: Al departamento de psicología de la Institución Educativa Particular 

Claudio Galeno, se le sugiere que se incorporen programas de 
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manejo del estrés escolar, tales como respiración, meditación y 

ejercicio físico, con el fin de preparar a los estudiantes para manejar 

el estrés adecuadamente. 

SÉPTIMA: Al departamento de psicología de La Institución Educativa Particular 

Claudio Galeno se le recomienda desarrollar talleres de 

autoconocimiento y entrenamiento en autorregulación emocional 

dirigidos a ayudar a los estudiantes a identificar y controlar sus 

emociones para mejorar las relaciones interpersonales. 
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ANEXOS 

 ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE DATOS 

Variable: Inteligencia emocional 
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Variable: Convivencia escolar 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO 1:   inteligencia emocional y convivencia escolar en los estudiantes de primaria de una institución educativa particular Claudio Galeno - Juliaca 2024. 

PROBLEMA OBJETIVOS HPÓTESIS 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

General General General 

¿Cuál es la relación entre la 
inteligencia emocional y la 
convivencia escolar en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P. Claudio Galeno en 
Juliaca, 2024? 

Determinar la relación entre 
la inteligencia emocional y la 
convivencia escolar en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P Claudio Galeno - 
Juliaca 2024. 

Existe relación entre la 
inteligencia emocional y la 
convivencia escolar en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P Claudio Galeno - 
Juliaca 2024. 

Inteligencia 
emocional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Convivencia  
escolar 
 
 
 

Intrapersonal 
 
 
 
 
 
 
 
Interpersonal 
 
 
 
 
 
Adaptabilidad 
 
 
 
 
 
Manejo de estrés 
 
 
Impresión 
positiva 
 
 
Gestión 
interpersonal 
positiva 
 
 
 
 

Comprensión 
emocional de sí 
mismo. 
Asertividad. 
Autoconcepto. 
Autorregulación. 
Independencia. 
 

 
Diseño no 
experimental de 
corte transversal. 
 
Nivel Causal 
explicativa 
 
Método  
hipotético 
deductivo 
 
Enfoque 
Cuantitativo. 
 
. 
 
 

Específicas Específicos Específicas 
Empatía. 
Relaciones 
interpersonales. 
Responsabilidad 
social. 
 

PE1: ¿Cuál es la relación de 
la inteligencia emocional en 
su dimensión intrapersonal y 
la convivencia escolar, en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P. Claudio Galeno - 
Juliaca? 
 
 
PE2: ¿Cuál es la relación de 
la inteligencia emocional en 
su dimensión interpersonal y 
la convivencia escolar en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P. Claudio Galeno - 
Juliaca? 
 
 
PE3: ¿Cuál es la relación de 
la inteligencia emocional en 
su dimensión adaptabilidad y 
la convivencia escolar en los 
estudiantes de primaria de la 

OE1: Establecer la relación 
de la inteligencia emocional 
en su dimensión 
intrapersonal y la 
convivencia escolar, en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P. Claudio Galeno – 
Juliaca. 
 
OE2: Establecer la relación 
de la inteligencia emocional 
en su dimensión 
interpersonal y la 
convivencia escolar en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P. Claudio Galeno – 
Juliaca. 
 
OE3: Establecer la relación 
de la inteligencia emocional 
en su dimensión 
adaptabilidad y la 
convivencia escolar en los 

HE1: Existe relación de la 
inteligencia emocional en su 
dimensión intrapersonal y la 
convivencia escolar, en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P. Claudio Galeno – 
Juliaca. 
 
 
HE2: Existe relación de la 
inteligencia emocional en su 
dimensión interpersonal y la 
convivencia escolar en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P. Claudio Galeno – 
Juliaca. 
 
 
HE3: Existe relación de la 
inteligencia emocional en su 
dimensión adaptabilidad y la 
convivencia escolar en los 
estudiantes de primaria de la 

Solución de 
problemas. 
La prueba de 
realidad. 
Flexibilidad. 
 
Tolerancia al estrés. 
Control de impulsos. 
 
Felicidad. 
Optimismo. 
 
 
Comunicación 
Efectiva. 
Resolución 
constructiva de 
conflictos. 
Empatía y 
compresión. 



69 
 

 

I.E.P. Claudio Galeno - 
Juliaca? 
 
 
PE4: ¿Cuál es la relación de 
la inteligencia emocional en 
su dimensión manejo de 
estrés y la convivencia 
escolar en los estudiantes de 
primaria de la I.E.P. Claudio 
Galeno - Juliaca? 
 
PE5: ¿Cuál es la relación de 
la inteligencia emocional en 
su dimensión impresión 
positiva y la convivencia 
escolar en los estudiantes de 
primaria de la I.E.P. Claudio 
Galeno - Juliaca? 
 
PE6: ¿Cuál es la convivencia 
escolar en los estudiantes de 
primaria de la I.E.P. Claudio 
Galeno en Juliaca? 

estudiantes de primaria de la 
I.E.P. Claudio Galeno – 
Juliaca. 
 
OE4: Identificar la relación 
de la inteligencia emocional 
en su dimensión manejo de 
estrés y la convivencia 
escolar en los estudiantes de 
primaria de la I.E.P. Claudio 
Galeno – Juliaca. 
 
OE5: Identificar la relación 
de la inteligencia emocional 
en su dimensión impresión 
positiva y la convivencia 
escolar en los estudiantes de 
primaria de la I.E.P. Claudio 
Galeno – Juliaca. 
 
OE6: Identificar la 
convivencia escolar en los 
estudiantes de primaria de la 
I.E.P. Claudio Galeno en 
Juliaca. 

I.E.P. Claudio Galeno – 
Juliaca. 
 
 
HE4: Existe relación de la 
inteligencia emocional en su 
dimensión manejo de estrés 
y la convivencia escolar en 
los estudiantes de primaria 
de la I.E.P. Claudio Galeno – 
Juliaca. 
 
HE5: Existe relación de la 
inteligencia emocional en su 
dimensión impresión positiva 
y la convivencia escolar en 
los estudiantes de primaria 
de la I.E.P. Claudio Galeno – 
Juliaca. 
 
HE6: La convivencia escolar 
en los estudiantes de 
primaria de la I.E.P. Claudio 
Galeno en Juliaca, es bajo. 

  
Victimización 
 
 
 
 
 
 
Disruptibilidad 
 
 
 
 
Red social de 
iguales 
 
 
Agresión 
 
 
 
 
Ajuste normativo 
 
 
 
 
 
Indisciplina 
 
 
 
 
Desidia docente. 

 
Frecuencia de 
incidentes de acoso.  
Impacto emocional 
en las victimas. 
Percepción de 
seguridad. 
 
Concentración y 
atención en clase.  
Repuestas a 
estímulos externos. 
 
Inclusión social. 
Apoyo entre 
compañeros. 
 
Frecuencia y tipos 
de agresión. 
Factores 
desencadenantes. 
 
Cumplimiento de 
normas escolares. 
Participación en 
actividades 
escolares. 
 
Faltas y sanciones. 
Percepción del 
ambiente 
disciplinario. 
 
Participación y 
compromiso 
docente. 
Feedback y apoyo a 
los estudiantes. 
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Asentimiento informado 

La presente investigación titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y 

CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE UNA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA PARTICULAR CLAUDIO GALENO - JULIACA 

2024”, realizada por Elizabeth Alejandra Barbachán Sánchez de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez, con el objetivo de corroborar la correlación 

entre los niveles de inteligencia emocional y convivencia escolar en los 

estudiantes de primaria de la institución educativa particular Claudio Galeno en 

la ciudad de Juliaca.  

 

Es por ello que nos dirigimos a usted cordialmente para solicitarle su apoyo en 

el llenado del presente cuestionario, permitiendo recolectar información de forma 

anónima, ya que el proceso de recolección de datos es totalmente académico y 

la información que nos brinde será abordada con absoluta confidencialidad.  

 

Finalmente, usted confirma realizar este cuestionario en plena conciencia y por 

voluntad propia, así mismo da usted su permiso para utilizar los datos recabados 

en la construcción de esta investigación. Si usted está de acuerdo en participar, 

puede proceder con el llenado del cuestionario, de ser su respuesta “No”, 

limítese a no responder.  

 

De antemano se agradece su colaboración, permiso y con ello resaltar la 

importancia de su participación. 

 

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una (✓) en el cuadro de abajo 

que dice “Sí quiero participar”. Muchas gracias. 

 

         Sí quiero participar 
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS 

Inventario Emocional BarOn ICE: NA 

Díganos cómo se siente, piensa o se comporta normalmente en la mayoría de las 

situaciones. Ponga una X en el número que corresponda a su respuesta para 

cada oración, seleccionando solo una respuesta en general. Tacha el número 2 

en la misma línea de la oración, por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez". No 

hay respuestas correctas o incorrectas porque esto no es una prueba. Ingrese 

una ASPA en la respuesta de cada oración. 
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Los baremos de Inventario Emocional BarOn ICE: NA se realiza sumando las 

respuestas en una escala Likert (1 = Muy rara vez, 4 = Muy a menudo) para cada 

dimensión. Las puntuaciones totales se comprenden con rangos predefinidos. 

Bajo (30 a 60 puntos): Refleja una dificultad significativa en la percepción, 

expresión y manejo de emociones. Los estudiantes en este rango pueden 

mostrar bajo control emocional, dificultades para relacionarse con sus 

compañeros y falta de empatía, lo que puede afectar su convivencia escolar y 

desempeño académico. 

Medio (61 a 90 puntos): Indica un desarrollo moderado de habilidades 

emocionales. Los estudiantes muestran un manejo aceptable de sus emociones, 

aunque podrían tener dificultades en contextos de estrés o conflicto 

interpersonal. Es posible que necesiten apoyo adicional para fortalecer 

competencias como la autorregulación y la empatía. 

Alto (91 a 120 puntos): Denota un alto desarrollo de la inteligencia emocional. 

Los estudiantes en este rango suelen mostrar habilidades consolidadas en la 

regulación emocional, resolución de conflictos y relaciones interpersonales. Se 

caracterizan por tener buenas prácticas de convivencia, empatía y capacidad 

para trabajar en equipo. 
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Escala de Convivencia Escolar 

 
Género:(F) (M) Edad:.......... Fecha:…… Institución: …………………………. 

Grado: ……. Sección: ……… 

Antes de responder, lee atentamente el siguiente texto. El propósito de este 

cuestionario es determinar sus relaciones y actitudes hacia sus compañeros. 

Podremos identificar algunos problemas que se desarrollan entre usted 

utilizando la información que nos proporciona. Si está siendo honesto con 

nosotros, será crucial encontrar soluciones adecuadas porque es consciente de 

cómo se percibe a sí mismo en diversas circunstancias. 

Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Muchas 
veces 

Siempre 

1 2 3 4 5 
 
 

N ° Enunciado 1 2 3 4 5 

1 Los profesores se llevan bien entre ellos.      

2 He tenido miedo de venir a la escuela.      

3 Dentro del centro hay problemas de vandalismo.      

4 Hay buenas relaciones entre los profesores y alumnos      

5 Los alumnos/as nos llevamos bien.      

6 Algún compañero me ha golpeado.      

7 Los padres de familia se llevan bien con los profesores.      

8 Hay peleas en las que la gente se pega.      

9 Aprendo      

10 Las familias del alumnado se implican en las actividades.      

11 Algún compañero me ha insultado.      

12 Mis compañeros me ayudan cuando lo necesito.      

13 Hay alumnos que no dejan dar clase.      

14 Los profesores son respetados.      

15 Me he sentido amenazado.      

16 Hay alumnos que no respetan las normas.      



74  

 

 

17 
Me uno a las actividades que realizan los demás 
(reuniones, cursos) 

     

18 Los profesores son ejemplo de buenas relaciones      

19 Me han robado.      

20 Hay alumnos que siempre están metidos en problemas.      

21 Los profesores evitan que nos burlemos uno de otros.      

22 
Me he sentido excluido, aislado o rechazado por 
compañeros. 

     

23 Los profesores solo explican para los listos de la clase      

24 
Algunos alumnos destrozan el material y las instalaciones 
del centro educativo. 

     

25 
Los profesores nos ayudan a resolver nuestros 
problemas. 

     

26 Mis compañeros se interesan por mí.      

27 Mis profesores me ayudan cuando lo necesito.      

28 Expreso y defiendo mis opiniones sin dañar a los demás.      

29 Dejo trabajar a los demás sin molestarlos.      

30 He golpeado a algún compañero.      

31 Solo cumplo las normas que me convienen.      

32 Las normas de los profesores son injustas.      

33 Caigo bien entre mis compañeros.      

34 Pido la palabra y espero turno para hablar.      

35 He excluido o rechazado a algún compañero.      

36 Mis padres se llevan bien con mis profesores.      

37 Cuantas veces te han castigado.      

38 Me gusta trabajar en grupo.      

39 Cumplo las normas.      

40 Hay profesores que castigan a los mismo.      

 

Los baremos de la Escala de Convivencia Escolar se realizan sumando las 

respuestas en una escala Likert (1 = Nunca, 5 = Siempre) para cada dimensión. 

Las puntuaciones totales se comprenden con rangos predefinidos. 

Mala (40 a 93 puntos): Indica una convivencia escolar deficiente, caracterizada 

por conflictos frecuentes, falta de respeto, problemas en las relaciones 

interpersonales y ausencia de normas o valores compartidos. Los estudiantes 

en este rango podrían mostrar conductas disruptivas, dificultades en la 

comunicación y un entorno poco favorable para el aprendizaje. 
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Regular (94 a 147 puntos): Representa un nivel intermedio de convivencia 

escolar, donde existe cierto grado de respeto y cooperación, pero también se 

evidencian conflictos ocasionales o dificultades en la regulación de normas. 

Aunque la convivencia es aceptable, es necesario implementar estrategias para 

fortalecer el clima escolar y promover mejores relaciones. 

Buena (148 a 200 puntos): Refleja una convivencia escolar saludable y positiva, 

en la que predominan el respeto, la colaboración y la resolución pacífica de 

conflictos. Los estudiantes muestran buenas prácticas de convivencia, 

participación activa y relaciones interpersonales armoniosas, generando un 

entorno adecuado para el aprendizaje y el desarrollo social. 
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ANEXO 5: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  
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ANEXO 5: AUTORIZACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE  REALIZÓ 

LA INVESTIGACIÓN 
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