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RESOLUCION N° 568-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

VISTOS: El Oficio No 071-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 28 de agosto del 2024, emitido por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y EI Expediente N° Tl - 10387
presentado por el (la) Bachiller: LINAREZ HUALLPA MARY YESSENIA, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION EN EL CONTROL
INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA, 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, {a opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el-articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:!

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (Ia) bachiller: LINAREZ HUALLPA MARY YESSENIA, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION EN EL
CONTROL INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CARABAYA, 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MARTES, 03 de setiembre del 2024
Hora ©10:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados (3)
Interesados (1)
Archivo (1)
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Visto: el Expediente N° 2024-CU-6809 de fecha 05 de junio del 2024, del Bach.
LINAREZ HUALLPA MARY YESSENIA, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacién (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (1a) Bach. LINAREZ HUALLPA MARY YESSENIA, quien solicita la revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacién titulado: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION EN EL CONTROL INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA, 2023, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°041-2024-UI-FCCF-UANCV-
J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R. ..

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION EN
EL CONTROL INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CARABAYA, 2023, presentado por el (la) Bachiller: LINAREZ HUALLPA MARY YESSENIA,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. EFRAIN
BARRANTES SANCHEZ

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

" DIRECTORA DE LA'UNIDAD DE
INVESTIGACKON FCCF
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RESOLUCION N° 041-2024-UI-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 17 de abril del 2024

VISTOS: El Expediente: 2024-CU-2759 de fecha 02 de abril del 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuelas Profesionales de Contabilidad y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de

diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo
al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LINAREZ HUALLPA MARY YESSENIA, quien solicita la revisién y aprobacién de la
propuesta de Investigacion de Titulo: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION EN EL CONTROL INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CARABAYA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion
del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI: Y,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION
EN EL CONTROL INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CARABAYA, 2023, presentado por el (la) Bach. LINAREZ HUALLPA MARY YESSENIA, en virtud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESCR al (a) Dr. EFRAIN BARRANTES

SANCHEZ.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCCF, INTERESADO.
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METADATOS COMPLEMENTARIOS —- UANCYV

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Y SU RELACION EN EL CONTROL INTERNO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CARABAYA, 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos MARY YESSENIA LINAREZ HUALPA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad Lot

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-1822-0433
Datos de asesor

Nombres y apellidos EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de 02434967

identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-6269-8094

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI

Nﬁmgro de documento de 02387777

identidad

Miembro del jurado 1
ALFREDO SAMUEL MACHACA

Nombres y apellidos

CALDERON

Tipo de documento DNI
Nl’lmfzro de documento de 29433035
identidad

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI
l_\IL’lmf:ro de documento de 40673820
identidad
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Datos de investigacion

POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA

Linea de investigacion NACIONAL — P15

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento SIN FINANCIAMIENTO

Edificio: Municipalidad Provincial de Carabaya
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Carabaya

Distrito: Macusani

Coordenadas:
Latitud: -14.068214,

Longitud: -70.431011
URL maps:

https://maps.app.goo.gl/6ZdprCpPSFArTmUh6

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

Aflo o rango de afios en que se
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE ADMINISTRACION PUBLICA
https://concytec- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.htm | CIENCIAS SOCIALES

| - Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

MARZO 2024 - SEPTIEMBRE 2024
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_MARY YESSENIA LINAREZ HUALPA . identificado con DNI
Nro.__ 70914902 ,.en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
(0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la X Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION EN EL CONTROL
INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA,

2023

Asesorado por: _Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca )3 de Setiembre del 2024
e :
Firma dcz/Ascsor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo fue determinar cobmo se relaciona el sistema
integrado de gestion administrativa y el control interno. La investigacion adopto
un enfoque cuantitativo. El disefio es no experimental con una poblacion de 60
funcionarios identificados mediante muestreo probabilistico que se redujo a 44
funcionarios. Como técnica aplicada se utilizod la encuesta. Los datos fueron
analizados mediante analisis inferencial mientras que el tratamiento estadistico
involucré la prueba no paramétrica de Chi cuadrado de Pearson. El analisis
busco sondear el despliegue de una plataforma administrativa unificada y su
efecto en los procedimientos de control de los funcionarios municipales. Se
concentrd en determinar las formas en que este aparato tecnolégico ayuda a
fortalecer los procesos de control interno gerencial dentro del municipio. Los
hallazgos mostraron que la adopcion de un sistema administrativo integrado de
este tipo beneficia sustancialmente el control interno de estos funcionarios. La
herramienta asegurd la automatizacion de los procesos administrativos, la
sintesis de la informacién y la estandarizacién de los procedimientos, elementos
gue mejoran la rendicién de cuentas al reforzar la eficiencia y la eficacia de esos

controles.

Palabras clave: Sistema integrado de gestién administrativa, control interno.
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ABSTRACT
The purpose of this study was to investigate the connection between incorporated
administrative management system and internal control. It was a mathematical
approach applied research at a correlational level. The analytical method used
was non-experimental. The survey was the technique applied, with the instrument
being a questionnaire data collected from primary source. Contented authority
was determined by professional conclusion practice while trustworthiness was
assessed using Cronbach's alpha. The study concluded by emphasizing ethical
considerations for using information sources: ensuring proper use and
confidentiality. The study discloses the outcomes stemming from distinct
analytical and interpretive methodologies. These are later verified, validated,
along with a general hypothesis proposed on a relational connection between an
integrated administrative. The objective of this investigate work was to analyze
the functioning of a participated administrative system and its effects on the inside
control at a municipal level. The investigation concentrated on appraising how
this tech implement contributed to fortifying the inner operational processes under
the stewardship of managing a municipal entity. The findings disclosed that rolling
out such a system bears positive implications on those involved in the local
governance. This tool made it possible to automate administrative procedures,
unify information flow, and set standards which consequently led to better checks

and balances within the organization's structure.

Keywords: Integrated administrative management system, internal control.
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INTRODUCCION
El estudio actual mostrara como un Sistema Integrado de Gestion Administrativa
puede vigilar mejor a los funcionarios del ayuntamiento, controlando cada uno
de sus movimientos. Ahora es posible detectar irregularidades o incumplimientos
desde el principio a través de este sistema. Ademas, eliminar el papel mediante
informes y registros electronicos no sélo promueve la transparencia, sino que
también responsabiliza a los responsables de lo que se registra. Cuando los
lugarefios ven un enfoque mas directo para documentar las actividades oficiales,
se genera confianza desde las bases hacia arriba: los ciudadanos tendran una

razon para confiar mas en su gobierno municipal.

El estudio indica que la adopcion de un sistema de control administrativo
unificado influye en gran medida en la gobernanza interna dentro de la burocracia
municipal provincial de Carabaya. Este recurso tecnoldgico mejora las eficacias
de los trabajos administrativos, refuerza los mecanismos de supervision interna

y marca el comienzo de la transparencia y la responsabilidad.

La presente investigacion considero los siguientes capitulos:

El primer capitulo, planteamiento del problema vy justificacion de la

investigacion.

En el segundo capitulo, se muestra los objetivos.

En el tercer capitulo, se refiere al marco tedrico referencial, que muestra

antecedentes, también se detalla las bases teoricas.
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En el cuarto capitulo, hipoétesis, las variables y la operacionalizacién de

variables.

En el quinto capitulo se tratan el método metodoldgico, el tipo y grado de
investigacion, asi como el grupo y muestra, las técnicas y herramientas de

investigacion, y la precision y fiabilidad del instrumento.
En el sexto capitulo, resultados y discusion.

Finalmente se muestra la conclusién y recomendacion, seguida de la

bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una novedosa herramienta tecnolégica que emerge en el ambito de la
gestion empresarial encuentra un lugar fundamental como instrumento
valioso para el sector publico peruano. Esto connota que los activos
intangibles blandos como el software establecen parte integral de la
evolucién tecnoldgica de las empresas peruanas, ayudando en gran
medida en el manejo de las informaciones y la produccién de decision. Un
ejemplo de ello seria ERPS (Planificacién de recursos empresariales), un
red informéticaque accede a las empresas mejorar su proceso operativo
y el andlisis, para mejorar la velocidad y la eficiencia, después de la
implementacion. En otras palabras (y para profundizar mas en este
punto): la instalacion de un sistema que facilite la gestidén centralizada de
la informacién dentro de las bases de datos permite la recopilacion
sisteméatica de datos de diversas esferas organizativas como:
contabilidad, finanzas, recursos humanos e incluso departamentos de

almacén, entre otros que caen.

El objetivo de este estudio es resaltar la importancia del red

informaticaSIGA para la administracién publica y su influencia en la
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contabilidad de costos. Para ello, la organizacion sera doble: primero, se
intentara caracterizar el sistema observando lo que conforma SIGA,
identificando tanto sus aspectos positivos como negativos; luego pasamos
a explicar como SIGA es pertinente en los procedimientos de las agencias
gubernamentales, lo que esperamos que presente una imagen vivida para
nuestros lectores. Por dltimo (pero no menos importante), se presentara
un estudio de caso ilustrativo. Esto describira como la utilizacion del SIGA
beneficia la gestion del recurso nacional (asi como cémo afecta la
asignacion de recursos), ya que sefala, a través del impacto, areas donde
se ha realizado la asignaciéon financiera, ayudando asi en la gestidn

presupuestaria.

El sistema SIGA esta bajo el control del MEF a través de la Direccion
OGTI para su supervision y direccion en las solicitudes. El sistema
armoniza los procesos logisticos y de control de activos, lo que implica un
ERP adaptado al sector publico y sus brazos ejecutores para mecanizar
los métodos administrativos nacional asociados con la gestién y la
logistica de recursos presupuestarios. De ahi que la importancia de este
activo intangible sea su facilitaciébn en la gestion de las asignaciones
presupuestarias anuales para cada unidad ejecutiva del pais. Esto se
hace a través del SIGA, una herramienta que debe usarse de maneras
especificas como lo describe el manual del MEF, que incluye detalles
como qué se debe registrar y como se debe gestionar, revisar y difundir
(2011: 3). Las areas principales dentro Una unidad administrativa
involucrada en el uso del SIGA son los departamentos de contabilidad y

suministros porque SIGA involucra un software que supervisa diferentes
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procesos dentro de una organizacion con base en ciertas regulaciones
establecidas entre el MEF y el Consejo de ministros (2017: 21). Por lo
tanto, los sistemas informaticos desempefian un papel vital en la gestion
de mercancias junto con los servicios ofrecidos por el departamento de
logistica, donde trabajan mano a mano con la contabilidad de campo,
especialmente la contabilidad de costos, para garantizar una prestacion
eficaz del servicio y minimizar los costos incurridos. Sin embargo, el papel
mas vital de la SIGA no reside solo en su relacion de interfaz con la SIAF.
Esta integrado a los modulos logisticos y financieros del SIAF. Ventajas y
desventajas: Profundicemos en ellas sin olvidar que pretendemos
preservar la funcionalidad de esta herramienta técnica. Por un lado, este
software ayudara a mejorar los procesos, facilitando la reasignacion de
recursos de manera efectiva y al mismo tiempo garantizando la
transparencia a través de informacion de adquisiciones anual
sistematizada junto con requisitos mas transparentes en el territorio de los
usuarios. Mejorar la calidad y agilizar los procesos. Estos son los objetivos
cuando se crea automaticamente una lista para cada producto que se
exporta o importa al almacén, en base al catalogo de bienes producidos
por kardex por unidad nacional.
Este estudio presentara las ventajas y desventajas de utilizar el SIGA
como herramienta técnica para la gestién publica.
Por un lado, el software ejecuta funciones como estas:
e Mejorar y simplificar los procesos para una mejor reasignacion
de recursos.

e Sistematiza las informaciones anuales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Los requisitos del territorio de los wusuarios son mAas
transparentes.

e Optimiza y simplifica los procesos y mejora la calidad de la
ejecucion.

e Crea un catalogo de mercancias procesadas por Kardex por

unidad, el cual se automatiza para cada producto exportado.

De manera similar, la implementacion de dicho software mejora la
coordinacion entre los departamentos usuarios ya que la informacion
presentada en los distintos modulos (Finanzas, Logistica, Presupuesto,
Patrimonio y Activos Corrientes) esta bien organizada. Esta centralizacion
de las tareas administrativas dentro de un Unico red informéaticatiene como
propdésito incrementar la eficiencia del trabajo y ahorrar tiempo, como
destaca Heran. La documentacion proporcionada por SIGA en sus
modulos juega un papel fundamental: al finalizar cada proceso requerido,
el sistema genera un documento como evidencia mediante certificacion
de cada operacion realizada. Toda informacion que surja posteriormente

de SIGA llevara esta marca.

De esta manera, el SIGA se presenta como una sustancial
herramienta informética para el control presupuesto y financiero, a través
de procesos de automatizacion y gestién con recursos del Estado, bajo
procedimiento claro y transparente. También se cree beneficioso para
controlar areas de activos como contabilidad y almacenes, ya que esta
Gltima supervisa la gestion de costos mediante controles adecuados. En

términos simples, SIGA podria identificarse como una herramienta
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eficiente de célculo de costos del sector publico que apoya el control

interno del recurso de manera ordenada y transparente.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
¢, Como se relaciona el sistema integrado de gestion administrativa
y el control interno de los funcionarios de la municipalidad provincial

de Carabaya, 20237

Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre la dimension de tablas y el entorno
de control de los funcionarios de la municipalidad provincial de
Carabaya, 20237

b) ¢De qué manera la dimension de mantenimiento se relaciona
con la evaluacion de los riesgos de los funcionarios de la
municipalidad provincial de Carabaya, 20237

c) ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension de
seguimiento de control y las actividades de control de los
funcionarios de la municipalidad provincial de Carabaya, 2023?

d) ¢Qué relacion existe entre la dimension consulta reportes y el
sistema de informacion y comunicacion de los funcionarios de
la municipalidad provincial de Carabaya, 2023?

e) ¢De qué manera la dimensién de procesos se relaciona con las
actividades de monitoreo y supervision de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 20237
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1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.3.1. Teodrica

Se basa en el control interno y la necesidad de implementacion
tecnoldgica. Esto incluye el uso de un SIGA, destinado a mejorar el control

en el contexto de los municipios.

En la administracion municipal, asi como en la gestién de cualquier
otra organizacion, el control interno es uno de los componentes mas
basicos. Actia como vigilante y agente de seguridad que supervisa si las
actividades estan alineadas con los objetivos institucionales, si los
recursos se utilizan de manera efectiva y la integridad de los sistemas
administrativos. La falta de un sistema eficaz de control interno expone a
los municipios a riesgos como, entre otros, la mala gestidon de los recursos
publicos, la corrupcion y la no divulgacion de informacion que pueden
conducir a una falta de transparencia. El control interno es esencial; sin

él, los municipios podrian enfrentar numerosos efectos adversos.

La implementacion de un sistema Unico centralizado se denomina
SIGA en los gobiernos locales, dando vida a la automatizacion y
unificacién de procesos, la fusion de informaciones y la produccién de
informes. Si bien estas caracteristicas pueden mejorar la eficacia de la
gestion administrativa al eliminar esfuerzos y errores redundantes,
también crean una imagen integral y coherente (aunque méas complicada)

de las operaciones municipales.

Otra teoria que puede resultar de ayuda es la teoria del control

interno. También se sabe que respalda un sistema SIGA en las areas
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municipales. Esta teoria subraya que es importante implementar controles
gue sean capaces de detener y detectar fraudes, error y malversacion,
ademas de garantizar la transparencia y las rendiciones de cuentas. El
sistema IAM ayuda a implementar y controlar estos controles; genera la
documentacion probatoria requerida por los auditores externos para sus

auditorias y evaluaciones.

La esencia de este trabajo de investigacion radica en la teoria: el
control interno en los municipios tiene una importancia sustancial y se
necesita un SIGA al control para fortalecerlo. La adopcién de herramientas
tecnoldgicas basadas en la teoria de las tecnologias de las informaciones
y las comunicaciones subraya que pueden conducir a una mayor
eficiencia durante los procesos administrativos, mientras que el principio
subyacente de la teoria del control interno es establecer controles solidos
y transparentes porque es esencial, independientemente de cualquier
consideracion. Estas dos teorias, a pesar de sus diferentes perspectivas,
nos brindan un marco integral que, a través de su sintesis, deberia
permitirnos no solo sondear sino también comprender mejor cémo el SGI
(Sistema Integrado de Gestion) deberia impactar positivo al ICMS

(Sistema de Control Interno Municipal).
1.3.2. Metodolégica

El trabajo de investigacion requiere basarse en un enfoque
sistematico y riguroso para poder evaluar la implementacion y el impacto

de un SIGA con el control interno de los funcionarios municipales.
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Un paso inicial, y ademas significativo, es la adopcion de un
enfoque de investigacion dual, uno que combine calidad con cantidad. A
través de la metodologia cualitativa, buscamos profundizar en las
profundidades de estos procesos y desenterrar los contornos tacitos de la
percepcion y experiencia de los empleados en torno a un SIGA frente a
su impacto en el control interno. Imaginese esto: entrevistas pintadas con
narrativas vividas, grupos focales que aportan claridad a temas confusos
y analisis de documentos que actuan como un faro que ilumina tesoros
ocultos de datos cualitativos. Pero no olvidemos la otra cara de la moneda:
la metodologia cuantitativa que se mantiene estoicamente en su
busqueda de numeros que reforzarian nuestros hallazgos (y
eventualmente nuestras conclusiones). Cuestionarios o encuestas: sus
funciones son fundamentales como agentes que recopilan detalles
cuantitativos sobre la percepcion de los empleados (¢ las cifras reflejan la
realidad?), la eficiencia de los procesos (¢,se puede cuantificar?) y los
niveles de cumplimiento de los controles internos (una pregunta de si 0 no
0 matices grises). Lejos de ser una tarea pedestre, esto exige una
delicadeza artistica en el disefio de estos instrumentos para capturar
matices sutiles, que sélo se revelaran bajo un escrutinio estadistico mas

detallado mas adelante.

Ademas, la eleccion de métodos de muestreo adecuados es
esencial para determinar el grupo de funcionarios municipales que
participaran en esta investigacion. Las determinaciones de los tamafos
de la muestra y sus componentes dependen de la magnitud del estudio y

de los medios disponibles. Se debe garantizar que la muestra sea lo
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suficientemente inclusiva como para representar todos los aspectos y
niveles jerarquicos relevantes, como las diferentes areas funcionales
dentro de un municipio. Estos determinantes son elementos importantes

gue deben tenerse en cuenta.

Se recomienda el uso de un enfoque mixto al recopilar y analizar
datos. Significa que aplicaria métodos tanto cualitativos como
cuantitativos para recopilar detalles y, por lo tanto, ver el panorama
completo desde diferentes &angulos. La triangulacion de datos
(procedentes de varios canales utilizando diferentes procedimientos)
funciona de la mano con este método dual, ya que mejora sustancialmente
tanto la credibilidad como la confiabilidad de cualquier hallazgo que pueda

surgir.

La técnica debe tener en cuenta el desarrollo de indicadores y
criterios de evaluaciéon destinados a evaluar el impacto que dicho SIGA

tendr& sobre el control interno.

Se justifica metodolégicamente mediante la adopcion de un
enfoque integral y sistematico que combina métodos cualitativos y
cuantitativos con la debida consideracion de técnicas de muestreo
adecuadas, asi como el establecimiento de indicadores y puntos de
referencia de evaluacién. Se garantizara la obtencién de conclusiones
creibles y sélidas sobre la implementacion, asi como la influencia de un
SIGA en el control interno por parte del funcionario municipal. Ademas, se
cumpliran estandares éticos para garantizar una vision holistica de los
percepciones y procesos relacionados con el area tematica de

investigaciones.
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1.3.3. Practica

La razon por la que este trabajo de investigacion es util en la
practica radica en la necesidad de abordar problemas reales a los que se

enfrentan los municipios.

La creacion de un SIGA en los municipios es ante todo una medida
concreta. Este sistema crea una base tecnolégica que permite optimizar
el proceso administrativo y controlarlo facilmente, lo que ayuda a asegurar
el flujo de informacion dentro de la organizacion. Su trabajo determina la
eficacia y la calidad, ya que detiene muchos errores debidos a
duplicaciones: estos también ralentizan el tiempo de respuesta y

complican el funcionamiento (o incluso conducen a la terminacién).

Ademas, un control interno adecuado no es so6lo un imperativo
practico sino también estratégico para los municipios. La presencia de un
control interno solido garantiza el uso apropiada de los recursos (de
conformidad con las leyes y reglamentos) y minimiza las posibilidades de
fraude y malversacion de fondos. Un enfoque que puede ayudar a mejorar
el control interno incluye un SIGA, que automatiza los controles.
Proporciona una visiéon global sobre las acciones y flujos gestionados por
los funcionarios dentro de los municipios, reforzando asi la coherencia del

control interno.

De manera similar, este estudio tiene como objetivo generar
recomendaciones y mejores practicas que puedan ayudar a las ciudades
a mejorar su administracion y reforzar el control interno. Estas

sugerencias se extraeran de los resultados de los hallazgos del estudio
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para que los municipios estén capacitados para tomar decisiones
informadas y poner en marcha estrategias orientadas a resultados en la

implementacion de un sistema administrativo integrado.

La necesidad de un SIGA se justifica en la practica debido al papel
gue desempefia en la mejora de la calidad de los servicios que ofrecen
los municipios a la sociedad. Cuando se establece bien, este sistema
generard aspectos de eficiencia y transparencia en la prestacion de
servicios municipales; estos contribuyen en gran medida a garantizar un

mejor servicio a los ciudadanos.

La investigacion se remonta a la demanda de desafios reales que
afrontan los municipios. ¢, Y qué se necesita para que un sistema integrado
tenga éxito? Es la provision de beneficios practicos, entre los que se
encuentran la optimizacion del proceso y la elaboracion de eficiencia al
implementar dicho sistema. El fortalecimiento del control interno promete
utilizar los recursos de acuerdo con los procedimientos y no ocurriran
irregularidades; De ahora en adelante, sigamos con recomendaciones
basadas en investigaciones. El objetivo final es lograr cambios a través de
contribuciones hacia una gestion municipal efectiva que se traduzca en

servicios de calidad brindados a los miembros de la comunidad.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
¢Determinar cdmo se relaciona el sistema integrado de gestion
administrativa y el control interno de los funcionarios de la municipalidad

provincial de Carabaya, 2023?

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar qué relacion existe entre la dimension de tablas y el
entorno de control de los funcionarios de la municipalidad provincial de
Carabaya, 2023.

b) Sefalar de qué manera la dimensiéon de mantenimiento se relaciona
con la evaluacién de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad
provincial de Carabaya, 2023.

c) Fijar cudl es la relacion que existe entre la dimension de seguimiento
de control y las actividades de control de los funcionarios de la
municipalidad provincial de Carabaya, 2023.

d) Designar qué relacion existe entre la dimension consulta reportes y el
sistema de informacion y comunicacion de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 2023
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e) Determinar de qué manera la dimension de procesos se relaciona con
las actividades de monitoreo y supervision de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 2023.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

3.1.1. A nivel internacional

Pimentel (2011) “Control Interno Basados a Informes de CO-
SOERM de la Auditoria Interna de las Entidad Gubernamental”. Concluye

que:

> Las entrevistas indicaron que el departamento de auditoria interna no
implementé un sistema de control interno basados en el informe
COSO-ERM porque desconocian las herramientas. Como resultado se
decidio introducir las etapas dentro del marco como propuesta ya que
se carecia de conocimiento de estas herramientas.

> Resultados indicaron que el personal de auditoria interna carecia de
conocimientos sobre el uso eficaz de las herramientas. Esto ha llevado
a la identificacion de una necesidad especifica: un programa de
capacitacion que dote al personal de habilidades en el uso de la
herramienta para optimizar los controles internos dentro de la funcion.

» No habia ninguna estrategia que no estuviera relacionada con COSO.
No monitore6 el uso de herramientas. Incluso cuando los ajustes se

realizaron en funcion de la fase propuesta.
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» lIdentific6 que la funcion de auditoria interna de COSO carece de
procesos o recursos, proponiendo la adopcion del plan en un futuro

préximo para fortalecer los controles internos del negocio.

Galeas en su investigacion titulado: "Modelos de control internos
basados en informes COSO para optimizar la eficacia y la eficiencia de las
pequefias empresas en la industria de la panaderia en San Francisco.

Conclusiones:

» No existen sistemas de control que ayuden a optimizar la eficacia y
eficiencia.

> No existe un sistema de contabilidad para registrar; esto es para
asegurar a los propietarios que tienen informaciones contables.

> Existe violacion de reglamentos y leyes que aplican a las pequefias
empresas, incluyendo aquellos relacionados con lo constitucional,
tributario y laboral entre otros.

3.1.2. A nivel nacional

Chuco (2017), “Registros del inventario de bienes muebles en el

SIGA de Canchis, la dispositivo de gestidén educativa Cusco.

Los hallazgos apuntan a la insuficiencia en la forma en que la
Autoridad Educativa Local de Kanchis llevé a cabo en los procesos de
inventario de bienes muebles; Idealmente, un proceso de inventario eficaz
deberia comenzar con una inspeccion fisica o verificacion de la propiedad.
Estos detalles se ilustran en la Tabla 6 y la Figura 3, lo que implica una

falla evidente en la implementacion basada en tales observaciones.
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Pumacayo y Fernandez Tema: “Registros de Bienes Muebles en
el Sistema Integrado de Administracion y Control Patrimonial de la

Direccion Regional de Educacion del Cusco, 2016”, Cusco.

Conclusion: Los registros de bienes muebles en el DREC SIGA
estd influenciado por algunos factores internos. Estos implican
codificacion incorrecta, codigos duplicados y etiquetas de propiedades
individuales, ademas de denominacion inadecuada de elementos: no se
produjeron transferencias de activos durante el periodo de evaluacion

(65,2%).

3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA).

Es una red informatica que coadyuva en la organizacion y
agilizacién de los procesos administrativos bajo las normas establecidas.

(R&C Consulting, 2019).

El sistema SIGA no opera de forma autébnoma; Esta bajo la
jurisdiccién del MEF especificamente a través de la Direccién OGTI que
supervisa el proceso de solicitud con apoyo y orientacion técnica. Este
sistema, bajo una misma entidad, se encarga de articular los distintos
componentes de los procesos logisticos y de control de activos: Un ERP
para el sector publico junto con su estructura ejecutiva que agiliza los
flujos administrativos estatales en materia logistica y presupuestaria. Por
lo tanto, la importancia de este activo intangible puede apreciarse
debidamente, ya que facilita la gestion de las asignaciones

presupuestarias anuales para cada rama dentro de los érganos ejecutivos
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estatales, un instrumento destinado a ayudar en el manejo, registro,
preparacion, revisiones y publicacion de detalles relacionados con las
responsabilidades fiscales de gestion de activos asumidas. por érganos

ejecutivos especificos. (2011: 3)

De la misma manera, el area de contabilidad y abastecimiento se
identifica como la unidad administrativa mas importante para la utilizacion
del SIGA, segun Ramirez. El software se presenta como un red
informaticaque integra proceso de contabilidad y abastecimiento, todo de
acuerdo con los estandares del MEF y las normas SIGA establecidas por

el presidente del Consejo de ministros (2017: 21).

La jerarquia de los sistemas informaticos en la logistica nos lleva a
la gestidn de bienes y servicios. También nos lleva al mundo de la
contabilidad, particularmente a la contabilidad de costos, entrelazada con
la primera. Pero no olvidemos el baile de interfaz entre SIGA y SIAF. SIGA
no esta sola; baila con SIAF, integrado a sus mddulos logisticos y
financieros. Un prefacio a esta interaccion es comprender que el papel de
SIGA era gestionar informacién sobre los costos publicos de bienes y
servicios antes de afectar al SIAF, generando pepitas de informacion de
calidad (como un buscador de oro) que agilizan los procesos

administrativos rio abajo de la funcionalidad.

SIGA ayuda a garantizar que todos los detalles estén organizados
correctamente, automatizados y simplificados. Tiene como politica no
permitir operaciones que queden fuera del marco regulatorio de los 10

sistemas administrativos del estado que lo son:
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» Abastecimiento: MEF — OSCE

Es una intrincada red de sistemas que incluyen politicas, estandares,
objetivos y procesos técnicos, todos orientados al flujo, la asignacion
o el suministro racional. El sistema también abarca el uso y
conservacion de los recursos: un medio material utilizado por las

personas publicas.

» Gestion de Recursos humanos: PCM — Autoridad Nacional del

Servicio Civil (SERVIR)

Establecer un marco administrativo para la gestion de recursos
humanos y crear una politica de servicio civil requiere ciertas reglas y

principios junto con otros recursos y meétodos.

El uso de personas publicas bajo gestion de personal. La funcién
publica es un conjunto de arreglo institucional donde quienes sirven al
Estado son responsables y regulados, en consonancia con la
necesidad de armonizacion de intereses y derechos sociales de las

personas que sirven al Pais. (Consultoria R&C, 2019).
» Tesoreria: MEF — DNTP

Es una estructura de instituciones, programas, normas y meétodos,
cualquiera que sea su origen, dedicados a la gestién y publicacion en
las instituciones publicas de las finanzas, asi como a su financiamiento

e implementacion. (Consultoria R&C, 2019).
» Presupuesto Publico: MEF — DNPP

Consiste en un establecimiento un conjunto de normas y métodos que

gobierna el sistema presupuestario para todas las divisiones, todas las
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esferas dentro del sector publico (incluyendo la planificacion, el
desarrollo, la ejecucion, la aprobacion y la evaluacién). (Consultoria

R&C, 2019).

» Contabilidad.
El marco para la contabilidad nacional es una recopilacion de
establecimientos, regulaciones, doctrinas, normas y metodologias de
contabilidad en el gobierno y las empresas, generalmente reconocidas
y adecuadas para todas las formas y tipos de organizaciones e
instituciones, al mismo tiempo que configuran sus sistemas de trabajo
para cumplir con sus misiones. (R&C Consulta, 2019).

» Endeudamiento Publico: MEF - DNEP

Es unared compleja de instituciones y programas. Su objetivo es velar
por una adecuada gestidon de la deuda, garantizando que las deudas

sean pagadas.
» Defensa Judicial del Estado: MINJUS — CDJE

El sistema estatal de proteccién legal funciona a través de una
compleja red de principios, procedimientos, normas, técnicas y
herramientas que aseguran la integridad estructural y funcional en su
funcionamiento hacia la implementacion de la proteccion legal estatal.
El objetivo principal de este sistema es unificar y fortalecer la defensa
nacional modernizandola en todos los niveles, desde las instituciones
locales hasta las internacionales, pasando por diversos casos

judiciales, arbitrales y constitucionales en tribunales constitucionales y
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procedimientos que involucran a fiscales con responsabilidades

similares en arbitraje y mediacion. (Consultoria R&C, 2019).
» Inversion Publica: MEF -DGPMSP

El objetivo del Sistema de Inversiones del Estado (SNIP) es agilizar la
utilizacion de los fondos publicos destinados a la inversion. Para ello,
elabora principios, métodos, procesos y hormas técnicas en diferentes
niveles coherentes con los proyectos de inversion. Los SNIP nacieron
con un propoésito en mente: el uso 6ptimo de los recursos para las

inversiones.
» Control: Contraloria General de la Republica

Es un sistema altamente organizado e intrincadamente entrelazado
de entidades de control, regulaciones, técnicas y protocolos disefiados
para la orquestacion y evolucibn de la ejecucion del control

gubernamental disperso.

Su funcionamiento implica acciones e intervenciones a nivel de
las entidades administrativas, presupuestarias, operativas Yy
financieras y de sus partes interesadas, independientemente del

régimen que las rija.

El control de todas las instituciones del Estado esta en manos del
Contralor General de la Republica ya que administra los recursos de
los fondos estatales, los cuales son publicos y constituyen parte de la
rigueza nacional adquirida mediante requisicion, compra o captacion

de fondos. (Consultoria R&C, 2019).
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» Modernizaciéon de la Gestion Publica;: PCM — SGP

Es un sistema complejo y altamente organizado que consta de
varias instituciones, estandares y meétodos de control. Su propdsito
primordial es garantizar la implementacion efectiva y la mejora

continua del control gubernamental.

Algunos de sus logros involucran procesos de trabajo y tareas
dentro de areas especificas, unidades administrativas y financieras,
asi como las personas atendidas por estos servicios,

independientemente de las politicas gubernamentales.
Procesos del SIGA

. Determinacion de Valor Referencial de Servicios y Bienes.

. Realizacion y Seguimiento de Contratos.

. Elabora las Evaluaciones técnicas y Econdmicas de Procesos de
Seleccion.

. Atencion de Pedidos de Bienes en linea.

. Registro del Inventario Fisico.

. Generacion de Pecosas automaticas e impresion masiva.

. Reportes Contables

. Genera un Catalogo Institucional de Servicios Unico y Bienes

. Identificar el % de avance en las fases de compromiso y devengado.

. Contribuye a mejorar el flujo de bienes y servicios para alcanzar el
objetivo de la UE.

. Genera informacion del costo de las actividades de cada unidad.

. Control del Stock actualizado en Almacén
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. informaciones oportunas de calidad.

. Etc.
SIGA y el vinculo con el registro de bienes muebles

MEF (2019) afirma que el mdédulo de patrimonio consta de una serie
de submaddulos para gestionar las operaciones. Asi, el MEF divide el
modulo patrimonio SIGA en siete componentes (tablas, mantenimiento,
seguimiento y control, consultas e informes, procesos, asi como servicios

publicos e inmuebles), lo que refleja el sentido de su tamafio.
Dimension 1: Tabla

Accede configurar parametros, registro de tablas de ubicacion y

asesoramiento, de colores y de sistema relacionadas con los médulos.
Dimension 2: Mantenimiento

Accede documentar el inventario inicial y el inventario fisico, asi
como los movimientos de viviendas (altas, devoluciones, bajas,

inmuebles, mejoras de mobiliario y otros) MEF.
Dimension 3: Seguimiento y control

Accede ejecutar el seguimiento de cesiones, mantenimientos y

mudanzas de bienes muebles.
Dimensién 4: Consultas y reporte

Accede lograr reportes.

Dimension 5: Procesos
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Procesos de Cierre Contable Mensual incluye cargar el Inventario

Inicial y transmitir los datos registrados en el Modulo al Software de
Inventario.
Dimension 6: Utilitario.

Le accede exportar e importar datos desde el modulo Heritage.
También permite consultar los registros de auditoria.
Dimension 7: Inmueble.

Accede el registro de bienes inmuebles (Inventario Inicial,

Inscripciones) e Fisico.
3.2.2. Control Interno

Segun MONTOYA (2006): Anteriormente, el término "controlar"
desde dentro significaba nada para aquellos desinformados en los
circulos bancarios, ya que estos individuos eran ellos mismos
responsables de colocar y recuperar sus fondos. Estos "banqueros"” saben
lo que hacen y supervisan cada operacion en marcha, considerandose

adecuados.

El siglo XIX fue testigo de un crecimiento masivo en la escala
empresarial como resultado de la revolucion industrial; esto hizo que los
empresarios recurrieran a terceros para asistencia y supervisioén en sus

operaciones comerciales.

Las operaciones pueden verse obstaculizadas por quienes optan
por delegar ciertos controles a subordinados de confianza, pero no

pueden garantizar por completo que estas funciones se llevaran a cabo
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de manera eficiente debido a una deficiencia en los conocimientos

técnicos y los procedimientos de los sistemas.

NELSON (2005) inform6 que los sistemas de control interno en los
primeros periodos del siglo XX se denominaban validacion interna. En un
sentido mas amplio, una auditoria interna revela la presencia de ciertos
mecanismos internos dentro de una organizacion, tipicamente rutinas
operativas caracterizadas por recibos documentados y una asignacion
sensata del trabajo entre los empleados. Estos procedimientos se
establecen con la intencion de salvaguardar a la organizacion de pérdidas
debido a actividades fraudulentas o negligencia de los empleados; Cabe
sefialar que casi todas las organizaciones cuentan con dichos

procedimientos.

La validacion interna ocurre cuando existe un proceso especifico
para procesar y registrar transacciones comerciales a través de anexos y
miembros del personal. La necesidad de sistemas de control interno
eficientes es cada vez mas esencial para las organizaciones. En
situaciones en las que los propietarios de empresas no pueden supervisar
cada detalle a diario, se vuelve imperativo implementar medidas que

eviten que se produzcan descuidos y fraudes.
a. Importancia del Control Interno

Los beneficios que aporta el control interno son numerosos, lo que
hace que Ila inversibn en él sea altamente estratégica.
Financieramente, resulta en ahorros de costos debido a eficiencias

operativas; desde el punto de vista gerencial, conduce a
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informacion de mejor calidad para la toma de decision; y desde la
perspectiva de la proteccion de los activos empresariales, reduce
la probabilidad de pérdidas por fraude, que normalmente restringe

algunas operaciones realizadas por los perpetradores.
b. Caracteristica general del control interno

Es una entidad estatica; es un proceso y puede evaluarse en
cualquier punto de su evolucién. No es un fin en si mismo, sino un
conjunto de acciones bien pensadas que se implementan
sistematicamente, involucrando a personas de todos los niveles y
diferentes areas funcionales. Los controles internos no pueden
resumirse completamente en manuales organizacionales, ya que
cada manual no enumera todos los riesgos posibles ni describe
controles especificos para abordar cada riesgo. En cambio, los
miembros de la organizacion deben evaluar proactivamente los
riesgos dentro de su ambito e implementar medidas de control
apropiadas sin prescripciones de arriba hacia abajo. La
responsabilidad del control desciende en cascada a través de los
niveles de autoridad establecidos, pero su observancia involucra a
todo el personal, independientemente de su cuadro. Debe hacer
una contribucién sustancial a al menos un area u objetivos
operativos, ya que el control interno no limita, sino que posibilita el
proceso que nos lleva hacia el logro de nuestros propésitos, ya que
se ocupa de los riesgos que se interponen en nuestro camino para

alcanzarlos. esos objetivos planteados.
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C. Objetivos del control interno

Disefiado para conseguir los objetivos.
Asegurar toda la actividad y recurso

Proteja pérdidas por fraude o negligencia.

YV V VYV V¥V

Mejore la capacidad de supervisar facilmente estas practicas

requeridas por la gestion.

» Asegurese de que los activos de su organizacion estén
protegidos contra cualquier pérdida que pueda ocurrir como
resultado de fraude o incluso negligencia.

> Establecer e implementar medidas para evitar riesgos,
identificar desviaciones en la organizacion, asegurar acciones
correctoras -también implantadas- que ayuden a abordarlas, asi
como las adoptadas para la consecucion de los objetivos
marcados.

» Garantizar que toda la informacion (tanto financiera como no
financiera) que se le presente como gerente sea precisa y
confiable. Esto es necesario para su uso en procesos de toma
de decisiones dentro de su capacidad jurisdiccional.

> EIl sistema de control interno debe garantizar un mecanismo
independiente de verificacidén y evaluacion.

» Se debe garantizar la eficiencia de todas las operaciones y

también se debe tener en cuenta la economia, asi como la

eficacia, lo que promueve y facilita la ejecucion adecuada de las
funciones establecidas con la mision de lograr la organizacion

de manera rentable.
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3.2.2.1. Componentes del control interno

Hay cinco componentes interrelacionados que conforman este
sistema. Estos componentes se derivan de la forma en que una entidad

se gestiona administrativa y se integra en los procesos administrativos:
a. Ambiente de control
Se define como un ambiente de control.

Las estructuras que deben alcanzar sus objetivos necesitan
la facilitacion de la preparaciéon de las personas a través del

entorno.

Son los siguientes:

» Autoridad y responsabilidad
» Integridad y valores éticos
» Politica de Personal

» Estructura organizativa
b. Evaluaciones de riesgos

Son las posibilidades de que eventos, ya sean externos o internos,
puedan impedir el esfuerzo de una organizacion para cumplir sus
objetivos: legal, eficaz, eficiente y econdmicamente. La evaluacion
de riesgos es competencia de los lideres proactivos; Implica no sé6lo
reconocer y medir los riesgos, sino que también constituye un
componente esencial de cualquier sistema bien gestionado.
¢,Como? Como precursor de la toma de decision, la

implementacion de actividad o la revision de planes en respuesta a
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situaciones dinamicas debido a desafios no cumplidos, por los
riesgos identificados. estos son todos:

» ldentificar riesgos internos y externos

» Evaluaciones ambientales internas y externas

» Los objetivos deben ser desarrollados y comunicados

>

El plan debe incluir objetivos
C. Actividades de control

Se describen a las politicas y procedimientos que facilitan la
implementacion de las directivas gerenciales. Su funcién principal
es garantizar que se tomen las medidas adecuadas para gestionar
los riesgos que podrian impedir el logro de nuestros propdésitos
corporativos. Los controles impregnan todos los niveles y funcion
de la organizacion: estas tareas esenciales estan encapsuladas
dentro de las actividades, sistemas y procedimientos de una
entidad, llevadas a cabo por su gente. Las complejidades de estas
tareas apuntan a la identificacibn y analisis de riesgos que
obstaculizan la realizacion de misiones y objetivos, al tiempo que
se salvaguardan los recursos de la empresa; todos estos
componentes son parte del sistema de actividades de una
organizacion:

» Coordinaciones entre las dependencias de la entidad,

» Disefios de las actividades de control

» Politicas para lograr los objetivos
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d. Sistemas de informaciones y comunicaciones

Es esencial que la informacion relevante se identifique, recopile y
transmita de manera oportuna y en el formato adecuado para
permitir que cada empleado lleve a cabo sus responsabilidades.
Los informes de los sistemas informaticos constan de datos
operativos, financieros y de cumplimiento; estos son la triada que
guia cualquier negocio bien administrado hacia sus objetivos y lo
controla de manera efectiva. El sistema no sélo procesa datos que
se generan internamente; ademas procesa informacion sobre
eventos que suceden en el interior, asi como condiciones
relevantes para las decisiones tomadas por la gerencia e incluso
comunica dicha informacion al exterior a terceros. Las entidades
deben tener sistemas de informacién eficaces disefiados para
producir informes sobre la gestion (el estado real de las finanzas y
el cumplimiento normativo) con fines de control por parte de la

gestion y la entidad de control.
Los elementos son:

» Revision de los sistemas de informacion.

» Caracterizacion de informacion suficiente.

» Una reevaluacion de los requisitos de informacion y del sistema
de informacion es esencial cuando los objetivos cambian o hay
una deficiencia importante en la formulacion de los procesos de

informacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e. Monitoreo de los controles

Necesitan que alguien los vigile, un proceso que garantiza que el
sistema funcione como deberia con el tiempo. Esta supervision se
puede lograr mediante un seguimiento continuo Unicamente o
mediante estimaciones periddicas Unicamente 0 una combinacion
de ambas. Si bien las estimaciones peridédicas se realizan a
posteriori, el monitoreo continuo se lleva a cabo en tiempo real
durante las operaciones, lo que involucra no sélo la actividad tipica
de gestion y supervision, sino también las realizadas por individuos
como parte de sus responsabilidades laborales.

El sistema de control interno es como un nifio que necesita

supervision constante: se debe determinar si es:

» No hay cambios en las condiciones operativas que hayan
dejado estos procedimientos obsoletos o inadecuados;

» sin embargo, las politicas descritas deben entenderse e
implementarse correctamente.

» Cuando hay contratiempos dentro del sistema, es importante
gue se tomen medidas correctivas con prontitud y eficacia.

» El rol de supervisor de control interno suele coincidir con el
Departamento de Auditoria Interna; sin embargo, la evaluacion
periddica por parte del Auditor Independiente también ayuda a
controlar su supervision.

Los compendios son:
» Monitoreo del rendimiento

» Aplicacion de procedimiento
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> Evaluaciones de la calidad del control interno

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Ambiente de control. -

Es esencial y se establece primero antes de que se puedan validar otros
componentes. Este sistema consta de reglas, estructuras y procesos que forman
la base para efectuar un sistema de control interno en toda la empresa (calle, sin

fecha). El entorno de control siempre debe preceder a los deméas componentes.
Auditoria interna. -

Se describe como una actividad segura y orientada a objetivos, que busca
imparcialmente tanto la calidad como el valor para fomentar los emprendimientos
de una entidad. Ayuda a las entidades a alcanzar sus objetivos centrdndose en
una estrategia integral, organizada y reflexiva hacia la evaluacién y progreso de

los controles de gestién de riesgos y los mecanismos de gobernanza.
Control interno. -

Es un proceso que tiene que involucrar a la junta directiva, la direccion y los
empleados: toda la empresa. El propdsito primordial de este sistema es garantizar
que proporciona una seguridad razonable con proporcion a los propoésitos de

cumplimiento y presentacion de informes.
Sistema.-

Un sistema puede verse como una coleccion de elementos que trabajan juntos

hacia un objetivo comdn.
SIGA.-

Es una herramienta para la informatizacion y automatizacion de procesos

administrativos dentro de las entidades estatales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Se detecta una relacion entre el sistema integrado de gestion
administrativa y el control interno del personal de la municipalidad

provincial de Carabaya, 2023.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Existe una relacion entre el aspecto de tablas y el entorno de control
de los funcionarios de la municipalidad provincial de Carabaya,
2023.

b) Sefiala una relacién entre la dimensiébn de mantenimiento y la
evaluacion de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad
provincial de Carabaya, 2023.

C) Fija una relacion entre la dimension de seguimiento de control y las
actividades de control de los funcionarios de la municipalidad
provincial de Carabaya, 2023.

d) Designa una relacion entre la dimensién consulta reportes y el
sistema de informacién y comunicacion de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 2023.
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e) Existe una relacion entre la dimensién de procesos se relaciona con
las actividades de monitoreo y supervision de los funcionarios de la
municipalidad provincial de Carabaya, 2023.

4.3. VARIABLES

4.3.1. Variable independiente
Sistema integrado de gestion administrativa

4.3.2. Variable dependiente

Control interno
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4.4, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Dimensiones

Indicadores

VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema integrado de gestién
administrativa

Tablas

Estructura de codificacion
Registro de cddigo patrimonial

Mantenimiento

Registro de inventario fisico
Registro de inventario inicial
Registro de altas y bajas institucionales.

Seguimiento de control

Asignacion de bienes patrimoniales.

Consulta/ reportes procesos

Reporte segun el plan contable

Patrimonio por centro de costos
Conciliacion contable

Cierre contable

Ordenes de compra de bienes patrimoniales
Procesos de carga de inventario inicial
Migracion de informacién a la SBN

VARIABLE DEPENDIENTE
Control Interno

Entorno de control

Comportamiento de una organizacion
Disciplina

Evaluacion de riesgos

Valores éticos

Estructura organizativa
Segregacion de funciones
Capacidad

Actividad de control

Desarrollo profesional

Sistemas de informacion y
comunicacion

Key Ris indicador
Numero de suministradores
Valor de stocks intermedios
Tiempos muertos

Actividades de monitoreo y
supervision

Conocimiento
Actitudes

Practica

Eficiencia y la eficacia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El proceso de exploracion es de tipo aplicado. En otras palabras, su
objetivo es Unicamente medir o recolectar informacién, ya sea de manera
independiente o combinada, sobre los conceptos o variables en estudio,
sin intentar determinar como se relacionan entre si (Hernandez, S. &

Baptista, L. 2010 pag. 80)

5.2.  NIVEL DE LA INVESTIGACION
Para el presente trabajo es de nivel correlacional debido a que permite
determinar los efectos de la mejora en la municipalidad provincial de
Carabaya a través de estrategias, siendo esta la causa que tenga un

efecto en la municipalidad (Hernandez et. al. 2014)

5.3. METODOS DE INVESTIGACION
La ciencia utiliza métodos para descubrir o mostrar la verdad y, en algunos
casos, para ensefarla o demostrarla. Para nosotros, representan las vias
o herramientas que adoptamos al elaborar nuestro estudio. En este

contexto, aplicaremos el método analitico.
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5.4. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de exploracion es de tipo no experimental y necesita un grupo
gue servira como el objetivo del estudio, asi como un grupo de control

(Bernal, 2016, pag. 205).

5.5. POBLACION Y MUESTRA
5.5.1. Poblacion
Conformado por 44 trabajadores de la municipalidad provincial de
Carabaya.
5.5.2. Muestra
La muestra esta determinada por no probabilistica de 44

trabajadores de la municipalidad provincial de Carabaya.

5.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Técnicas:

Bernal (2016) en relacion con las técnicas de investigacion cuantitativa,
se incluyen las encuestas y métodos analiticos, como el examen de
documentaciones, cuadernos de notas, archivos, entre otros. (pag. 244).
La encuesta es un método de investigacion empleado para recoger

informacion a través de un cuestionario previamente elaborado.

Instrumentos:

Como instrumento de recoleccion se utilizé el cuestionario (modelo escala
Likert) es una herramienta de investigacion que consiste en un conjunto
de preguntas elaboradas para obtener informacion de los colaboradores

en el estudio.
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5.7. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Validez de contenido.
Juicio de expertos.
a) Validez del instrumento de medicion SIGA
P promedio = 0.002
P valor < 0.05
La validez del instrumento de medicion esta respaldada por
la prueba binomial: revela un acuerdo sustancial de validez de
contenido entre expertos cuando p < 0,05.
b) Validez de medicién control interno
P promedio = 0.001
P valor < 0.05
La validez del instrumento de medicion se afirma a través del
contenido mediante la concurrencia de los expertos bajo la prueba
binomial, que se cumple siempre que p < 0,05, lo que indica
acuerdo en su juicio.
c) Confiabilidad.
Alpha de Cronbach.

Medicidn SIGA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 44 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 44 100,0
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Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elemento

0,928 09

Tabla de valor de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a2 0.60 Moderada
0.60 a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion:

La fiabilidad indica un coeficiente de 0,928 puntos que se sitla dentro del
rango muy alto de consistencia interna representado por la tabla de
valores de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 44 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 44 100,0
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Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,952 09

Interpretacion:

La confiabilidad indica que el coeficiente es de 0,952 puntos. El rango de
la tabla de valor de Cronbach sugiere que el instrumento de medicion
exhibe una consistencia interna muy alta, segun este valor del coeficiente

(0,952).

5.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTOS DE DATOS.

Para el procesamiento de datos se utilizo lo siguiente:

SPSS Version 25. Prueba de Chi cuadrada de Pearson.

- Aplicacion de estadisticos descriptivos (tablas de frecuencias e
histogramas).

- Realizacién de interpretacion

- Discusién de resultados, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Variable: SIGA

Tabla 1

Cdbdigos patrimoniales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13.6%
Casi nunca 8 18.2%
Con frecuencia 11 25.0%
Casi siempre 12 27.3%
Siempre 7 15.9%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1

Caodigos patrimoniales

30.0
27.3%

25.0%
25.0

20.0 18.2%
15.9%
15.0 13.6%

10.0
5.0

0.0
Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Los hallazgos del trabajo de campo han revelado que el sistema de
gestion administrativa utilizado por la provincia de Carabaya 2023 implica
el uso de tablas durante el registro de cddigos patrimoniales. Se informé
gue esta practica era utilizada siempre por el 16% de los funcionarios, casi
siempre por el 27% y frecuentemente por el 25%; sin embargo, algunos
indicaron una frecuencia mas baja: casi nunca en un 18% y nunca en un

14%.
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Tabla 2

Estructura de codificacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13.6%
Casi nunca 8 18.2%
Con frecuencia 8 18.2%
Casi siempre 11 25.0%
Siempre 11 25.0%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 2
Estructura de codificacion.
30.0 25.0% 25.0%
25.0
20.0 18.2% 18.2%
0,
15.0 13.6%
10.0
5.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El trabajo realizado en campo nos permitié constatar que, con base en
informacion de funcionarios de la municipalidad de Carabaya, en 2023, el
25% de ellos revel6 mayoritariamente que el SIGA siempre permitio a las
tablas una estructura de codificacion con su solicitud. Otro 25% indico casi
siempre; el 18% indico con frecuencia; El 18% indic6 casi nunca y

finalmente el 14% nunca.
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Tabla 3

Registro de inventario inicial

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6.8%
Casi nunca 9 20.5%
Con frecuencia 9 20.5%
Casi siempre 13 29.5%
Siempre 10 22.7%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 3
Registro de inventario inicial.
35.0
29.5%
30.0
22.7%
25:0 20.5% 20.5% ’
20.0
15.0
10.0 6.8%
N
Nunca Casinunca Con frecuencia Casisiempre Siempre

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La encuesta realizada en campo ha permitido determinar que, con base
en informacién de funcionarios del municipio de Carabaya, 2023; siempre
fue indicado por un 23%, casi siempre fue indicado por un 30% que el
sistema de gestion administrativa mantiene un registro de inventario inicial
como parte de su proceso; frecuentemente fue indicado por el 20%, casi

nunca fue indicado por el 20% y nunca fue indicado por el 07%.
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Tabla 4

Registro de inventarios fisicos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.5%
Casi nunca 4 9.1%
Con frecuencia 10 22.7%
Casi siempre 10 22.7%
Siempre 18 40.9%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 4
Registro de inventarios fisicos.
50.0
40.9 %
40.0
30.0 22.7% 22.7%
20.0
9.1 %
10.0 45%
_ —
Nunca Casi nunca Casi siempre  Siempre
frecuenC|a

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La investigacién que realizamos en campo nos ayudé a constatar, segun
autoridades de la municipalidad de Carabaya 2023: que una gran mayoria
del 41% afirma que el sistema de gestion administrativa siempre accede
mantener registros de inventario fisico, el 23% casi siempre, el 23 %

frecuentemente, 09% casi nunca y 04% nunca.
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Tabla 5

Registro de altas y bajas institucionales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 11.4%
Casi nunca 6 13.6%
Con frecuencia 9 20.5%
Casi siempre 13 29.5%
Siempre 11 25.0%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Registro de altas y baja institucionales

35.0
29.5%
30.0 25.0%
25.0 20.5%
20.0
0,

15.0 11.4% 13.6 %
10.0

5.0

Nunca Casinunca Con frecuencia Casisiempre Siempre

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Nuestros hallazgos del trabajo de campo muestran que, segun las
informaciones proporcionadas por funcionarios de la municipalidad de
Carabaya, un porcentaje variable de encuestados expresé diferentes
niveles de frecuencia con respecto a la efectividad del sistema de gestion

administrativa en el mantenimiento de registros.
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Tabla 6

Asignacion de bienes patrimoniales

Frecuencias Porcentajes
Nunca 5 11.4%
Casi nunca 6 13.6%
Con frecuencia 9 20.5%
Casi siempre 9 20.5%
Siempre 15 34.1%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 6

Registro de altas y baja institucionales

40.0 34.1%
30.0
20.5% 20.5%
20.0 0
114 % 13.6%
Nunca Casinunca Con frecuencia Casisiempre Siempre

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Los resultados del trabajo de campo han dejado claro que, segun
funcionarios de la municipalidad de Carabaya, 2023; El 34% de ellos
considera mayoritariamente que el sistema de gestibn administrativa
accede realizar un seguimiento del control para ver qué activos le
corresponden a la oficina. El 21% casi siempre lo encuentra, el 20% lo
encuentra frecuentemente, el 14% casi nunca lo encuentray el 11% nunca

lo encuentra.
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Tabla 7

Bienes patrimoniales por cada usuario

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.3%
Casi nunca 9 20.5%
Con frecuencia 12 27.3%
Casi siempre 11 25.0%
Siempre 11 25.0%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 7
Bienes patrimoniales por cada usuario
30.0 21.3% 25.0% 25.0%
20.5%
20.0
10.0
2.3%
0.0 —
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre

frecuencia

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION:

El trabajo de campo reveld que, de acuerdo con los funcionarios de la
municipalidad de Carabaya, el 25% siempre 25% casi siempre y el 27%
mayormente con frecuencia consideran la asignacion de activos para
cada usuario a través del seguimiento de control a través del sistema de

gestion administrativa; mientras que el 21% casi nunca y el 02% nunca.
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Tabla 8

Consulta y reporte como el plan contable

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.3%
Casi nunca 9 20.5%
Con frecuencia 12 27.3%
Casi siempre 11 25.0%
Siempre 11 25.0%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8

Consulta y reporte segun plan contable

40.0
34.1%
35.0
30.0
22.79
25.0 & 20.5%
20.0
0,
15.0 o 1o 13.6%
10.0 -
5.0 .
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre

frecuencia

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION:

Nos ha demostrado que, con base en informacién de funcionarios de la
municipalidad de Carabaya, 2023; El 34% indic6 que el SIGA siempre
accede consultar y reportar segun el plan contable, el 20% indic6 casi
siempre, el 23% indico con frecuencia, el 14% indico casi nunca y el 09%

indic6 nunca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 9

Consulta y reporte de la conciliacion contable

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 11.4%
Casi nunca 3 6.8%
Con frecuencia 12 27.3%
Casi siempre 14 31.8%
Siempre 10 22.7%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura 9

Consulta y reporte de la conciliacion contable

35.0 31.8%
30.0 27.3%
25.0 22.7%
20.0
15.0 11.4%

10.0 6.8%

5.0 .

0.0

Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El trabajo realizado en campo nos ayud6 a aprender que en 2023; Los
funcionarios de la municipalidad de Carabaya manifestaron que el 23%
siempre indico, el 32% casi siempre indicé. EI SIGA accede realizar

consultas y reportes de conciliacion contable.
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Tabla 10

Patrimonio por centro de costos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6.8%
Casi nunca 5 11.4%
Con frecuencia 11 25.0%
Casi siempre 13 29.5%
Siempre 12 27.3%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 10
Patrimonio de centro de costos
35.0
29.5%
30.0 27.3%
25.0%
25.0
20.0
15.0 11.4%
10.0 6.8%
5.0 .
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Una investigacion de campo nos ha ayudado a determinar que, en el afio
2023, segun lo informado por funcionarios de la municipalidad provincial
de Carabaya: 27% siempre; 30% casi siempre mayoritariamente; y el 25%
con frecuencia. El SIGA accede la consulta y reporte de activos por centro
de costo. Ademas, el 11% indic6 casi nunca mientras que el 07% indico

nunca.
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Tabla 11

Ordenes de compra de bienes patrimoniales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13.6%
Casi nunca 6 13.6%
Con frecuencia 8 18.2%
Casi siempre 11 25.0%
Siempre 13 29.5%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 11
Ordenes de compra de bienes patrimoniales
35.0
29.5%
30.0
25.0%
25.0
15.0 13.6% 13.6%
10.0
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre

frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Con base en informacion proporcionada por funcionarios de la provincia
de Carabaya, el 29% dijo mayormente siempre mientras que el 25% indico
casi siempre, el 18% indicé frecuentemente y el 14% indico casi nunca
respecto al sistema de gestidbn administrativa que permite consultar y

reportar 6rdenes de compra de bienes patrimoniales.
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Tabla 12

Cierre contable respectivo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 11.4%
Casi nunca 5 11.4%
Con frecuencia 12 27.3%
Casi siempre 11 25.0%
Siempre 11 25.0%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 12
Cierre contable respectivo
30.0 27.3%
25.0% 25.0%
25.0
20.0
15.0
11.5% 11.4%
10.0
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
frecuenua

Nota: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

Segun funcionarios de la municipalidad de Carabaya, en el afio 2023: 25%
afirmo siempre; el 25% afirmé casi siempre; y el 27% indic6 la mayoria
con frecuencia. El SIGA permite procesar el cierre contable respectivo,

mientras que un 11% indico casi nunca y otro 11% indicé nunca.
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Tabla 13

Migracion de informacion a la SBN

CONSULTAS Y REPORTES SEGUN PLAN CONTABLE

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9.1
Casi nunca 9 20.5%
Con frecuencia 9 20.5%
Casi siempre 9 25.0%
Siempre 13 29.5%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura 13

Migracion de informacion a la SNB

35.0
29.5%
30.0
250 20.5% 20.5% 20.5%
20.0
15.0
0,
10.0 S lﬁ
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Casi siempre  Siempre

frecuenua

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Nos ha permitido determinar que el SIGA siempre facilita la migracion de
la informacion al SBN segun los funcionarios de la municipalidad de
Carabaya; El 30% manifestd que se hacia siempre, mientras que el 21%
indico casi siempre, el 20% indic6 con frecuencia, el 20% indicé casi

nunca y el 09% indic6 nunca.
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Tabla 14

Proceso de carga de inventario inicial

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 18.2%
Casi nunca 8 18.2%
Con frecuencia 8 18.2%
Casi siempre 10 27.7%
Siempre 10 22.7%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 14

Proceso de carga de inventario inicial

25.0 22.7% 22.7%
20.0 18.2% 18.2% 18.2%
15.0
10.0
5.0
0.0
Nunca Casi nunca on Casi siempre Siempre
frecuenua

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Los hallazgos del trabajo de campo han permitido conocer que, segun
funcionarios de Carabaya, el 23% en 2023 afirmé que el SIGA
consistentemente la carga del inventario inicial; el 23% indicé que ocurre
casi siempre; el 18% indicé con frecuencia; el 18% indicé casi nunca; y el

18% indic6 nunca.
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Variable: Control Interno
Tabla 15

Comportamiento en una organizacion

CONSULTAS Y REPORTES SEGUN PLAN CONTABLE

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.5%
Casi nunca 5 11.4%
Con frecuencia 11 25.%
Casi siempre 11 25.0%
Siempre 15 34.1%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura 15

Consulta y reporte segun plan contable

40.0
35.0
30.0 25.0% 25.0%
25.0
20.0
15.0 11.4%
10.0 4.5%
5.0
0.0

34.1%

Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Una expedicion al campo es lo que ha aportado esta informacion. Segun
las autoridades de la municipalidad de Carabaya, 2023: el 34% afirmé que
siempre se considera, mientras que el 25% indic6 casi siempre y otro 25%
dijo frecuentemente. Sorprendentemente, el 11% menciond casi hunca y

el 05% nunca.
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Tabla 16

Disciplina en una organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 11.4%
Casi nunca 5 11.4%
Con frecuencia 13 29.5%
Casi siempre 8 18.2%
Siempre 13 29.5%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 16
Consulta y reporte segun plan contable
35.0
29.5% 29.5%
30.0
25.0
20.0 18.2%
15.0 11.4% 11.4%
10.0
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Las investigaciones realizadas en el lugar han permitido determinar que,
con base en autoridades del municipio provincial de Carabaya, 2023; El
30% indicé que la disciplina en una organizacion siempre se considera
parte del entorno de control interno: el 18% indico casi siempre, el 30%

indic6 con frecuencia, el 11% indic6 casi nunca y el 11% indicé nunca.
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Tabla 17

Valores éticos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13.6%
Casi nunca 8 18.2%
Con frecuencia 11 25.0%
Casi siempre 12 27.3%
Siempre 7 15.9%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 17
Valores éticos
27.3
30.0 250
25.0
20.0 18.2 15.9
15.0 13.6
10.0
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Los datos recogidos en campo han confirmado que, segun autoridades de
la municipalidad provincial de Carabaya, en 2023: el 16% indicé siempre.
El 27% indic6 en su mayoria casi siempre en el ambiente de control
interno se tienen en cuenta los valores éticos en una organizacion. El 25%

indic6 con frecuencia. El 18% indic6 casi nunca y el 14% indico nunca.
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Tabla 18

Capacidad profesional en una organizacion

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 13.6%
Casi nunca 8 18.2%
Con frecuencia 8 18.2%
Casi siempre 11 25.0%
Siempre 11 25.0%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 18
Capacidad profesional

30.0

25.0% 25.0%

25.0

20.0 18.2% 18.2%

15.0 13.6%

10.0

5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION:

Segun revelaron funcionarios de la municipalidad de Carabaya, muestra
qgue el 25% afirmd que en la mayoria de los casos siempre se presta
atencion a la capacidad profesional al momento de establecer el ambiente
de control interno en una organizacion; el 25% indico casi siempre; el 18%

indic6 con frecuencia; El 18% indic6 casi nunca y el 14% indico nunca.
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Tabla 19

Estructura organizativa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6.8%
Casi nunca 9 20.5%
Con frecuencia 9 20.5%
Casi siempre 13 29.5%
Siempre 10 22.7%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 19
Estructura organizativa
350 29.5%
30.0
0,
25.0 20.5% 20.5% 22.7%
20.0
15.0
10.0 6.8%
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

La investigacion in situ nos ha permitido determinar que, segun
autoridades de la provincia de Carabaya, el 23% indic6 siempre y el 30%
indicé casi siempre tener en cuenta la estructura organizacional en el
ambiente de control interno al 2023. Ademas, el 20% indic6 con

frecuencia, el 20% indic6 casi nuncay el 07% indico nunca.
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Tabla 20

Segregacion de funciones

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.5%
Casi nunca 4 9.1%
Con frecuencia 10 22.7%
Casi siempre 10 27.7%
Siempre 18 40.9%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 20
Segregacion de funciones
50.0
40.9%
40.0
30.0 22.7% 22.7%
20.0
9.1%
10.0 4.5%
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Nos ha permitido constatar que, con base en autoridades de la
municipalidad provincial de Carabaya, 2023; El 41% sefalé que la
mayoria siempre indic6 que el ambiente de control interno toma en
consideracion la segregacion de funciones de la organizacién; el 23%
indicé casi siempre; el 23% indicd con frecuencia; ElI 09% indicé casi
nunca y el 04% indic6 nunca. Un estudio realizado en la provincia lo
confirmo en términos inequivocos: una abrumadora mayoria de
organizaciones incluye una adecuada segregacion de funciones como

parte de sus controles internos.
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Tabla 21

Desarrollo profesional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 11.4%
Casi nunca 6 13.6%
Con frecuencia 9 20.5%
Casi siempre 13 29.5%
Siempre 11 25.0%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 21
Desarrollo profesional
35.0
29.5%
30.0
25.0%
25.0 20.5%
20.0
15.0 114% 13.6%
10.0
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION:

Recopilamos informacién de campo y encontramos que, segun nos
dijeron funcionarios de la municipalidad de Carabaya 2023: el 25% dijo
siempre; El 30% dijo en su mayoria, lo que significa que casi siempre
cuando se trata del ambiente de control interno, se considera el desarrollo
profesional dentro de la organizacion. La distribucion de frecuencia nos
dice que el 20% indico con frecuencia, el 14% indicé casi nunca y

finalmente el 11% indic6 nunca.
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Tabla 22

Key Risk indicador en la organizacion?

REY RISK INDICATOR

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 11.4%
Casi nunca 6 13.6%
Con frecuencia 9 20.5%
Casi siempre 9 20.5%
Siempre 15 34.1%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 22
Key Risk indicator
40.0
34.1%
35.0
30.0
25.0 20.5% 20.5%
20.0 .
15.0 11.4% 13.6%
10.0
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Nuestros hallazgos del trabajo de campo muestran que, segun
funcionarios de la municipalidad de Carabaya, un porcentaje variable de
encuestados indicé la frecuencia con la que se considera el indicador

clave de riesgo en la evaluacion de riesgos de control interno.
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Tabla 23

Tiempos muertos en la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.3%
Casi nunca 9 20.5%
Con frecuencia 12 27.3%
Casi siempre 11 25.0%
Siempre 11 25.0%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 23
Tiempos muertos
300 27.3
25.0 25.0
25.0
20.5
20.0
15.0
10.0
5.0 23
0.0
Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Los resultados del trabajo de campo nos han revelado que, segun
autoridades de la municipalidad provincial de Carabaya, en 2023: el 25%
se presenté siempre, el 25% casi siempre y el 27% se presenté con mayor
frecuencia, tomando en consideracion el tiempo de inactividad en el
ambito interno. controlar las actividades dentro de la organizacion.

Asimismo, el 21% indicé casi nunca mientras que el 02% indic6 nunca.
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Tabla 24

Numero de suministradores en la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9.1%
Casi nunca 6 13.6%
Con frecuencia 10 22.7%
Casi siempre 9 20.5%
Siempre 15 34.1%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 24
Numero de suministradores
40.0
4.19
35.0 34.1%
30.0
22.7%
250 ’ 20.5%
20.0
15.0 13.6%
.19
10.0 9-1%
5.0
0.0
Nunca Casinunca Con frecuencia Casisiempre Siempre

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Hemos logrado conocer a través del trabajo de campo: que, en opinion de
funcionarios de Carabaya, 2023, el 34% de la actividad de control interno
casi siempre tienen en cuenta una cantidad de proveedores dentro de una
organizacion. El resto se distribuyé de la siguiente manera: el 20% indico
casi siempre, el 23% indicé con frecuencia, el 14% indic6 casi nuncay el

09% indic6 nunca.
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Tabla 25

Valor de stoks intermedios

VALOR DE STOKS INTERMEDIOS

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 11.4%
Casi nunca 3 6.8%
Con frecuencia 12 27.3%
Casi siempre 14 31.8%
Siempre 10 22.7%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 25
Valor de stoks intermedios
35.0 31.8%
30.0 27.3%
250 22.7%
20.0
15.0 11.4%
10.0 6.8%
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Una investigacién mediante trabajo de campo nos ha llevado a descubrir
que, con base en informacion de funcionarios de la municipalidad de
Carabaya al afio 2023, el 23% siempre considera el valor de las
existencias intermedias, mientras que el 32% casi siempre lo hace y el
27% lo hace con frecuencia. La organizacion tiene en cuenta los sistemas
de informacion de control interno; por el contrario, el 07% casi nunca lo

consideray el 11% nunca lo tiene en cuenta.
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Tabla 26

Conocimiento en la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6.8%
Casi nunca 5 11.4%
Con frecuencia 11 25.0%
Casi siempre 13 29.5%
Siempre 12 27.3%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 26
Conocimiento de la organizacion
35.0
29.5%
30.0 27.3%
25.0%
25.0
20.0
15.0 11.4%
10.0 6.8%
5.0
0.0
Nunca Casinunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El trabajo de campo revel6 lo siguiente: con base en informacién de
funcionarios de la municipalidad de Carabaya, 2023 el 27% indico
siempre; el 30% indic6 mayoritariamente; 25% indicado con frecuencia,; el

11% casi nunca lo indic6; y el 7% nunca lo indico.
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Tabla 27

Tamafio de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.3%
Casi nunca 3 6.8%
Con frecuencia 10 22.7%
Casi siempre 15 34.1%
Siempre 15 34.1%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 27
Tamafio de la organizacién
40.0
34.1% 34.1%
35.0
30.0
25.0 22.7%
20.0
15.0
10.0 6.8%
50 2.3%
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Hemos podido constatar a través del trabajo de campo que, segun
funcionarios de la provincia de Carabaya, 2023; El 34% dijo siempre
mientras que el 34% dijo casi siempre y el 23% dijo frecuentemente
respecto a si el tamafio de la organizacion siempre se considera en los

sistemas.
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Tabla 28

Actitudes en la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 11.4%
Casi nunca 5 11.4%
Con frecuencia 12 27.3%
Casi siempre 11 25.%
Siempre 11 25.0%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 28
Actitudes de la organizacion
30.0 27.3%
25.0% 25.0%
25.0
20.0
15.0 11.4% 11.4%
10.0
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casi siempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia
INTERPRETACION:

Nuestro trabajo de campo ha revelado que, segun funcionarios de la
provincia de Carabaya, en 2023, el 25% consistentemente dijo siempre;
25% casi siempre; 27% con mayor frecuencia que los sistemas de
informacion de control interno consideran actitudes dentro de la

organizacion. Por otro lado, el 12% dijo casi nunca y el 11% dijo nunca.
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Tabla 29

Préactica en la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9.1%
Casi nunca 9 20.5%
Con frecuencia 9 20.5%
Casi siempre 9 20.5%
Siempre 13 29.5%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 29
Préactica en la organizacion
35.0
29.5
30.0
250 20.5 20.5 20.5
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Los hallazgos del trabajo de campo nos han llevado a descubrir que
funcionarios de la municipalidad provincial de Carabaya revelaron cifras
especificas -como el 30%- que afirman que la mayoria siempre considera
la practica dentro de la organizacion. Los sistemas de informacién de
control interno casi siempre fueron sefialados por un 21%, frecuentemente
por un 20% Yy casi nunca por otro 20%, mientras que un 09% indicé que

nunca lo hacen.
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Tabla 30

Eficiencia y eficacia en la organizacion

EFICIENCIA Y EFICCACIA

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 18.2%
Casi nunca 8 18.2%
Con frecuencia 8 18.2%
Casi siempre 10 22.7%
Siempre 10 22.7%
TOTAL 44 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 30
Eficiencia y eficacia
30.0 27.7% 27.7%
25.0
20.0 18.2% 18.2% 18.2%
15.0
10.0
5.0
0.0
Nunca Casi nunca Con Casisiempre  Siempre
frecuencia

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Nos ha llevado a confirmar que, segun autoridades de la municipalidad de
Carabaya, en la mayoria de los casos las actividades de seguimiento y
supervision del control interno siempre consideran la eficiencia y eficacia.
El veintitrés por ciento indic6 casi siempre mientras que el 18% indicé con

frecuencia y otro 18% indic6 casi nunca.
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6.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

a) Hipotesis general:

H1: Se observa una conexion entre el sistema integrado de gestion
administrativa y el control interno de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 2023.

Ho: No Se observa una conexion entre el sistema integrado de gestion
administrativa y el control interno de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 2023.

Tabla 31

Control interno

CONTROL INTERNO

Nunca Casi Con Casi Siempre  Total
nunca frecuencia siempre
SISTEMA Nunca 0 0 0 4 2 6
INTEGRADO DE  Casinunca 0 0 4 3 1 8
GESTION Con frecuencia 0 3 3 1 4 11
ADMINISTRATIVA  Casi siempre 1 2 4 3 2 12
Siempre 1 0 0 0 6 7
TOTAL 2 5 11 11 15 44
Tabla 32

Control interno

CONTROL INTERNO

Valor df Significacién
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,8982 16 ,025
Razon de verosimilitud 33,533 16 ,006
Asociacion lineal por lineal ,056 1 ,814
N de estos validos 44

Para poner a prueba la hipétesis, llevaremos a cabo el siguiente procedimiento:

1. Suposicion: El modelo es una muestra seleccionada al azar de manera

simple.
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2. Estadistica de prueba es:
i=1 j=1
3. Distribuciones de las estadisticas de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucion similar a la de chi cuadrado con (5-1) (5-1) = 16 GlI.
4. Regla de decision: A un nivel de significativo de 0.05, rechazar hipotesis nula
(Ho) si el valor tabulado de X? es mayor o igual a 26.296.
5. Célculo al desarrollar la formula.
m n
ZZ Oy ”)2 =1 28.898
i=1 j=1
6. Decisiones estadisticas: Dado que 28.898 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusion: Se observa una conexion entre el SIGA y el control interno de los

funcionarios de la municipalidad de Carabaya, 2023.
b) Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No hay una conexién entre el aspecto de tablas y el entorno de control de

los funcionarios.

H1: Hay una conexion entre el aspecto de tablas y el entorno de control de los

funcionarios.
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Tabla 33
ENTORNO DE CONTROL
Nunca Casi Con Casi Siempre  Total
nunca frecuencia siempre
SISTEMA Nunca 0 0 0 4 2 6
INTEGRADO DE  Casinunca 0 0 4 3 1 8
GESTION Con frecuencia 0 2 2 0 4 8
ADMINISTRATIVA Casi siempre 5 2 1 1 2 11
Siempre 0 1 8 1 1 11
TOTAL 5 5 13 08 13 44
Tabla 34

Pruebas de chi-cuadrado

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor df Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,5352 16 ,000
Razon de verosimilitud 42,665 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,067 1 ,005
N de estos validos 44

Para evaluar la hipétesis, aplicaremos el siguiente procedimiento:

1. Suposicion: La muestra
2. La estadistica de prueba es:
m n
XZ — Z Z (Oij EL])Z
i=1 =1 Eij
3. Distribucion de la estadistica: cuando Ho es verdadera, X? sigue una

distribucién cercana de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 Gl.

4. Regla de decision: A un nivel de significativo de 0.05, rechazar hipoétesis
nula (Ho) si el valor tabulado de X2 es mayor o igual a 26.296.

5. Calculo de la estadistica:

m
0 2
:ZZ—( y —Ei)” 1 4as3s

i=1j=1
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6. Decision estadistica: Condicionalmente 43.535 > 26.296, se
rechaza Ho.
7. Conclusion: Existe una asociacion entre la dimension de tablas y

el entorno de control de los funcionarios.

C) Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No hay una conexion entre el aspecto de mantenimiento y la
evaluacion de los riesgos de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 2023.

H1 Hay una conexion entre el aspecto de mantenimiento y la
evaluacion de los riesgos de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 2023.

Tabla 35 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Nunca Casi Con Casi Siempre  Total
nunca  frecuencia siempre
SISTEMA Nunca 0 0 0 0 2 2
INTEGRADO DE  Casinunca 0 0 0 1 3 4
GESTION Con frecuencia 4 3 0 1 2 10
ADMINISTRATIVA  Casi siempre 0 4 3 0 3 10
Siempre 2 1 5 8 1 18
TOTAL 6 8 8 11 11 44
Tabla 36
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor df Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,8302 16 ,002
Razén de verosimilitud 41,948 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,264 1 ,261
N de estos validos 44
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Para verificar la hipotesis, utilizaremos el siguiente procedimiento:

1. Suposicion: La muestra.
2. La estadistica de prueba es:
m n
Y2 — Z Z (0 — Eyj)?
i=1 =1 Eij
3. Distribucién de la estadistica: cuando Ho es verdadera, X? sigue

una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 GlI.
4. Regla de decision: A un nivel de significativo de 0.05, rechazar

hipotesis nula (Ho) si el valor tabulado de X2 es mayor o igual a

26.296.
5. Al desarrollar la formula tenemos:
m
0;: 2
X2 =ZZ( u B _ 1 55830
r r— El]
i=1j=1
6. Decision estadistica: Al ser 37.830 mayor que 26.296, se rechaza
Ho.
7. Conclusion: Existe una asociacién entre la dimensidon de

mantenimiento y el andlisis de los riesgos asociados al personal de

la municipalidad de Carabaya, 2023.

d) Prueba de hipotesis especifica 3:

H1: Hay una conexién entre el aspecto de seguimiento de control y
las actividades de control de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 2023.
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Ho: No hay una conexion entre el aspecto de seguimiento de
control y las actividades de control de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Carabaya, 2023.

Tabla 37

Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Nunca Casi Con Casi Siempre  Total
nunca frecuencia siempre

SISTEMA Nunca 0 0 1 0 0 1
INTEGRADODE  Casinunca 0 0 1 2 6 9
GESTION Con frecuencia 0 0 0 0 3 12
ADMINISTRATIVA  Casi siempre 1 3 4 1 2 11
Siempre 4 3 3 1 0 1
TOTAL 5 6 9 13 11 44
Tabla 38
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor df Significacién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,5642 16 ,000
Razén de verosimilitud 46,869 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,085 1 ,000
N de estos validos 44
Conclusion: Hay una conexion entre el aspecto del monitoreo del
control y las acciones de supervision del personal de la
municipalidad de Carabaya, 2023.
e) Prueba de hipétesis especifica 4:

H1: Hay una conexion entre el aspecto consulta / reportes y el
sistema de informacion y comunicacion de los funcionarios de

la municipalidad provincial de Carabaya, 2023.
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Ho: No hay una conexion entre el aspectoconsulta / reportes y el
sistema de informacion y comunicacion de los funcionarios de

la municipalidad provincial de Carabaya, 2023.

Tabla 39

Sistema de informacion de comunicacion

SISTEMA DE INFORMACION Y

COMUNICACION Total
Nunca Casi Con Casi Siempre
nunca frecuencia siempre
SISTEMA Nunca 2 0 0 0 1 3
INTEGRADODE  Casi nunca 1 2 0 0 2 5
GESTION Con frecuencia 0 2 7 1 1 11
ADMINISTRATIVA  Casi siempre 1 0 1 6 5 3
Siempre 0 2 2 2 6 12
TOTAL 4 6 10 9 15 44
Tabla 40
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor df Significacién
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,7402 16 ,001
Razén de verosimilitud 37,555 16 ,002
Asociacion lineal por lineal 6,627 1 ,010
N de estos validos 44

Conclusion: Hay una conexién entre el aspecto de consultas/reportes y el
sistema de informacion y comunicacion del personal de la

municipalidad de Carabaya, 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

6.3. DISCUSION DE RESULTADOS
La conectividad del SIGA y el Control Interno en los actos oficiales de los
oficinistas de la Municipalidad de Carabaya: 2023. Una prueba de Chi-
Cuadrado con un nivel de insignificancia de 28,898 de 0,025 revel6 una
analogia directa y sustancial entre ambos sistemas. Las tablas y la
dimension del entorno de control también comparten ese vinculo, como lo
demuestra un valor de prueba de Chi-cuadrado que alcanzo6 43,535 con
significancia p=0,000. En el ambito de Mantenimiento y Valoracion de
Peligros también observamos una interrelacion, marcada por numeros
estadisticos de la prueba de Chi-Cuadrado de 37,830 con un valor de p
de 0,002. A través del estudio se estableci6 una asociacion entre el
mantenimiento y las evaluaciones de peligros. En el aspecto de monitoreo
de control y acciones de control, se identific6 una correlacion (probada
mediante chi-cuadrado con un valor de 43,564 y un nivel de significancia
de 0,000). Se infiri6 que coexiste una analogia entre estos dos
componentes. De manera similar, en el ambito de consultas/informes y
sistemas de informacion y comunicacién, surgio otra correlacion (probada
mediante chi-cuadrado con 39,740 y significancia de 0,001). Esto llevé a
la deduccion de que dicha relacion también existe entre estos conjuntos
de componentes. Por Ultimo, en la extension de sostenimiento y
reevaluacién de riesgos (donde se revel6 otra correlacion a través del
valor de la prueba chi-cuadrado de 37,908 y nivel de significancia de
0,002), se dedujo que existe una conexion entre mantenimiento y

reevaluacion del riesgo, con base en estas recomendaciones.
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El objetivo fue establecer el efecto de un SIGA en el control interno de los
oficinistas de la Municipalidad de Carabaya. Los hallazgos proporcionan
datos acerca de los efectos de la puesta en marcha de este sistema hacia
los niveles 6ptimos de desempefio de los procedimientos administrativos

y los controles internos institucionales.

a) Impacto en la eficiencia administrativa

La informacién recopilada indica claramente que la adopcion del
SIGA ha resultado en un buen camino para la productividad de los
procesos administrativos. Cuando las tareas rutinarias se
automatizan y los diferentes departamentos se interrelacionan
facilmente, se consigue un flujo de procedimientos sencillo, lo que
reduce la pérdida de tiempo en la realizacibn de diversas
actividades administrativas. Por ejemplo, menos recursos
asignados significan que se debe dedicar menos tiempo: y ademas,
las solicitudes de los ciudadanos no tienen que esperar demasiado
antes de recibir una respuesta, ya que se lleva a cabo la

optimizacion.

b) Fortificacion del control interno

En relacion con el control interno, los hallazgos apuntan hacia un
resultado positivo donde la adopcion del sistema integrado ha dado
como resultado una mejor supervision y vigilancia de las
actividades de los oficiales. A través de informes en tiempo real, los
supervisores pueden adquirir un alcance completo de las acciones

en curso que les permite detectar cualquier probabilidad de
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desviaciones; posteriormente tomar prontas medidas correctivas.
Como tal, conduce a reducir drasticamente los errores que se
habrian producido (frenando las practicas de mala administracion
en su etapa incipiente) y elevando asi el nivel de rectitud de los

procesos internos.

c) Desafios y areas de mejora

Pese a, que no hay que olvidar que el establecimiento de una
combinacion administrativa y ejecutiva armoniosa también ha
tenido sus problemas. Algunos miembros del personal han tenido
dificultades para adaptarse a las nuevas procesos y procesos, por
lo que han requerido una cantidad sustancial de recursos tanto en
términos de capacitacion como de asistencia técnica. Ademas, la
cuestion de la seguridad de los datos y la confidencialidad de la
averiguacion sensible ha pasado a primer plano, destacando dos
areas criticas: la demanda de mecanismos soélidos de

ciberseguridad.

d) Colacion con la literatura efectivo

Esta investigacion se alinea con hallazgos anteriores sobre las
ventajas de introducir tales sistemas: una integracion de funciones
administrativas y de gestion para garantizar la eficiencia y el control
dentro de las organizaciones gubernamentales. El informe indica
gue la automatizacion de procesos es un buen paso para lograr una
gestion adecuada, que luego sea capaz de proporcionar altos

niveles de transparencia en la administracion publica.
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CONCLUSIONES
Primera.- El estudio revel6 una conexion entre el SIGA y el control interno
entre los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Carabaya en
2023. En el recorrido por el afio 2023, esta investigacion ha
iluminado una vision detallada y lucida de como el SIGA influye en

el control interno.

Segunda.- Se observa una conexion entre las dimensiones de la tabla y el
entorno de control oficial. EI SIGA, a pesar de los desafios, ha
mejorado sustancialmente la optimizacibn de los procesos
administrativos y la regulacion interna en la Municipalidad Provincial
de Carabaya, 2023. Los inconvenientes seran vistos como una sefial
positiva para otros sobre el compromiso de una institucion de

reformar sus practicas. modernizarlos y optimizar recursos.

Tercera.- Hay una conexion entre el aspecto de mantenimiento y el analisis de
riesgos. Sin embargo, se han observado desafios en todo momento.
Un impedimento identificado es la renuencia de los funcionarios a
adaptarse a nuevas tecnologias y procesos, lo que enfatiza la
necesidad de capacitacion y asistencia técnica continuas para
facilitar este cambio sin problemas. Ademas, los problemas
relacionados con la proteccion de los datos y la salvaguarda de la
informacion han salido a la luz como consideraciones clave, lo que
exige el establecimiento y mantenimiento de fuertes controles de

ciberseguridad.
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Cuarta.-  El vinculo entre el aspecto de monitoreo en el control y las acciones
de supervision de los funcionarios. Se verifico un visible
fortalecimiento del control interno. La ejecucion del SIGA garantizara
una supervision efectiva a través de informes generados en tiempo

real.

Quinta.- La dimensién de consultas/informes tiene un vinculo directo con el
técnica de averiguacién y comunicacion de los oficinistas de la
Municipalidad de Carabaya en 2023. Al profundizar en el analisis de
datos y yuxtaponer nuestros hallazgos con la literatura actual, hemos
descubierto valiosas observaciones sobre los efectos en cascada de
esta implementacion: cémo ha afinado la eficacia de los técnicos

administrativos y, a su vez, la calidad de la vigilancia interna.

Sexta.- Las acciones de control y monitoreo del personal funcionario de la
municipalidad provincial de Carabaya, 2023. estan estrechamente
relacionadas con la dimensién del proceso. Pero de forma positiva,
es decir, tuvo un efecto positivo y indicativo en la eficacia de los
procesos cuando se implemento el SIGA. Los pasos dados hacia la
automatizacion de labores rutinarias, la unificacion de datos y la
optimizacién de los procesos de trabajo han visto una racionalizacién
a nivel gerencial; esta accién a su vez ha reducido los tiempos de
respuesta, lo que aumenta la eficiencia del trabajo, por lo que se
entregan mas servicios a los ciudadanos con prontitud y con sus
necesidades cubiertas. se cumple adecuadamente ya que también

se optimiza la asignacién de recursos. En conclusion, esto conduce
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a una mayor satisfaccibn entre quienes estan dentro de la

organizacion y también entre quienes se benefician de sus servicios.
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RECOMENDACIONES
Primera.- Se recomienda educacidon continua y capacitacion. Dado que
puede resultar dificil para los funcionarios adaptarse a las nuevas
tecnologias y procesos, seria util contar con un programa continuo
de aprendizaje y entrenamiento para ellos. Esto garantiza que
estén bien equipados con las habilidades necesarias para utilizar el
sistema (gestion integrada del back-office) de manera eficaz y
eficiente. La formacion debe tener un doble enfoque: en los
aspectos técnicos del sistema y en la realizacién de las ventajas y

objetivos de este sistema.

Segunda.- Reforzar los esfuerzos en materia de ciberseguridad es el siguiente:
sin ella no se puede lograr la confidencialidad de los datos y no se
puede confiar en su integridad y disponibilidad. Se deben adoptar
cortafuegos mas cifrado de datos y formalidades de autenticacién
de dos factores como parte de una fuerte medida de seguridad.
Ademas de eso, debe haber una politica de seguridad de la
informacion documentada ademas de se deben implementar
actividades regulares que promuevan la sensibilizacion y el
conocimiento sobre la importancia de proteger la informacion para

todos los miembros del personal.

Tercera.- Asegurese de realizar evaluaciones periédicamente para garantizar
gue el SIGA funcionando. Los procedimientos pueden tener en
cuenta exploraciones de procesos, medicion de eficiencia y
encuestas de complacencia de los usuarios; a partir del cual se

podrian identificar diferentes areas que requieren mejoras y se
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observarian nuevas posibilidades para optimizar aun mas el

sistema.

Cuarta.- Mejorar los procesos multifuncionales: la introduccion de un
sistema IAM daria como resultado una mejor colaboracion entre
varios departamentos y areas municipales. Para ello, se sugiere
establecer espacios fisicos y medios de comunicacion para mejorar
la colaboracion entre funcionarios de diferentes divisiones,
intercambiando informacion facilmente y mejorando la coordinacién
que conduzca a una mayor eficiencia en los procesos

transversales.

Quinta.- Los mecanismos de retroalimentacibn son una buena
implementacion: la creacién de un sistema de retroalimentacion de
los usuarios logra suministrar informacion sobre qué tan bien
funciona el sistema y su eficiencia. Se pueden abrir canales para
gue los usuarios puedan expresar libremente sus opiniones sobre

el sistema; esto ayudara a identificar posibles inconvenientes.

Sexta.- Dado que la movilidad representa una ola creciente en el ambito
del control administrativo, se puede reflexionar sobre la idea de
crear aplicaciones moviles que admitan a los funcionarios
recuperar y manejar datos de forma remota. Esta medida podria
inyectar agilidad y eficacia a la dinamica de trabajo, particularmente
en aquellos escenarios en los que los funcionarios necesitan estar
sujetos a datos incluso sobre la marcha. Haciendo eco del

cumplimiento y la ética: fortalecer los controles internos no depende
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solo de la tecnologia sino mas bien de respetar las lineas éticas.
Es un llamado a sembrar dentro del tejido organizacional una
cultura de cumplimiento y ética, subrayando la gravedad de seguir
los procedimientos establecidos con integridad al frente de todas

las acciones administrativas.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CONTROL INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS
PROVINCIAL DE CARABAYA, 2023.

89

DE LA MUNICIPALIDAD

supervision de los
funcionarios de la
municipalidad provincial de
Carabaya, 20237

provincial de Carabaya, 2023.

los funcionarios de Ila
municipalidad provincial de
Carabaya, 2023.

Actividades de monitoreo y
supervision

Eficiencia y la eficacia

. OPERACIONALIZACION :
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general * Registro de codigo patrimonial Enfoque
¢ Como se relaciona el sistema | Determinar como se relaciona el | Existe una relacion entre el Tablas o Estructura de codificacion « Cuantitativo
integrado de gestion | sistema integrado de gestion | sistema integrado de gestion  Registro de inventario inicial Tipo
administrativo y el control interno | administrativa y el control interno | administrativay el control interno e Registro de inventario fisico e Aplicada
de los funcionarios de la | de los funcionarios de la | de los funcionarios de la e Registro de alas y bajas
municipalidad  provincial de | municipalidad provincial de | municipalidad provincial de 512 institucionales. Nivel
Carabaya, 2023? Carabaya, 2023? Carabaya, 2023. Mantenimiolo « Asignadon de  bienes | * Correlacional
. a2 : s . VARIABLE patimoniales.
Problemas Especificos Objetivos Especificos _ Hipétesis Especifica INDEPENDIENTE o Reporte segin el plancontable | Disefio
e (Qué rglaqon existe entre la | « Determinar qug'relaqon existe | « Existe una relacion entre la Sistema Integrado e Conciliagén contable « No experimental, transversal
dimension de tablas y el entre la dimension de tablas y el dimension de tablas y el de gestion Seguimiento de control o Patrimonio por centro de
entorno de control de los entorno de confrol de los entorno de control de los administrativa costos Método
funcionarios de la funcionarios de la municipalidad funcionarios de la o Ordenes de compra de bienes | ® Auditivo
municipalidad provincial de provincial de Carabaya, 2023. municipalidad provincial de patrimoniales pr
Carabaya, 2023? « Determinar de qué manera la Carabaya, 2023. s Ciere contable Poblacién
* ;De quémanerala dimension dimension de mantenimiento se | « Existe una relacion entre la o Migmcis inf s e 60 funcionarios de Ila
de mantenimiento se relaciona con la evaluacion de dimensién de mantenimiento Consultal reportes procesos igracion de informacion a Ia icipalidad incial d
) B 1 . 4 > N SBN municipalidad provincial de
relaciona con la evaluacion de los riesgos de los funcionarios y la evaluacion de los riesgos Carabaya
los riesgos de los funcionarios de la municipalidad provincial de los funcionarios de la ¢ Proceso_s_ _d_e caiga  de
de la municipalidad provincial de Carabaya, 2023. municipalidad provincial de inventario inidl Muestra
de Carabaya, 20237 e Determinar cual es la relacion Carabaya, 2023. e Segln féormula 44
e ;Cual es la relacion que que existe entre ladimensionde | ¢ Existe una relacion entre la Entorno de control funcionarios de la
existe entre la dimension de seguimiento de control y las dimension de seguimiento de 5 municipalidad provincial de
seguimiento de control y las actividades de control de los control y las actividades de * Compottamiento  de  una Carabaya
actividades de control de los funcionarios de la municipalidad control de los funcionarios de aganizacion
funcionarios de la provincial de Carabaya, 2023. la municipalidad provincial de . Dlsmplm::a_ Técnicas
municipalidad provincial de | e Determinar qué relacion existe Carabaya, 2023. Evaluacion de riesgos e Valores éficos « Encuesta
Carabaya, 2023? entre la dimension | « Existe una relacion entre la « Capacidad
e ;Qué relacion existe entre la consulta/reportes y el sistema dimension consulta/reportes y e Estructura oganizativa Instrumento
dimensiéon consulta /reportes de informacién y comunicacion el sistema de informacion y VARIABLE * Segregacion de funciones « Cuestionario
y el sistema de informacion y de los funcionarios de la comunicacion de los DEPENDIENTE » Desarollo profesional
comunicacion de los municipalidad  provincial de funcionarios de la C i - | » Key Ris indicador Contrastacion de hipétesis
funcionarios de la Carabaya, 2023 municipalidad provincial de ontrol intemo Aeinatiades de cori o Tiempos muertos « Chi cuadrado de Pearson
municipalidad provincial de | e Determinar de qué manera la Carabaya, 2023. « Namero de suministradores
Carabaya, 2023? dimensién de procesos se | e Existe una relacion entre la « Valor de stocks intermedios
e ;De quémanerala dimension relaciona con las actividades de dimension de procesos se « Conocimiento
de procesos se relaciona con monitoreo y supervision de los relaciona con las actividades Sistemas de informacion y o Actitudes
las actividades de monitoreoy funcionarios de la municipalidad de monitoreo y supervision de comunicacion o Practica
.
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ANEXO 02
Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO
. A continuacion, le foormulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de respuesta. De
dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa en el paréntesis

comrespondiente. La informacion que usted proporciona es de caracter confiden cial.

Siempre Casi siempre Con frecuencia Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

.a) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° | items Escala de
VARIABLE 1: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION valoracion
ADMINISTRATIVA

123 4|5

1 ¢ El sistema de gestion administrativa permite las tablas el
registro de codigos patrimoniales en su procedimiento?

2 | ;El sistema de gestion administrativa permite las tablas una
estructura de codificacion en su aplicacion?

3 | (El sistema de gestién administrativa permite el mantenimiento
el registro de inventario inicial en su proceso?

4 | ;El sistema de gestion administrativa permite el mantenimiento
el registro de inventarios fisicos?

5 | ¢El sistema de gestién administrativa permite en el
mantenimiento el registro altas y bajas institucionales?

6 | ¢El sistema de gestién administrativa permite el seguimiento de
control considerar la asignacion de bienes patrimoniales para
oficina?

7 | (El sistema de gestion administrativa permite el seguimiento de
control considerar la asignacion de bienes patrimoniales por
cada usuario?

8 | ¢El sistema de gestion administrativa permite consulta y reporte
segun el plan contable?

9 | ;El sistema de gestién administrativa permite la consulta'y
reporte de la conciliacion contable?

10 | ¢El sistema de gestion administrativa permite la consulta'y
reporte del patrimonio por centro de costos?

11 | ¢El sistema de gestion administrativa permite la consulta y
reportes de las érdenes de compra de bienes patrimoniales?

12 | ¢ El sistema de gestion administrativa permite procesar el cierre
contable respectivo?

13 | ¢El sistema de gestion administrativa permite procesar la
migracién de informacion a la SBN?

14 | ;El sistema de gestién administrativa permite procesar el
proceso de carga de inventario inicial?

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \#&/ | INVESTIGACION

J "OFICINA DE INVESTIGACION"

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

15 | ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta el
comportamiento en una organizacion?

16 | ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la disciplina
en una organizacion?

17 | ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta los valores
éticos en una organizacion?

18 | ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la
capacidad profesional en una organizacion?

19 | ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la
estructura organizativa en la organizacion?

20 | ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la
segregacion de funciones en la organizacion?

21 | ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta el
desarrollo profesional en la organizacion?

22 | ;Enlaevaluacion de riesgos del control intemo se tiene en
cuenta el Key Ris Indicador en la organizacion?

23 | iEnlas actividades de control interno se tiene en cuenta los
tiempos muertos en la organizacion?

24 | ;Enlas actividades de control interno se tiene en cuenta el
numero de suministradores en la organizacion

25 | 4Enlos sistemas de informacion de control intemo se tiene en
cuenta el valor de stoks intermedios en la organizacion?

26 | ,Enlos sistemas de informacion del control intemo se tiene en
cuenta el conocimiento en la organizacion?

27 | ¢Enlos sistemas de informacion de control intemo se tiene en
cuenta el tamafio de la organizacion?

28 | ¢Enlos sistemas de informacion de control interno se tiene en
cuenta las actitudes en la organizacion?

29 | ,Enlos sistemas de informacion de control intemo se tiene en
cuenta la practica en la organizacion?

30 | ¢En las actividades de monitoreo y supervision de control
interno se tiene en cuenta la eficiencia y eficacia en la
organizacion?
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ANEXO 03
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CONTROL INTERNO
DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA, 2023.

1. REFERENCIAS
EXPERTO st S S S
¢ PROFESION T
e CARGO ACTUAL S
¢ GRADO ACADEMICO S

L. ASPECTO DE EVAUACION

= | ¢
INDICADORES CRITERIOS 1EAPEE
E |8 |8 |5 |¢
& |2 @ |2 | &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112 (3 (4 |5
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en capacidades observables 112 (3 (4 |5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con
las variables.
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad
suficientes
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la
investigacion
7. CONSISTENCIA Estéa basado en aspectos tedricos y cientificos
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e
indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la
investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado parala
investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacion porcentual, C= Toral/50=

L. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C275%=075) |
b. Desaprobado  (C<75%=0.75) [ |
157 = ¥ AT/ (=1 1 7= S SO SR ST O

Sello y firma de experto

2] [ )1 o ————————
) o= 1 1] -
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ANEXO 04
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ2”
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CONTROL INTERNO
DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA, 2023.

. REFERENCIAS

e EXPERTO A1 .\)\\ S /\qn\\m 4 \r\\(;{_mv )
o PROFESION Contadar. Pubum
» CARGO ACTUAL L ARFQ, AR, G0N
¢ GRADO ACADEMICO - Dncior.. e
.  ASPECTO DE EVAUACION
INDICADORES CRITERIOS E g i i §
5
{ 1. CLARIDAD " Esté redactado con lenguaje apropiado
| 2. OBJETIVIDAD | Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia *
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica de los items con .
| | las variables. it
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantldad y calidad
suficientes X :
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la ,
investigacion >
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos | :
| 8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e
‘ - indices |
' 9, METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la ' ‘
investigacion | X
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la
investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoin (2015, p. 217). .

Coeficiente de valorizacién porcentual, C= Toral/50=

Il. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

a. Aprobado (C275% = 0.75) | Gl _|
b. Desaprobado (C< 7’% 0.75)L i
Lugary fecha: ............... N A— =

/

Dél\l'(?()rmazdo o?)ft:g
N /L,thf ?52670 5. //
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CONTROL INTERNO
DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA, 2023.

I REFERENCIAS

e EXPERTO . Dre. Carles, hogn Urviola
o PROFESION LoD, Eeenevista
o CARGO ACTUAL o DR e,
o GRADOACADEMICO  :..0006100 oo,
i. ASPECTO DE EVAUACION
: 5|2
INDICADORES CRITERIOS 2|3 i s |3
& |8 2|8
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con
las variables. ' X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad
suficientes s
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la
investigacion
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e
indices X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la
investigacion X
10. PERTINENCIA El instrumento es 0til y adecuado para la )
investigacion A

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacioén porcentual, C= Toral/50=

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................

................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=075) |
b. Desaprobado (C<75% =0.75)
LEMIRE Y TORIVA .. connmunnnntsnimnsnmogflsscalBisms oo eghisin dows Sasmsse s NS o A S

éell&]@'&é experto
DNIN®... @04 13364 ..
N° celular: ..95(.8.2.24 8¢
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; MARY YESSENIA LINAREZ HUALPA
Direccion: AV. CARABAYA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70914902

Teléfono:_ 967938815 email: mylinarezh@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion:  CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR

Asesor:_Dr.EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |

Titulo: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION EN EL

CONTROL INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE.
CARABAYA, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términog): _sistema integrado de gestion administrativa, control interno

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1 2?
2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

 Bachiller X Titulo ' i2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

St autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

)( Nacional

w 13 de sehemory 0l 2024

" Firma de Autor huella digital Fecha
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