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RESUMEN 

El objetivo del presente trabajo fue determinar cómo se relaciona el sistema 

integrado de gestión administrativa y el control interno. La investigación adoptó 

un enfoque cuantitativo. El diseño es no experimental con una población de 60 

funcionarios identificados mediante muestreo probabilístico que se redujo a 44 

funcionarios. Como técnica aplicada se utilizó la encuesta. Los datos fueron 

analizados mediante análisis inferencial mientras que el tratamiento estadístico 

involucró la prueba no paramétrica de Chi cuadrado de Pearson. El análisis 

buscó sondear el despliegue de una plataforma administrativa unificada y su 

efecto en los procedimientos de control de los funcionarios municipales. Se 

concentró en determinar las formas en que este aparato tecnológico ayuda a 

fortalecer los procesos de control interno gerencial dentro del municipio. Los 

hallazgos mostraron que la adopción de un sistema administrativo integrado de 

este tipo beneficia sustancialmente el control interno de estos funcionarios. La 

herramienta aseguró la automatización de los procesos administrativos, la 

síntesis de la información y la estandarización de los procedimientos, elementos 

que mejoran la rendición de cuentas al reforzar la eficiencia y la eficacia de esos 

controles. 

Palabras clave: Sistema integrado de gestión administrativa, control interno. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to investigate the connection between incorporated 

administrative management system and internal control. It was a mathematical 

approach applied research at a correlational level. The analytical method used 

was non-experimental. The survey was the technique applied, with the instrument 

being a questionnaire data collected from primary source. Contented authority 

was determined by professional conclusion practice while trustworthiness was 

assessed using Cronbach's alpha. The study concluded by emphasizing ethical 

considerations for using information sources: ensuring proper use and 

confidentiality. The study discloses the outcomes stemming from distinct 

analytical and interpretive methodologies. These are later verified, validated, 

along with a general hypothesis proposed on a relational connection between an 

integrated administrative. The objective of this investigate work was to analyze 

the functioning of a participated administrative system and its effects on the inside 

control at a municipal level. The investigation concentrated on appraising how 

this tech implement contributed to fortifying the inner operational processes under 

the stewardship of managing a municipal entity. The findings disclosed that rolling 

out such a system bears positive implications on those involved in the local 

governance. This tool made it possible to automate administrative procedures, 

unify information flow, and set standards which consequently led to better checks 

and balances within the organization's structure. 

Keywords: Integrated administrative management system, internal control. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio actual mostrará cómo un Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

puede vigilar mejor a los funcionarios del ayuntamiento, controlando cada uno 

de sus movimientos. Ahora es posible detectar irregularidades o incumplimientos 

desde el principio a través de este sistema. Además, eliminar el papel mediante 

informes y registros electrónicos no sólo promueve la transparencia, sino que 

también responsabiliza a los responsables de lo que se registra. Cuando los 

lugareños ven un enfoque más directo para documentar las actividades oficiales, 

se genera confianza desde las bases hacia arriba: los ciudadanos tendrán una 

razón para confiar más en su gobierno municipal. 

 El estudio indica que la adopción de un sistema de control administrativo 

unificado influye en gran medida en la gobernanza interna dentro de la burocracia 

municipal provincial de Carabaya. Este recurso tecnológico mejora las eficacias 

de los trabajos administrativos, refuerza los mecanismos de supervisión interna 

y marca el comienzo de la transparencia y la responsabilidad. 

 La presente investigación considero los siguientes capítulos: 

El primer capítulo, planteamiento del problema y justificación de la 

investigación. 

En el segundo capítulo, se muestra los objetivos. 

En el tercer capítulo, se refiere al marco teórico referencial, que muestra 

antecedentes, también se detalla las bases teóricas. 
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En el cuarto capítulo, hipótesis, las variables y la operacionalización de 

variables. 

En el quinto capítulo se tratan el método metodológico, el tipo y grado de 

investigación, así como el grupo y muestra, las técnicas y herramientas de 

investigación, y la precisión y fiabilidad del instrumento. 

En el sexto capítulo, resultados y discusión. 

Finalmente se muestra la conclusión y recomendación, seguida de la 

bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Una novedosa herramienta tecnológica que emerge en el ámbito de la 

gestión empresarial encuentra un lugar fundamental como instrumento 

valioso para el sector público peruano. Esto connota que los activos 

intangibles blandos como el software establecen parte integral de la 

evolución tecnológica de las empresas peruanas, ayudando en gran 

medida en el manejo de las informaciones y la producción de decisión. Un 

ejemplo de ello sería ERPS (Planificación de recursos empresariales), un 

red informáticaque accede a las empresas mejorar su proceso operativo 

y el análisis, para mejorar la velocidad y la eficiencia, después de la 

implementación. En otras palabras (y para profundizar más en este 

punto): la instalación de un sistema que facilite la gestión centralizada de 

la información dentro de las bases de datos permite la recopilación 

sistemática de datos de diversas esferas organizativas como: 

contabilidad, finanzas, recursos humanos e incluso departamentos de 

almacén, entre otros que caen.  

El objetivo de este estudio es resaltar la importancia del red 

informáticaSIGA para la administración pública y su influencia en la 
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contabilidad de costos. Para ello, la organización será doble: primero, se 

intentará caracterizar el sistema observando lo que conforma SIGA, 

identificando tanto sus aspectos positivos como negativos; luego pasamos 

a explicar cómo SIGA es pertinente en los procedimientos de las agencias 

gubernamentales, lo que esperamos que presente una imagen vívida para 

nuestros lectores. Por último (pero no menos importante), se presentará 

un estudio de caso ilustrativo. Esto describirá cómo la utilización del SIGA 

beneficia la gestión del recurso nacional (así como cómo afecta la 

asignación de recursos), ya que señala, a través del impacto, áreas donde 

se ha realizado la asignación financiera, ayudando así en la gestión 

presupuestaria.  

El sistema SIGA está bajo el control del MEF a través de la Dirección 

OGTI para su supervisión y dirección en las solicitudes. El sistema 

armoniza los procesos logísticos y de control de activos, lo que implica un 

ERP adaptado al sector público y sus brazos ejecutores para mecanizar 

los métodos administrativos nacional asociados con la gestión y la 

logística de recursos presupuestarios. De ahí que la importancia de este 

activo intangible sea su facilitación en la gestión de las asignaciones 

presupuestarias anuales para cada unidad ejecutiva del país. Esto se 

hace a través del SIGA, una herramienta que debe usarse de maneras 

específicas como lo describe el manual del MEF, que incluye detalles 

como qué se debe registrar y cómo se debe gestionar, revisar y difundir 

(2011: 3). Las áreas principales dentro Una unidad administrativa 

involucrada en el uso del SIGA son los departamentos de contabilidad y 

suministros porque SIGA involucra un software que supervisa diferentes 
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procesos dentro de una organización con base en ciertas regulaciones 

establecidas entre el MEF y el Consejo de ministros (2017: 21). Por lo 

tanto, los sistemas informáticos desempeñan un papel vital en la gestión 

de mercancías junto con los servicios ofrecidos por el departamento de 

logística, donde trabajan mano a mano con la contabilidad de campo, 

especialmente la contabilidad de costos, para garantizar una prestación 

eficaz del servicio y minimizar los costos incurridos. Sin embargo, el papel 

más vital de la SIGA no reside solo en su relación de interfaz con la SIAF. 

Está integrado a los módulos logísticos y financieros del SIAF. Ventajas y 

desventajas: Profundicemos en ellas sin olvidar que pretendemos 

preservar la funcionalidad de esta herramienta técnica. Por un lado, este 

software ayudará a mejorar los procesos, facilitando la reasignación de 

recursos de manera efectiva y al mismo tiempo garantizando la 

transparencia a través de información de adquisiciones anual 

sistematizada junto con requisitos más transparentes en el territorio de los 

usuarios. Mejorar la calidad y agilizar los procesos. Estos son los objetivos 

cuando se crea automáticamente una lista para cada producto que se 

exporta o importa al almacén, en base al catálogo de bienes producidos 

por kardex por unidad nacional.  

Este estudio presentará las ventajas y desventajas de utilizar el SIGA 

como herramienta técnica para la gestión pública.  

Por un lado, el software ejecuta funciones como estas: 

• Mejorar y simplificar los procesos para una mejor reasignación 

de recursos.  

• Sistematiza las informaciones anuales.  
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• Los requisitos del territorio de los usuarios son más 

transparentes. 

• Optimiza y simplifica los procesos y mejora la calidad de la 

ejecución. 

• Crea un catálogo de mercancías procesadas por Kardex por 

unidad, el cual se automatiza para cada producto exportado.  

           De manera similar, la implementación de dicho software mejora la 

coordinación entre los departamentos usuarios ya que la información 

presentada en los distintos módulos (Finanzas, Logística, Presupuesto, 

Patrimonio y Activos Corrientes) está bien organizada. Esta centralización 

de las tareas administrativas dentro de un único red informáticatiene como 

propósito incrementar la eficiencia del trabajo y ahorrar tiempo, como 

destaca Herán. La documentación proporcionada por SIGA en sus 

módulos juega un papel fundamental: al finalizar cada proceso requerido, 

el sistema genera un documento como evidencia mediante certificación 

de cada operación realizada. Toda información que surja posteriormente 

de SIGA llevará esta marca. 

De esta manera, el SIGA se presenta como una sustancial 

herramienta informática para el control presupuesto y financiero, a través 

de procesos de automatización y gestión con recursos del Estado, bajo 

procedimiento claro y transparente. También se cree beneficioso para 

controlar áreas de activos como contabilidad y almacenes, ya que esta 

última supervisa la gestión de costos mediante controles adecuados. En 

términos simples, SIGA podría identificarse como una herramienta 
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eficiente de cálculo de costos del sector público que apoya el control 

interno del recurso de manera ordenada y transparente. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo se relaciona el sistema integrado de gestión administrativa 

y el control interno de los funcionarios de la municipalidad provincial 

de Carabaya, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿Qué relación existe entre la dimensión de tablas y el entorno 

de control de los funcionarios de la municipalidad provincial de 

Carabaya, 2023? 

b) ¿De qué manera la dimensión de mantenimiento se relaciona 

con la evaluación de los riesgos de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023? 

c) ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión de 

seguimiento de control y las actividades de control de los 

funcionarios de la municipalidad provincial de Carabaya, 2023? 

d) ¿Qué relación existe entre la dimensión consulta reportes y el 

sistema de información y comunicación de los funcionarios de 

la municipalidad provincial de Carabaya, 2023? 

e) ¿De qué manera la dimensión de procesos se relaciona con las 

actividades de monitoreo y supervisión de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.3.1. Teórica 

Se basa en el control interno y la necesidad de implementación 

tecnológica. Esto incluye el uso de un SIGA, destinado a mejorar el control 

en el contexto de los municipios. 

En la administración municipal, así como en la gestión de cualquier 

otra organización, el control interno es uno de los componentes más 

básicos. Actúa como vigilante y agente de seguridad que supervisa si las 

actividades están alineadas con los objetivos institucionales, si los 

recursos se utilizan de manera efectiva y la integridad de los sistemas 

administrativos. La falta de un sistema eficaz de control interno expone a 

los municipios a riesgos como, entre otros, la mala gestión de los recursos 

públicos, la corrupción y la no divulgación de información que pueden 

conducir a una falta de transparencia. El control interno es esencial; sin 

él, los municipios podrían enfrentar numerosos efectos adversos. 

La implementación de un sistema único centralizado se denomina 

SIGA en los gobiernos locales, dando vida a la automatización y 

unificación de procesos, la fusión de informaciones y la producción de 

informes. Si bien estas características pueden mejorar la eficacia de la 

gestión administrativa al eliminar esfuerzos y errores redundantes, 

también crean una imagen integral y coherente (aunque más complicada) 

de las operaciones municipales. 

Otra teoría que puede resultar de ayuda es la teoría del control 

interno. También se sabe que respalda un sistema SIGA en las áreas 
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municipales. Esta teoría subraya que es importante implementar controles 

que sean capaces de detener y detectar fraudes, error y malversación, 

además de garantizar la transparencia y las rendiciones de cuentas. El 

sistema IAM ayuda a implementar y controlar estos controles; genera la 

documentación probatoria requerida por los auditores externos para sus 

auditorías y evaluaciones. 

La esencia de este trabajo de investigación radica en la teoría: el 

control interno en los municipios tiene una importancia sustancial y se 

necesita un SIGA al control para fortalecerlo. La adopción de herramientas 

tecnológicas basadas en la teoría de las tecnologías de las informaciones 

y las comunicaciones subraya que pueden conducir a una mayor 

eficiencia durante los procesos administrativos, mientras que el principio 

subyacente de la teoría del control interno es establecer controles sólidos 

y transparentes porque es esencial, independientemente de cualquier 

consideración. Estas dos teorías, a pesar de sus diferentes perspectivas, 

nos brindan un marco integral que, a través de su síntesis, debería 

permitirnos no solo sondear sino también comprender mejor cómo el SGI 

(Sistema Integrado de Gestión) debería impactar positivo al ICMS 

(Sistema de Control Interno Municipal). 

 1.3.2. Metodológica 

El trabajo de investigación requiere basarse en un enfoque 

sistemático y riguroso para poder evaluar la implementación y el impacto 

de un SIGA con el control interno de los funcionarios municipales. 
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Un paso inicial, y además significativo, es la adopción de un 

enfoque de investigación dual, uno que combine calidad con cantidad. A 

través de la metodología cualitativa, buscamos profundizar en las 

profundidades de estos procesos y desenterrar los contornos tácitos de la 

percepción y experiencia de los empleados en torno a un SIGA frente a 

su impacto en el control interno. Imagínese esto: entrevistas pintadas con 

narrativas vívidas, grupos focales que aportan claridad a temas confusos 

y análisis de documentos que actúan como un faro que ilumina tesoros 

ocultos de datos cualitativos. Pero no olvidemos la otra cara de la moneda: 

la metodología cuantitativa que se mantiene estoicamente en su 

búsqueda de números que reforzarían nuestros hallazgos (y 

eventualmente nuestras conclusiones). Cuestionarios o encuestas: sus 

funciones son fundamentales como agentes que recopilan detalles 

cuantitativos sobre la percepción de los empleados (¿las cifras reflejan la 

realidad?), la eficiencia de los procesos (¿se puede cuantificar?) y los 

niveles de cumplimiento de los controles internos (una pregunta de sí o no 

o matices grises). Lejos de ser una tarea pedestre, esto exige una 

delicadeza artística en el diseño de estos instrumentos para capturar 

matices sutiles, que sólo se revelarán bajo un escrutinio estadístico más 

detallado más adelante. 

Además, la elección de métodos de muestreo adecuados es 

esencial para determinar el grupo de funcionarios municipales que 

participarán en esta investigación. Las determinaciones de los tamaños 

de la muestra y sus componentes dependen de la magnitud del estudio y 

de los medios disponibles. Se debe garantizar que la muestra sea lo 
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suficientemente inclusiva como para representar todos los aspectos y 

niveles jerárquicos relevantes, como las diferentes áreas funcionales 

dentro de un municipio. Estos determinantes son elementos importantes 

que deben tenerse en cuenta. 

Se recomienda el uso de un enfoque mixto al recopilar y analizar 

datos. Significa que aplicaría métodos tanto cualitativos como 

cuantitativos para recopilar detalles y, por lo tanto, ver el panorama 

completo desde diferentes ángulos. La triangulación de datos 

(procedentes de varios canales utilizando diferentes procedimientos) 

funciona de la mano con este método dual, ya que mejora sustancialmente 

tanto la credibilidad como la confiabilidad de cualquier hallazgo que pueda 

surgir. 

La técnica debe tener en cuenta el desarrollo de indicadores y 

criterios de evaluación destinados a evaluar el impacto que dicho SIGA 

tendrá sobre el control interno. 

Se justifica metodológicamente mediante la adopción de un 

enfoque integral y sistemático que combina métodos cualitativos y 

cuantitativos con la debida consideración de técnicas de muestreo 

adecuadas, así como el establecimiento de indicadores y puntos de 

referencia de evaluación. Se garantizará la obtención de conclusiones 

creíbles y sólidas sobre la implementación, así como la influencia de un 

SIGA en el control interno por parte del funcionario municipal. Además, se 

cumplirán estándares éticos para garantizar una visión holística de los 

percepciones y procesos relacionados con el área temática de 

investigaciones. 
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 1.3.3. Práctica 

La razón por la que este trabajo de investigación es útil en la 

práctica radica en la necesidad de abordar problemas reales a los que se 

enfrentan los municipios. 

La creación de un SIGA en los municipios es ante todo una medida 

concreta. Este sistema crea una base tecnológica que permite optimizar 

el proceso administrativo y controlarlo fácilmente, lo que ayuda a asegurar 

el flujo de información dentro de la organización. Su trabajo determina la 

eficacia y la calidad, ya que detiene muchos errores debidos a 

duplicaciones: estos también ralentizan el tiempo de respuesta y 

complican el funcionamiento (o incluso conducen a la terminación). 

Además, un control interno adecuado no es sólo un imperativo 

práctico sino también estratégico para los municipios. La presencia de un 

control interno sólido garantiza el uso apropiada de los recursos (de 

conformidad con las leyes y reglamentos) y minimiza las posibilidades de 

fraude y malversación de fondos. Un enfoque que puede ayudar a mejorar 

el control interno incluye un SIGA, que automatiza los controles. 

Proporciona una visión global sobre las acciones y flujos gestionados por 

los funcionarios dentro de los municipios, reforzando así la coherencia del 

control interno. 

De manera similar, este estudio tiene como objetivo generar 

recomendaciones y mejores prácticas que puedan ayudar a las ciudades 

a mejorar su administración y reforzar el control interno. Estas 

sugerencias se extraerán de los resultados de los hallazgos del estudio 
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para que los municipios estén capacitados para tomar decisiones 

informadas y poner en marcha estrategias orientadas a resultados en la 

implementación de un sistema administrativo integrado. 

La necesidad de un SIGA se justifica en la práctica debido al papel 

que desempeña en la mejora de la calidad de los servicios que ofrecen 

los municipios a la sociedad. Cuando se establece bien, este sistema 

generará aspectos de eficiencia y transparencia en la prestación de 

servicios municipales; estos contribuyen en gran medida a garantizar un 

mejor servicio a los ciudadanos. 

La investigación se remonta a la demanda de desafíos reales que 

afrontan los municipios. ¿Y qué se necesita para que un sistema integrado 

tenga éxito? Es la provisión de beneficios prácticos, entre los que se 

encuentran la optimización del proceso y la elaboración de eficiencia al 

implementar dicho sistema. El fortalecimiento del control interno promete 

utilizar los recursos de acuerdo con los procedimientos y no ocurrirán 

irregularidades; De ahora en adelante, sigamos con recomendaciones 

basadas en investigaciones. El objetivo final es lograr cambios a través de 

contribuciones hacia una gestión municipal efectiva que se traduzca en 

servicios de calidad brindados a los miembros de la comunidad.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL  

¿Determinar cómo se relaciona el sistema integrado de gestión 

administrativa y el control interno de los funcionarios de la municipalidad 

provincial de Carabaya, 2023? 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Determinar qué relación existe entre la dimensión de tablas y el 

entorno de control de los funcionarios de la municipalidad provincial de 

Carabaya, 2023. 

b) Señalar de qué manera la dimensión de mantenimiento se relaciona 

con la evaluación de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad 

provincial de Carabaya, 2023. 

c) Fijar cuál es la relación que existe entre la dimensión de seguimiento 

de control y las actividades de control de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 

d) Designar qué relación existe entre la dimensión consulta reportes y el 

sistema de información y comunicación de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023 
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e) Determinar de qué manera la dimensión de procesos se relaciona con 

las actividades de monitoreo y supervisión de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. A nivel internacional 

Pimentel (2011) “Control Interno Basados a Informes de CO-

SOERM de la Auditoría Interna de las Entidad Gubernamental”. Concluye 

que: 

➢ Las entrevistas indicaron que el departamento de auditoría interna no 

implementó un sistema de control interno basados en el informe 

COSO-ERM porque desconocían las herramientas. Como resultado se 

decidió introducir las etapas dentro del marco como propuesta ya que 

se carecía de conocimiento de estas herramientas. 

➢ Resultados indicaron que el personal de auditoría interna carecía de 

conocimientos sobre el uso eficaz de las herramientas. Esto ha llevado 

a la identificación de una necesidad específica: un programa de 

capacitación que dote al personal de habilidades en el uso de la 

herramienta para optimizar los controles internos dentro de la función. 

➢ No había ninguna estrategia que no estuviera relacionada con COSO. 

No monitoreó el uso de herramientas. Incluso cuando los ajustes se 

realizaron en función de la fase propuesta. 
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➢ Identificó que la función de auditoría interna de COSO carece de 

procesos o recursos, proponiendo la adopción del plan en un futuro 

próximo para fortalecer los controles internos del negocio. 

Galeas en su investigación titulado: "Modelos de control internos 

basados en informes COSO para optimizar la eficacia y la eficiencia de las 

pequeñas empresas en la industria de la panadería en San Francisco. 

Conclusiones: 

➢ No existen sistemas de control que ayuden a optimizar la eficacia y 

eficiencia.  

➢ No existe un sistema de contabilidad para registrar; esto es para 

asegurar a los propietarios que tienen informaciones contables. 

➢  Existe violación de reglamentos y leyes que aplican a las pequeñas 

empresas, incluyendo aquellos relacionados con lo constitucional, 

tributario y laboral entre otros. 

3.1.2. A nivel nacional 

Chuco (2017), “Registros del inventario de bienes muebles en el 

SIGA de Canchis, la dispositivo de gestión educativa Cusco. 

Los hallazgos apuntan a la insuficiencia en la forma en que la 

Autoridad Educativa Local de Kanchis llevó a cabo en los procesos de 

inventario de bienes muebles; Idealmente, un proceso de inventario eficaz 

debería comenzar con una inspección física o verificación de la propiedad. 

Estos detalles se ilustran en la Tabla 6 y la Figura 3, lo que implica una 

falla evidente en la implementación basada en tales observaciones. 
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Pumacayo y Fernández Tema: “Registros de Bienes Muebles en 

el Sistema Integrado de Administración y Control Patrimonial de la 

Dirección Regional de Educación del Cusco, 2016”, Cusco. 

Conclusión: Los registros de bienes muebles en el DREC SIGA 

está influenciado por algunos factores internos. Estos implican 

codificación incorrecta, códigos duplicados y etiquetas de propiedades 

individuales, además de denominación inadecuada de elementos: no se 

produjeron transferencias de activos durante el período de evaluación 

(65,2%). 

3.2. MARCO TEÓRICO 

3.2.1. Sistema integrado de gestión administrativa (SIGA). 

Es una red informática que coadyuva en la organización y 

agilización de los procesos administrativos bajo las normas establecidas. 

(R&C Consulting, 2019).  

El sistema SIGA no opera de forma autónoma; Está bajo la 

jurisdicción del MEF específicamente a través de la Dirección OGTI que 

supervisa el proceso de solicitud con apoyo y orientación técnica. Este 

sistema, bajo una misma entidad, se encarga de articular los distintos 

componentes de los procesos logísticos y de control de activos: Un ERP 

para el sector público junto con su estructura ejecutiva que agiliza los 

flujos administrativos estatales en materia logística y presupuestaria. Por 

lo tanto, la importancia de este activo intangible puede apreciarse 

debidamente, ya que facilita la gestión de las asignaciones 

presupuestarias anuales para cada rama dentro de los órganos ejecutivos 
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estatales, un instrumento destinado a ayudar en el manejo, registro, 

preparación, revisiones y publicación de detalles relacionados con las 

responsabilidades fiscales de gestión de activos asumidas. por órganos 

ejecutivos específicos. (2011: 3) 

De la misma manera, el área de contabilidad y abastecimiento se 

identifica como la unidad administrativa más importante para la utilización 

del SIGA, según Ramírez. El software se presenta como un red 

informáticaque integra proceso de contabilidad y abastecimiento, todo de 

acuerdo con los estándares del MEF y las normas SIGA establecidas por 

el presidente del Consejo de ministros (2017: 21). 

La jerarquía de los sistemas informáticos en la logística nos lleva a 

la gestión de bienes y servicios. También nos lleva al mundo de la 

contabilidad, particularmente a la contabilidad de costos, entrelazada con 

la primera. Pero no olvidemos el baile de interfaz entre SIGA y SIAF. SIGA 

no está sola; baila con SIAF, integrado a sus módulos logísticos y 

financieros. Un prefacio a esta interacción es comprender que el papel de 

SIGA era gestionar información sobre los costos públicos de bienes y 

servicios antes de afectar al SIAF, generando pepitas de información de 

calidad (como un buscador de oro) que agilizan los procesos 

administrativos río abajo de la funcionalidad. 

SIGA ayuda a garantizar que todos los detalles estén organizados 

correctamente, automatizados y simplificados. Tiene como política no 

permitir operaciones que queden fuera del marco regulatorio de los 10 

sistemas administrativos del estado que lo son: 
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➢ Abastecimiento: MEF – OSCE 

Es una intrincada red de sistemas que incluyen políticas, estándares, 

objetivos y procesos técnicos, todos orientados al flujo, la asignación 

o el suministro racional. El sistema también abarca el uso y 

conservación de los recursos: un medio material utilizado por las 

personas públicas.  

➢ Gestión de Recursos humanos: PCM – Autoridad Nacional del 

Servicio Civil (SERVIR) 

Establecer un marco administrativo para la gestión de recursos 

humanos y crear una política de servicio civil requiere ciertas reglas y 

principios junto con otros recursos y métodos. 

El uso de personas públicas bajo gestión de personal. La función 

pública es un conjunto de arreglo institucional donde quienes sirven al 

Estado son responsables y regulados, en consonancia con la 

necesidad de armonización de intereses y derechos sociales de las 

personas que sirven al País. (Consultoría R&C, 2019). 

➢ Tesorería: MEF – DNTP 

Es una estructura de instituciones, programas, normas y métodos, 

cualquiera que sea su origen, dedicados a la gestión y publicación en 

las instituciones públicas de las finanzas, así como a su financiamiento 

e implementación. (Consultoría R&C, 2019). 

➢ Presupuesto Público: MEF – DNPP 

Consiste en un establecimiento un conjunto de normas y métodos que 

gobierna el sistema presupuestario para todas las divisiones, todas las 
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esferas dentro del sector público (incluyendo la planificación, el 

desarrollo, la ejecución, la aprobación y la evaluación). (Consultoría 

R&C, 2019). 

➢ Contabilidad.  

El marco para la contabilidad nacional es una recopilación de 

establecimientos, regulaciones, doctrinas, normas y metodologías de 

contabilidad en el gobierno y las empresas, generalmente reconocidas 

y adecuadas para todas las formas y tipos de organizaciones e 

instituciones, al mismo tiempo que configuran sus sistemas de trabajo 

para cumplir con sus misiones. (R&C Consulta, 2019). 

➢ Endeudamiento Público: MEF - DNEP 

Es una red compleja de instituciones y programas. Su objetivo es velar 

por una adecuada gestión de la deuda, garantizando que las deudas 

sean pagadas. 

➢ Defensa Judicial del Estado: MINJUS – CDJE 

El sistema estatal de protección legal funciona a través de una 

compleja red de principios, procedimientos, normas, técnicas y 

herramientas que aseguran la integridad estructural y funcional en su 

funcionamiento hacia la implementación de la protección legal estatal. 

El objetivo principal de este sistema es unificar y fortalecer la defensa 

nacional modernizándola en todos los niveles, desde las instituciones 

locales hasta las internacionales, pasando por diversos casos 

judiciales, arbitrales y constitucionales en tribunales constitucionales y 
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procedimientos que involucran a fiscales con responsabilidades 

similares en arbitraje y mediación. (Consultoría R&C, 2019). 

➢ Inversión Pública: MEF –DGPMSP 

El objetivo del Sistema de Inversiones del Estado (SNIP) es agilizar la 

utilización de los fondos públicos destinados a la inversión. Para ello, 

elabora principios, métodos, procesos y normas técnicas en diferentes 

niveles coherentes con los proyectos de inversión. Los SNIP nacieron 

con un propósito en mente: el uso óptimo de los recursos para las 

inversiones. 

➢ Control: Contraloría General de la República 

Es un sistema altamente organizado e intrincadamente entrelazado 

de entidades de control, regulaciones, técnicas y protocolos diseñados 

para la orquestación y evolución de la ejecución del control 

gubernamental disperso. 

   Su funcionamiento implica acciones e intervenciones a nivel de 

las entidades administrativas, presupuestarias, operativas y 

financieras y de sus partes interesadas, independientemente del 

régimen que las rija. 

El control de todas las instituciones del Estado está en manos del 

Contralor General de la República ya que administra los recursos de 

los fondos estatales, los cuales son públicos y constituyen parte de la 

riqueza nacional adquirida mediante requisición, compra o captación 

de fondos. (Consultoría R&C, 2019). 
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➢ Modernización de la Gestión Pública: PCM – SGP 

Es un sistema complejo y altamente organizado que consta de 

varias instituciones, estándares y métodos de control. Su propósito 

primordial es garantizar la implementación efectiva y la mejora 

continua del control gubernamental. 

 Algunos de sus logros involucran procesos de trabajo y tareas 

dentro de áreas específicas, unidades administrativas y financieras, 

así como las personas atendidas por estos servicios, 

independientemente de las políticas gubernamentales. 

Procesos del SIGA 

• Determinación de Valor Referencial de Servicios y Bienes. 

• Realización y Seguimiento de Contratos. 

• Elabora las Evaluaciones técnicas y Económicas de Procesos de 

Selección. 

• Atención de Pedidos de Bienes en línea. 

• Registro del Inventario Físico. 

• Generación de Pecosas automáticas e impresión masiva. 

• Reportes Contables  

• Genera un Catálogo Institucional de Servicios Único y Bienes 

• Identificar el % de avance en las fases de compromiso y devengado. 

• Contribuye a mejorar el flujo de bienes y servicios para alcanzar el 

objetivo de la UE. 

• Genera información del costo de las actividades de cada unidad. 

• Control del Stock actualizado en Almacén  
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• informaciones oportunas de calidad. 

• Etc. 

SIGA y el vínculo con el registro de bienes muebles 

MEF (2019) afirma que el módulo de patrimonio consta de una serie 

de submódulos para gestionar las operaciones. Así, el MEF divide el 

módulo patrimonio SIGA en siete componentes (tablas, mantenimiento, 

seguimiento y control, consultas e informes, procesos, así como servicios 

públicos e inmuebles), lo que refleja el sentido de su tamaño. 

Dimensión 1: Tabla 

Accede configurar parámetros, registro de tablas de ubicación y 

asesoramiento, de colores y de sistema relacionadas con los módulos.  

Dimensión 2: Mantenimiento 

Accede documentar el inventario inicial y el inventario físico, así 

como los movimientos de viviendas (altas, devoluciones, bajas, 

inmuebles, mejoras de mobiliario y otros) MEF. 

Dimensión 3: Seguimiento y control 

Accede ejecutar el seguimiento de cesiones, mantenimientos y 

mudanzas de bienes muebles.  

Dimensión 4: Consultas y reporte 

Accede lograr reportes. 

 

 

Dimensión 5: Procesos 
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Procesos de Cierre Contable Mensual incluye cargar el Inventario 

Inicial y transmitir los datos registrados en el Módulo al Software de 

Inventario. 

Dimensión 6: Utilitario. 

Le accede exportar e importar datos desde el módulo Heritage. 

También permite consultar los registros de auditoría. 

Dimensión 7: Inmueble. 

Accede el registro de bienes inmuebles (Inventario Inicial, 

Inscripciones) e Físico. 

3.2.2. Control Interno 

Según MONTOYA (2006): Anteriormente, el término "controlar" 

desde dentro significaba nada para aquellos desinformados en los 

círculos bancarios, ya que estos individuos eran ellos mismos 

responsables de colocar y recuperar sus fondos. Estos "banqueros" saben 

lo que hacen y supervisan cada operación en marcha, considerándose 

adecuados. 

El siglo XIX fue testigo de un crecimiento masivo en la escala 

empresarial como resultado de la revolución industrial; esto hizo que los 

empresarios recurrieran a terceros para asistencia y supervisión en sus 

operaciones comerciales. 

Las operaciones pueden verse obstaculizadas por quienes optan 

por delegar ciertos controles a subordinados de confianza, pero no 

pueden garantizar por completo que estas funciones se llevarán a cabo 
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de manera eficiente debido a una deficiencia en los conocimientos 

técnicos y los procedimientos de los sistemas. 

NELSON (2005) informó que los sistemas de control interno en los 

primeros períodos del siglo XX se denominaban validación interna. En un 

sentido más amplio, una auditoría interna revela la presencia de ciertos 

mecanismos internos dentro de una organización, típicamente rutinas 

operativas caracterizadas por recibos documentados y una asignación 

sensata del trabajo entre los empleados. Estos procedimientos se 

establecen con la intención de salvaguardar a la organización de pérdidas 

debido a actividades fraudulentas o negligencia de los empleados; Cabe 

señalar que casi todas las organizaciones cuentan con dichos 

procedimientos. 

La validación interna ocurre cuando existe un proceso específico 

para procesar y registrar transacciones comerciales a través de anexos y 

miembros del personal. La necesidad de sistemas de control interno 

eficientes es cada vez más esencial para las organizaciones. En 

situaciones en las que los propietarios de empresas no pueden supervisar 

cada detalle a diario, se vuelve imperativo implementar medidas que 

eviten que se produzcan descuidos y fraudes. 

a. Importancia del Control Interno 

Los beneficios que aporta el control interno son numerosos, lo que 

hace que la inversión en él sea altamente estratégica. 

Financieramente, resulta en ahorros de costos debido a eficiencias 

operativas; desde el punto de vista gerencial, conduce a 
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información de mejor calidad para la toma de decision; y desde la 

perspectiva de la protección de los activos empresariales, reduce 

la probabilidad de pérdidas por fraude, que normalmente restringe 

algunas operaciones realizadas por los perpetradores. 

b. Característica general del control interno 

Es una entidad estática; es un proceso y puede evaluarse en 

cualquier punto de su evolución. No es un fin en sí mismo, sino un 

conjunto de acciones bien pensadas que se implementan 

sistemáticamente, involucrando a personas de todos los niveles y 

diferentes áreas funcionales. Los controles internos no pueden 

resumirse completamente en manuales organizacionales, ya que 

cada manual no enumera todos los riesgos posibles ni describe 

controles específicos para abordar cada riesgo. En cambio, los 

miembros de la organización deben evaluar proactivamente los 

riesgos dentro de su ámbito e implementar medidas de control 

apropiadas sin prescripciones de arriba hacia abajo. La 

responsabilidad del control desciende en cascada a través de los 

niveles de autoridad establecidos, pero su observancia involucra a 

todo el personal, independientemente de su cuadro. Debe hacer 

una contribución sustancial a al menos un área u objetivos 

operativos, ya que el control interno no limita, sino que posibilita el 

proceso que nos lleva hacia el logro de nuestros propósitos, ya que 

se ocupa de los riesgos que se interponen en nuestro camino para 

alcanzarlos. esos objetivos planteados. 
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c. Objetivos del control interno 

➢ Diseñado para conseguir los objetivos. 

➢ Asegurar toda la actividad y recurso  

➢ Proteja pérdidas por fraude o negligencia. 

➢ Mejore la capacidad de supervisar fácilmente estas prácticas 

requeridas por la gestión. 

➢ Asegúrese de que los activos de su organización estén 

protegidos contra cualquier pérdida que pueda ocurrir como 

resultado de fraude o incluso negligencia. 

➢ Establecer e implementar medidas para evitar riesgos, 

identificar desviaciones en la organización, asegurar acciones 

correctoras -también implantadas- que ayuden a abordarlas, así 

como las adoptadas para la consecución de los objetivos 

marcados. 

➢ Garantizar que toda la información (tanto financiera como no 

financiera) que se le presente como gerente sea precisa y 

confiable. Esto es necesario para su uso en procesos de toma 

de decisiones dentro de su capacidad jurisdiccional. 

➢ El sistema de control interno debe garantizar un mecanismo 

independiente de verificación y evaluación. 

➢ Se debe garantizar la eficiencia de todas las operaciones y 

también se debe tener en cuenta la economía, así como la 

eficacia, lo que promueve y facilita la ejecución adecuada de las 

funciones establecidas con la misión de lograr la organización 

de manera rentable. 
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3.2.2.1. Componentes del control interno 

Hay cinco componentes interrelacionados que conforman este 

sistema. Estos componentes se derivan de la forma en que una entidad 

se gestiona administrativa y se integra en los procesos administrativos: 

a. Ambiente de control 

Se define como un ambiente de control.  

Las estructuras que deben alcanzar sus objetivos necesitan 

la facilitación de la preparación de las personas a través del 

entorno. 

  Son los siguientes: 

➢ Autoridad y responsabilidad 

➢ Integridad y valores éticos 

➢ Política de Personal 

➢ Estructura organizativa 

b. Evaluaciones de riesgos 

Son las posibilidades de que eventos, ya sean externos o internos, 

puedan impedir el esfuerzo de una organización para cumplir sus 

objetivos: legal, eficaz, eficiente y económicamente. La evaluación 

de riesgos es competencia de los líderes proactivos; Implica no sólo 

reconocer y medir los riesgos, sino que también constituye un 

componente esencial de cualquier sistema bien gestionado. 

¿Cómo? Como precursor de la toma de decisión, la 

implementación de actividad o la revisión de planes en respuesta a 
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situaciones dinámicas debido a desafíos no cumplidos, por los 

riesgos identificados. estos son todos: 

➢ Identificar riesgos internos y externos 

➢ Evaluaciones ambientales internas y externas 

➢ Los objetivos deben ser desarrollados y comunicados 

➢ El plan debe incluir objetivos  

c. Actividades de control 

Se describen a las políticas y procedimientos que facilitan la 

implementación de las directivas gerenciales. Su función principal 

es garantizar que se tomen las medidas adecuadas para gestionar 

los riesgos que podrían impedir el logro de nuestros propósitos 

corporativos. Los controles impregnan todos los niveles y función 

de la organización: estas tareas esenciales están encapsuladas 

dentro de las actividades, sistemas y procedimientos de una 

entidad, llevadas a cabo por su gente. Las complejidades de estas 

tareas apuntan a la identificación y análisis de riesgos que 

obstaculizan la realización de misiones y objetivos, al tiempo que 

se salvaguardan los recursos de la empresa; todos estos 

componentes son parte del sistema de actividades de una 

organización: 

➢ Coordinaciones entre las dependencias de la entidad, 

➢ Diseños de las actividades de control 

➢ Políticas para lograr los objetivos 
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d. Sistemas de informaciones y comunicaciones 

Es esencial que la información relevante se identifique, recopile y 

transmita de manera oportuna y en el formato adecuado para 

permitir que cada empleado lleve a cabo sus responsabilidades. 

Los informes de los sistemas informáticos constan de datos 

operativos, financieros y de cumplimiento; estos son la tríada que 

guía cualquier negocio bien administrado hacia sus objetivos y lo 

controla de manera efectiva. El sistema no sólo procesa datos que 

se generan internamente; además procesa información sobre 

eventos que suceden en el interior, así como condiciones 

relevantes para las decisiones tomadas por la gerencia e incluso 

comunica dicha información al exterior a terceros. Las entidades 

deben tener sistemas de información eficaces diseñados para 

producir informes sobre la gestión (el estado real de las finanzas y 

el cumplimiento normativo) con fines de control por parte de la 

gestión y la entidad de control. 

Los elementos son: 

➢ Revisión de los sistemas de información. 

➢ Caracterización de información suficiente. 

➢ Una reevaluación de los requisitos de información y del sistema 

de información es esencial cuando los objetivos cambian o hay 

una deficiencia importante en la formulación de los procesos de 

información. 
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e. Monitoreo de los controles 

Necesitan que alguien los vigile, un proceso que garantiza que el 

sistema funcione como debería con el tiempo. Esta supervisión se 

puede lograr mediante un seguimiento continuo únicamente o 

mediante estimaciones periódicas únicamente o una combinación 

de ambas. Si bien las estimaciones periódicas se realizan a 

posteriori, el monitoreo continuo se lleva a cabo en tiempo real 

durante las operaciones, lo que involucra no sólo la actividad típica 

de gestión y supervisión, sino también las realizadas por individuos 

como parte de sus responsabilidades laborales.  

El sistema de control interno es como un niño que necesita 

supervisión constante: se debe determinar si es: 

➢ No hay cambios en las condiciones operativas que hayan 

dejado estos procedimientos obsoletos o inadecuados;  

➢ sin embargo, las políticas descritas deben entenderse e 

implementarse correctamente.  

➢ Cuando hay contratiempos dentro del sistema, es importante 

que se tomen medidas correctivas con prontitud y eficacia.  

➢ El rol de supervisor de control interno suele coincidir con el 

Departamento de Auditoría Interna; sin embargo, la evaluación 

periódica por parte del Auditor Independiente también ayuda a 

controlar su supervisión. 

Los compendios son: 

➢ Monitoreo del rendimiento 

➢ Aplicación de procedimiento 
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➢ Evaluaciones de la calidad del control interno 

 
3.3. MARCO CONCEPTUAL 

Ambiente de control. -  

Es esencial y se establece primero antes de que se puedan validar otros 

componentes. Este sistema consta de reglas, estructuras y procesos que forman 

la base para efectuar un sistema de control interno en toda la empresa (calle, sin 

fecha). El entorno de control siempre debe preceder a los demás componentes. 

Auditoría interna. - 

 Se describe como una actividad segura y orientada a objetivos, que busca 

imparcialmente tanto la calidad como el valor para fomentar los emprendimientos 

de una entidad. Ayuda a las entidades a alcanzar sus objetivos centrándose en 

una estrategia integral, organizada y reflexiva hacia la evaluación y progreso de 

los controles de gestión de riesgos y los mecanismos de gobernanza.  

Control interno. -  

Es un proceso que tiene que involucrar a la junta directiva, la dirección y los 

empleados: toda la empresa. El propósito primordial de este sistema es garantizar 

que proporciona una seguridad razonable con proporción a los propósitos de 

cumplimiento y presentación de informes. 

Sistema.-  

Un sistema puede verse como una colección de elementos que trabajan juntos 

hacia un objetivo común. 

SIGA.-  

Es una herramienta para la informatización y automatización de procesos 

administrativos dentro de las entidades estatales. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Se detecta una relación entre el sistema integrado de gestión 

administrativa y el control interno del personal de la municipalidad 

provincial de Carabaya, 2023. 

 
4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

a) Existe una relación entre el aspecto de tablas y el entorno de control 

de los funcionarios de la municipalidad provincial de Carabaya, 

2023. 

b) Señala una relación entre la dimensión de mantenimiento y la 

evaluación de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad 

provincial de Carabaya, 2023.  

c) Fija una relación entre la dimensión de seguimiento de control y las 

actividades de control de los funcionarios de la municipalidad 

provincial de Carabaya, 2023. 

d) Designa una relación entre la dimensión consulta reportes y el 

sistema de información y comunicación de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 
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e) Existe una relación entre la dimensión de procesos se relaciona con 

las actividades de monitoreo y supervisión de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 

4.3. VARIABLES 

4.3.1. Variable independiente 

Sistema integrado de gestión administrativa  

4.3.2. Variable dependiente 

 Control interno 
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4.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables Dimensiones Indicadores  

V
A

R
IA

B
L

E
 I
N

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

S
is

te
m

a
 i
n
te

g
ra

d
o
 d

e
 g

e
s
ti
ó
n
 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a

 

Tablas 
- Estructura de codificación 
- Registro de código patrimonial 

Mantenimiento  
 
 

- Registro de inventario físico 
- Registro de inventario inicial 
- Registro de altas y bajas institucionales. 

Seguimiento de control - Asignación de bienes patrimoniales. 

Consulta/ reportes procesos 

- Reporte según el plan contable 
- Patrimonio por centro de costos 
- Conciliación contable  
- Cierre contable 
- Órdenes de compra de bienes patrimoniales 
- Procesos de carga de inventario inicial 
- Migración de información a la SBN 

V
A

R
IA

B
L

E
 D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
 

C
o
n
tr

o
l 
In

te
rn

o
 

Entorno de control - Comportamiento de una organización 
- Disciplina 

Evaluación de riesgos 

 

- Valores éticos 
- Estructura organizativa 
- Segregación de funciones 
- Capacidad 

Actividad de control - Desarrollo profesional 

Sistemas de información y 
comunicación 
 
 

- Key Ris indicador 
- Número de suministradores 
- Valor de stocks intermedios 
- Tiempos muertos 

Actividades de monitoreo  y 
supervisión 

- Conocimiento  
- Actitudes 
- Práctica 
- Eficiencia y la eficacia 
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CAPÍTULO V 

 PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO  

5.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El proceso de exploración es de tipo aplicado. En otras palabras, su 

objetivo es únicamente medir o recolectar información, ya sea de manera 

independiente o combinada, sobre los conceptos o variables en estudio, 

sin intentar determinar cómo se relacionan entre sí (Hernández, S. & 

Baptista, L. 2010 pág. 80) 

 
5.2. NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN 

Para el presente trabajo es de nivel correlacional debido a que permite 

determinar los efectos de la mejora en la municipalidad provincial de 

Carabaya a través de estrategias, siendo esta la causa que tenga un 

efecto en la municipalidad (Hernández et. al. 2014) 

 
5.3. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

La ciencia utiliza métodos para descubrir o mostrar la verdad y, en algunos 

casos, para enseñarla o demostrarla. Para nosotros, representan las vías 

o herramientas que adoptamos al elaborar nuestro estudio. En este 

contexto, aplicaremos el método analítico. 
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5.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de exploración es de tipo no experimental y necesita un grupo 

que servirá como el objetivo del estudio, así como un grupo de control 

(Bernal, 2016, pág. 205). 

 
5.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

5.5.1. Población 

Conformado por 44 trabajadores de la municipalidad provincial de 

Carabaya. 

5.5.2. Muestra 

La muestra esta determinada por no probabilística de 44 

trabajadores de la municipalidad provincial de Carabaya. 

 
5.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS 

 
Técnicas: 

Bernal (2016) en relación con las técnicas de investigación cuantitativa, 

se incluyen las encuestas y métodos analíticos, como el examen de 

documentaciones, cuadernos de notas, archivos, entre otros. (pág. 244). 

La encuesta es un método de investigación empleado para recoger 

información a través de un cuestionario previamente elaborado. 

 
Instrumentos: 

Como instrumento de recolección se utilizó el cuestionario (modelo escala 

Likert) es una herramienta de investigación que consiste en un conjunto 

de preguntas elaboradas para obtener información de los colaboradores 

en el estudio. 
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5.7. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Validez de contenido.  

Juicio de expertos. 

a) Validez del instrumento de medición SIGA 

P promedio = 0.002  

P valor < 0.05 

La validez del instrumento de medición está respaldada por 

la prueba binomial: revela un acuerdo sustancial de validez de 

contenido entre expertos cuando p < 0,05. 

b) Validez de medición control interno 

P promedio = 0.001 

 P valor < 0.05 

La validez del instrumento de medición se afirma a través del 

contenido mediante la concurrencia de los expertos bajo la prueba 

binomial, que se cumple siempre que p < 0,05, lo que indica 

acuerdo en su juicio. 

c) Confiabilidad. 

Alpha de Cronbach. 

Medición SIGA 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

 

Casos 

Válido  44 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total  44 100,0 
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Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elemento 

0,928 09 

 

Tabla de valor de Cronbach 

Coeficiente  Relación 

0.00 a +/- 0.20 Despreciable  

0.20 a 0.40 Baja o ligera 

0.40 a 0.60 Moderada  

0.60 a 0.80 Marcada 

0.80 a 1.00 Muy alta 

 

Interpretación:  

La fiabilidad indica un coeficiente de 0,928 puntos que se sitúa dentro del 

rango muy alto de consistencia interna representado por la tabla de 

valores de Cronbach. 

Confiabilidad del instrumento control interno 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

 

Casos 

Válido  44 100,0 

Excluidoa  0 ,0 

Total  44 100,0 
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Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,952 09 

 

Interpretación: 

 La confiabilidad indica que el coeficiente es de 0,952 puntos. El rango de 

la tabla de valor de Cronbach sugiere que el instrumento de medición 

exhibe una consistencia interna muy alta, según este valor del coeficiente 

(0,952). 

5.8. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTOS DE DATOS. 

Para el procesamiento de datos se utilizó lo siguiente: 

- SPSS Versión 25.  Prueba de Chi cuadrada de Pearson. 

- Aplicación de estadísticos descriptivos (tablas de frecuencias e 

histogramas). 

- Realización de interpretación 

- Discusión de resultados, conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 Variable: SIGA 

Tabla 1  

Códigos patrimoniales  

 

 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 6 13.6% 

Casi nunca 8 18.2% 

Con frecuencia 11 25.0% 

Casi siempre 12 27.3% 

Siempre  7 15.9% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 1  

Códigos patrimoniales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Elaboración propia 

INTERPRETACIÓN: 

Los hallazgos del trabajo de campo han revelado que el sistema de 

gestión administrativa utilizado por la provincia de Carabaya 2023 implica 

el uso de tablas durante el registro de códigos patrimoniales. Se informó 

que esta práctica era utilizada siempre por el 16% de los funcionarios, casi 

siempre por el 27% y frecuentemente por el 25%; sin embargo, algunos 

indicaron una frecuencia más baja: casi nunca en un 18% y nunca en un 

14%. 

 

 

  

13.6%

18.2%

25.0%

27.3%

15.9%

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre
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Tabla 2  

Estructura de codificación  

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 6 13.6% 
Casi nunca 8 18.2% 
Con frecuencia 8 18.2% 
Casi siempre 11 25.0% 
Siempre  11 25.0% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 2  

Estructura de codificación. 

 

 

 

 

 

 
 Nota: Elaboración propia 

 

INTERPRETACIÓN:  

El trabajo realizado en campo nos permitió constatar que, con base en 

información de funcionarios de la municipalidad de Carabaya, en 2023, el 

25% de ellos reveló mayoritariamente que el SIGA siempre permitió a las 

tablas una estructura de codificación con su solicitud. Otro 25% indicó casi 

siempre; el 18% indicó con frecuencia; El 18% indicó casi nunca y 

finalmente el 14% nunca. 

  

13.6 %

18.2 % 18.2 %

25.0 % 25.0 %

 -

 5.0

 10.0

 15.0

 20.0

 25.0

 30.0

Nunca Casi nunca Con
frecuencia

Casi siempre Siempre
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Tabla 3  

Registro de inventario inicial  

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 3 6.8% 
Casi nunca 9 20.5% 
Con frecuencia 9 20.5% 
Casi siempre 13 29.5% 
Siempre  10 22.7% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 3   

Registro de inventario inicial. 

  

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 INTERPRETACIÓN:  

La encuesta realizada en campo ha permitido determinar que, con base 

en información de funcionarios del municipio de Carabaya, 2023; siempre 

fue indicado por un 23%, casi siempre fue indicado por un 30% que el 

sistema de gestión administrativa mantiene un registro de inventario inicial 

como parte de su proceso; frecuentemente fue indicado por el 20%, casi 

nunca fue indicado por el 20% y nunca fue indicado por el 07%. 

 

6.8 %

20.5 % 20.5 %

29.5 %

22.7 %

 -

 5.0

 10.0

 15.0

 20.0

 25.0

 30.0

 35.0

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre
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Tabla 4  

Registro de inventarios físicos 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 2 4.5% 

Casi nunca 4 9.1% 

Con frecuencia 10 22.7% 

Casi siempre 10 22.7% 

Siempre  18 40.9% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 4  

Registro de inventarios físicos. 

 

 

 

 
 

 
  

Nota: Elaboración propia. 

 

INTERPRETACIÓN:  

La investigación que realizamos en campo nos ayudó a constatar, según 

autoridades de la municipalidad de Carabaya 2023: que una gran mayoría 

del 41% afirma que el sistema de gestión administrativa siempre accede 

mantener registros de inventario físico, el 23% casi siempre, el 23 % 

frecuentemente, 09% casi nunca y 04% nunca. 

 

4.5 %
9.1 %

22.7 % 22.7 %

40.9 %

 -

 10.0

 20.0

 30.0

 40.0

 50.0

Nunca Casi nunca Con
frecuencia

Casi siempre Siempre
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  Tabla 5  

Registro de altas y bajas institucionales 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 5 11.4% 
Casi nunca 6 13.6% 
Con frecuencia 9 20.5% 
Casi siempre 13 29.5% 
Siempre  11 25.0% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 5  

Registro de altas y baja institucionales 

 

Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Nuestros hallazgos del trabajo de campo muestran que, según las 

informaciones proporcionadas por funcionarios de la municipalidad de 

Carabaya, un porcentaje variable de encuestados expresó diferentes 

niveles de frecuencia con respecto a la efectividad del sistema de gestión 

administrativa en el mantenimiento de registros. 
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Tabla 6  

Asignación de bienes patrimoniales  

 
 Frecuencias  Porcentajes 

Nunca 5 11.4% 
Casi nunca 6 13.6% 
Con frecuencia 9 20.5% 
Casi siempre 9 20.5% 
Siempre  15 34.1% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 6  

Registro de altas y baja institucionales 

 

Nota: Elaboración propia 

 

INTERPRETACIÓN:  

Los resultados del trabajo de campo han dejado claro que, según 

funcionarios de la municipalidad de Carabaya, 2023; El 34% de ellos 

considera mayoritariamente que el sistema de gestión administrativa 

accede realizar un seguimiento del control para ver qué activos le 

corresponden a la oficina. El 21% casi siempre lo encuentra, el 20% lo 

encuentra frecuentemente, el 14% casi nunca lo encuentra y el 11% nunca 

lo encuentra. 

  

11.4 %
13.6 %

20.5 % 20.5 %

34.1 %
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 20.0

 30.0

 40.0

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre
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Tabla 7  

Bienes patrimoniales por cada usuario 

 

 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 1 2.3% 
Casi nunca 9 20.5% 
Con frecuencia 12 27.3% 
Casi siempre 11 25.0% 
Siempre  11 25.0% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 7  

Bienes patrimoniales por cada usuario 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

INTERPRETACIÓN:  

El trabajo de campo reveló que, de acuerdo con los funcionarios de la 

municipalidad de Carabaya, el 25% siempre 25% casi siempre y el 27% 

mayormente con frecuencia consideran la asignación de activos para 

cada usuario a través del seguimiento de control a través del sistema de 

gestión administrativa; mientras que el 21% casi nunca y el 02% nunca. 
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Tabla 8  

Consulta y reporte como el plan contable 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 1 2.3% 
Casi nunca 9 20.5% 
Con frecuencia 12 27.3% 
Casi siempre 11 25.0% 
Siempre  11 25.0% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 8  

Consulta y reporte según plan contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Nos ha demostrado que, con base en información de funcionarios de la 

municipalidad de Carabaya, 2023; El 34% indicó que el SIGA siempre 

accede consultar y reportar según el plan contable, el 20% indicó casi 

siempre, el 23% indicó con frecuencia, el 14% indicó casi nunca y el 09% 

indicó nunca.  
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Tabla 9  

Consulta y reporte de la conciliación contable 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 5 11.4% 
Casi nunca 3 6.8% 
Con frecuencia 12 27.3% 
Casi siempre 14 31.8% 
Siempre  10 22.7% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 9  

Consulta y reporte de la conciliación contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

El trabajo realizado en campo nos ayudó a aprender que en 2023; Los 

funcionarios de la municipalidad de Carabaya manifestaron que el 23% 

siempre indicó, el 32% casi siempre indicó. El SIGA accede realizar 

consultas y reportes de conciliación contable.  
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Tabla 10  

Patrimonio por centro de costos 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 3 6.8% 
Casi nunca 5 11.4% 
Con frecuencia 11 25.0% 
Casi siempre 13 29.5% 
Siempre  12 27.3% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 10  

Patrimonio de centro de costos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Una investigación de campo nos ha ayudado a determinar que, en el año 

2023, según lo informado por funcionarios de la municipalidad provincial 

de Carabaya: 27% siempre; 30% casi siempre mayoritariamente; y el 25% 

con frecuencia. El SIGA accede la consulta y reporte de activos por centro 

de costo. Además, el 11% indicó casi nunca mientras que el 07% indicó 

nunca. 
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Tabla 11  

Órdenes de compra de bienes patrimoniales 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 6 13.6% 
Casi nunca 6 13.6% 
Con frecuencia 8 18.2% 
Casi siempre 11 25.0% 
Siempre  13 29.5% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 11  

Órdenes de compra de bienes patrimoniales 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Con base en información proporcionada por funcionarios de la provincia 

de Carabaya, el 29% dijo mayormente siempre mientras que el 25% indicó 

casi siempre, el 18% indicó frecuentemente y el 14% indicó casi nunca 

respecto al sistema de gestión administrativa que permite consultar y 

reportar órdenes de compra de bienes patrimoniales. 
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Tabla 12  

Cierre contable respectivo 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 5 11.4% 
Casi nunca 5 11.4% 
Con frecuencia 12 27.3% 
Casi siempre 11 25.0% 
Siempre  11 25.0% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 12  

Cierre contable respectivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Según funcionarios de la municipalidad de Carabaya, en el año 2023: 25% 

afirmó siempre; el 25% afirmó casi siempre; y el 27% indicó la mayoría 

con frecuencia. El SIGA permite procesar el cierre contable respectivo, 

mientras que un 11% indicó casi nunca y otro 11% indicó nunca.  
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Tabla 13  

Migración de información a la SBN 

CONSULTAS Y REPORTES SEGÚN PLAN CONTABLE 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 4 9.1 
Casi nunca 9 20.5% 
Con frecuencia 9 20.5% 
Casi siempre 9 25.0% 
Siempre  13 29.5% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 13  

Migración de información a la SNB 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Nos ha permitido determinar que el SIGA siempre facilita la migración de 

la información al SBN según los funcionarios de la municipalidad de 

Carabaya; El 30% manifestó que se hacía siempre, mientras que el 21% 

indicó casi siempre, el 20% indicó con frecuencia, el 20% indicó casi 

nunca y el 09% indicó nunca.  
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Tabla 14  

Proceso de carga de inventario inicial 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 8 18.2% 
Casi nunca 8 18.2% 
Con frecuencia 8 18.2% 
Casi siempre 10 27.7% 
Siempre  10 22.7% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 14  

Proceso de carga de inventario inicial 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Los hallazgos del trabajo de campo han permitido conocer que, según 

funcionarios de Carabaya, el 23% en 2023 afirmó que el SIGA 

consistentemente la carga del inventario inicial; el 23% indicó que ocurre 

casi siempre; el 18% indicó con frecuencia; el 18% indicó casi nunca; y el 

18% indicó nunca.  
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Variable: Control Interno 

Tabla 15  

Comportamiento en una organización 

CONSULTAS Y REPORTES SEGÚN PLAN CONTABLE 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 2 4.5% 
Casi nunca 5 11.4% 
Con frecuencia 11 25.% 
Casi siempre 11 25.0% 
Siempre  15 34.1% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 15  

Consulta y reporte según plan contable  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 
 

INTERPRETACIÓN:  

Una expedición al campo es lo que ha aportado esta información. Según 

las autoridades de la municipalidad de Carabaya, 2023: el 34% afirmó que 

siempre se considera, mientras que el 25% indicó casi siempre y otro 25% 

dijo frecuentemente. Sorprendentemente, el 11% mencionó casi nunca y 

el 05% nunca. 
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Tabla 16  

Disciplina en una organización 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 5 11.4% 
Casi nunca 5 11.4% 
Con frecuencia 13 29.5% 
Casi siempre 8 18.2% 
Siempre  13 29.5% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 16  

Consulta y reporte según plan contable 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Las investigaciones realizadas en el lugar han permitido determinar que, 

con base en autoridades del municipio provincial de Carabaya, 2023; El 

30% indicó que la disciplina en una organización siempre se considera 

parte del entorno de control interno: el 18% indicó casi siempre, el 30% 

indicó con frecuencia, el 11% indicó casi nunca y el 11% indicó nunca. 
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Tabla 17  

Valores éticos  

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 6 13.6% 
Casi nunca 8 18.2% 
Con frecuencia 11 25.0% 
Casi siempre 12 27.3% 
Siempre  7 15.9% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 17  

Valores éticos 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Los datos recogidos en campo han confirmado que, según autoridades de 

la municipalidad provincial de Carabaya, en 2023: el 16% indicó siempre. 

El 27% indicó en su mayoría casi siempre en el ambiente de control 

interno se tienen en cuenta los valores éticos en una organización. El 25% 

indicó con frecuencia. El 18% indicó casi nunca y el 14% indicó nunca.  
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Tabla 18  

Capacidad profesional en una organización 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 6 13.6% 
Casi nunca 8 18.2% 
Con frecuencia 8 18.2% 
Casi siempre 11 25.0% 
Siempre  11 25.0% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 18  
Capacidad profesional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Según revelaron funcionarios de la municipalidad de Carabaya, muestra 

que el 25% afirmó que en la mayoría de los casos siempre se presta 

atención a la capacidad profesional al momento de establecer el ambiente 

de control interno en una organización; el 25% indicó casi siempre; el 18% 

indicó con frecuencia; El 18% indicó casi nunca y el 14% indicó nunca. 
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Tabla 19  

Estructura organizativa  

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 3 6.8% 
Casi nunca 9 20.5% 
Con frecuencia 9 20.5% 
Casi siempre 13 29.5% 
Siempre  10 22.7% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 19  

Estructura organizativa 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

La investigación in situ nos ha permitido determinar que, según 

autoridades de la provincia de Carabaya, el 23% indicó siempre y el 30% 

indicó casi siempre tener en cuenta la estructura organizacional en el 

ambiente de control interno al 2023. Además, el 20% indicó con 

frecuencia, el 20% indicó casi nunca y el 07% indicó nunca. 
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 Tabla 20  

Segregación de funciones 

  
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 2 4.5% 
Casi nunca 4 9.1% 
Con frecuencia 10 22.7% 
Casi siempre 10 27.7% 
Siempre  18 40.9% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 20  

Segregación de funciones  

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Nos ha permitido constatar que, con base en autoridades de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023; El 41% señaló que la 

mayoría siempre indicó que el ambiente de control interno toma en 

consideración la segregación de funciones de la organización; el 23% 

indicó casi siempre; el 23% indicó con frecuencia; El 09% indicó casi 

nunca y el 04% indicó nunca. Un estudio realizado en la provincia lo 

confirmó en términos inequívocos: una abrumadora mayoría de 

organizaciones incluye una adecuada segregación de funciones como 

parte de sus controles internos. 
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Tabla 21  

Desarrollo profesional  

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 5 11.4% 
Casi nunca 6 13.6% 
Con frecuencia 9 20.5% 
Casi siempre 13 29.5% 
Siempre  11 25.0% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 21  

Desarrollo profesional 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Recopilamos información de campo y encontramos que, según nos 

dijeron funcionarios de la municipalidad de Carabaya 2023: el 25% dijo 

siempre; El 30% dijo en su mayoría, lo que significa que casi siempre 

cuando se trata del ambiente de control interno, se considera el desarrollo 

profesional dentro de la organización. La distribución de frecuencia nos 

dice que el 20% indicó con frecuencia, el 14% indicó casi nunca y 

finalmente el 11% indicó nunca. 
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Tabla 22  

Key Risk indicador en la organización? 

REY RISK INDICATOR 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 5 11.4% 
Casi nunca 6 13.6% 
Con frecuencia 9 20.5% 
Casi siempre 9 20.5% 
Siempre  15 34.1% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 22  

Key Risk indicator 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Nuestros hallazgos del trabajo de campo muestran que, según 

funcionarios de la municipalidad de Carabaya, un porcentaje variable de 

encuestados indicó la frecuencia con la que se considera el indicador 

clave de riesgo en la evaluación de riesgos de control interno. 
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Tabla 23  

Tiempos muertos en la organización 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 1 2.3% 
Casi nunca 9 20.5% 
Con frecuencia 12 27.3% 
Casi siempre 11 25.0% 
Siempre  11 25.0% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 23  

 Tiempos muertos 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Los resultados del trabajo de campo nos han revelado que, según 

autoridades de la municipalidad provincial de Carabaya, en 2023: el 25% 

se presentó siempre, el 25% casi siempre y el 27% se presentó con mayor 

frecuencia, tomando en consideración el tiempo de inactividad en el 

ámbito interno. controlar las actividades dentro de la organización. 

Asimismo, el 21% indicó casi nunca mientras que el 02% indicó nunca. 
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Tabla 24  

Número de suministradores en la organización 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 4 9.1% 
Casi nunca 6 13.6% 
Con frecuencia 10 22.7% 
Casi siempre 9 20.5% 
Siempre  15 34.1% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 24  

Número de suministradores 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Hemos logrado conocer a través del trabajo de campo: que, en opinión de 

funcionarios de Carabaya, 2023, el 34% de la actividad de control interno 

casi siempre tienen en cuenta una cantidad de proveedores dentro de una 

organización. El resto se distribuyó de la siguiente manera: el 20% indicó 

casi siempre, el 23% indicó con frecuencia, el 14% indicó casi nunca y el 

09% indicó nunca. 
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Tabla 25  

Valor de stoks intermedios 

VALOR DE STOKS INTERMEDIOS 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 5 11.4% 
Casi nunca 3 6.8% 
Con frecuencia 12 27.3% 
Casi siempre 14 31.8% 
Siempre  10 22.7% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 25  

Valor de stoks intermedios 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Una investigación mediante trabajo de campo nos ha llevado a descubrir 

que, con base en información de funcionarios de la municipalidad de 

Carabaya al año 2023, el 23% siempre considera el valor de las 

existencias intermedias, mientras que el 32% casi siempre lo hace y el 

27% lo hace con frecuencia. La organización tiene en cuenta los sistemas 

de información de control interno; por el contrario, el 07% casi nunca lo 

considera y el 11% nunca lo tiene en cuenta.  
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Tabla 26  

Conocimiento en la organización 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 3 6.8% 
Casi nunca 5 11.4% 
Con frecuencia 11 25.0% 
Casi siempre 13 29.5% 
Siempre  12 27.3% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 26  

Conocimiento de la organización 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

El trabajo de campo reveló lo siguiente: con base en información de 

funcionarios de la municipalidad de Carabaya, 2023 el 27% indicó 

siempre; el 30% indicó mayoritariamente; 25% indicado con frecuencia; el 

11% casi nunca lo indicó; y el 7% nunca lo indicó. 
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Tabla 27  

Tamaño de la organización 

  
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 1 2.3% 
Casi nunca 3 6.8% 
Con frecuencia 10 22.7% 
Casi siempre 15 34.1% 
Siempre  15 34.1% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 27  

Tamaño de la organización 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Hemos podido constatar a través del trabajo de campo que, según 

funcionarios de la provincia de Carabaya, 2023; El 34% dijo siempre 

mientras que el 34% dijo casi siempre y el 23% dijo frecuentemente 

respecto a si el tamaño de la organización siempre se considera en los 

sistemas. 
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Tabla 28  

Actitudes en la organización 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 5 11.4% 
Casi nunca 5 11.4% 
Con frecuencia 12 27.3% 
Casi siempre 11 25.% 
Siempre  11 25.0% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 28  

Actitudes de la organización  

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Nuestro trabajo de campo ha revelado que, según funcionarios de la 

provincia de Carabaya, en 2023, el 25% consistentemente dijo siempre; 

25% casi siempre; 27% con mayor frecuencia que los sistemas de 

información de control interno consideran actitudes dentro de la 

organización. Por otro lado, el 12% dijo casi nunca y el 11% dijo nunca. 
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Tabla 29  

Práctica en la organización 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 4 9.1% 
Casi nunca 9 20.5% 
Con frecuencia 9 20.5% 
Casi siempre 9 20.5% 
Siempre  13 29.5% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 29  

Práctica en la organización 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Los hallazgos del trabajo de campo nos han llevado a descubrir que 

funcionarios de la municipalidad provincial de Carabaya revelaron cifras 

específicas -como el 30%- que afirman que la mayoría siempre considera 

la práctica dentro de la organización. Los sistemas de información de 

control interno casi siempre fueron señalados por un 21%, frecuentemente 

por un 20% y casi nunca por otro 20%, mientras que un 09% indicó que 

nunca lo hacen. 
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Tabla 30  

Eficiencia y eficacia en la organización 

EFICIENCIA Y EFICCACIA  
 Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 8 18.2% 
Casi nunca 8 18.2% 
Con frecuencia 8 18.2% 
Casi siempre 10 22.7% 
Siempre  10 22.7% 
TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 30  

Eficiencia y eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN:  

Nos ha llevado a confirmar que, según autoridades de la municipalidad de 

Carabaya, en la mayoría de los casos las actividades de seguimiento y 

supervisión del control interno siempre consideran la eficiencia y eficacia. 

El veintitrés por ciento indicó casi siempre mientras que el 18% indicó con 

frecuencia y otro 18% indicó casi nunca. 

  

18.2% 18.2% 18.2%

27.7% 27.7%

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

Nunca Casi nunca Con
frecuencia

Casi siempre Siempre



71 

 

6.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

a) Hipótesis general: 

H1: Se observa una conexión entre el sistema integrado de gestión 

administrativa y el control interno de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 

Ho: No Se observa una conexión entre el sistema integrado de gestión 

administrativa y el control interno de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 

Tabla 31  

Control interno 

  CONTROL INTERNO  
Total  

 
SISTEMA  

INTEGRADO DE 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 Nunca Casi 
nunca 

Con 
frecuencia 

Casi 
siempre 

Siempre 

Nunca 0 0 0 4 2 6 
Casi nunca 0 0 4 3 1 8 
Con frecuencia 0 3 3 1 4 11 
Casi siempre  1 2 4 3 2 12 
Siempre  1 0 0 0 6 7 

TOTAL 2 5 11 11 15 44 
 

Tabla 32  

Control interno 

CONTROL INTERNO 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 28,898a 16 ,025 
Razón de verosimilitud 33,533 16 ,006 
Asociación lineal por lineal ,056 1 ,814 
N de estos válidos 44   

 

Para poner a prueba la hipótesis, llevaremos a cabo el siguiente procedimiento: 

1. Suposición: El modelo es una muestra seleccionada al azar de manera 

simple. 
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2. Estadística de prueba es: 

𝑋2 = ∑ ∑
(0𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

 

3. Distribuciones de las estadísticas de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 

sigue una distribución similar a la de chi cuadrado con (5-1) (5-1) = 16 Gl. 

4. Regla de decisión: A un nivel de significativo de 0.05, rechazar hipótesis nula 

(Ho) si el valor tabulado de X2 es mayor o igual a 26.296. 

5. Cálculo al desarrollar la formula. 

𝑋2 = ∑ ∑
(0𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

= 1   28.898 

6. Decisiones estadísticas: Dado que 28.898 > 26.296, se rechaza Ho. 

7. Conclusión: Se observa una conexión entre el SIGA y el control interno de los 

funcionarios de la municipalidad de Carabaya, 2023. 

b) Prueba de hipótesis especifica 1: 

Ho: No hay una conexión entre el aspecto de tablas y el entorno de control de 

los funcionarios. 

H1: Hay una conexión entre el aspecto de tablas y el entorno de control de los 

funcionarios. 
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Tabla 33  

   ENTORNO DE  CONTROL  
Total  

 
SISTEMA  

INTEGRADO DE 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 Nunca Casi 
nunca 

Con 
frecuencia 

Casi 
siempre 

Siempre 

Nunca 0 0 0 4 2 6 
Casi nunca 0 0 4 3 1 8 
Con frecuencia 0 2 2 0 4 8 
Casi siempre  5 2 1 1 2 11 
Siempre  0 1 8 1 1 11 

TOTAL 5 5 13 08 13 44 
 

Tabla 34  

Pruebas de chi-cuadrado 

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 43,535a 16 ,000 
Razón de verosimilitud 42,665 16 ,000 
Asociación lineal por lineal 8,067 1 ,005 
N de estos válidos 44   

 

Para evaluar la hipótesis, aplicaremos el siguiente procedimiento: 

1. Suposición: La muestra  

2. La estadística de prueba es: 

𝑋2 = ∑ ∑
(0𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

 

3. Distribución de la estadística: cuando Ho es verdadera, X2 sigue una 

distribución cercana de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 Gl. 

4.  Regla de decisión: A un nivel de significativo de 0.05, rechazar hipótesis 

nula (Ho) si el valor tabulado de X2 es mayor o igual a 26.296. 

5. Cálculo de la estadística: 

𝑋2 = ∑ ∑
(0𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

= 1   43.535 
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6. Decisión estadística: Condicionalmente 43.535 > 26.296, se 

rechaza Ho. 

7. Conclusión: Existe una asociación entre la dimensión de tablas y 

el entorno de control de los funcionarios. 

c) Prueba de hipótesis especifica 2: 

Ho:  No hay una conexión entre el aspecto de mantenimiento y la 

evaluación de los riesgos de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 

H1 Hay una conexión entre el aspecto de mantenimiento y la 

evaluación de los riesgos de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 

 Tabla 35  EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS 

     
Total  

 

SISTEMA  

INTEGRADO DE 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 Nunca Casi 

nunca 

Con 

frecuencia 

Casi 

siempre 

Siempre 

Nunca 0 0 0 0 2 2 

Casi nunca 0 0 0 1 3 4 

Con frecuencia 4 3 0 1 2 10 

Casi siempre  0 4 3 0 3 10 

Siempre  2 1 5 8 1 18 

TOTAL 6 8 8 11 11 44 

 

Tabla 36  

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 37,830a 16 ,002 
Razón de verosimilitud 41,948 16 ,000 
Asociación lineal por lineal 1,264 1 ,261 
N de estos válidos 44   
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Para verificar la hipótesis, utilizaremos el siguiente procedimiento: 

1. Suposición: La muestra. 

2. La estadística de prueba es: 

𝑋2 = ∑ ∑
(0𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

 

3. Distribución de la estadística: cuando Ho es verdadera, X2 sigue 

una distribución aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 Gl. 

4.  Regla de decisión: A un nivel de significativo de 0.05, rechazar 

hipótesis nula (Ho) si el valor tabulado de X2 es mayor o igual a 

26.296. 

5.  Al desarrollar la formula tenemos: 

𝑋2 = ∑ ∑
(0𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

= 1   37,830 

6. Decisión estadística: Al ser 37.830 mayor que 26.296, se rechaza 

Ho. 

7. Conclusión: Existe una asociación entre la dimensión de 

mantenimiento y el análisis de los riesgos asociados al personal de 

la municipalidad de Carabaya, 2023. 

d) Prueba de hipótesis especifica 3: 

H1: Hay una conexión entre el aspecto de seguimiento de control y 

las actividades de control de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 
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Ho: No hay una conexión entre el aspecto de seguimiento de 

control y las actividades de control de los funcionarios de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 

 

 Tabla 37  

Actividades de control  

   ACTIVIDADES DE CONTROL  
Total  

 
SISTEMA  

INTEGRADO DE 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 Nunca Casi 
nunca 

Con 
frecuencia 

Casi 
siempre 

Siempre 

Nunca 0 0 1 0 0 1 
Casi nunca 0 0 1 2 6 9 
Con frecuencia 0 0 0 0 3 12 
Casi siempre  1 3 4 1 2 11 
Siempre  4 3 3 1 0 11 

TOTAL 5 6 9 13 11 44 
 

Tabla 38  

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 43,564a 16 ,000 
Razón de verosimilitud 46,869 16 ,000 
Asociación lineal por lineal 19,085 1 ,000 
N de estos válidos 44   

 

          Conclusión: Hay una conexión entre el aspecto del monitoreo del 

control y las acciones de supervisión del personal de la 

municipalidad de Carabaya, 2023. 

e) Prueba de hipótesis especifica 4: 

H1: Hay una conexión entre el aspecto consulta / reportes y el 

sistema de información y comunicación de los funcionarios de 

la municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 
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Ho: No hay una conexión entre el aspectoconsulta / reportes y el 

sistema de información y comunicación de los funcionarios de 

la municipalidad provincial de Carabaya, 2023. 

 

 

  Tabla 39  

Sistema de información de comunicación  

   SISTEMA DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

 
Total 

 
 

SISTEMA  
INTEGRADO DE 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 Nunca Casi 
nunca 

Con 
frecuencia 

Casi 
siempre 

Siempre 

Nunca 2 0 0 0 1 3 
Casi nunca 1 2 0 0 2 5 
Con frecuencia 0 2 7 1 1 11 
Casi siempre  1 0 1 6 5 3 
Siempre  0 2 2 2 6 12 

TOTAL 4 6 10 9 15 44 
 

Tabla 40  

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 39,740a 16 ,001 
Razón de verosimilitud 37,555 16 ,002 
Asociación lineal por lineal 6,627 1 ,010 
N de estos válidos 44   

 

Conclusión: Hay una conexión entre el aspecto de consultas/reportes y el 

sistema de información y comunicación del personal de la 

municipalidad de Carabaya, 2023. 
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6.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La conectividad del SIGA y el Control Interno en los actos oficiales de los 

oficinistas de la Municipalidad de Carabaya: 2023. Una prueba de Chi-

Cuadrado con un nivel de insignificancia de 28,898 de 0,025 reveló una 

analogía directa y sustancial entre ambos sistemas. Las tablas y la 

dimensión del entorno de control también comparten ese vínculo, como lo 

demuestra un valor de prueba de Chi-cuadrado que alcanzó 43,535 con 

significancia p=0,000. En el ámbito de Mantenimiento y Valoración de 

Peligros también observamos una interrelación, marcada por números 

estadísticos de la prueba de Chi-Cuadrado de 37,830 con un valor de p 

de 0,002. A través del estudio se estableció una asociación entre el 

mantenimiento y las evaluaciones de peligros. En el aspecto de monitoreo 

de control y acciones de control, se identificó una correlación (probada 

mediante chi-cuadrado con un valor de 43,564 y un nivel de significancia 

de 0,000). Se infirió que coexiste una analogía entre estos dos 

componentes. De manera similar, en el ámbito de consultas/informes y 

sistemas de información y comunicación, surgió otra correlación (probada 

mediante chi-cuadrado con 39,740 y significancia de 0,001). Esto llevó a 

la deducción de que dicha relación también existe entre estos conjuntos 

de componentes. Por último, en la extensión de sostenimiento y 

reevaluación de riesgos (donde se reveló otra correlación a través del 

valor de la prueba chi-cuadrado de 37,908 y nivel de significancia de 

0,002), se dedujo que existe una conexión entre mantenimiento y 

reevaluación del riesgo, con base en estas recomendaciones. 
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El objetivo fue establecer el efecto de un SIGA en el control interno de los 

oficinistas de la Municipalidad de Carabaya. Los hallazgos proporcionan 

datos acerca de los efectos de la puesta en marcha de este sistema hacia 

los niveles óptimos de desempeño de los procedimientos administrativos 

y los controles internos institucionales. 

a) Impacto en la eficiencia administrativa 

La información recopilada indica claramente que la adopción del 

SIGA ha resultado en un buen camino para la productividad de los 

procesos administrativos. Cuando las tareas rutinarias se 

automatizan y los diferentes departamentos se interrelacionan 

fácilmente, se consigue un flujo de procedimientos sencillo, lo que 

reduce la pérdida de tiempo en la realización de diversas 

actividades administrativas. Por ejemplo, menos recursos 

asignados significan que se debe dedicar menos tiempo: y además, 

las solicitudes de los ciudadanos no tienen que esperar demasiado 

antes de recibir una respuesta, ya que se lleva a cabo la 

optimización. 

b) Fortificación del control interno 

En relación con el control interno, los hallazgos apuntan hacia un 

resultado positivo donde la adopción del sistema integrado ha dado 

como resultado una mejor supervisión y vigilancia de las 

actividades de los oficiales. A través de informes en tiempo real, los 

supervisores pueden adquirir un alcance completo de las acciones 

en curso que les permite detectar cualquier probabilidad de 
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desviaciones; posteriormente tomar prontas medidas correctivas. 

Como tal, conduce a reducir drásticamente los errores que se 

habrían producido (frenando las prácticas de mala administración 

en su etapa incipiente) y elevando así el nivel de rectitud de los 

procesos internos. 

c) Desafíos y áreas de mejora 

Pese a, que no hay que olvidar que el establecimiento de una 

combinación administrativa y ejecutiva armoniosa también ha 

tenido sus problemas. Algunos miembros del personal han tenido 

dificultades para adaptarse a las nuevas procesos y procesos, por 

lo que han requerido una cantidad sustancial de recursos tanto en 

términos de capacitación como de asistencia técnica. Además, la 

cuestión de la seguridad de los datos y la confidencialidad de la 

averiguación sensible ha pasado a primer plano, destacando dos 

áreas críticas: la demanda de mecanismos sólidos de 

ciberseguridad. 

d) Colación con la literatura efectivo 

Esta investigación se alinea con hallazgos anteriores sobre las 

ventajas de introducir tales sistemas: una integración de funciones 

administrativas y de gestión para garantizar la eficiencia y el control 

dentro de las organizaciones gubernamentales. El informe indica 

que la automatización de procesos es un buen paso para lograr una 

gestión adecuada, que luego sea capaz de proporcionar altos 

niveles de transparencia en la administración pública.  
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CONCLUSIONES 

Primera.- El estudio reveló una conexión entre el SIGA  y el control interno 

entre los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Carabaya en 

2023. En el recorrido por el año 2023, esta investigación ha 

iluminado una visión detallada y lúcida de cómo el SIGA influye en 

el control interno.  

Segunda.- Se observa una conexión entre las dimensiones de la tabla y el 

entorno de control oficial. El SIGA, a pesar de los desafíos, ha 

mejorado sustancialmente la optimización de los procesos 

administrativos y la regulación interna en la Municipalidad Provincial 

de Carabaya, 2023. Los inconvenientes serán vistos como una señal 

positiva para otros sobre el compromiso de una institución de 

reformar sus prácticas. modernizarlos y optimizar recursos. 

Tercera.- Hay una conexión entre el aspecto de mantenimiento y el análisis de 

riesgos. Sin embargo, se han observado desafíos en todo momento. 

Un impedimento identificado es la renuencia de los funcionarios a 

adaptarse a nuevas tecnologías y procesos, lo que enfatiza la 

necesidad de capacitación y asistencia técnica continuas para 

facilitar este cambio sin problemas. Además, los problemas 

relacionados con la protección de los datos y la salvaguarda de la 

información han salido a la luz como consideraciones clave, lo que 

exige el establecimiento y mantenimiento de fuertes controles de 

ciberseguridad. 
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Cuarta.- El vínculo entre el aspecto de monitoreo en el control y las acciones 

de supervisión de los funcionarios. Se verifico un visible 

fortalecimiento del control interno. La ejecución del SIGA garantizará 

una supervisión efectiva a través de informes generados en tiempo 

real. 

Quinta.- La dimensión de consultas/informes tiene un vínculo directo con el 

técnica de averiguación y comunicación de los oficinistas de la 

Municipalidad de Carabaya en 2023. Al profundizar en el análisis de 

datos y yuxtaponer nuestros hallazgos con la literatura actual, hemos 

descubierto valiosas observaciones sobre los efectos en cascada de 

esta implementación: cómo ha afinado la eficacia de los técnicos 

administrativos y, a su vez, la calidad de la vigilancia interna. 

Sexta.- Las acciones de control y monitoreo del personal funcionario de la 

municipalidad provincial de Carabaya, 2023. están estrechamente 

relacionadas con la dimensión del proceso. Pero de forma positiva; 

es decir, tuvo un efecto positivo y indicativo en la eficacia de los 

procesos cuando se implementó el SIGA. Los pasos dados hacia la 

automatización de labores rutinarias, la unificación de datos y la 

optimización de los procesos de trabajo han visto una racionalización 

a nivel gerencial; esta acción a su vez ha reducido los tiempos de 

respuesta, lo que aumenta la eficiencia del trabajo, por lo que se 

entregan más servicios a los ciudadanos con prontitud y con sus 

necesidades cubiertas. se cumple adecuadamente ya que también 

se optimiza la asignación de recursos. En conclusión, esto conduce 
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a una mayor satisfacción entre quienes están dentro de la 

organización y también entre quienes se benefician de sus servicios. 
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RECOMENDACIONES 

Primera.- Se recomienda educación continua y capacitación. Dado que 

puede resultar difícil para los funcionarios adaptarse a las nuevas 

tecnologías y procesos, sería útil contar con un programa continuo 

de aprendizaje y entrenamiento para ellos. Esto garantiza que 

estén bien equipados con las habilidades necesarias para utilizar el 

sistema (gestión integrada del back-office) de manera eficaz y 

eficiente. La formación debe tener un doble enfoque: en los 

aspectos técnicos del sistema y en la realización de las ventajas y 

objetivos de este sistema. 

Segunda.- Reforzar los esfuerzos en materia de ciberseguridad es el siguiente: 

sin ella no se puede lograr la confidencialidad de los datos y no se 

puede confiar en su integridad y disponibilidad. Se deben adoptar 

cortafuegos más cifrado de datos y formalidades de autenticación 

de dos factores como parte de una fuerte medida de seguridad. 

Además de eso, debe haber una política de seguridad de la 

información documentada además de se deben implementar 

actividades regulares que promuevan la sensibilización y el 

conocimiento sobre la importancia de proteger la información para 

todos los miembros del personal. 

Tercera.-  Asegúrese de realizar evaluaciones periódicamente para garantizar 

que el SIGA funcionando. Los procedimientos pueden tener en 

cuenta exploraciones de procesos, medición de eficiencia y 

encuestas de complacencia de los usuarios; a partir del cual se 

podrían identificar diferentes áreas que requieren mejoras y se 
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observarían nuevas posibilidades para optimizar aún más el 

sistema. 

Cuarta.- Mejorar los procesos multifuncionales: la introducción de un 

sistema IAM daría como resultado una mejor colaboración entre 

varios departamentos y áreas municipales. Para ello, se sugiere 

establecer espacios físicos y medios de comunicación para mejorar 

la colaboración entre funcionarios de diferentes divisiones, 

intercambiando información fácilmente y mejorando la coordinación 

que conduzca a una mayor eficiencia en los procesos 

transversales. 

Quinta.- Los mecanismos de retroalimentación son una buena 

implementación: la creación de un sistema de retroalimentación de 

los usuarios logra suministrar información sobre qué tan bien 

funciona el sistema y su eficiencia. Se pueden abrir canales para 

que los usuarios puedan expresar libremente sus opiniones sobre 

el sistema; esto ayudará a identificar posibles inconvenientes. 

Sexta.- Dado que la movilidad representa una ola creciente en el ámbito 

del control administrativo, se puede reflexionar sobre la idea de 

crear aplicaciones móviles que admitan a los funcionarios 

recuperar y manejar datos de forma remota. Esta medida podría 

inyectar agilidad y eficacia a la dinámica de trabajo, particularmente 

en aquellos escenarios en los que los funcionarios necesitan estar 

sujetos a datos incluso sobre la marcha. Haciendo eco del 

cumplimiento y la ética: fortalecer los controles internos no depende 
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solo de la tecnología sino más bien de respetar las líneas éticas. 

Es un llamado a sembrar dentro del tejido organizacional una 

cultura de cumplimiento y ética, subrayando la gravedad de seguir 

los procedimientos establecidos con integridad al frente de todas 

las acciones administrativas. 
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN EL CONTROL INTERNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE CARABAYA, 2023. 



 
 

ANEXO 02 

Instrumentos de recolección de datos  
 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

ANEXO 03 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
  



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 
 


