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Juliaca, 06 de junio de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-6629 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administraciéon y Gestiéon PUblica, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis y Vicerrector de Investigacion, tesis infitulado: PROCESO
ADMINISTRATIVO Y EL LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES SEGUN LA
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO,
2023 presentado por el(la) Bachiller: VERONICA MAMANI RAMOS.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial,

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar alos JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracion y Gestion POblica, del(la)
bachiller: VERONICA MAMANI RAMOS; habiéndose designado por sorteo a los
siguientes docentes:

PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
ASESOR DE TESIS : Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

* ¥ * *

SEGUNDO .- Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia martes 11 de junio
de 2024, a horas 09:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO.- Redlizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y Gestion Piblica, la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los
jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y CuUmplase.

DISTRIBUCION;
- Unid. Inv. (1)
- Jurados  (3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)

Jr. Loreto N° 450 - Centeanl Telefdaica: (051) 321192 - Jullaen - Puno - Pert - Pdg. Web: www.uancev.edu.pe
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RESOLUCION N.© 0229-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 15 de abril de 2024

VISTOS: El Expediente N° 2024-CU-2840, presentado por el(la) egresado(a): VERONICA
MAMANIRAMOS, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emisién de Resolucion de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido Ia resolucion de aprobacion y autorizacion para
la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL
LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2023.

CONSIDERANDO:

Que elfla) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: PROCESO
ADMINISTRATIVO Y EL LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES SEGUN LA PERCEPCION DE
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2023 con el propdsito
de optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Publica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facullad!.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: VERONICA

MAMANI RAMOS, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
cdocentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
ASESOR DE TESIS : Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

SEGUNDO - El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccién de la Unidad de Investigacion, indicando ias
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprohado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar ia
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO - La Comisidn de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Adminisirativas. ia
Direccion de Escuela Profesional de Administracion y Gestidon Publica, Direccidon de la

Unidad de Investigacion vy el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a Ia
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

NIVERSIDAD ANDIN
ESTION “NESTOR LACERES VELKSOAED
Nl =
$____%
DISTRIBUCION: %%w; DBe Cll .......
- Unid. Investigacion FCA. r. oenigno Catlate Quispe
- Jurados {3) 1@% % OQ p

: 2 DECAN
- Asesor 1) ULIACK FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Interesado (1)
-Archivo (1)

Jr Loreto N 450 - Central Telefénien: (0515320192 - Julinen - Pune - Perd - Pag, Web: www.uancv.cdu.pe
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RESOLUCION N.© 0155-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 14 de abril de 2023

VISTOS: El oficio N° 09-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de Ila Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 10 de abril de 2023,
presentado por: VERONICA MAMANI RAMOS, para optar el Titulo Profesional
de Licenciada en Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, elfla) Bachiller(a): VERONICA MAMANI RAMOS, ha presenfado el
Proyecto de Investigacion Titulado: PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL LOGRO
DE  OBJETIVOS INSTITUCIONALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2023, para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y Gestion PUblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos

de Invesfigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion  presentado  por el
(la)Bachiller(a):  VERONICA MAMANI  RAMOS  Titulado: PROCESO
ADMINISTRATIVO Y EL LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES SEGUN LA
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHUCUITO, 2023, para optar el Tiulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Gestién Publica, correspondiente ala linea de investigacion:
ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO).

Estando en la opinién favorable del Director de Ia Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que i concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCY N° 23738, y modificatoria
N® 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucidon N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

PRIMERO: ~ APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION = PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): VERONICA MAMANI
RAMOS, Titulado: PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL LOGRO DE OBJETIVOS
INSTTUCIONALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2023, para optar el Titulo Profesional
de Llicenciada en Administracion y Gestion Publica, conteniendo Ios
siguientes datos:
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Juliaca, 14 de abril de 2023

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la relacidn existente enfre el proceso adminisfrativo y el logro de
objetivos institucionales segun Ia percepcion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chucuito 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Determinar la relacion existe entre Ia planificacion con el logro de
objetivos segun la percepcién de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chucuito 2023.

2. Determinar la relacidn existe entre |q organizacion con el logro de
objetivos segun la percepcién de los tfrabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chucuito 2023,

3. Determinar la relacion existe entre la direccion con el logro de objetivos
segun la percepcidon de los frabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chucuito 2023.

4. Determinar la relacion existe entre el control y ellogro de objetivos segun
la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chucuito

2023.
SEDE DE EJECUCTON: [ CRUGUITS =
: FECHA INICIO: enero 2023
CRONQGRAMA: FECHA FIN: agosto 2023 ]
PRESUPUESTO: $/5084.00 '
[INEA DE INVESTIGACION ADMINISTRACION PUBLICA [5909 < UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecto de Investigaciéon deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencidn de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados vy Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas. .

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al

docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Di.Se. $.
LICIMACO AGUILAR PINTO.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, el Director de la Escuela Profesional de
Administracion y Gestion PUblica, quedan encargados de dar cumplimiento
alo presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

DISTRIBUCION:

- Unidad de Invesligacicn (1)
- Direccion EP.

- Asesor

- Interesado (1)

-Archivo FCA (1}

BCQ/vnop. o
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TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHUCUITO, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 23, 6« 174

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 1 "
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 60/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.usanpedro.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

e

repositorio.uancv.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 Y
0

Trabajo del estudiante

e

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

repositorio.unheval.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
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Metadatos Complementarios - UANCV

Titulo de la tesis

PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL LOGRO DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHUCUITO, 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos VERONICA MAMANI RAMOS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 45207291

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-1520-1056

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Administracion Publica (5909 — UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Edificio: Municipalidad distrital de Chucuito
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Chucuito

Jr. Pasién N° 515 - Chucuito
https://www.distrito.pe/distrito-chucuito.html

Coordenadas:

Latitud: -15.8944
Longitud: -69.89

Latitud: 15° 53' 40" Sur
Longitud: 69° 53' 24" Oeste

URL Maps:
https://acortar.link/0s3cyn

Plaza de Armas
de Chucuito

Afio o rango de afios en que se
realizé la investigacion

Abril 2023 — junio 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Administracion piblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Ciencias politicas
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

Temas sociales
https://purl.org/perepo/ocde/ford#5.04.05
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Yo \IQIQOIJLCD HMPHPMI oMos , identificado con DNI
Nro. 45207294 en mi condicion de egresado de:

M Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

DormIsTcon y  Eesyon  Pogled ,

informo que he elaborado el/la B Tesis o [ Trabajo de Investigacion, [] Trabajo Académico
denominada:

“« PROCesa  PonipisierTivo y €L loseo P€  OBYETLLAS
JOSTITUAONDLES  Secys  [p  Pelcepudn  pe LS
TRDADI00QLLS pe LD nuwiyppbond  Disteatol e  CHuwitg, 2023 7

Asesorado por: _ Qr.  SPRToTONDS cihpco pgollp 7

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca /9 de J}llJLO del 202Y%

W

FIRMA (-obligatoria) Huella
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RESUMEN

El propésito del estudio fue lograr lo siguiente. Encontrar la relacion entre los
procedimientos administrativos y el logro de los objetivos institucionales de los
colaboradores del municipio distrital de Chucuito. Fue enfoque cuantitativo, método
deductivo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, la encuesta y como
instrumento un cuestionario, se usd una muestra de 37 colaboradores, se ha utilizado el
estadistico de Cronbach para la confiabilidad del instrumento el cual arrojé un 0.944 para
la primera variable y un 0.957 para la segunda variable, se obtuvo segun el estadistico de
Pearson un 0.662 p(66. 2%) y con un valor P de 0. 000 menor al Alfa 0.05, calculado con
el estadistico tau de Kendall, se concluy6 que existe un grado moderado de correlacion
positiva significativa, es decir, mientras mejor es el proceso administrativo, mejor es el logro
de los objetivos institucionales segun la percepcién de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Chucuito 2023, asimismo viendo el nimero de probabilidad de error sea 0,000,
inferior al nivel 0,05, demuestra que la prueba es significativa.

Palabras clave: Clima laboral, control, desarrollo de personal, direccién,

organizacion, planeacion, productividad.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to achieve the following. To find the relationship between the
administrative procedures and the achievement of the institutional objectives of the
collaborators of the district municipality of Chucuito. It was quantitative approach, deductive
method, applied type, correlational level, non-experimental design, the survey and as an
instrument a questionnaire, a sample of 37 collaborators was used, the Cronbach statistic
was used for the reliability of the instrument which yielded a 0.944 for the first variable and
a 0.957 for the second variable, was obtained according to Pearson's statistic a 0.662 p(66.
2%) and with a P value of 0. 000 lower than Alpha 0. 05, calculated with Kendall's tau
statistic, it was concluded that there is a moderate degree of significant positive correlation,
that is, the better the administrative process, the better the achievement of the institutional
objectives according to the perception of the workers of the district municipality of Chucuito
2023, also seeing the number of probability of error is 0.000, lower than the 0.05 level,
shows that the test is significant.

Keywords: Work climate, control, personnel development, management,

organization, planning, productivity.
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INTRODUCCION

La administracion publica en el Perl es muy compleja por los procedimientos y
sistemas que se implementan, sin embrago el proceso administrativo en las instituciones
publicas se viene reflejando en relacién a sus funciones para las cuales han sido creadas,
es importante indicar que la investigacion: "Proceso administrativo y logro de objetivos
institucionales segun perciben trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chucuito,
2023", el propdsito es demostrar la correlacion de las variables en estudio. La investigacion
esta estructurada:

La primera parte se centra en el problema, planteamiento del problema y
justificacion.

En la segunda parte se abordan los objetivos generales y especificos.

La tercera seccion se considera en el marco teorico de referencia.

En la cuarta parte esta referido a la hipotesis de investigacion (general y especifica),
operacionalizacion de variables.

En la quinta seccion del documento se discute la metodologia usada, incluye
enfoque, tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra, técnica e instrumento de estudio, la
confiabilidad, validez de los instrumentos, los procedimientos de procesamiento de datos y
la prueba de hipétesis. La sexta seccion se centra en los aspectos administrativos.

En la sexta parte se encuentra presentacion y discusién de resultados,
conclusiones, recomendaciones. Asi mismo esta incluido referencias de bibliografia, y

anexos respectivos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La administracion es universal, la aplicacion en las distintas disciplinas asi
lo demuestra, siendo parte de ella el proceso administrativo, han venido realizando
sus actividades para lograr sus objetivos, sin embargo, quienes ingresan a ser parte
de la estructura organica de esas organizaciones en algunos casos no entienden
los procedimientos y las rutas de gestion en los diferentes niveles.

En el Peru con la implementacion de los sistemas de modernizacion del
estado hace que el colaborador que trabaja en un organismo publico realice
cambios de gestién y administracion para cumplir con sus funciones, Sin embargo,
parece que los resultados alcanzados no estadn alineados con los propésitos
previstos.

En el municipio de Chucuito se observa una deficiencia notoria en la
implementacion del proceso administrativo, lo que a su vez dificulta el logro de los
objetivos esperados trazados en los instrumentos de gestién administrativa. Este
problema se atribuye principalmente al personal que labora en esta institucion, que
en su mayoria tiene formacion en diversas disciplinas profesionales, pero

demuestra un desconocimiento sobre la correcta aplicacion de la administracion.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre el proceso administrativo y el logro de objetivos
institucionales segun la percepcién de los trabajadores de la municipalidad distrital

de Chucuito, 20237

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre la planificacion con el logro de objetivos segun la

percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023?

2. ¢Qué relacion existe entre la organizacion con el logro de objetivos segun la

percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023?
3. ¢ Qué relacion existe entre la direccion con el logro de objetivos segun la
percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023?
4. ¢Qué relacion existe entre el control y el logro de objetivos segun la percepcién
de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023?
1.3. Justificacion del estudio
Si bien es cierto que la administracion general que se aplica en todas las
organizaciones publicas estatales es coherente con relacion a sus instrumentos de
gestién administrativa, podemos afirmar que el uso del procedimiento administrativo
es universal y que coadyuva al desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones,
sus componentes como planificar, organizar, dirigir y controlar permiten el
cumplimiento de proyectos, programas, procedimientos, tareas con el propdsito de
lograr los objetivos propuestos en su primera etapa.

En el aspecto metodoldégico evaluamos la relacion entre las dos variables, esto
permitira evaluar, valorar la importancia que tiene cada fase del proceso administrativo y
demostrar su uso es imprescindible para lograr las metas y propésitos.

Sin implementar el proceso administrativo, las organizaciones tendran dificultades

para cumplir con sus proyecciones iniciales.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Encontrar la relacién entre el proceso administrativo y el logro de objetivos
institucionales segun la percepcién de los trabajadores de la municipalidad distrital
de Chucuito, 2023
2.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacién entre la planificacién con el logro de objetivos segun la
percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023
2. Determinar la relacion entre la organizacion con el logro de objetivos segun la
percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023
3. Determinar la relacion entre la direccién con el logro de objetivos segun la
percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023
4. Determinar larelacion entre el control y el logro de objetivos segun la percepcién

de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFRENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Flores (2015) proceso administrativo y gestion de empresas de
COPROABAS, Jonotega, segun resultados de investigacion y las herramientas
utilizadas, concluye que: Los procesos y controles basicos de gestion de RL
de las cooperativas de alimentos ya son parcialmente equivalentes a la
funcién de Papeleo incorrecto. Realicé una evaluaciéon de los procesos de
gestiobn y gobierno corporativo para garantizar que la siembra se realizd
correctamente. De esto, concluimos que las operaciones cooperativas estan
limitadas por su experiencia y el bajo compromiso de cada grupo, lo cual es
resultado de la inadecuada capacidad de gestion de los 6rganos de gobierno
involucrados. Si los procedimientos de gestion no se controlan eficazmente, se
vuelven incongruentes con la ejecucion de una gestion eficaz. Se evalué la
eficiencia del personal administrativo mediante la aplicacion de cuestionarios. Sin
embargo, se hizo evidente que faltaba una estructura motivacional para alentar a
las personas a llevar a cabo su trabajo de manera efectiva.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Veliz (2017) Sus conclusiones se detallan segun "La gestién administrativa

y la consecucién de los objetivos organizativos, segun percibe el trabajador sanitario
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del Hospital Vitarte en 2016": Para empezar, se visualiza una alta conexion al nivel
0,01, como muestra el valor de rho de Spearman, que es de 0.878**. El umbral
tedrico es del 0,05%, y la sigma bidireccional es inferior a la de 0,000, 5,00. Se
requiere una investigacion adicional para confirmar si se cumple la hipétesis
alternativa. La gestion administrativa ese esencial para cumplir los objetivos
organizacionales, segun la evaluacion auxiliar del Hospital Vitarte, Ate - 2016. A
continuacion. Este estudio hace uso del rho de Spearman como coeficiente de
correlacion. Debido a su alto valor (0,892**), el SPSS 22 encuentra una conexion
estadisticamente significativa (p < 0,01). En comparacion con el valor previsto de
0,05, el sigma bidireccional es menor, 0,000, 5,00. A partir de las afirmaciones
realizadas por el personal de apoyo del Hospital Vitarte de Ate, podemos concluir
gue hay una fuerte relaciéon entre la planificacion y cumplimiento de objetivos
organizativos si podemos confirmar que la hipétesis alternativa es correcta. Por
ultimo, la tercera cuestion. EI SPSS 22 interpreta rho de Spearman de 0,881** la
correlacion es significativa al nivel de 0,01. Un pardmetro tedrico inferior a 0,05 o
5,00% viene indicado por la sigma de dos vias, que es 0,000. Se establece asi la
validez de la teoria competidora. Por lo tanto, es evidente al ver a Ate en su papel
de auxiliar en el Hospital Vitarte que existe una fuerte relacion entre la organizacién
de un lugar de trabajo y su capacidad para cumplir sus objetivos. Aqui estamos en
el afio 2016. En cuanto al cuarto punto, el SPSS 22 informa de una correlacion
sustancial de 0.01 (rho de Spearman = 0.893**), y un valor bajo (0,000) para sigma
(bidireccional). A partir de los datos proporcionados por el colaborado auxiliar del
hospital Vitarte de Ate, concluye que es fuerte la relacion entre ambas variables a
un nivel de significacion del 5,00%.

Aranda et al. (2018) Encontraron que el MINAGRI, una organizacion
funcional, carece de coordinacion y tiene duplicidad de funciones. Ademas, algunos

miembros del personal se resisten a adoptar nuevos métodos de trabajo. El Mapa
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de Procesos del Minagri fue validado por expertos en el area, tanto dentro de las
empresas investigadas como en PCM. Se elaboré con referencia a las técnicas de
gestion de procesos de los organismaos publicos agropecuarios locales, mostrando
mejoras en sus procesos. El contenido o estructura minima sugerida del plan de
control de cambios del Minagri se determina en funcion de la ejecucién de la gestion
de procesos y es validado por especialistas de PCM y Minagri para garantizar su
viabilidad. Esta investigacion cuyo proposito fue mejorar la gestién del Minagri
identificando un proceso de Nivel 0 que se alinee con los objetivos estratégicos de
la organizacion.
3.1.3. Antecedentes locales

Pando (2021) La gestion administrativa y el logro de los objetivos
organizacionales, segun perciben los colaboradores de la sociedad de beneficencia
publica Puno 2019, concluye de la siguiente manera: Las variables de planificacion
y organizacion tienen una correlacion directa (correlacion de Pearson = 0.856) y
una relacion significativa (p = 0.000) con las caracteristicas de las instituciones de
beneficencia publica en Puno. Por lo tanto, |[podemos deducir una correlacién
robusta a un nivel de significancia estadistica de 0,01. Con base en los datos, se
puede inferir que existe una relacién positiva moderada (correlacion de Pearson =
0.711) entre la direccionalidad y el Bienestar Publico de Puno. La relacién
estadisticamente es significativa (p=0,000). Entonces podemos deducir que existe
correlacion moderada entre variables, y estadisticamente es significativa a un nivel
de significacion de 0,01. Los datos sugieren una relacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa (correlacién de Pearson = 0,863, p = 0,000) entre la
variable de control y la relacion con las instituciones de beneficencia publica de
Puno. Por lo tanto, podemos deducir que existe una correlacion robusta entre las
variables y estadisticamente es significativa a un nivel de 0,01. El analisis indica

una relacion fuerte y estadisticamente significativa (correlacion de Pearson = 0,936,
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p = 0,000) entre las variables de control y logro de los objetivos de la Beneficencia
Pudblica de Puno en 2019. Por lo tanto, podemos deducir la existencia de a un nivel
significativo de 0,01. Los procesos de buen gobierno se adaptan al entorno
cambiante y son evidentes en los objetivos de una empresa.

Fernandez (2015) realiz6 una tesis: Gestidn administrativa y econdmica de
los centros y servicios de investigacion - CIS de la Universidad Nacional del
Altiplano -Puno, periodos 2013 y 2014 y extrajo las siguientes conclusiones:
PRIMERO: Una evaluacion de la gestion y funcionamiento del Centro de
Investigacion y Servicios de la UNA Puno revel6 resultados: EI proceso de
planificacion se cumplié en su mayor parte. Crear objetivos que se alineen con las
estrategias operativas revisadas y los pasos necesarios para ser implementados.
Del mismo modo, se han finalizado en su mayor parte los procesos organizativos,
incluidos los organigramas estructurales revisados y los instrumentos de gestion,
como el Ministerio de Hacienda, el Fondo de Alineaciéon y el LLAMAMIENTO. El
centro de investigacion busca obtener una ventaja competitiva sostenida que
beneficie a la institucion. Ademas, el desempefio del colaborador en el centro de
investigacion y servicios se examina constantemente al evaluar los procedimientos
de gestidon. Sin embargo, se han observado varias deficiencias en cuanto a la
inadecuada transmision de informacion entre los niveles inferior y superior de la
organizacion, asi como una cultura organizacional perjudicial que dificulta la
correcta ejecucion de las tareas. Una evaluacion del proceso de gestion revel6 que
en su mayor parte se cumplia, que los costos y gastos operacionales de la CEl
estaban estrictamente regulados y que los informes financieros se generaban con
prontitud. y se envian al departamento de contabilidad de la institucion para sus
incorporaciones individuales. Esto confiere un beneficio significativo a la institucion.
TERCERO: La administracion eficiente de los centros y servicios de investigacion

conduce a resultados importantes, El uso o consumo de bienes o bienes para la
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venta y el combustible es significativamente mas rapido y aceptable en la rotacion
del campamento dependiendo de las ventas de ingresos normales. La rotacién de
los activos totales de CIS Servicentro resultdé en un uso eficiente de los activos e
ingresos significativos, mientras que CIS Frigorifico mostré algunas ineficiencias. El
préstamo excesivo al personal universitario conduce a un cierto déficit en las
cuentas por cobrar, lo que afecta directamente los ingresos en efectivo. Asimismo,
el margen de utilidad sobre las ventas muestra un nivel porcentual muy regular pero
aceptable dependiendo de las ventas netas logradas y necesita ser mejorado en el
proximo periodo beneficiando a la universidad.
3.2.Marco tedrico
3.2.1. Proceso Administrativo

Definicion.

El proceso administrativo es un enfoque crucial para llevar a cabo tareas
administrativas. Independientemente de su inclusién en la escuela de procedimiento
administrativo, es un instrumento esencial que puede utilizarse conjuntamente con
otras técnicas o escuelas administrativas.

Dimensiones.

a) Planeacion. Pronosticar las posibilidades futuras, analizar la trayectoria de
la organizacion y establecer metas para mitigar riesgos y desarrollar estrategias que
aumenten la probabilidad de cumplir el objetivo de la organizacion.

Importancia.

Optimice la asignacion de sus esfuerzos y recursos para mejorar su
eficiencia.

- Minimizar el grado de ambiguedad.

- Ser capaz de manejar circunstancias inesperadas.

- Un método analitico de toma de decisiones que evita confiar en la intuicion.

- Sirve como base del sistema de control.
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Etapas/proceso

- ldeologia

- Valores

- Vision

- Mision

- El proposito

- Meta

- Estrategia

- Politica

- Programa

b) Organizacion. Abarca no sélo la creacion y especificacion de estructuras,
procedimientos, funciones y deberes, sino también el establecimiento de metodologias
y el uso de herramientas para agilizar la tarea.

Importancia

- Ofrecer un método para ejecutar tareas con una eficiencia 6ptima.

- Minimice los gastos y mejore la eficiencia.

- Reducir o eliminar funciones dobles.

Etapas/proceso

- Divisién del trabajo

- Jerarquia segun la organizacion del departamento

- Descripcion de la caracteristica

c) Direccion. abarca la ejecucion del logro de propositos mediante la direccion
y coordinacion del elemento humano y ejerciendo liderazgo, con el objetivo de
alcanzar los propoésitos organizacionales.

Importancia

- Ejecucion de tareas

- Toma de decisiones
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- Acciones, comportamiento apropiado
- Ejercer influencia y orientar a los grupos de trabajo.
Etapas/proceso.

Toma de decisiones

Estimulacién

Inspeccion

Liderazgo
d) Control. Establecer modelos para comparar, corregir, prevenir desviaciones
y evaluar los resultados alcanzados para la mejora continua

Importancia

El propésito es garantizar la eficacia en la gestion

Facilitar y asegurar la calidad.

salvaguardar los bienes de la empresa.

averiguar como ahorrar tiempo y dinero evitando errores.

Etapas/proceso

- proporcionar patrones

- Medida

- Correccion

- Feedback

Chiavenato (2001) define el proceso administrativo como un método de
combinacion de varias tareas con el fin de llevar a cabo el plan empresarial. Una vez
definido los objetivos comerciales y se ha formulado la estrategia de la empresa, se
realiza un analisis exhaustivo para evaluar el entorno circundante, las actividades
realizadas, la tecnologia utilizada y las partes interesadas involucradas.

Para Bernal y Sierra (2008) Comprende los conocimientos, equipos y métodos
del trabajo empleado y se relaciona con los siguientes procesos:

Planificacion de la direccion futura de la organizacion.
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Una organizacion que incluye una division del trabajo por areas de
responsabilidad y funcioén.

La direccién se refiere a la guia de aquellos que trabajan dentro de una
organizacion con el fin de lograr metas sefialadas en el plan.

El control abarca el proceso de evaluacion y retroalimentacion.
3.2.2. Logro de Objetivos institucionales

Definicion

Para Candelas et al. (2017) definen los objetivos como metas generales que
una empresa u organizacion pretende alcanzar en un plazo definido, utilizando un
enfoque estratégico y sisteméatico que tiene en cuenta a la empresa con sus
capacidades y entorno externo. Un resumen conciso y preciso. Encarnan el estilo,
los valores y las ambiciones de la administracion.

Caracteristicas principales

Proporcionar orientacion para las etapas en la de toma de decisiones.
- Determina alcance o rango de tus metas.
- Estar constrefiido por limitaciones temporales (dias, meses, afios).
- Plantea un reto.
- Asegurese de que su eleccion de palabras sea precisa y sin ambigiiedades.
- Ser alcanzable en su implementacion.
- Asegurar la coherencia légica (evitar contradicciones).

Segun Cano (2017) Los objetivos estratégicos, por tanto, deben ser puntos
deseables y alcanzables en el corto plazo, y consensuados con un buen
conocimiento de la vida dentro y fuera de la organizacion. H. La estrategia debe
estar integrada.

Para Robbins y Coulter citado en Bernal y Sierra (2008) un conjunto de
objetivos bien formulados en la planificacion debe incluir las siguientes

caracteristicas:
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- Expresar ideas o conceptos objetivos en vez de actividades especificas.

- Medible y cuantificable.

- Indicar visiblemente el periodo o periodo de realizacion

- Desafiante pero realista.

- hecho por escrito

- Todos los miembros de la organizacioén seran notificados

- Ejecucién a nivel de empresa y utilizado por areas hasta llegar a todo el
personal a nivel operativo.

“Los objetivos son los fines colectivos de una empresa que identifican su
razon fundamental de ser o ser” (Chiavenato, 2001)

Los objetivos son resultados anticipados que una corporacion pretende
obtener. Son bien definidos y cuantificables establecidos en un marco temporal
definido.

A veces hay desacuerdo sobre la diferencia entre metas y objetivos. Este
problema se produce debido a la traduccién de la frase del inglés. Es importante
tener en cuenta que las metas, fundamentalmente, son sindbnimo de objetivos
tacticos o departamentales, ya que muchas veces se establecen metas a corto
plazo. (Munch, 2010)

Dimenciones.

a) Desarrollo de personal.

Pérez (2012) define el desarrollo personal al proceso integral, continuo y
abarca la mejora de las competencias técnicas, profesionales, actitudinales y éticas,
asi como la preparacion para la ejecucion de tareas cada vez mas intrincadas.

b) Clima laboral.

Segun Hodgetts y Altman (1985) clima laboral se refiere a una coleccion de
atributos del lugar de trabajo que son percibidos por los empleados y tienen un

impacto significativo en su comportamiento laboral.
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C) Productividad.

Segun Robbins y Judge (2013) considera al nivel de estudio mas avanzado
en el campo de la conducta organizativa. Se piensa que una empresa es productiva
cuando logra con éxito sus objetivos convirtiendo eficazmente los insumos en
productos y minimizando los costes. La productividad requiere la combinacion de
eficacia y eficiencia.

3.3. Marco conceptual

Control. El paso final es asegurarse de que la implementacion sisteméatica
de sus objetivos va por buen camino. El seguimiento de numerosas actividades se
lleva a cabo para evaluar tanto los puntos mas bajos como los mas altos.
(Euroinnova, 2023)

Direccidn. “En este nivel, los individuos llevan a cabo los planes, inspiran a
los miembros, promueven la comunicacion y supervisan el logro de los objetivos
predeterminados” (Impulsa Popular, 2023)

Objetivos. Los objetivos son afirmaciones generales sobre los resultados
gue una entidad (como una empresa u organizacion) espera alcanzar en una fecha
determinada, de acuerdo con sus propias capacidades y las condiciones en las que
opera. En ellos se reflejan todos los objetivos, ideales y preferencias de la direccion.
(Candelas et al., 2017)

Organizacion. Se aguarda que todos los colaboradores se adhieran al
conjunto establecido de normas, funciones y comportamientos que conforman la
organizacion (Continental, 2023)

Planificacion. Planifique lo que hay que hacer y solucione los problemas

pertinentes para poder llevarlo a cabo més adelante (Lépez, 2019).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
El proceso administrativo se relaciona significativamente con el logro de
objetivos institucionales segun la percepcién de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Chucuito, 2023
4.2. Hipétesis especificas
- Existe relacién significativa entre la planificacion con el logro de objetivos segln
la percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023
- Existe relacion significativa entre la organizacion y logro de objetivos segun la
percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023
- Existe relacion significativa entre la direccion y logro de objetivos segun la
percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023
- Existe relacion significativa entre el control y logro de objetivos segun la
percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023
Variables
V1: Proceso administrativo

V2: Logro de objetivos
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4.3.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizando variables

e\
c

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES )
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Estrategias
1. Planeacion Politicas
La gestion es el Presupuesto
proceso de Estructura
alcanzar los L, organizacional
o 6. organizacion o
° objetivos de una Son fases que Comunicacion
> . .. - i
= organizacién en forma ciclica Funciones
g g coordinando los que interacttian Toma de
Qo = . L, decisiones
el _g esfuerzos de su de un modo 7. Direccién
-% (] | ial Liderazgo
ersonal secuencial
> g P y Motivacion
3] utilizando todos dentro de una
o Medicion de
& o
los recursos  organizacion. resultados
disponibles. Comparacion de
(Stoner & Et al., 8. Control resultados
1996) Adopcion de Escala de Likert
acciones Nunca
correctivas .
Casi nunca
El proposito de Algunas
establecer
o Intelectual veces
objetivos,  ya 1. Desarrollo de - Social 4. Casisiempre
sean metas, fines personal Gestion del estrés 5. Siempre
0 propositos, es Los objetivos Actitud resolutiva
definir los permiten lograr
" resultados  por propositos
. s los que deben definidos
N B© .
o '_g‘ esforzarse la  previamente Ambiente fisico
e}
g9 direccioén los establecidos con Relaciones
3 9 y 2. Clima laboral )
> g subordinados. anterioridad y su interpersonales
o - .
- Los  objetivos logro reflejara el Cooperacion
deben definirse éxito de la

con una fecha
final concreta en
mente.
(Chiavenato,
2006)

organizacion.

3. Productividad

Planificacion en el
trabajo
Compromiso
Metodologia ~ de
trabajo
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion
Enfoque cuantitativo
Sampieri et al. (2014) emplea la recogida de datos para examinar
empiricamente las hipétesis el cual se mide en forma numérica y analisis
estadistico. se uso instrumentos de recogida de datos para después ser procesados
por un estadistico.
5.2. Métodos aplicados
Se adopto el método deductivo
Durante la primera fase del desarrollo de la investigacion, se realizé un
examen exhaustivo de los elementos tedricos y generales en la municipalidad de
Chucuito.
5.3. Tipo deinvestigacion
Aplicada
Murillo (2008), conocido también como investigacion practica, se ajusta en
la aplicacion practica y la explotacion de la informacion obtenida. Implica aplicar y
sistematizar practicas basadas en la investigacion tanto para aplicar los

conocimientos existentes como para generar nuevos conocimientos.
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5.4. Nivel de investigacion
Fue de nivel correlacional.

Los estudios de correlacion evaltan el vinculo entre dos o mas variables
midiendo el grado de correlacion. Para aclararlo, es necesario cuantificar cada
variable que se considere relevante y, a continuacién, valorar y evaluar la
asociacion. Estas conexiones se derivan de hipétesis que han sido sometidas a
prueba. (Sampieri H. , 2006)

5.5. Disefio de lainvestigacién
No experimental

Las variables a estudiar no seran alteradas a propésito. El objetivo de esta
investigacion es ver los sucesos como esta sucediendo para luego analizarlos
(Cabezas et al., 2018)

5.6. Poblacién y muestra
5.6.1 Poblacion

"Grupo de sujetos u organizaciones objeto de estudio" en ciencias sociales.
(Naupas et al., 2014). El presente estudio incluye una poblacion de 37 empleados
de la municipalidad de Chucuito, compuesta por personal nombrado y contratado.
5.6.2 Muestra

Es un subconjunto finito y representativo extraido de variables o fendmenos
especificos dentro de una poblacion (Arias, 2006). la muestra, contempla a todos
los colaboradores del municipio de Chucuito, escogidos para garantizar un tamafio
adecuado y manejable. Por lo tanto, la muestra es de 37 colaboradores. El método

de muestreo utilizado es por conveniencia.
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5.7. Técnicas y/o instrumentos de investigacion
5.7.1 Técnicas
“se refiere a las técnicas especificas utilizadas para recopilar datos
relevantes para nuestro tema de estudio” (Charaja, 2019), para el informe
utilizaremos la técnica de la encuesta.
5.7.2 Instrumentos
“El cuestionario es una herramienta muy utilizada en la investigacion social,
gue permite obtener informacion esencial sobre el tema de estudio” (Castillo &
Reyes, 2015).
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Hernandez (2003), se refiere al grado en que muchas mediciones del mismo
tema o item proporcionan resultados coherentes. Ary y Razavieh (1992) explican
ademas que la confiabilidad implica evaluar la precisién con que una medicién capta
lo que se pretende medir, abarcando dos dimensiones: estabilidad y precision." Esta
informacion esté citada en (Castillo & Reyes, 2015).
Para mayor confianza del instrumento se aplicé “Alfa de Cronbach” (Vara-
Horna, 2010, p. 314) el cual es un procedimiento que se realizard con el software
Stadistical Packageforthe Social Sciences

Instrumento: Proceso administrativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

944 36

El resultado es de 0,944 (94,4%), Esto implica que el cuestionario tiene un

alto nivel de coherencia interna.

Instrumento: Logro de objetivos institucionales
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

957 30

El resultado es de 0,957 (95,7%), Esto implica que el cuestionario tiene un
alto nivel de coherencia interna.
5.8.2. Validez
Fue realizado por dos profesionales, que emitieron su veredicto sobre la
redaccion y el contenido del cuestionario.
Mg. Percy G. Puma Puma
M.g. Jhon Alex Quispe Mejia
Castillo y Reyes (2015) La validez evaluada en el instrumento se refiere al
contenido, que mide hasta qué punto una prueba se ajusta a los objetivos del
estudio y al enunciado de la cuestion. Ademas, tiene en cuenta la conexién entre
cada pregunta y el proceso conceptual y medicion de las variables de la
investigacion.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
La labor de campo del presente trabajo de investigacion referido al tema de
investigacion, fue 1lra. semana del mes de mayo del 2023, para luego procesar la
informacion haciendo uso del sistema estadistico IBM SPSS v23.

Contraste de hipotesis
Planteamiento de hipotesis
Hipotesis general
Ha: El proceso administrativo se relaciona significativamente con el logro de
objetivos institucionales segun percepcion de los colaboradores de la
municipalidad distrital de Chucuito, 2023.
Ho: El proceso administrativo no se relaciona significativamente con el logro de
objetivos institucionales segun percepcion de los colaboradores de la

municipalidad distrital de Chucuito, 2023.
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Estadistico de prueba
Dado que los datos no cumplian los supuestos en estadistica paramétrica, se usé
Tau-b de Kendall.

Tabla 2

Correlacion de Pearson

Error o .
. T Significacion
Valor estandar - b -

asintotico® aproximada® aproximada
Orqlnal por Tau-b de 488 110 4.392 000
ordinal Kendall
N de casos validos 37
Nota. no se acepta la Ho.
Decision: El valor del coeficiente de Tau - b de Kendall es

(r, =0.488; p—valor =0.000 < 0.05) , significa que el proceso administrativo se relaciona

directa y significativamente con el logro de objetivos institucionales segun la percepcion de

los colaboradores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023.
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Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

Hipotesis

Hipo6tesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la planificacion con logro de
objetivos segun la percepcién de los colaboradores de la municipalidad distrital de
Chucuito.

Hipodtesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la planificacion con logro de
objetivos segun la percepcion de los colaboradores de la municipalidad distrital de
Chucuito.

Estadistico de prueba

Tabla 3

Célculo de P - valor de la hipotesis especifica 1

Error T

. Significacion
Valor estandar - b -
asintolico? aproximada® aproximada
Ord_lnal por Tau-b de 472 091 5082 000
ordinal Kendall
N de casos validos 37
Nota. no se acepta la Ho.
Decision: vemos que el valor del coeficiente de Tau — b de Kendall

(r, =0.472;p—valor =0.000<0.05), indica que la planificacion se relaciona

significativamente con el logro de objetivos institucionales segun perciben los

colaboradores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023.
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Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

Hipotesis

Hipo6tesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la organizacién con logro de
objetivos segun la percepcién de los colaboradores de la municipalidad distrital de
Chucuito.

Hipodtesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la organizacion con logro de
objetivos segun la percepcion de los colaboradores de la municipalidad distrital de
Chucuito.

Estadistico de prueba

Tabla 4

Célculo de P - valor de la hipotesis especifica 2

Error T

Valor estandar Significacion
asintotico? aproximada® aproximada
Orqlnal por Tau-b de 557 074 7.371 000
ordinal Kendall
N de casos validos 37

Nota. no se acepta la Ho.

Decision: vemos que el valor de Tau — b de Kendall (7, =0.557; p—valor =0.000 < 0.05)

la organizacion se relaciona significativamente con el logro de objetivos institucionales

segun perciben los colaboradores del municipio distrital de Chucuito, 2023.
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Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacidon significativa entre la direccion con logro de
objetivos segun la percepcion de los t colaboradores de la municipalidad distrital de
Chucuito.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la direccion con logro de
objetivos segun la percepcion de los colaboradores de la municipalidad distrital de
Chucuito.

Estadistico de prueba

Tabla 5

Célculo de P - valor de la hipotesis especifica 3

Error T

Valor aﬁgﬁ; aproximada® Sal[?rlgLFr?lgL?;
ordinalpor - jaubde o7 126 2,149 032
N de casos validos 37
Nota. no se acepta la Ho.
Decision: apreciamos el valor del coeficiente de Tau — b de Kendall

(r, =0.272; p—valor =0.032 < 0.05) indica, la direccion se relaciona significativamente

con el logro de objetivos institucionales segun perciben los colaboradores de la

municipalidad distrital de Chucuito, 2023.
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Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el control con el logro de
objetivos segun la percepcion de los colaboradores del municipio distrital de Chucuito.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre el control con el logro de
objetivos segun la percepcion de los colaboradores del municipio distrital de Chucuito.
Estadistico de prueba

Tabla 6

Célculo de P - valor de la hip6tesis especifica 4

Errar - .
Valor aﬁgﬁ; apmx;[nadab Sal[?rr;LFr?lgL?;
Ordinalpor  faubde 19 126 1,492 136
N de casos validos 37
Nota. no se acepta la Ho.
Decision: vemos el valor del coeficiente de Tau - b de Kendall

(r, =0.189; p—valor =0.136 > 0.05) indica, el control no se relaciona directa y

significativamente con el logro de objetivos institucionales segun la percepcion de los

colaboradores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Tabla7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PROCESO .
ADMINISTRATIVO ,094 37 ,200 ,969 37 ,380
LOGRO DE
OBJETIVOS ,139 37 ,068 ,978 37 ,660

Nota. *. Este es el umbral minimo de importancia real.

Propuesta de la hipotesis:

Ho: El conjunto de datos se ajusta a la distribucién normal.

H1: El conjunto de datos se ajusta a la distribucién normal.

Regla:

Si el Valor p > 0.05, se acepta la Ha. y se rechaza Ho.

INTERPRETACION

Como los datos son menores a 50, elegimos Shapiro- Wilk, P-valor 0,380 y 0,660
respectivamente siendo ascendentes a a de 0.05 (5%) concluyo que son datos con

distribucion normal, utilizaremos estadigrafo paramétrico r de Pearson.
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Objetivo general
Tabla 7

Proceso administrativo y logro de objetivos.

PROCESO LOGRO DE
ADMINISTRATIVO OBJETIVOS

PROCESO r de Pearson 1 ,662™
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) ,000

N 37 37
LOGRO DE r de Pearson 662" 1
OBJETIVOS Sig. (bilateral) ,000

N 37 37

Nota. **. La correlacién es significativa con un valor p inferior a 0,01
Figura 1

Correlacion de proceso administrativo y logro de objetivos

LOGRO DE OBJETIVOS

60

75 100 125 150 175

PROCESO ADMINISTRATIVO

Nota. indica segun el coeficiente de r de Pearson r = 0.662 (66.2%) un moderado grado de
correlacion positiva significativa; mejor se lleva el proceso administrativo mejor se logra los

objetivos.
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Objetivos especificos
Objetivo especifico 1.
Tabla 8

Planificacion y logro de objetivos

D1: LOGRO DE
Planificacion  OBJETIVOS
r de Pearson 1 ,610"
D1: Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
LOGRO DE r de Pearson ,610" 1
OBJETIVOS Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

Nota. **. La correlacion es significativa con un valor p inferior a 0,01

Figura 2

Planificacion y logro de objetivos

LOGRO DE OBJETIVOS

60

15 20 25 30 35 40 45

D1: Planificacién

Nota. segun el coeficiente r de Pearson r = 0.610 (61.0%) un moderado grado de
correlacion positiva significativa; mejor es la planificacion mejor sera el logro de objetivos
de la institucion segun lo perciben los colaboradores de la municipalidad distrital de

Chucuito.
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Objetivo especifico 2.
Tabla 9

Organizacién y logro de objetivos

D2: LOGRO DE
Organizacion OBJETIVOS
r de Pearson 1 712"
D2: Organizacion  Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
LOGRO DE r de Pearson 712" 1
OBJETIVOS Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

Nota. **. La correlacién es significativa con un valor p inferior a 0,01

Figura 3

Organizacioén y logro de objetivos

LOGRO DE OBJETIVOS

60

15 20 25 30 35 40 45

D2: Organizacion

Nota. segun el coeficiente r de Pearson r = 0.712 (71.2%) un alto grado de correlacion
positiva significativa; mejor es la organizacion mejor se logra los objetivos de la institucion

segun perciben los colaboradores de la municipalidad distrital de Chucuito.
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Objetivo especifico 3.
Tabla 10

direccién y logro de objetivos

i s LOGRO DE
D3: Direccion OBIETIVOS
r de Pearson 1 258"
D3: Direccion Sig. (bilateral) 004
. 37 37
r de Pearson 458" 1
(L)%(jgﬁv%ES Sig. (bilateral) 004
: 37 37

Nota. **. La correlacién es significativa con un valor p inferior a 0,01
Figura 4

direccién y logro de objetivos

LOGRO DE OBJETIVOS

60

10 20 30 40 a0
D3: Direccion
Nota. segun el coeficiente r de Pearson r = 0.458 (45.8%) un moderado grado de
correlacion positiva significativa; mejor es la direccién mejor se logra los objetivos segun

perciben los colaboradores de la municipalidad distrital de Chucuito.
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Objetivo especifico 4.
Tabla 11

control y logro de objetivos.

D4: Control écB)?EBI'CI)VgEs
r de Pearson 1 188
D4: Control Sig. (bilateral) 264
N 37 37
r de Pearson 188 1
(L)%(jgﬁv%ES Sig. (bilateral) 264
N 37 37

Nota. Trabajo de campo realizado
Figura 5

control y logro de objetivos.

120

LOGRO DE OBJETIVOS

80

60

10 20 an 40 a0
D4: Control
Nota. segun el coeficiente r de Pearson r = 0.188 (18.8%) no existe correlacion significativa;
el control y el logro de objetivos organizacionales no tienen relaciéon segun perciben los

colaboradores de la municipalidad distrital de Chucuito
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6.1. Discusién de resultados

La confiabilidad fue evaluada utilizando el Alfa de Cronbach y el software
estadistico SPSS. La primera variable tuvo un valor alfa de 0,944, indicando alta
consistencia. La segunda variable tuvo un valor alfa de 0,957, indicando también
alta consistencia.

Los resultados se han comparado con "Proceso administrativo y gestion de
empresas de COPROABAS, Jonotega", Flores (2015) concluye que la gestion
empresarial de la Cooperativa se ve obstaculizada por el inadecuado conocimiento
administrativo de los érganos de gobierno, que se basan Unicamente en su
experiencia, asi como por la falta de dedicacion de algunos socios. Si los
procedimientos de gestién no se administran con eficacia, seran incongruentes con
el logro de una gestién eficaz. Evaluamos la eficacia del personal administrativo
mediante cuestionarios, pero se puso de manifiesto que faltaba un sistema
estructurado para incentivar y animar a las personas a desempefiar su trabajo con
eficacia. Veliz (2017) encontré una fuerte asociacion de gestiébn administrativa y
logro de objetivos de la organizacion. La conclusion proviene del coeficiente de Rho
de Spearman, con un valor de 0,878. El punto de vista del Personal Asistencial del
Hospital Vitarte, fue utilizado como base para esta conclusion.

Pando (2021) encuentra un vinculo fuerte y estadisticamente significativo
entre La gestion administrativa y Logro de Objetivos Organizacionales: en la
Sociedad de Beneficencia Publica de Puno 2019. M&s precisamente, la variable de
control se correlaciona directamente con la vinculacion a la Beneficencia Publica,
mientras que la gestion administrativa se vincula directamente con los objetivos
organizacionales de la organizacion.

Fernandez (2015) presenta las siguientes conclusiones: El proceso de
planificar se cumple principalmente asegurando que el CIS mantenga el Plan

Operativo renovado y efectivo, con metas que estén en concordancia con sus
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operaciones. Del mismo modo, el proceso de organizacion se lleva a cabo
principalmente garantizando el mantenimiento del organigrama y utilizando
herramientas de gestion (MOF, ROF y CAP). Estas estrategias potencian la
creacion de ventajas competitivas duraderas, beneficiando finalmente a la
Universidad a la hora de evaluar los procedimientos de gestién, destaca la
evaluacion continua del rendimiento del trabajador de los centros y servicios de
investigacion. No obstante, se han observado varias deficiencias relativas a la
inadecuada transmision de informacién entre los niveles inferiores y superiores de
la organizacién, asi como una cultura organizativa perjudicial que dificulta la
correcta ejecucion de las tareas. Una evaluacién del proceso de gestién reveld que,
en su mayor parte, se ajustaba a la normativa, ya que los costes operativos y los
gastos del CIS estaban bien regulados y los informes financieros se generaban
puntualmente y se presentaban al departamento de contabilidad de la institucién
para sus respectivas integraciones. Esto confiere un beneficio significativo a la
institucion.

El presente estudio arroj6 resultados comparables, demostrando una
notable asociacion entre el procedimiento administrativo y el logro de metas
institucionales, segun perciben los colaboradores de la municipalidad distrital de

Chucuito para el afio 2023.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. El proposito principal del estudio fue conocer la correlacion entre el proceso
administrativo y el logro de las metas institucionales, segln la visién de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito en el afio 2023. El
coeficiente de correlacién fue de 0.662 (66.2%) en base al estadistico de
Pearson, con un valor P de 0.000, el cual es menor al umbral de
significancia de 0.05. Los datos revelan una conexién positiva moderada y
estadisticamente significativa, indicando que un proceso administrativo
bien implementado est4 vinculado a un mayor logro de las metas
institucionales, segun lo reportado por los colaboradores del municipio

distrital de Chucuito al 2023.

SEGUNDA. El Objetivo Especifico 1 tuvo un valor de correlacion r de Pearson de 0,610
(61,0%). El valor P determinado de 0,000, que es inferior al umbral de
significacion de 0,05 (Alfa 0,05), se obtuvo mediante el uso del estadistico
tau-b de Kendall. Sobre la base de este estudio, puede deducirse que
existe una asociacion positiva modesta y estadisticamente significativa.
Una mejor planificacion estratégica en el proceso administrativo redunda
en un logro mas efectivo de las metas institucionales, segun lo observado

por los colaboradores del municipio distrital de Chucuito.

TERCERA. El Objetivo Especifico 2 indica una relacion positiva significativa entre
organizacioén y el logro de objetivos institucionales, segun lo observado por
los colaboradores del municipio distrital de Chucuito 2023. El coeficiente
de correlacion de Pearson, denotado como r, se calcul6 en 0,712 (71,2%).
El valor P correspondiente fue de 0,000, que es inferior al umbral de
significacion predeterminado de 0,05. Esto sugiere que existe una

correlacion estadisticamente significativa. Esto sugiere la existencia de
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una correlacién estadistica significativa entre el rendimiento de una

organizacién y la consecucion de sus objetivos.

CUARTA. Objetivo especifico 3, segln r de Pearson fue 0,458 (45,8%). El valor de P
asociado a los datos fue de 0,032, inferior al umbral de significacion de
0,05. Los datos sugieren que existe una notable y significativa asociacion
positiva entre la eficiencia de la gestion y el logro de metas de la institucion,

segun la vision de los colaboradores del municipio distrital de Chucuito.

QUINTA. Obijetivo 4, especificamente. El estudio arroj6é un coeficiente de correlacion
r de Pearson de 0,188 (18,8%), acompafnado de un valor P de 0,136. A
partir del estadistico tau-b de Kendall estimado, el valor P es superior al
umbral de significacion de 0,05. Por lo tanto, puede deducirse que no existe
un vinculo estadisticamente significativo. Por lo tanto, se puede deducir
gue el control en el proceso administrativo no esta correlacionado con el
logro de las metas institucionales, tal como lo ven los colaboradores del

municipio distrital de Chucuito.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Debe mejorar la planificacion, organizacioén, direccion y control, porque
demuestra que existe relacion directa con el logro de objetivos de la
municipalidad de Chucuito, ademés si existe eficiencia en el proceso

administrativo, se logra también altos el logro y metas propuestas.

SEGUNDA: Sobre la planificacion, se puede fortalecer la planificacion estratégica y
operativa dentro de la institucion, asegurando la participacion activa de
todos involucrados, viendo las necesidades y expectativas de la

comunidad. Implementar herramientas y metodologias de planificacion

TERCERA: Sobre la organizacion, se debe revisar y actualizar permanentemente la
estructura organizacional, segun los objetivos estratégicos y las

necesidades actuales.

CUARTA: Sobre la direccidn, se debe fortalecer las habilidades de liderazgo de los
directivos de la institucion, brindandoles capacitacion y entrenamiento de

motivacion, comunicacion, toma de decisiones y resolucion de conflictos.

Promover la comunicacion abierta y transparente entre los distintos niveles

jerarquicos de la organizacion.

QUINTA: Sobre el control, es necesario revisar y fortalecer los sistemas de control
implementados en la institucion, asegurando el cumplimiento de los

objetivos institucionales
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Matriz de consistencia

Tabla 15
Proceso Administrativo y el logro de objetivos institucionales segun la percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito,
2023
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢ Qué relacion Encontrar la relacion  El proceso V1: Proceso Planeacion Estrategias Enfoque de investigacion:
existe entre el que existe entre el administrativo se administrativo Politicas Cuantitativo
proceso proceso relaciona Presupuesto Métodos:
administrativoy el administrativo y el significativamente con Deductivo
logro de objetivos logro de objetivos el logro de objetivos Tipo de investigacion:
institucionales institucionales segiin institucionales segun la Organizacion Estructura aplicado
segln la la percepcion de los percepcion de los Organizacional Nivel de investigacion:
percepcion de los trabajadores de la trabajadores de la Comunicacion correlacional
trabajadores de la municipalidad municipalidad  distrital Funciones Disefio de investigacion:
municipalidad distrital de Chucuito, de Chucuito, 2023 No experimental de
distrital de 2023 Direccion Disefio de investigacion: No
Chucuito, 2023? Toma de decisiones experimental
;Qué relacion Determinar la Existe relacion Liderazgo
existe entre la relacion que existe significativa entre la Motivacion
planificacion con entre la planificacion planificacion con el O
el logro de con el logro de logro de objetivos Control /
objetivos segiin la  objetivos seguin la segun la percepcion de Medicion de resultados l
percepcion de los percepcion de los los trabajadores de la Comparacién de
trabajadores de la trabajadores de la municipalidad distrital resultados m r
municipalidad municipalidad de Chucuito, 2023 Adopcion de medidas
distrital de distrital de Chucuito, Desarrollo de correctivas T
Chucuito, 2023? 2023 personal
¢ Qué relacion Determinar la Existe relacibn V2: Logro de Oy
existe entre la relacion que existe significativa entre la objetivos Intelectual
organizacion con entre la organizacion organizacion con el Social
el logro de con el logro de logro de objetivos Gestion del estrés
objetivos segiin la  objetivos seguin la segun la percepcion de Clima laboral Actitud resolutiva Poblacién: 37 trabajadores
percepcion de los percepcion de los los trabajadores de la Muestra: El total de la poblacion
trabajadores de la trabajadores de la municipalidad distrital Técnica: Encuesta
municipalidad municipalidad de Chucuito, 2023 Ambiente fisico Instrumento: Cuestionario
distrital de distrital de Chucuito, Relaciones
Chucuito, 20237 2023 Productividad interpersonales
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cQué relacion
existe entre la
direccion con el
logro de objetivos
segln la
percepcion de los
trabajadores de la
municipalidad
distrital de
Chucuito, 2023?
:Qué relacion
existe entre el
control y el logro
de objetivos
segln la
percepcion de los
trabajadores de la
municipalidad
distrital de
Chucuito, 2023?

Determinar la
relaciéon que existe
entre la direccion
con el logro de
objetivos segun la
percepcion de los
trabajadores de la
municipalidad
distrital de Chucuito,
2023

Determinar la
relacion que existe
entre el control y el
logro de objetivos
segun la percepcién
de los trabajadores
de la municipalidad
distrital de Chucuito,
2023

Existe relacion
significativa entre la
direccion con el logro de
objetivos  segun la
percepcion de los
trabajadores de la
municipalidad  distrital
de Chucuito, 2023

Existe relacion
significativa entre el
control y el logro de
objetivos  segin la
percepcion de los
trabajadores de la
municipalidad  distrital
de Chucuito, 2023

Cooperacion

Planificacion en el trabajo

Compromiso
Metodologia de trabajo

Nota se observa la matriz de consistencia
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Instrumento(s) de investigacion
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GETION PUBLICA
CUESTIONARIO SOBRE PROCESO ADMINISTRATIVO
El cuestionario que a continuacién presentamos tiene como finalidad obtener
informacién sobre el proceso administrativo, segun la percepcién de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito, 2023
Por favor, lea detenidamente las preguntas y conteste con sinceridad marcando

con una “X” considerando la siguiente escala de calificacion

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
DIMENSION 1: PLANEACION Valoracién
N° items 11213 |45

Existe estrategias en la municipalidad para realizar un
diagnostico situacional

La municipalidad desarrolla estrategias para elaborar
planes

La municipalidad brinda informacion a los trabajadores

3 [acerca de los objetivos estratégicos propuestos en el plan
estratégico

Existe una clara secuencia de las acciones en los

1

4 proyectos y programas a realizar

5 Esta bien establecido de quienes seran las unidades
responsables de cada etapa de los planes

6 Se percibe un deterioro progresivo en la atencion de los
servicios publicos en la municipalidad.

4 Se cumple con los presupuestos asignados a proyectos y
programas

8 Los responsables del Area de planificacion y presupuesto
tienen experiencia y solvencia moral

9 Todos los gastos corrientes se verifican con informes y

evidencias
DIMENSION 2: ORGANIZACION

10 |[Informan acerca del organigrama de la municipalidad.

11 |[El organigrama es muy complejo en cuanto a su disefio
Actualizan periédicamente la estructura organica de la

12 municipalidad.
13 La muniqipal_idad dispone con tecnologias dg i_nformacién
comunicacion para el desarrollo de sus actividades.

14 Se cur_nple el de_bido proceso de comunicacion con su jefe
inmediato superior

15 La municipal!dad dispone de los recursos n_ecesarios
paracumplimiento de las metas de la institucién.

16 Usted cumple con sus funciones establecidos en los

documentos normativos de gestién
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17

Considera usted que, es necesario cumplir al 100% con sus
funciones en el cargo que ocupa para el cumplimiento de
objetivos

18

Usted conoce sus funciones y sanciones

DIMENSION 3: DIRECCION

19

Afrontan problemas que se presentan durante el desarrollo
de actividades.

20

Buscan alternativas de solucién durante el desarrollo
actividades.

21

Implementan adecuadamente alternativas para la solucion
de problemas.

22

Se percibe una actitud positiva en los gerentes para la
buena marcha de la institucion

23

Existe creatividad e iniciativa por los trabajadores de la
municipalidad

24

Las autoridades comparten la visién que tienen ellos
respecto del desarrollo de la municipalidad

25

Te sientes desmotivado en tu centro de trabajo

26

Recibes apoyo moral de tu jefe inmediato superior

27

La remuneracién econémica que percibes satisface tus
expectativas.

DIMENSION 4: CONTROL

28

Es evaluado su desempefio en base a una escala de
medicion

29

Las escalas de medicion (calificacion) son comunicadas
con anticipacioén por recursos humanos.

30

Para evaluar los resultados de su gestion utilizan formatos
pre disefiados

31

Los resultados obtenidos en funciones y actividades son
contrastados con el ejercicio anterior.

32

Las metas y objetivos propuestos son contrastados con la
anterior gestion.

33

La contrastacion de resultados es permanente.

34

Toman decisiones en aras de la mejora continua de la
municipalidad.

35

Existen procedimientos de control para corregir los
problemas después que han ocurrido

36

Se emplean estrategias de control anticipada a los

problemas.
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CUESTIONARIO SOBRE LOGRO DE OBJETIVOS
El cuestionario que a continuacién presentamos tiene como finalidad obtener informacién
sobre el logro de objetivos, segun la percepcién de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Chucuito, 2023
Por favor, lea detenidamente las preguntas y conteste con sinceridad marcando con una

“X” considerando la siguiente escala de calificacion

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
DIMENSION 1: DESARROLLO DE PERSONAL Valoracion
N° items 1121|345

1 | Realizan cursos, talleres de capacitacion para el
reforzamiento de sus capacidades profesionales.

Considera usted que el personal trabajador es un
elemento estratégico para el logro de los objetivos

2 | institucionales
Los trabajadores de la municipalidad tienen las
3 competencias y capacidades suficientes para el logro de

los objetivos.

4 | Existe reuniones planificadas por areas.

5 | Cuentan con equipos de trabajo en cada una de las
areas o es interdisciplinario

6 | La municipalidad realiza actividades culturales,
deportivas y de responsabilidad social

7 | Los trabajadores participan de eventos culturales-
deportivos

g | El trabajador se preocupa en el manejo y control del
estrés laboral

g | La municipalidad cuenta con personal profesional en
psicologia en forma permanente

Los trabajadores optan por cuenta propia en el

10 | mejoramiento de sus competencias. Capacidades y
habilidades

La municipalidad tiene como objetivo contar con

11 | profesionales idéneos para el desarrollo exitoso de la
institucion

12 | Desarrollan pasantias laborales con otras
municipalidades locales o regionales

DIMENSION 2: CLIMA LABORAL
13 | El'lugary espacio donde cumple sus funciones le
ayudan en la culminacién de sus metas.

14 | Considera que su espacio laboral se adecua a sus
necesidades fisicas

La infraestructura de la municipalidad cuenta con las
15 | condiciones basicas para el desarrollo de actividades y
atencion de usuarios
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16

Es aprobatorio sus interrelaciones con los demas
trabajadores.

17

La relacione laboral con sus colegas trabajadores es
armonico

18

Existe celo profesional entre los trabajadores

19

Los trabajadores participan con aportes y opiniones en
reuniones generales.

20

Las autoridades de la municipalidad pregonan el trabajo
en equipo

21

Los trabajadores aceptan participar en equipos de
trabajo

DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD

22

El trabajador siempre planifica sus actividades laborales.

23

Las autoridades muestran capacidad organizativa dentro
de sus funciones laborales

24

En general los trabajadores preveen recursos para el
cumplimiento de sus labores

25

La municipalidad esta comprometida con el desarrollo de
su localidad

26

Las autoridades demuestran un compromiso con su
municipio

27

El trabajador se siente responsable y comprometido con
su institucién

28

Los trabajadores cuentan con estrategias y formas de
trabajo

29

La estrategia que usted aplica, le permiten lograr sus
actividades laborales

30

En general podemos decir que cada trabajador tiene
estrategias y métodos para el logro de objetivos
propuestos

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

N
c

Validacién del instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL LOGRO DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2023.

REFERENCIAS

+ EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: .. /2 ....6.'.@(/,414)..‘..../?{(./‘{44..
s prn 0. = A DH o1 1.

e  PROFESION

o CARGOACTUAL: ... [.&R..0f uMb...
e GRADO ACADEMICO: ... &¢4. 6 117"

AMY 6L JuSTITY cop). ). Y. AN

ASPECTO DE VALIDACION

L < | w
= Z | =
Zz | X w | =
INDICADORES CRITERIOS L5 e 2 |
O =) =2 en L
AFEEE
0O | o2 m = | W
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 13 || 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 |3 f{ 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 51( 5
4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con | 1 2 ‘% 415
las variables
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 213 Bé? 5
suficientes.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 3 >Q 5
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos | 1 2 13 SK 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 3 1 4 5
indices. N
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 2] 8 )< 5
investigacion.
10. PERTENENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la | 1 2 3 >< 5
investigacion.

Fuente: ...... .

OBSERVACION Y RECOMENDACION 7

IV.  RESOLUCION ]
a. Aprobado (C275% =0.75) ‘
b. Desaprobado C<75% = ’
Lugary fecha:. fytiatr. . 2 Z Aﬁ//’\?(}zf

. ,,,n';" |

DNI . c

—023 50215
N° celular: ... '?y-?;‘ﬁ??f'/
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL LOGRO DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2023

. REFERENCIAS // % ﬁ
+ EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS; .)< PN LD ...
« PROFESION ™

« CARGO ACTUAL: @’lm
e GRADO ACADEMICO: . ;./IMW
. ASPECTO DE VALIDACION

Sle| |E|E
INDICADORES CRITERIOS WS | 2|4
OIS |22 |m
o558
o o m = L
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 @ 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 | 3 @ 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 20| 3 @ 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con | 1 2| 3 @ 5
las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 |3 @ 5
suficientes. )
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 13| 4 @
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos | 1 2 | 3| 4. @
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 | 3 | 4, @
indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 2 | 3| 4, @
investigacion.
10. PERTENENCIA El instrumento es Util y adecuado para la | 1 2 |3 @ 5
investigacion.

Fuente: .
11. OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C275%=0.75) 0.%7 |
b. Desaprobado, (C <75 /o =0.75)
Lugaryfecha%/ 28 de f post dof. FOLT...............

N° celular; .25/ Y080¢) .
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Evidencias en el recojo de informacién
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Iil Fecha de entrega: /7 - 0& -202¢
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  \JeRowWLcd  r1prnp) ZoMOS

Direccion; Secloe  (ayxonp - DSTRdZn  cHucui 7o

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N®: Yslw¥2qy A
Teléfono:_ 4520729, . email:___Ueronik 88 .07 @ 9maM. ©om
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ClENCIDS  AOMIPISTRDTI VDS
Escuela Profesional o Mencion: AOrLPISTRL cLops ¥ 6esn oM PJolico
Titulo o Grado Académico a optar: Lic€ss «nPP w8 DOruHISIR ct 0¥ Y Ceston _fbuc

Asesor:_Qr. SOHTOWrps  LemMbo | peoilon  PiNTo
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico [ ]
Titulo: }Qﬂo eSO DO INISTRPL T IO ¥ €L oeRo PE  OBJeTIVOS
IBSTituuonnles. SEEUN Lo PlrcePeor 0e Las TpoB0)ovoREs
0e Lo  pMusigfrlLORO Distpazo)l pe  CHucorTo | 2023

Palabras claves, (3a 5 términos):__p}gngaulg'g ng Mi; 2uon A Jirecuon contro [

(Esta obra se desarrollé en la UANCV !-2?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados. _

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller ,@Titulo [ﬁ| 2da Especialidad lJMaesttia [jDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢oleceion de produccion intelectual, entre otros, cn ¢l Per(i y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.,

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):

‘ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

‘zl Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza.de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
lZl Nacional

Linea de investigacion: _D_pﬁll.ll.f?ﬂpao;d VU’D(j (72] @707 ~ UNES co)

£,
VJM 19 de Juno del 2027

Firma de Autor huella digital Fecha
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