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"Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de 1as Herolcns Batalins de Jumin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 158-2024-UL.S-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 08 de noviembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-013121 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 25 de octubre de 2024
y el expediente: 2024-013112 (titulo) de fecha 25 de octubre de 2024, del (la) bachiller
WILBER JHON YANA SUCASACA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentaciéon y defensa de la tesis titulada PROPUESTA DE
ACCESO A LA INFORMACION WEB MEDIANTE EL USO DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CARACOTO 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
‘la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS,
CONSIDERANDO: '

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 157-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 240-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N°? 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB
MEDIANTE EL USO DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO 2024,
del bachiller WILBER JHON YANA SUCASACA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 08 de noviembre de 2024, 15:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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JCHM/ v1.5 /
Distribucion: Asesor de Tesis, Ir? eresado
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ANO defbicentenaro, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 240-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12054 de fecha 05 de Setiembre de 2024, del Bach. WILBER JHON
YANA SUCASACA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILBER JHON YANA SUCASACA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE ACCESO A LA
INFORMACION WEB MEDIANTE EL USO DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CARACOTO 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB MEDIANTE EL USO
DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO 2024,
presentado por el (la) Bach. WILBER JHON YANA SUCASACA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 157-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 13 de junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7203 de fecha 13 de junio de 2024, del (la) Bach. WILBER JHON
YANA SUCASACA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILBER JHON YANA SUCASACA, solicito la revision y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE ACCESO A LA
INFORMACION WEB MEDIANTE EL USO DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CARACOTO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS. |

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB
MEDIANTE EL USO DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CARACOTO 2024, presentado por el (la) Bach. WILBER JHON YANA SUCASACA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ANDINA
ES|VELASQUEZ”

2D

S e nER ¥
GENIER, ‘7(\
\,\\AJ /40“\(?3.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV '3 | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DE CARACOTO 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

224 7w 24 21y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 200/
Caceres Velasquez 0

Trabajo del estudiante

.

repositorio.uncp.edu.pe
FuerE?te de Internet p p 1 0/0
Submitted to University of North Carolina, <1 %
Greensboro

Trabajo del estudiante

repositorio.unap.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

B

Conti, Lucio. "El Acceso a la Informacidn <1
. ) , %

Publica como Transparencia Gubernamental:

Analisis de la Situacién Normativa del

Derecho de Acceso a la Informacidon Publica

en la Republica Argentina", Universidad

Catolica de Cordoba (Argentina), 2023

Publicacién

H 1library.co < o

Fuente de Internet

C

www.dspace.uce.edu.ec <’

Fuente de Internet

%

B repositorio.upt.edu.pe <

Fuente de Internet

%
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PIE2ER
Metadatos complementarios % [ﬁ%
Nt U Do

Titulo de la Tesis

PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB
MEDIANTE EL USO DE REDES SOCIALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CARACOTO 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos WILBER JHON YANA SUCASACA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 74055062

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-8506-6421
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacidn geogréfica de la
investigacion

Pais: Perta

Departamento: Puno

Provincia: San Roméan

Distrito: Caracoto

Municipalidad Distrital de Caracoto
Coordenadas:

Latitud: -15.5672465

Longitud: -70.1019650

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/vFife9oyahEbaH3B8

atuchay
del inca

Mumcrpalldad
Distrital de Caracoto

i

Afio o rango de afios en que se
realizé la investigacion

Junio 2024 — Noviembre 2024

URL de disciplinas OCDE

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WILBER JHON YANA SUCASACA , identificado con DNI
Nro.__ 74055062 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB MEDIANTE EL USO DE
REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO 2024

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 31 de DICIEMBRE del 2024

Firma del Estudiante Huella
(opligatoria) (obligatoria)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA

Esta pieza pertenece a mis hermanos,
Me dio valor y resistencia en la
educacion. Ellos habian sido los que
Usted me ayuddé moral vy
espiritualmente en ambos puntos del
viaje. Estoy muy agradecido por
haberme llevado a donde estoy

ahora.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AGRADECIMIENTO

Gracias a nuestro poderoso Dios por
protegernos y guiarnos en nuestro viaje. Por
los padres y todo el personal académico, en
particular los profesores de tecnologia de
sistemas, por su tolerancia durante mi
educacion en este periodo significativo en
mi existencia. Asi, también, por dedicar su
vida La responsabilidad eminente de
inculcar a los individuos una informacion

solida y, lo més importante, ética.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA .....oooveieeeeeeeeeveeeeesees s ses s st nss s en s nsssnssnnenns i
AGRADECIMIENTO .....oooiiveveeeissessesiesses s ssss s sasn s nssss e ii
INDICE GENERAL .....co.oooveeceeteeeeee ettt iii
INDICE DE TABLAS. ...ttt vii
INDICE DE FIGURAS ......oovteieveeeeeeessesiee s sess s sssses s viii
RESUMEN ...ooovieeeeeieeesessiesees st an s en st st ensnsesn s s ix
ABSTRACT ..ottt s e an e X
INTRODUGCCION. ..ottt st Xi
CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica..........cccccevveieiieiiiic e 1
1.2, Formulacion del problema ...........ooiieiieie e 3
1.2.1. Problema prinCipal ..........c.cooveiiiieiicie e 3
1.2.2. Problemas eSpecifiCOS .........cciiiiiiiiciicc e 3
1,30 ODJEIIVOS ...ttt bbb bbb 4
1.3.1. ODJetiVO GENEIAl ......ccviiiie e 4
1.3.2. ODbjetivo eSPECITICO.....ccceciiiiiie e 4
1.4. Delimitacion y definicion del problema...........ccooevieiiiiiiiiee e 4
1.4.1. DeliMITACIONES.......eiiiiiieiiiieieete ittt 4
1.5. Viabilidad de 1a inVEStIGaCION ...........ccccoveiiiiiiiie e 5
1.5.1. Viabilidad tECNICA........ccviirriieiiiecicsee s 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.5.2. Viabilidad OPerativa ..........ccceveeiieiieiieie e 5
1.6, JUSEITICACION. .....eviteiiitiit et 5
1.7, HIPOTESIS. ..ttt bttt e ettt 7
1.7.1 HipOtesis GENEIAl........ccviiiiiieieeie et 7
1.7.2  HipOtesisS SECUNUAIO .....vcvveivieiieeieiie st eieeeese e e ste e e e sre e 7
1.8. Variable independiente y dependiente ...........cccveveiereieneninieeeeeee e 7
1.8.1. Variable iNdependiente..........ccceieiieiiiie i 7
1.8.2. Variable dependiente...........cccoveiiiieii e 7

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 ANEECEUBNTES ..ottt 8
2.1.1. Antecedentes INternacionales ............coeririeiiireie s 8
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ...........cccoeiiiiiiiiiree e 10
2.1.3. Antecedentes 10CAIES .........ccoiiiiiiieee s 12
2.2 MAICO TEOFICO ...eueeieeieeee ettt sttt sttt e b eeneene e 13
2.2.1. REU SOCIAL ...t 13
2.2.2. REUES SOCIAIES .....covireiiiiiiiesii e 14
2.2.3. Beneficios de 1as redes SOCIAIES .........cccocviiiiiiiiiiinecc e 15
2.2.4. Municipio y acceso a la informacion ............c.ccccoveve i, 16
2.2.5. ArquUIteCtura WeD ........cooo i 17
2.2.6. WED ..o nns 18
2.2.7. Beneficios de la Arquitectura WeD ..o 18

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2.8. Desafios y Limitaciones de la Arquitectura Web............cccccceeveiveieinenne. 19
2.2.9. Descentralizacion, el futuro de la Arquitectura Web ..........c.cccceeveviernnnen. 20
2.2.10. Arquitectura de informacion ...........ccccveiiireneineee e 20
2.2.11. POrtal WED ... 21

2.2.12. Ventajas y desventajas de un portal web para el manejo de informacion

Q10 o] T SO STSTRPR 22

2.2.13. SEIVICIOS A& FEAES......cvieiiiiti sttt 24
2.2.14. GeStiON de 18 TeA........ccueieiiiiec e 26

2.3 MarcO CONCEPLUAL .......ecveeieieie et e s reene s 27

CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de [a iNVESLIQaCION ...........coeiiiiiiciecie e 29
3.2 Disefio de 1a INVESLIGACION .......cooviiiiiiiieeee s 29
3.3 Tip0 de INVESLIGACION ......ccuveiiciiiie et sra s 30
3.4 NiVel de INVESTIGACION. ..o 30
K TSI 1 [ (o T [o OSSPSR 30
3.6 Poblacion y muestra de 1a investigaCion ............ccccceeveiieieiie e 30
3.6.1 PODBIACION ...t s 30
362 IMIUBSTIA ...ttt 30
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccoereerereieiinineieeienes 32
T 0 R =T ] o L SRR U TP PRSPPI 32
3.7.2  INSTTUMENTOS ... 32

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 Discusion de resultados hipOtesis prinCipal ..........c.coeveereneiiieneiee e 33
4.2  Prueba estadistica UtHHZAdA ..........cceriiiiiiiiieee e 33
4.3  Analisis de resultados y validacCion. ...........ccccccevveiiiie e 34

4.4 Preguntas hechas a los clientes de ingreso a la transmision en la plataforma de la

FEA SOCIAL ...ttt bbbt 35
4.5  ANALISIS el SISTEMA: ...ttt 41
CONGCLUSIONES ... .ottt r e e e neeene e 55
RECOMENDACIONES ...t 56
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cvveveiieeeeeeeseeeeevesese s s s, 57
ANEXOS ...ttt e e b e e e 63
ANEXO 1. Matriz de CONSISIENCIA ......ccveiuiiiiiiieiiieie et 64
ANEXO 2. INSEIUMENTO ...t e 65
Anexo 3. Validacion de iNStIUMENTO .........cooviiiiiieieere s 66
ANEX0 4. Tratamiento de dat0S...........cciiriiieiiiere e 68

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cuadro de nivel de confianza Para Zaifa.........c.coeevrerereeineneisiseseseseeenns 31
Tabla 2 Célculo de tamafio de muestra finita ..........ccccoocevieiiiiiicieeicie e 32
Tabla 3 Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes. ..........ccccocvrivereninninniesiennn, 35
Tabla 4 Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes ...........ccccecvveereniniienesieennn, 36
Tabla 5 Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes ..........cccccoeevvvervniinneenesiennnn, 37
Tabla 6 Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes ...........ccccoevvvveresinneenesieennnn, 38
Tabla 7 Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes ...........cccceevevvereniinneenesieennnn, 39
Tabla 8 Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes ...........ccccecvvvereniinneenesieennnn, 40
Tabla 9 Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes ...........ccccoecvvvvervniieneenesienenn, 41

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

FIQUra 1 COMPONENTES. .......eiiiiiieiiiieteeie ettt nn e ene s 42
FIQUIA 2 SEIVIAOIES ..ottt 43
FIQUIA 3 DIAGE. L ..ottt b e 44
Figura 4 Usuario NO rEGISTIAG0 ........ccveiveruiriiriieiiiieieie sttt 44
Figura 5 Usuarios regiStratos. .........coeiereriiriineiieieiesie ettt 45
FIgura 6 AdmINISITAAOL .........coiiiiieieieie e 45
FIQUra 7 ACHVIOAUES .......oiuiiiiiiieiiee et 49
Figura 8 Administrar secciones y categorias de publicacion .............ccccooevreieinennn. 50
Figura 9 Consultar Informacion InStitucional .............cccocooeiiiiinnin e 52
Figura 10 ConsUltar NOTICIAS. ........coueiierieriiieiieieeee e 52
Figura 11 AdminIiStrar SISTEIMA ........cceiiriiiiiiiiieiee et 53
Figura 12 Administrar secciones y categorias de publicacion ............c.cocecvveveienennn. 54

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

El uso de internet por la ciudad de Caracoto ha emergido como una estrategia
eficaz para Aumentar la entrada a la transmision publica y mejorar la interaccion con la
gente. Estas plataformas digitales permiten a la municipalidad difundir rapidamente
datos, anuncios y decisiones importantes, alcanzando a un amplio nimero de habitantes
en tiempo real. Usando las redes sociales., la municipalidad no solo logra incrementar la
transparencia, sino también fomentar una mayor participacion ciudadana al facilitar la
interaccion y la retroalimentacion entre los funcionarios y la comunidad. Sin embargo, la
eficacia de esta técnica depende del éxito en el tratamiento de la informacién, la
capacitacién del grupo encargado y la superacion de la brecha digital que aln persiste en
algunas areas. Este enfoque, aunque prometedor, requiere una evaluacién continua y el
uso complementario de otros canales de comunicacién para garantizar Todo el mundo
tiene el mismo privilegio a los datos publicos. A pesar del creciente atractivo de Internet,
no todos los ciudadanos de Caracoto tienen acceso a internet o estan familiarizados con
el uso de estas plataformas. Esta brecha digital limita la eficacia EIl enfoque de la
interaccidn en Internet, ya que una parte significativa de la poblacién puede quedar
excluida de la informacion puablica crucial. Ademas, la dependencia exclusiva en redes
sociales puede llevar a una falta de accesibilidad para aquellos que prefieren o necesitan
otros medios de comunicacién. Ademas, se debe de desarrollar proyectos para
proporcionar acceso a internet y dispositivos digitales a comunidades desfavorecidas,

asegurando Para todos los pobladores, la participacion en el entorno digital

Palabras clave: informacion web, sitios sociales
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ABSTRACT

The employing of social media sites by the District Municipality of Caracoto has
emerged as an effective strategy to improve access to public information and strengthen
communication with citizens. These digital platforms allow the municipality to quickly
disseminate data, announcements and important decisions, reaching a large number of
inhabitants in real time. Through social networks, the municipality not only manages to
increase transparency, but also encourage greater citizen participation by facilitating
interaction and feedback between officials and the community. However, The
effectiveness of this technique is dependent on the efficient Treatment of data., the
training of the personnel in charge and overcoming the digital divide that still persists in
some areas. This approach, although promising, requires continuous evaluation and the
complementary use of other communication channels to ensure that the entire population
has equitable access to public information. Despite the growing popularity of social
networks, not all citizens of Caracoto have access to the internet or are familiar with the
use of these platforms. This digital divide limits the effectiveness of social media-based
communication strategy, as a significant portion of the population may be excluded from
crucial public information. Additionally, exclusive reliance on social media can lead to a
lack of accessibility for those who prefer or need other means of communication. In
addition, projects must be developed to provide internet access and digital devices to

disadvantaged communities, ensuring All citizens can engage in the online environment.

Keywords: web information, social networks
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INTRODUCCION

En la era de la tecnologia, los medios politicos sociales difundir informacion y
conectarse con otros. En el municipio de Caracoto, el uso de estas plataformas para el
ingreso a la transmision conocida representa una oportunidad para fortalecer la
transparencia, la opinidn del pueblo y la efectividad en la comunicacién gubernamental.
Los lugares conocidos permiten a la municipalidad alcanzar a un mayor nimero de
ciudadanos, facilitando el acceso inmediato a datos, anuncios y decisiones relevantes, y
fomentando un didlogo mas cercano y constante entre la administracion y la comunidad.
Sin embargo, este enfoque también plantea desafios, como la necesidad de gestionar
eficazmente la informacion, superar la brecha digital y asegurar que los mensajes lleguen
de manera equitativa a todos los sectores de la poblacién. Este trabajo explora como la
municipalidad de Caracoto ha adoptado las redes sociales como un medio para mejorar
el ingreso a la transmision conocida y las implicancias de este proceso en el contexto
local.

En el | capitulo abordamos las generalidades de la indagacion como Estrategia,
objetivos y justificacion de los problemas, la delimitacidn del trabajo de indagacién. En
el Il apartado abordamos los historiales de la indagacion El marco de la teoria y la idea.
En el 1l Cubre el elemento metddico de la indagacion como son el enfoque de la
investigacion el disefio, el tipo de indagacién, el modo, asimismo de la conocida la
muestra y las herramientas para el estudio de campo. en el 1V capitulo abordamos el
resultado e interpretacion de la investigacion, finalmente abordamos la conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica
1.1.1 Descripcion de la realidad problematica a nivel internacional o macro

En el entorno global, resolver la cuestion del acceso a los contenidos digitales
mediante El uso de plataformas de medios sociales en los distritos del suroeste de la

ciudad implica varios aspectos relevantes:

Alcance global: La utilizacién de tacticas de red. en el ambito municipal
trasciende las fronteras locales, ya que las redes sociales tienen un alcance internacional
que puede ser aprovechado para promover la comunicacion y participacion ciudadana a

nivel global.

Relevancia en el contexto global: En un orbe interconectado, los sitios sociales
son herramientas fundamentales para la difusién de informacion, la construccion de

marca y la interaccion con la comunidad a nivel internacional.

Gestion de la reputacion internacional: La presencia en lugares sociales de una

empresa conocida como una municipalidad requiere un gobierno cuidadoso de la
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reputacion en un contexto internacional, considerando la diversidad de audiencias y la

posibilidad de recibir feedback de diferentes partes del mundo.

Adaptacién a estandares internacionales: En la implementacion de social media
en una municipalidad, es importante considerar Directrices mundiales sobre el tema de la
comunicacion digital, confidencia de informacion y participacion ciudadana, para
asegurar una gestion eficaz y acorde a normativas globales. En conclusion, el
planteamiento del problema en el contexto internacional de la implementacion
Importancia de social media Sitio en linea de la Municipalidad del Norte de caracoto
implica considerar aspectos como el alcance global, la relevancia en la comunicacion
internacional, la gestion de la reputacion y la adaptacion a estandares internacionales para

garantizar una presencia efectiva y responsable en redes sociales a nivel internacional.
1.1.2 Descripcion de la realidad problematica a nivel nacional o0 meso

En el contexto peruano, el planteamiento del problema respecto al acceso a la
informacién web mediante el uso Los medios sociales en el municipio del distrito de
Caracoto involucran los siguientes aspectos clave: Uso de redes sociales a nivel local: En
Perd, La utilizacion de sitios web como Facebook ha aumentado. considerablemente en
la dltima década, convirtiéndose en un canal importante de comunicacion para las
instituciones conocidas y privadas, incluyendo las municipalidades. Participacion
ciudadana: La implementacion de redes afables por parte de la Municipalidad Distrital de
caracoto podria promover la participacion ciudadana, facilitando la comunicacion directa
con los residentes del distrito, promoviendo la translucidez y la suma de dinero. Difusién
de informacion local: Las redes sociales brindan una plataforma efectiva para transmisién
de conocimientos vitales en la sociedad, como actividades municipales, servicios,

programas sociales, eventos y proyectos en el distrito de caracoto.
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1.1.3 Descripcion de la realidad problematica a nivel local o micro

La entrada a la transmision web es fundamental para la eficiencia y transparencia
en el gobierno municipal. En la Municipalidad Distrital de Caracoto, El uso de las redes
sociales ha crecido en popularidad como medio de difusion de informacion. Sin embargo,
existe una falta de estudios que analicen cdmo estas redes sociales son utilizadas Hacer
la informacidén més accesible para las personas. En la era digital, EI conocimiento de la
exposicion en linea es crucial para la rendicion de cuentas y la participacion pablica en la
administracion municipal. Los organismos gubernamentales utilizan a menudo las redes
sociales para difundir informacion y establecer canales de contacto directo con los
residentes. Sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Caracoto, existe una falta de
analisis detallado sobre como el uso de los sitios sociales influye en el ingreso efectivo a
la informacidn web por parte de los residentes y partes interesadas. Por lo que se busca
identificar Areas de crecimiento sugeridas e interactGian en linea del Municipio de
Caracoto, asi como ideas para aumentar el acceso a la informacion online a parte en el
internet, al tiempo que se fomenta la apertura y la participacién publica en la
administracion municipal. El objetivo es promover un entrada mas igualitario,
transparente y efectivo a la transmisiébn municipal mediante el uso de Internet,
fortaleciendo asi la participacion ciudadana y la exposicion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢como es el nivel de acceso a la informacion web de la Municipalidad Distrital de

Caracoto mediante internet por parte de los ciudadanos?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cuéles son los principales sitios conocidos usadas por la Municipalidad

Distrital de Caracoto para difundir informacion?
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2. ¢Qué tipo de informacion es mas frecuentemente compartida a través de las

mallas conocidos por la Municipalidad Distrital de Caracoto?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Resolver el grado de acceso a la informacion web ofrecida por la Municipalidad

Distrital de Caracoto sobre de sus lugares sociales en su portal web.

1.3.2. Obijetivo especifico

1. Reconocer las plataformas de plataformas utilizadas por la Municipalidad
Distrital de Caracoto para la difusion de la indagacion

2. Los tipos de informacion mas relevantes y frecuentemente compartidos por la
Municipalidad Distrital de Caracoto en sus mallas sociales, con el fin de

comprender las prioridades y enfoques de comunicacién de la institucion.

1.4. Delimitacion y definicion del problema

1.4.1. Delimitaciones

A. Delimitacion Espacial

Caracoto ha sido un distrito del estado de San Roman hasta el 6 de
septiembre de 1926, con un titulo similar a su sede. El area de Caracoto
actualmente contiene 53 centros habitados, divididos en ciudades y parroquias. El
norte conecta con el El distrito de Juliaca esta delimitado por el distrito de Huatta
y el territorio de Coata en Puno, Per0 al este, el distrito de Cabana (San Roman)

al oeste, y toda la provincia de Puno al sur.
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B. Delimitacién Temporal

El inicio del proyecto de trabajo comenzo6 en mayo de 2024 y finalizara en

septiembre de 2024.

C. Delimitacion Social

La actividad de indagacion ensefia al desarrollo de Uso a internet via redes

sociales en la region del concejo de Caracoto

D. Delimitacién De La Linea De Investigacion

Campo tematico: Sistemas de informacion, disefio de componentes

linea de investigacion: ciencia de los ordenadores codigo p24.

1.5.  Viabilidad de la investigacion

1.5.1. Viabilidad técnica

Es practico ya que hay instrumentos para construir el acceso a la informacién en
red en el internet en el municipio del distrito de Caracoto, asi como lo necesario (hardware

y software) para el crecimiento del trabajo de indagacion.

1.5.2. Viabilidad operativa

Es factible porque el investigador tiene conocimiento de una plataforma web,
redes sociales, desarrollo de una forma de internet para acceder a la tranformacion publica
en el municipio del distrito Caracol, lenguajes para programacion de software, Los

usuarios de grupo de gestion y otros para crear aplicaciones.

1.6. Justificacion

1.6.1 Justificacién teorica

Debido a la creciente prosperidad de los sistemas web En todas las partes del

mundo, es fundamental intentar usar estos medios en linea y orientados a los negocios
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para el bien de las empresas estatales y las escuelas, que enfrentan varias contras en su
curso de logro y expansion, asi como diferentes objetivos a traves de su disefio. Cémo los

individuos crean procedimientos de empresa dentro y fuera.

1.6.2 Justificacion practica

La implementacion de acceso a la informacion en el internet dentro del municipio
distrital de caracoto busca abordar las problemaéticas identificadas, mejorando la
eficiencia en la comunicacion, fomentando la participacion ciudadana, aumentando la
transparencia y fortaleciendo la imagen institucional. La presencia activa en redes
sociales permitira a la municipalidad ajustarse a los distintos en el comportamiento de las
personas, donde la transmision se consume cada vez més a través de plataformas digitales.
Mayor alcance y participacion: Una plataforma web puede alcanzar a un publico méas
amplio que otros canales de comunicacion tradicionales, como periddicos locales o
boletines informativos. Esto puede fomentar una mayor participacion ciudadana al
proporcionar a los ciudadanos una via conveniente y accesible para asistir en la vida
civica y democratica de su pueblo. por lo que el desarrollo de una arquitectura web para
la entrada de la transmisién conocida en la Municipalidad Distrital presenta beneficios
précticos significativos en términos de accesibilidad, eficiencia, participacion ciudadana,
confianza y legitimidad institucional, lo que justifica su implementacion como un
instrumento fundamental para superar el gobierno municipal y fortalecer la democracia

local.
1.6.3 Justificacion metodologica.
La justificacion metodoldgica Se hara uso de la El enfoque de investigacion para

desarrollar un disefio de internet y entrada pablico a los documentos en el municipio del

distrito de caracoto.
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1.7.  Hipdtesis

1.7.1 Hipotesis general

Se trata de una asociacion considerable entre la presencia activa del Municipio de
Caracoto en las redes sociales y el mayor acceso de los ciudadanos a la informacion
digital.

1.7.2 Hipotesis secundario

1. El tipo de plataforma de sitios sociales utilizada por la Municipalidad
Distrital de Caracoto influye en la entrada a los datos web por parte de los
ciudadanos

2. Cuadl es la percepcion de los sitios transmision dada por la Municipalidad
Distrital de Caracoto de las redes sociales si es mas util, accesible y

actualizada respecto al acceso de la informacion.
1.8. Variable independiente y dependiente
1.8.1. Variable independiente
Informacion web

1.8.2. Variable dependiente

Redes Sociales
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Maria Alejandra Cristancho Mora, afio 2020, URL: tesis: Gobierno Abierto y Uso
de Redes sociales a nivel subnacional en Colombia, Resumen Durante esta formacion se
pudo determinar el tipo de lugares conocidos empleadas por las administraciones publicas
de 31 capitales departamentales en Colombia. Describir el grado y la manera en que se
utilizan para determinar si se estan constituyendo como espacios publicos deliberativos
que permiten una gobernanza publica inteligente. Proporcionar arreglos institucionales
mediante los cuales se tomen y ejecuten decisiones publicas en un ambiente mas social y
activo, con el futuro de fortalecer el gobierno abierto. Esto se hizo posible mediante la
evaluacion del contenido de textos separados publicados en cuentas de Facebook y
Twitter. Por el contrario, se determind que Facebook es la plataforma conocida entre las
31 capitales colombianas, seguida de Twitter; en la gran mayoria de los casos, estos
perfiles de redes sociales son cuentas institucionales que aparecen en sitios web
institucionales. Las publicaciones diarias méas activas no se encuentran en las ciudades

mas grandes del pais, sino en ciudades con menos de 530.000 habitantes, en términos de
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temas que implican conceptos de participacion, transparencia y autoridad abierta, los
pilares centrales del estudio.Cuentas de Facebook y Twitter, EI concepto de participacion
es el tema mas popular en Twitter y Facebook. Mientras que las preocupaciones de
transparencia y gobierno abierto no emergen como una oferta publica significativa en la
agenda de compromiso entre alcaldes y residentes a través de tales plataformas. El nivel
de comunicacion entre alcaldes y ciudadanos (en términos de acciones, me gusta,
comentarios y menciones) es mucho mas alto en Facebook que en Twitter, porque la gente
comenta y comparte sus opiniones con mayor frecuencia; sin embargo, esto en
comparacion con los comentarios de reclamacion, felicitaciones, quejas y conclusiones
privadas de los ciudadanos sigue siendo muy raro. En cuanto al contenido de los
mensajes, se observd que mas de la mitad de ellos son informaciones de prensa, que
muestran las actividades del gobierno, funcionarios, grupos y organizaciones no
gubernamentales, seguidas por informaciones sobre el tipo de servicios, y que consisten
en orientar al ciudadano sobre cémo llevar a cabo un procedimiento o informacion de
accesibilidad sobre programas, trafico, obras y clima. En cuanto a la utilidad de estos
contenidos, es evidente que la informacién proporcionada por las administraciones
locales analizadas pretende dar mayor visibilidad a las actividades del gobierno local y
mantener informados a los ciudadanos; En menor medida, los mensajes se utilizan para
recibir informacion de los ciudadanos e iniciar algin tipo de didlogo y discusién. Asi, es
evidente que los gobiernos locales estan utilizando Facebook y Twitter en un area mas
propagandistica de un mensaje gubernamental, mas bien de convertirlos en espacios
deliberativos del publico que producen procesos mas participativos y legislativos, Basado
en un enfoque publicitario. Criado & Villodre (2018) definen el push como unidireccional
e informativo, con énfasis en el suministro de informacion. Esto es cierto a pesar de que

las prioridades temaéticas priorizan el compromiso; sin embargo, como se ve en la mayoria
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de las publicaciones, éstas se refieren a la informacion y a la difusion de espacios para la
indagacion de la gente cara a cara en temas culturales, Educacion, salud y otros servicios
publicos. Como resultado, se demostro que los 31 municipios encuestados utilizan estas
redes sociales como espacios deliberativos y participativos en una proporcion
Significativamente menos. Emparejado con el teorias anteriores, dado que la
comunicacion a través de estas tecnologias sociales no es un instrumento consolidado que
conduzca a nuevos acuerdos institucionales que tengan una conexion bidireccional entre
ciudadania y estado, Fomentar la participacion pablica y mejorar la transparencia de la
gobernanza. Sin embargo, si se organizan en instrumentos que permitan la difusion de
informacidn gubernamental a los ciudadanos, pese al hecho de que ésta es sobre todo una
interaccidn unidireccional mas que participativa y colaborativa. Por lo tanto, el fomento
de la transparencia del gobierno. EIl uso de los medios sociales para la formacion de
sociedades mas participativas en el debate publico, que afecta a la relacion entre el Estado
y la sociedad, no parece estar cerca de materializarse en Colombia. El procedimiento esta
en sus fases iniciales., con un largo camino por recorrer. El resultado es que se requiere
una nueva capacidad de gestion, ya que estas redes dinamicas, abiertas, no jerarquicas y
participativas no pueden ser controladas por funcionarios publicos 0 medios sociales Se
basan en principios opuestos y en perspectivas de administracion publica convencionales.
Para promover procesos de gobierno abierto, los comunicadores deben ofrecer técnicas
de comunicacién que utilicen las redes sociales como puente para el disefio conjunto de
politicas publicas, en lugar de simplemente distribuir informacion unidireccional.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Gonzalez Hernandez, Graciela Alicia Fernanda, afio 2020, URL:
https://hdl.handle.net/20.500.12805/1222, tesis: trabajo de gobierno social del Municipio

de Distrito de Pucusana durante la crisis COVID-19 en marzo y abril de 2020. Resumen:
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Las redes sociales han surgido recientemente como un componente clave de la estrategia
de comunicaciones digitales de los organismos publicos. Estas plataformas ofrecen
nuevos medios para contactar con las personas y promover la democratizacion del
conocimiento. Los gerentes deben gestionar estratégicamente la comunicacion en las
redes sociales para atender lo necesario de transmision de sus seguidores. En este sentido,
se ha propuesto la siguiente investigacion, con el objetivo de lograr el gobierno de redes
sociales del Municipio Distrital de Pucusana En relacién con la situacion COVID-19, a
través del analisis de los materiales considerando de los tipos de publicacion, reacciones
de los seguidores, y mensajes emitidos por la entidad. El logro se evaluara en funcion de
los articulos de marzo y abril de 2020. La investigacion también comienza con una
evaluacion de la literatura, que reveld una escasez de estandares para implementar
estrategias digitales de comunicacidn en medios sociales para organizaciones locales. Es
imprescindible destacar que la administracion municipal que define esta investigacion
pertenecid al burgomaestre Luis Chauca Navarro, fallecido el 28 de junio de este afio por

COVID-19.

Chilingano Chéavez, Kelly Geraldine (2018) lima, Titulo de la tesis:
“Implementacion Plataforma web para el control de las operaciones intelectuales en la
Escuela Educativa Ricardo Palma. La necesidad de una herramienta que permita la
adquisicion de conocimientos exactos, completos y oportunos dentro del departamento
educativo del Instituto Ricardo Palma en el area de Ate Vitarte, motivo la creacion de este
trabajo de tesis. La necesidad de se justificaba porque la escuela carecia de un sistema
educativo basado en la web, lo que ocasionaba retrasos en la informacion. El objetivo
principal de esta tesis era ofrecer respuestas a las siguientes preguntas: ¢Por qué son
ineficaces los sistemas de informacion en las instituciones educativas? ;Como pueden

mejorarse los procesos de E? Sobre la base de las cuestiones expresadas, se cred un
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método basado en la Web para optimizar tareas comparables. Reconocemos la
importancia de un sistema de informacion para almacenar, procesar y transmitir
informacidn rapida y eficientemente. Por ello, la implantacidn de un sistema basado en la
web para mejorar la administracion educativa fue crucial en L.E. Por todas las razones
antes mencionadas, la IE decidié optimizar sus pasos mas cruciales, con el fin de utilizar
menos energia, reducir el tiempo necesario para todos los procedimientos, mejorar
nuestra forma de trabajar, ofrecer un servicio excepcional a adultos y alumnos, utilizar
todos los datos de 1+D virtuales de buena reputacion para tomar decisiones correctas y
facilitar el acceso a la informacidn, como resultado de la adopcién de este sistema web,

La informacion tratada sera segura y estable.

2.1.3. Antecedentes locales

2. Ascue Ramos, Helard Geovanny; Cruz Parisuaia, Fresia Nataly, 2019, tesis:
Influencia del uso de Facebook en el entorno doméstico de los alumnos de quinto grado
en L.LE.S. Santa Rosa - Puno en 2019. Resumen: La investigacion se propone analizar la
influencia del uso de la red social Facebook en el entorno domeéstico de los alumnos del
cuarto grado de la Escuela Santa Rosa de la ciudad de Puno, durante todo 2019. La
tecnologia de la informacion crea las bases para una nueva vida a escala mundial, como
se ve en el enlace global de informacién y la red de Internet sin restricciones de control.
La metodologia emplea un Método de estimacion que utiliza un marco estructural y
correlativo; el universo de estudio incluy6 a 180 estudiantes de quinto grado; el nivel de
analisis es micro; el tamafio de El tamafio total de la muestra fue de 49 alumnos, y se
utilizé un método de entrevista y cuestionarios a escala Likert; y los resultados fueron
procesados utilizando SPSS y software electronico Excel. Los resultados y el debate
demostraron que: a. El formato de los adolescentes de quinto grado utiliza la red social

del sitio Facebook tiene un buen impacto en su lugar familiar. El entorno personal del
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visto de escrito Facebook afecta favorablemente el clima familiar de los estudiantes de
quinto grado; c. El entorno académico del uso de la red social Facebook influye con una
correlacion positiva modesta en el clima familiar de los pupilos de quinto grado. En
conclusion, los resultados de los diversos entornos evaluados respecto al uso de Facebook
en la familia indican que: influye; es decir, existe una relacién entre ambas variables;
Como resultado, es apropiado enfatizar la limitacion de La cantidad de tiempo que
dedican los nifios en linea y fomentar una comunicacién adecuada y asertiva centro

familiar.

2.2  Marco tedrico
2.2.1. Red social

Canchachi y Espinoza (2021) proponen que es un conjunto de herramientas Son
elementos de una camparia global llevado a cabo en el mundo digital, ya sea en redes
sociales y/o paginas web, y que tiene como objetivo difundir informacién acerca de un
producto o servicio, y de fortalecer el vinculo existente con los clientes, pero en un medio
que les permita una interaccion constante con la marca. Del mismo modo, Jiménez (2016)
define al SMM como una herramienta de marketing basada en utilizar Facebook y Twitter
para anunciar Actividad de una empresa en Internet, que su producto o servicio sea
conocido por el publico objetivo. Por otro lado, Palacios et al. (2020) sefiala que el uso
del SMM corresponde a la necesidad de una comunidad virtual de ser escuchada y obtener
respuestas, siendo imprescindible el apoyo del marketing de contenidos para posicionarse
en los motores de busqueda. Ademas, también destaca que su empleo facilita la
promocion de productos, lo cual lo convierte en algo mas que solo busqueda en Internet.
Por su parte, Criado (2015) menciona que presentar un negocio mediante estrategias de
SMM es una manera de informar y segmentar a sus usuarios, también proporcionando

informacion directa de sus productos y aprovechando los beneficios que dicha red otorga.
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Gonzales & Mogollon (2021) describe también que gracias al SMM vy a la existencia de
las redes sociales, se cuenta con muchas plataformas online que ayudan a acrecentar y
perfeccionar la informacion de una empresa. Estas plataformas digitales de mensaje
permiten recolectar y compartir informacién como ideas, noticias, consejos Yy
percepciones que son generadas con el fin de conservar a su usuario satisfecho. En
sintesis, el SMM permite establecer una fuerte relacion entre usuarios, los cuales
intercambian informacion mediante redes sociales respecto a un tema especifico, creando

interaccidn con las empresas y mejorando su imagen frente a ellos.

2.2.2. Redes sociales

Son herramientas en linea creadas para el intercambio de informacion y esta
conformada por distintos usuarios con frecuencia de publicacion de intereses en comun 'y
opiniones diversas, de tal modo que la interaccion entre los mismos se pueda realizar en
tiempo real transmitiendo un mensaje (Zamora, 2019). La historia de las redes sociales es
muy amplia, pero todo comienza Ryan Conrads lanzo su sitio web classmates.com en
1995, el cual conectaba a los usuarios con ex comparfieros de estudios y, de este modo,
poder compartir experiencias del pasado. Posterior a ello, y con la de la extincion
puntocom, empezaron a crearse nuevos lugares sociales. En el afio 2002 el principal
atractivo era la conformacion de amigos en linea, por lo cual nace Friendste, primer sitio
con esta capacidad de enviar mensajeria instantanea por el cual su publico se mantuvo
impactado. Estas paginas representan el inicio de una larga historia que ya es conocida:
la aparicion de MySpace en el afio 2003 y la creacion de Facebook en el 2004, el cual
inicialmente seria destinada para uso exclusivo de estudiantes de Harvard, sin embargo,
la importancia que le dieron al uso de branding impacto a distintos consumidores de las
publicaciones por el cual en la actualidad tiene usuarios de todo el mundo. Gracias a la

popularidad que ganaron estos medios, grandes compafiias han optado por crear perfiles
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en redes sociales. (Atencio et al., 2019). De acuerdo con Faber et al. (2020) las lugares
conocidos permiten a las entidades gubernamentales tener una mejor comunicacion con
los ciudadanos, de tal modo que se pueda compartir informacion actualizada y de calidad
sobre la gestion impartida en dicha jurisdiccion. Sin embargo, resalta que la estrategia
aplicada debe ser estudiada previamente por cada institucion, ya que algunos factores
como lugar de residencia, estilo de vida, e incluso, nivel socioeconémico, pueden

condicionar el éxito de cada publicacion en este medio

2.2.3. Beneficios de las redes sociales

Los canales sociales no son solo grandes una nueva tendencia para las empresas
cuando se trata de establecer contactos, sino que también representan una herramienta
profesional que permite estudiar los perfiles de los posibles trabajadores, comercializar
un producto o servicio o inspirar el compromiso de los empleados. (Marquidia, A &

Llivichuzca, D. 2015).

En resumen, los puntos de vista de numerosos escritores y empresarios de los

fuertes del internet se centran en los siguientes elementos, entre otros:

Ofrecer un medio de comunicacién y comercializacion novedoso y de bajo

coste.

e Ayudar a las empresas a mejorar sus empresas y nombres en el mercado.

e Adoptar un enfoque mas personal hacia los consumidores y clientes

potenciales.

e Ayudar a comprender las verdaderas demandas de los clientes.

e Optimizar el servicio al cliente

e aumentar las ventas
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Distribuir facilmente ofertas e incentivos..

e Crear comentarios y articulos que incluyan material Gtil que permita

fortalecer el vinculo con los clientes.

e Permitir el seguimiento de las conversaciones relativas a la empresa.

e Abordar cualquier posible problema con los productos u ofertas de la

empresa.

e Apoyar los procedimientos de contratacion.

e Encontrar nuevos clientes potenciales.

e Permitir la vigilancia de la rivalidad.

e Aumentar cantidad de visitas a la pagina web de la tienda.

2.2.4. Municipio y acceso a la informacion

Los municipios y municipalidades de nuestro pais tienen varias fuentes de
informacion para informar a la poblacién. Por ejemplo, registran los estados contables y
elaboran un presupuesto basandose en ellos. Sin embargo, estas fuentes se limitan a los
sistemas (financiero, tramite documentario, etc.) que solo estdn accesibles para la
administracion correspondiente. En ocasiones, estos datos pueden contener informacion
repetida, como cuando los datos de residencia de una persona aparecen con varios
domicilios en algunas paginas web que complementan la informacion. Esto también
ocurre con los sistemas que gestionan varios proyectos publicos, como el Sistema de
Planes de Agricultura y Construccion o los Planes de Trabajo de la Gerencia de

Municipios y Provincias.
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2.2.5. Arquitectura Web

La Arquitectura Web se encarga de la organizacion para administrar la
informacidn en una pagina web y hacer que sea mas facil encontrarla por los motores de
busqueda. Esto mejora la indexacién de buscador al permitir que las arafias web
encuentren e indexen todas las paginas del sitio. Y de igual manera de la jerarquizacion
De los datos contenidos en un sitio, esta se asemeja a la arquitectura tradicional en cuanto
a la planificacién y disefio de componentes técnicos, funcionales y visuales. Es el area
que se ocupa del disefio de proyectos de desarrollo web y se va al razonamiento, la
planificacién y la estructuracion de sitios web Idgicos para que sean faciles de navegar,

accesibles y eficientes de ese modo mejorar la navegacion del usuario.

Arquitectura web plana: Es comdn encontrar sitios web de empresas que venden
productos y servicios especificos porque la arquitectura web plana se distingue por su
estructura sencilla y facil de navegar. Esto se debe principalmente a que todo estd muy
enlazado entre si, lo que lo hace ideal para sitios web pequefios y faciles de construir. La
estructura incluye una pagina de inicio, servicios, blog y sobre nosotros. porque facilita

el enlazado interno y el rastreo.

Arquitectura web vertical: Este tipo de arquitectura web, también conocido como
arquitectura de silos, tiene una estructura jerarquizada que se organiza en categorias y
subcategorias. Difiere de la arquitectura web plana porque tiene niveles de profundidad

mas altos que los planos, lo que dificulta su rastreo.

Hay areas de la web que no se pueden acceder. Por lo general, son secciones que
se agrupan en torno a una sola pagina principal, lo que hace muy dificil acceder a otras
partes de la web. Sin embargo, son sitios web altamente controlados, lo que es una forma

de organizar las arquitecturas web mas complejas. como resultado de que esta arquitectura
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facilita la indexacion y la navegacion. La jerarquia debe ser facil de entender, con hasta

tres niveles, para que los usuarios encuentren lo que buscan rapidamente.

2.2.6. Web

Segun el fisico britanico Tim Berners-Lee, "la red en su conjunto es un método
para experimentar todos los datos accesibles a través de la red."” como un espectro, sin
interrupciones.” El usuario, mediante saltos y bulsquedas de hipertexto, recorre un
universo de informacion en parte artesanal y en parte producida por ordenador a partir de
ficheros y sistemas de datos actuales. La WEB puede definirse como una coleccion de
textos textuales o hipermedia que estan conectados entre si 'y son Accedido a través de la
web. Permite al usuario ver sitios formados por secciones que pueden contener texto,
fotografias, videos u otro contenido adicional y desplazarse entre ellos mediante

hipervinculos".

2.2.7. Beneficios de la Arquitectura Web

Escalabilidad: La arquitectura web, permite que los servidores se agreguen o
eliminen segin sea necesario. Esto Significa el tamafio de un aparato o conexion,
aplicacion o proceso para adaptarse y crecer en funcién de la demanda o el volumen de
trabajo, sin que esto afecte su rendimiento o funcionalidad. Es una idea fundamental para
la arquitectura web y el desarrollo de sistemas informaticos. incluyen la automatizacion
de procesos, la estandarizacion de productos y servicios para la expansion a nuevos
mercados, lo que les permite establecer modelos operativos digitales que les dan una

ventaja competitiva para adaptarse a los cambios del mismo.

Flexibilidad: La arquitectura web es flexible porque los clientes y los servidores
se pueden crear con una gama de lenguajes y herramientas de programacion. Esto brinda
la capacidad de adaptarse a una variedad de necesidades y contextos, lo que es esencial

para garantizar la escalabilidad y la interoperabilidad de las aplicaciones web.
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Accesibilidad: Es esencial para la arquitectura web porque deja a los compradores
acceder a los servicios desde cualquier lugar donde estén conectados a Internet. Esto es
particularmente crucial La realidad actual es Casi todos tienen la capacidad de Internet y

esperan que los servicios sean facilmente accesibles.

2.2.8. Desafios y Limitaciones de la Arquitectura Web

Seguridad: Dado que los datos y recursos deben estar protegidos de ataques
malintencionados, la arquitectura web enfrenta desafios De proteccion. Tanto la
seguridad como la gestion de los componentes variables del disefio web dependen en gran
medida de las personas, por lo que no se puede cubrir completamente y siempre hay un
margen de riesgo. Esto significa que los sitios web pueden estar expuestos a ataques de

seguridad como la inyeccion de SQL o fallas en los protocolos de autenticacion.

Criptografia Avanzada y Blockchain como soluciones al aparato de seguridad

Criptografia Avanzada: La criptografia avanzada es un método para codificar y
descodificar datos utilizando algoritmos matematicos. Asegurar que los datos sean
verdaderos e integros, y salvaguardar el transito de datos a través del dispositivo y el
servidor, la arquitectura web suele utilizar criptografia avanzada. Se puede utilizar su
implementacidn para proteger La informacion se envia a través del usuario final y de la

plataforma, asi como para garantizar que los datos sean auténticos e intactos.

Blockchain: La tecnologia blockchain se ha vuelto popular en la arquitectura web
porque puede garantizar la fiabilidad y validez de los datos. Datos de una cadena de
bloques se almacena en una red de nodos, por lo que es dificil alterar o eliminar la
informacion sin que sea detectada. La implementacion de blockchain puede ser utilizada
para garantizar la transparencia y la trazabilidad de los datos y proteger su integridad y

autenticidad.
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Rendimiento: Las aplicaciones y sitios web pueden ser extremadamente
complejas y ejecutar simultaneamente multiples funcionalidades y procesos. Esto puede
generar una cantidad significativa de solicitudes y respuestas, lo que puede afectar el
rendimiento del servidor. Es necesario que los servidores puedan manejar la gran cantidad
de solicitudes y respuestas sin comprometer su desempefio. Esto puede ser especialmente
cierto para programas con manejo de grandes cantidades de datos y que requieren

enfoques de Internet de las cosas y requerimientos de procesamiento distribuido.

Compatibilidad: La compatibilidad es esencial y un desafio para la arquitectura
web debido a la gran cantidad de actualizaciones de software, la variedad de sistemas
operativos y navegadores, asi como a la variedad de dispositivos que deben conectarse y
comunicarse correctamente con la interfaz. La compatibilidad entre clientes y servidores
Es fundamental garantizar esa informacion y recursos se intercambien correctamente,

especialmente en aplicaciones que utilizan tecnologias y protocolos especificos.

2.2.9. Descentralizacion, el futuro de la Arquitectura Web

Los clientes se convertiradn en servidores y comparten datos, lo que hace que la
arquitectura web sea mas descentralizada. Dado que las responsabilidades y los datos se
distribuyen entre las diferentes partes de la arquitectura y se reduce la dependencia de un

servidor central, esto mejorando la escalabilidad, Seguridad y privacidad de las redes web.

2.2.10. Arquitectura de informacion

Debido a que esta presente en todas las aplicaciones web, la forma de transmision
crucial. Es el soporte visual y estructural que permite al usuario interactuar de manera
mas efectiva. De igual forma, un buen disefio evita Alguien se desconcierta ante la
abundancia de informacion que se proporciona. de tal manera que el usuario pueda
encontrar el contenido y la informacion adecuados cuando lo necesite, sin obligarlo o

gastar energia innecesaria.
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Segun Rogers (2008), se buscan una variedad de resultados estéticos, funcionales,
estructurales y conceptuales al disefiar un aplicativo web. A traves de la identificacion de
estos resultados, el usuario puede comprender y interactuar con la interfaz de manera
eficiente y comoda. Esto implica tener un disefio de arquitectura de informacion creible,
I6gico, estable y flexible que no se basa en mitos, suposiciones, conjeturas o medias

verdades.

En la actualidad, se desarrollan aplicaciones web que se usa la transmision de
datos y componentes de software. Sin embargo, durante el proceso de planificacion, el
crecimiento del marco de un estilo de vida para la arquitectura de un aplicativo web es
crucial. La estrategia de desarrollo del software, los requerimientos, el disefio, la
validacion, el despliegue y el mantenimiento son planes especificos para este ciclo de

vida.

2.2.11. Portal web

Un portal web se presenta como una herramienta muy Util y poderosa para las
administraciones publicas, ya que les permite mostrar su compromiso con la ciudadania,
brindar transparencia, fomentar la participacion y establecer un canal de comunicacion
efectivo con los ciudadanos. Esto se debe a que, a pesar de la existencia de otras
herramientas adicionales, el portal es la representacion principal de una administracion

en la plataforma.

Es un lugar en red que cumple el inicio para numerosos otros sitios web y ofrece
acceso a una variedad de recursos, servicios y materiales que son esenciales para una
comunidad virtual especifica. El portal web se basa en la idea de proporcionar una entrada
facil de usar y centralizada para acceder a una variedad de contenidos, herramientas y

servicios disponibles en linea.
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Segun su proposito y alcance, los portales web se pueden agrupar en diversas
categorias. Por ejemplo, un lugar web puede ser un area web de informacion general que
da noticias, articulos y recursos sobre un tema en particular. Los sitios de comercio
electronico también pueden ser sitios que permiten a los usuarios comprar y vender bienes

0 servicios en linea.

La principal distincion entre un portal web y un blog basico es que el primero
ofrece mas opciones que el segundo. Un blog es un subconjunto de un CMS (Sistema
Gestor de Contenidos), similar a una entrada en un foro web. Normalmente, un blog
ofrece multiples opciones para evaluar las entradas, desde un comentario por escrito hasta
un "Me gusta”, lo que solo motiva al usuario a continuar publicando contenido relevante

de manera gratuita.

Un lugar en la web que rene informacion y otros servicios de diversas fuentes en
un solo lugar para que los clientes enteren a dicho contenido de manera sencilla. La
mayoria de los portales web de gran tamafio incluyen herramientas o buscadores que
permiten a los usuarios personalizar su interaccién con el portal agregando solo el
contenido que desean que aparezca por escena. Dado que cubre la actualidad y incluye
contenido propiedad de los usuarios, esta herramienta cumpli6 con todos los requisitos de
cualquier portal web, ya que permite a los usuarios agregar informacién y enlazar otros

blogs.

2.2.12. Ventajas y desventajas de un portal web para el manejo de informacion publica
Los portales Web, aunque practicos también presentan dificultades o algunos

aspectos que vuelven obsoletas como podrian ser:

Vulnerabilidad de informacién: La manipulacion de la informacion para todo

aquel que tienen acceso a la encriptacion de la aplicacion o portal web (hackers).
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Desactualizacion de datos: La degradacion de la informacién a lo largo del tiempo

y falta de actualizaciones vuelven estos portales web, no ejecutables.

Costo de mantenimiento: Dependera siempre de una asignacion econémica que

permita el mantenimiento del sistemay mejorarlo con el pasar del tiempo.

Dificultades de accesibilidad: A pesar de que los portales web deben ser faciles
de usar para todos, algunas veces pueden surgir obstaculos para acceder, especialmente

para personas con discapacidades.

Pero al igual también presentan un gran beneficio para el manejo de informacion

y servicio para los usuarios:

Incremento de la eficiencia: Los portales web pueden mejorar la eficiencia al

automatizar numerosos procesos.

Rapidez en la transferencia de datos: conocer la situacion de las gestiones en cada

una de las areas del portal web en tiempo real.

Accesibilidad y facilidad de uso: Los portales web se supone que son faciles de

usar, incluso para los individuos con discapacidades o limitaciones fisicas.

Informacion y servicios en un solo lugar: Los portales web facilitan la navegacion
y la toma de decisiones al combinar una gran cantidad de informacion y servicios en un
solo lugar. La informacion siempre esta disponible y se puede consultar facilmente. Para

que la informacion sea facil de consultar, no dependera de un grupo de técnicos.

Contribuye al desarrollo sostenible: Se minimiza la produccién de papel, lo que

resulta en el ahorro de los recursos naturales.
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2.2.13. Servicios de redes

e Acceso.- Las conexiones a Internet consisten en incluir y confirmar la
identificacion del cliente para decidir qué recursos de red pueden utilizarse
como los servicios que permiten a los clientes en internet conectarse en sitios
lejanos.

e Control de acceso.- para entrar como cliente debe ser reconocido
conectandose a un servidor y autenticandose con Una contrasefia y una clave
de acceso. Si todas son legitimas, un individuo puede enlazar a internet.

e Acceso remoto.- En esta situacion, la internet de su empresa esta vinculada a
sitos conocidos, que permiten conexiones remotas consiste en escritorios.
Dependiendo de como se formo el enlace, el usuario puede obtener ciertos
activos u otros.

e DNS.- El sistema de nombres de dominio de Internet (DNS) es un sistema
jerarquico que identifica ordenadores y servicios de red. DNS se utiliza en
sistemas TCP/IP, como la Web, para localizar ordenadores y servicios
utilizando sus nombres. Las estructuras de nombres, como el DNS, simplifican
el acceso a los recursos en linea vinculando el nombre descriptivo de una
maquina o servicio con otros datos relacionados con ese nombre, como una
direccion de red.

e Correo Electronico.- EI gmail es muy conocido. Proporciona un importante
aumento en las comunicaciones con respecto a los sistemas anteriores. Por
ejemplo, es mas agradable que un teléfono puesto que puede utilizarse al ritmo
del receptor en lugar de al del llamante. También cuesta mucho menos enviar
cantidades equivalentes de informacién. En comparacion con el correo

ordinario, ofrece una ventaja evidente en términos de velocidad.
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e Firewall.- Un cortafuegos es Un mecanismo o conjunto de dispositivos que
impone normas de seguridad sobre una red personal e Internet. El cortafuegos
determina qué servicios de red son accesibles desde dentro por otros fuera, es
decir, quién puede entrar y utilizar el equipo de red de la empresa. Para
funcionar correctamente, los cortafuegos deben redirigir cada enlace de
internet a través de él, permitiendo que la informacion sea revisada. El firewall
solo puede permitir el paso del trafico y es impermeable a la penetracion.
Desafortunadamente, este mecanismo no puede proporcionar ninguna defensa
una vez que el atacante ha pasado o se ha detenido alrededor de él.

e Trafico de red: En términos sencillos, el desorden de red se dice la
informacion que lo atraviesan. Por tanto, depende del tipo de aplicacién que lo
atraviesa. En este método, podriamos diferenciar el trafico. Sea cual sea la
aplicacion, tendremos: tréfico ordinario, multimedia, multicast, broadcast,
tiempo real, etc.

e Ancho de banda: La transferencia de capacidad de datos se mide cominmente
en kbps o Mbps. Esta es una capacidad maxima posible para una conexién,
aunque esta limitada por factores negativos como el retraso de transmisiéon, que
puede conducir a un deterioro de la calidad. El aumento del ancho de banda
indica un aumento econémico, asi como la capacidad de transportar méas datos,
gue a menudo es dificil de lograr sin alterar la tecnologia de red (Coras Jorch
2013).

e SERVIDORES: El equipo principal, que incluye servidores de gran marca, es
sin duda confiable. Los elementos esenciales y deseados a tener en cuenta al
seleccionar el hardware y configurar nuestros servidores son la tecnologia

(Coras Jorch 2013):
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o Crear una configuracion de grupo de dos nodos.

o Dos fuentes de sustento por maquina.

o Limite de dos tarjetas de red por maquina.

o Dos tarjetas SCSI por maquina.

o Utilice un armario de discos externo para las estaciones de trabajo.

o Utilizar un mecanismo apropiado de resistencia a fallos para los
dispositivos de almacenamiento (RAID).

o Sistema de cuidado del cerebro

o Incluir software (y, si es posible, hardware) para la gestion del
sistema.

o Lacapacidad de las tarjetas hardware de intercambio en caliente.

2.2.14. Gestion de la red

El liderazgo de La red es un factor clave que debe tenerse en cuenta al tiempo que
se aspira a una alta accesibilidad del sistema. Pretende utilizar y organizar los activos para
la planificacion, organizacidn, mantenimiento, seguimiento, evaluacién y control de los
elementos que permiten a las redes adaptarse a los servicios de calidad requeridos a un
coste determinado. La gestion de redes es fundamental para el buen funcionamiento de
las mismas, y su aplicacion es crucial. Por consiguiente, una gestion eficaz de las redes
requiere un sistema integrado de gestién que permita aumentar La eficacia de la red. Un
sistema coherente de control de redes debe incluir tres partes principales: personal,
métodos de trabajo y progreso técnico.Contar con los recursos humanos adecuados, que
sean talentosos, informados y tengan un perfil adecuado, es fundamental para garantizar
el tiempo de actividad del sistema. De la misma manera, el uso de métodos de trabajo,
tacticas y sistemas respaldados por aparatos técnicos y recursos proporcionara un alto

grado de accesibilidad en las redes de comunicacion. (Katz & Hilbert 2009).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3  Marco conceptual

2.3.1 Arquitectura web y Arquitectura de informacion.

“La arquitectura web es el campo que estudia como se organizan los El material
y los datos encontrados en un sitio, incluyendo la estructura de sus partes y conexiones.
El enfoque de las estructuras de datos convencionales afecta a todas las formas de
interaccion digital”. (Osan, 2022).

Y aunque ligado a la arquitectura web siendo esta parte de él, la Arquitectura de
Informacion es; “La clasificacion, descripcion, estructuracion y etiquetado del contenido
de un sitio web contribuye al el estilo y la arquitectura de los lugares en red. Aunque no
sea evidente para el usuario, tiene una influencia sustancial en el éxito y la usabilidad de
un sitio" (Shelley, 2009). La Arquitectura Web es el campo que se encarga de la
organizacion para administrar la informacion y contenido en una pagina web y hacer que
sea mas facil encontrarla por los motores de blsqueda.

2.3.2 Redes sociales

Es una frase amplia que incluye las redes sociales. Como resultado, los medios
sociales abarcan todas las redes y medios que han evolucionado en los Gltimos afios junto
con Internet. Los medios sociales permiten la formacion de conexiones y relaciones entre
un gran nimero de personas que tienen motivos y objetivos similares.

2.3.3 Pagina web.

Es un formato en internet, la cual estd compuesta por enlaces que facilitan el

movimiento entre las partes del mismo.
2.3.4 Internet.

La palabra "Internet" se refiere a una red mundial de ordenadores que estan
unidos entre si para poner informacion comun a disposicion del publico. Esta red emplea

una sintaxis estandar para interactuar entre objetos.
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2.3.5 Municipalidad.

El municipio es un organismo independiente La representacion estructural del
municipio, de derecho publico, con un ser juridico y una riqueza distintos, es parte del
gobierno e influye en la consecucion de sus objetivos. 1V. El estado municipal gobierna
y administra la municipalidad.

2.3.6 Informacidn publica.

Los datos que posee el Estado, por ejemplo, se consideran informacion publica.
Esta definicion también incluye datos sobre el uso de activos abiertos y la situacion de las
finanzas publicas, informacién sobre procedimientos administrativos, licencias,
autorizaciones y permisos, informacién sobre exdmenes patrocinados por el Estado y
todos los demas datos que posee el Estado. Saavedra-Vasquez (2021) Con estos
conceptos desglosados para entender mejor los términos “informacion” e “informacion
publica”, se puede abordar que para este trabajo que el acceso de informacion es esa
posibilidad que tiene una entidad que representa a un grupo de personas y una persona,
pueda acceder a informacién de dominio publico, manejado por el Estado. Para acceder
a datos necesarios para mantener una transparencia y confiabilidad con el Estado y de la

misma manera descentralizar y agilizar diversos procesos
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Enfoque de la investigacion

Segun Tamayo (1981), el trabajo de proporcidn responde a las preguntas de
investigacion y pone a prueba ideas preexistentes con la recoleccion de informacion.
depende de contar, medir y estadisticas en numeros para concretar la exactitud las

tendencias conductuales de una persona.

3.2  Disefio de la investigacion

Segun Kerlinger y Lee (2002), el estilo de analisis no es experimental, ya que los
estudios no controlados son descriptivos y sistematicos, sin control directo del
investigador sobre variables separadas, que son naturalmente erraticas o se han
manifestado ya. EI cambio sincronico en los factores dependientes e independientes
conduce a conclusiones sobre la conexiones vincular los elementos sin participacién
directa (p. 504). (p. 504). Deberia ser evidente por qué el factor independiente no se

modifica en los estudios empiricos es porque no puede ser alterada.
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3.3  Tipo de investigacion

La forma de indagacion se utiliza porque estd interesado en utilizar los
conocimientos previos para abordar un problema practico con el acceso en linea mediante

la utilizacion de medios sociales dentro del municipio distrital de Caracoto

3.4 Nivel de investigacion

En este procedimiento de investigacion se ofrecerd un nivel de descripcion, en el
que se detallara la cuestion, definiendo sus origenes y repercusiones, y examinando la

evolucion de medios sociales dentro del municipio distrital de Caracoto

35 Método

La técnica bibliografica-documental es la metodologia principal empleada en el
proyecto anterior. La parte funcional incluye la pericia de sistema. Acceder a los datos en
linea mediante el uso de medios sociales dentro del municipio distrital de Caracoto y

seguro al acceso de la transmision.

3.6  Poblacién y muestra de la investigacion

3.6.1 Poblacion

Esta representado por 109 usuarios que acceden a la informacién web mediante

utilizacion de medios sociales dentro del municipio distrital de Caracoto

3.6.2 Muestra

La coleccion fue elegida calculando el tamafio de muestra finito. Este proceso se
utilizo para obtener los resultados requeridos: Disefiado en funcién del tipo estocastico

del conjunto de datos.
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_ N*Zgz*p*q
Ce2x(N—1)+Z2xp=xgq

n

n = Tamano de muestra buscado

N =Tamano de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

() = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 1

Cuadrilatero de nivel de confianza para Zaita

Nivel de Confianza Zalfa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Nota. se muestra el nivel de confianza para Zata
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Tabla 2

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor Tamaiio de muestra
M 109 "n" =

£ 1.960 85.08

P 50.00%

Q 50.00%

e 5.00%

Nota: del calculo de la formula el Tamafio de muestra es = 86

3.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.7.1 Técnicas

Hacia recoger la informacidn de este trabajo se emplearan documentos, preguntas,
atenciones y cuestionarios.
3.7.2  Instrumentos

Los importantes instrumentos usados en estos procedimientos son:

e encuestas.
e viabilidad

» elaboracién.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1  Discusién de resultados hipotesis principal

Esta es una conexion notable entre ellos presencia activa de la Municipalidad
Distrital de Caracoto en lugares conocidos y un mayor nivel de Obtencién publica de
datos en linea.
4.2  Prueba estadistica utilizada

El estudio prevé que el 87% de los usuarios manifestarian que existe una relacion
significativa entre la presencia activa del Municipio de Caracoto en las internet conocida
y un mayor acceso publico a la informacion online. Utilizando nuestra muestra y

cuestionarios de usuarios, se encontré que 86 usuarios, o el 80%, aceptaron la solicitud.

a) Hipotesis
Ho : P < 0.87 No hay correlacion discernible con la fuerte vista las apps del

Municipio de Caracoto y el mayor acceso de los residentes a los datos en linea.

Hi : P = 0.87, Existe una fuerte correlacion entre la presencia activa de la
Municipalidad de Caracoto en las programas y el mayor acceso de los residentes a los

datos online.
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b) Nivel de significancia: o =0.05

c) Estadistica
Po = X/n 65/87 = 0.75
Z=(P—po )/(po(1-po)/n)*? =(0.87 —0.75)/( 0.87(1-0.87)/275)"2
Z=393

d) Region critica
R.C. =] -a, +-1.96 [

Fegion de

Aveptacion Region de Rechaze

Reaion de Rechazo

"

Tian=-196 Ttay=196 Tow= 393

Decision; Zx 3.93 € R.C., Nos oponemos a la supuesto nulo y vimos a la siguiente
conclusion: Si existe una correlacion significativa entre la presente activa de la
Municipalidad de Caracoto en las lugares en red y un mayor grado de acceso a la
transmision web entre los pobladores, Al hacerlo, aumentara la transparencia y

fomentara la participacion ciudadana.

4.3  Analisis de resultados y validacion.
La evaluacion en la confirmacion de la red, utilizando 86 usuarios como grupo de

prueba. De los iguales respuestas son:
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4.4 Preguntas hechas a los clientes de ingreso a la transmision en la plataforma

de la red social:

1.- Segun usted, el disefio de la interfaz es: ¢El contenido de la red social esta bien

organizado y estructurado?

85.06

Tabla 3

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Si
M Seriesl 85.06

Nota. elaboracion propia

Interpretacion

10.04
No No Sabe/No Opina
10.04 4.9
M Series1

En respuesta a este nimero, 85.06 de los usuarios coincidieron en que el disefio y

la disposicion del material de las redes sociales son adecuados ya que el material es vivo

y unico. Por otro lado, solo el 10,04% cree que es inadecuado. Finalmente, 4,9% de las

personas encuestadas no saben o carecen de una vision sobre el tema.

Esto demuestra que todos los usuarios que se encuentran detras de la encuesta piensan

que tienen una comprensién del marco y la disposicién del material de red para ser

competentes. la forma, organizacion de contenidos del lugar social son adecuados

2.- Estimado usuario, ¢crees El enlace esta bien disefiado en cuanto a disponibilidad,

viajes y exposicion de redes sociales?
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Tabla 4

66.67
70

60

50

40

25.29

30

20
8.04

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 66.67 25.29 8.04

10

0

Nota. elaboracion propia

Interpretacion

En respuesta a este problema, el 66,67 por ciento de los usuarios creyeron que el
disefio de la interfaz de la plataforma de redes sociales es apropiado en términos de
accesibilidad, navegacién y visibilidad. En comparacion, el 25,29 por ciento de los
consumidores creia que no era adecuado. Finalmente, 8,04 por ciento de las personas no
tenian opinién sobre el tema. Por ultimo, la mayoria de los usuarios piensa que el disefio
de la interfaz; la disponibilidad, la navegacion y la exposicién interpersonal son

apropiadas.
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3.- Creemos que la integracion de las paginas web en la red de municipios locales de
Saman tiene fuerte importancia en la viabilidad de la institucion

Tabla b

75.1
80

70
60
50
40
30

7.9

Si No No Sabe/No Opina
M Seriesl 75.1 17 7.9

20

10

0

Nota. elaboracion propia

Interpretacion

En vista a la incdgnita, el 71,26% de usuarios indican que con creacion de una red
social a nivel de distrito para facilitar el acceso a los datos de caracoto, tiene una enorme
influencia en la presencia del municipio en linea. Sin embargo, el 17% de los
encuestados afirman que no lo es. El 7,9% de las personas no tiene una opinién o no
esta informada sobre el tema.
Por ello, todos de las personas piensa que el municipio de distrito deberia crear un sitio
para redes sociales que permita el acceso a los datos de caracoto influye

considerablemente en la claridad de la municipal en internet
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4.- ;Cree usted que el disefio de estas secciones, que incluyen feliz, enlaces, periddicos
y titulares es la mas correcta?
Tabla 6

Preguntas hechas a los compradores de entrada a la transmision del lugar social

87.36
90
80
70
60
50
40

30
8.43

Si No No Sabe/No Opina
M Seriesl 87.36 8.43 4.21

20

10

0

Nota. elaboracion propia

Interpretacion

Por ello, el 87,36 % de los usuarios considera que la disposicion de los temas,
enlaces, publicaciones y titulares es la mas adecuada. En cambio, el 8,43% de los
consumidores declar6 que era insuficiente, mientras que el 4,21% de los usuarios no
tenia opinidn alguna sobre la cuestion.
Existe, la mayoria de los usuarios sugieren que la organizacion de las siguientes areas
de contenido, enlaces, revistas y noticias en el sistema de redes sociales es el mas

adecuado.
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5.- ¢ Cree que los aspectos visuales de esta plataforma online promueven el alcance, y

por tanto los datos proporcionados por la ciudad de Caracoto?

Tabla 7

Preguntas aplicadas a los clientes de acceso a la transmision del lugar social

86.21
90

80
70
60
50
40
30
9.32

20 4.47

0

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 86.21 9.32 4.47

Nota. elaboracién propia

Interpretacion

Como consecuencia, el 86,21% de los miembros cree que las caracteristicas
multimedia empleadas en esta plataforma de redes sociales mejoran la visibilidad del
contenido informativo de la institucion local. Pero el 9,32% de los encuestados dijo que
no era aceptable. Por otro lado, 4,47% no tenia una opinidn sobre la cuestion dada.
Por lo tanto, La mayoria de los consumidores sefialaron que los elementos visuales
utilizados en esta plataforma de blogs proporcionan un mejor enlace con el material

informativo del municipio de caracoto
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6.- ¢Crees que puedes encontrar facilmente la informacién que buscas en la lugar de

datos de la Municipalidad Distrital de caracoto?

Tabla 8

82.76
90

80
70
60
50
40

30
7.73 9-51

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 82.76 7.73 9.51

20

10

0

Nota. elaboracion propia

Interpretacion
Como consecuencia, el 82,76% de los usuarios report6 encontrar lo que estaban
buscando a través de la plataforma social de una institucion municipal de manera segura.
En comparacion, el 7,73% de los encuestados afirman que no lo son. Finalmente, el 9,51%
de las personas no tenian ningun juicio sobre el tema planteado.
Por lo tanto, La mayoria de los consumidores afirman que encuentran facilmente lo que
desean buscar en el sitio web de medios sociales de la institucion municipal de una

manera segura.
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7.- ¢ Esté satisfecho con la plataforma de sitios sociales de la Municipalidad Distrital de
Caracoto?

Tabla 9

89.66

90
80
70
60
50
40
30
5.62 4.72

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 89.66 5.62 4.72

20
10

0

Interpretacion
El 89,66% de los usuarios asegura que estan satisfecho con la efectividad en la
plataforma de red social El 5,62 % de los encuestados piensa que no, mientras que el
4,72 % no tiene una vision.
La mayoria de los usuarios estan satisfechos con la utilidad de las redes sociales para
acceder al conocimiento en la organizacion local.
45  Andlisis del sistema:
Componente de Interface: permite la interaccion entre el componente de légica
empresarial y el cliente final.
Componente de Ldgica de Negocio: sirve es la base de un sitio web, que permite

gestionar datos, intercambio de datos y cumplimiento de leyes y normas corporativos.
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Componente de Base de Datos: se hace cargo de realizar un seguimiento y
elaborar los documentos que maneja el sistema; estos numeros pueden ser compartidos
entre maltiples sistemas.

4.5.1 Diagrama de componentes del portal web

Figura 1
Componentes

Serwvidor Web

< <componente > > Control del Negocio
InterfazdelUsuario | ______ -

= A
% Manejador de Base de Datos

¥

| |

Servidor Base de Datos

E Interfaz con Programas
| N
| e Gestor de Bases de Datos

Base de Datos

4.5.2 Diagrama de Despliegue del Sistema

Este angulo esta destinado a mostrar distorsiones de hardware asociadas con la
solucion sugerida para el Acceso a la informacion web mediante uso de los lugares de
transmision en el municipio del area del Caracoto. También muestran los aparatos o
unidades en funcionamiento junto con las conexiones para la comunicacion entre ellos.
Ademas, se representan elaboraciones de software o, mas precisamente, partes de
software.

La figura de cambio para a la informacion web mediante el uso de redes sociales

es el siguiente:
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Figura 2
Servidores
Gesion de usuario: B
procesar usuarios(); -m/
) : . administrador
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Senidor Procesar busquedas(];
/ | Web 1
™
Usuario HTTP senidor | | Intemet web RMI mﬂea:adm
. web2 | . cramer1| T |
// . -//' \ )
™, \\ ’/
- “intemet
. ™ T - e
\\\ ey . .| web RMI indexador
. Senidor Intemiat, “lcrawler 2| T |2
web 3 ™ J |
- " -~ -
e N I
™. ] I
, web RMI indexador
|crawler N N T

Cuando un usuario envia una consulta utilizando la interfaz, se enruta al servidor
web y luego a los archivos. Después de que el rastreador web actualiza las paginas, el
indexador las recibe, las evalla y actualiza los archivos relevantes. El usuario puede
acceder a sus propias paginas a través del servidor web.

4.5.3 ldentificacion de casos de uso:
e « Caso de uso del cliente: Confirmar el registro del usuario. Hacer una solicitud
de chat en linea, obtener manuales y documentacion. Salir de la maquina.
e (Caso de uso para un usuario no registrado: Revise noticias, imagenes y videos,
datos de instituciones e inscriba al usuario
e Los casos de uso de administracion incluyen categorias, secciones y miembros en

el portal.
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4.5.4 Diagrama de caso de uso

Figura 3
Diagr. 1

! = e—————
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Registrar Usuaria 5 ,f/ Administrar Usuanos del Portal

__._.--""-_ Solicitar Consulta en Linea _?z" /

o, :-H_ - /
& . e
a.h.-\.h__H Obtener Documenta y HanLﬂEV

.
-
-

-
o ‘C,.«-"f
e

Usuario Registrado

‘arificar Usuario Registrado

e » !

Salr del Sistema

4.5.5 Caso de uso por actor

Figura 4
Usuario no registrado
e Consultar Informacion Institucional
Usuarico o Registrado T ——r

| . Consultar fotografias v videos

II ) '\-\._H_x

Wy =

Registrar Usuario Consultar Moticias
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Figura 5
Usuarios registrados

— ‘_ Verificar Usuario Registrado
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Figura 6
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4.5.6 Descripcion de casos de uso

Caso de Uso Examinar la informacion facilitada por la institucion.
Proporcionar al usuario una vision general del municipio

Obijetivo de Caracoto.

Actores cliente no Registrado

Precondiciones

Tener entrada a datos

Pasos El cliente hace su pedido
Caso de Uso preguntar Noticias
Hacer titulares sobre los servicios publicos que Ia
organizacion benéfica Chincha ofrece a la comunidad en
Actores persona no Registrado
Precondiciones Tener ingreso a datos
Pasos El cliente pregunta esta accion
Caso de Uso preguntar Fotografias y videos
Mostrar algunas fotos de las comodidades que ofrece el
Obijetivo municipio.
Actores cliente no escrito
Precondiciones Tener entrada al dato
Pasos El cliente solicita esta accion
Caso de Uso inscribir cliente
Deja al cliente no inscrito rellenar un datos e inscribirse
en el sistema para tener acceso a datos globales y a pocos
Objetivo datos.
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Actores persona no inscritita
Precondiciones Tener entrada al sistema
Pasos El cliente solicita esta accion
Caso de Uso Verificar persona Registrada

permite a una persona iniciar sesion y acceder al sistema|
mediante un nombre de usuario y contrasefia para

acceder a las areas del portal que requieren el registro del

Objetivo usuario.

Actores cliente Registrado

Precondiciones Haber llenado antiacidamente el formulario
de registro

Pasos El personal solicita esta accion

Caso de Uso Solicitar Consulta en red

Las personas que estan vinculadas pueden comunicarse

entre si en tiempo real y compartir ideas. al portal web.

Actores cliente Registrado
Tener una cuenta de usuario en el portal. El usuario desea

comunicacion en tiempo real entre otros clientes

Precondiciones registrados..
Pasos Ser cliente registrados dentro del portal.
Caso de Uso pedir Documentos y Manuales

permite a los usuarios descargar instrucciones y otros

Objetivo materiales que se publican en la web
Actores cliente Registrado

Precondiciones Ser personal registrado dentro del portal
Pasos El personal solicita esta accion
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Caso de Uso dejar del sistema

Deja al cliente identificado en el dato salir de forma

segura de este.

Actores persona Registrado

Tener una cuenta activa en la plataforma, Asegurese de

Precondiciones iniciar sesion en el sistema general.
Pasos El personal solicita esta accion
Caso de Uso Administrar clientela del portal

da al administrador del sistema la capacidad de agregar,
modificar y eliminar usuarios del sistema (portales) con
un control de acceso mas granular. La autoridad para
cambiar los derechos de usuario pertenece al

Obijetivo administrador del sitio.
Actores gerente

Tener una cuenta de usuario dentro de la informacion |

Precondiciones ser reconocido con ella.

Administrar Secciones y Categorias de

Caso de Uso Publicacién

permite al administrador designar las secciones y grupos
de noticias y eventos. Entre ellos se encuentra I
capacidad de agregar, editar y eliminar material.

Objetivo
Actores Administrador

Tener una cuenta administrativa dentro

del dato y estar identificado en el mismo.
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1. inscribirse en el dato

Pasos 2. escoger secciones de divulgacion.

4.5.7 Diagrama de actividades:

Figura 7

Actividades
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OFICINA DE INVESTIGACION

Mo bl http:/repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 8
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4.5.8 Diagrama de secuencias.

Figura 9
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Figura 11
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Figura 12
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Elempleo de lugares conocidos por la Municipalidad Distrital de Caracoto
para el ingreso al anuncio publica ha permitido ampliar significativamente
el alcance de la comunicacion municipal, logrando que méas ciudadanos
estén informados y participen en las decisiones locales de manera activa y

en tiempo real.

SEGUNDA. Aunque Internet es una herramienta eficaz, su uso efectivo requiere
liderazgo y responsable de la informacion. Es importante que la
municipalidad asegure la veracidad y actualidad de los datos compartidos
para mantener la confianza de la ciudadania y evitar la difusion de

informacion errénea

TERCERA. Aunque La disponibilidad de datos ha aumentado gracias a los medios
sociales, todavia existen desafios relacionados con la brecha digital. No
todos los ciudadanos de Caracoto tienen acceso a internet o dominan el uso
de redes sociales, lo que limita la efectividad de este medio y destaca la
necesidad de complementar esta estrategia con otros canales de

comunicacion mas inclusivos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Serecomiendaasegurar que toda la poblacion tenga Accesibilidad de datos
publicos, el Municipio de Caracoto deberia complementar el uso de lugar
agradable con varios canales de transmision, como la radio local, boletines
impresos y reuniones comunitarias, especialmente en &reas donde la

brecha digital es mas pronunciada

SEGUNDA. Se recomienda capacitar al personal encargado del gobierno de sitios
sociales en la municipalidad en estrategias de comunicacién digital,
gestion de crisis y verificacion de informacion. Ademas, se deben asignar
los medios adecuados para sostener una asistencia diligente y efectiva en

estas plataformas.

TERCERA. Se aconseja establecer un método de monitoreo y examen imperecedera
del impacto del uso de redes sociales en la comunicacion municipal. Esto
incluye analizar métricas de participacion, el alcance de las publicaciones
y la calidad de la retroalimentacion recibida, permitiendo ajustar

estrategias aumentar la eficacia de la comunicacion en linea.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB MEDIANTE EL USO DE REDES SOCIALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Resolver el grado de Hipotesis General
¢CoOmo es el nivel de acceso a la informacion Se trata de una VARIABLE Disefio

acceso a la informacion
web de la Municipalidad
Distrital de Caracoto
mediante internet por parte
de los ciudadanos?

Problemas
Especificos

web ofrecida por la
Municipalidad Distrital
de Caracoto sobre de sus
lugares sociales en su
portal web

Objetivos
Especificos

asociacion considerable
entre la presencia activa del
Municipio de Caracoto en
las redes sociales y el mayor
acceso de los ciudadanos a
la informacion digital.

Hipotesis Especificas

INDEPENDIENTE

Informacion web

1. ¢Cuales son los
principales sitios
conocidos usadas por la
Municipalidad Distrital de
Caracoto para difundir
informacion?

2. ¢Qué tipo de
informacion es mas
frecuentemente
compartida a través de las
mallas conocidos por la
Municipalidad Distrital de
Caracoto?

1. Reconocer las
plataformas de
plataformas utilizadas
por la Municipalidad
Distrital de Caracoto
para la difusion de la
indagacién

2. Los tipos de
informacion mas
relevantes y
frecuentemente
compartidos por la
Municipalidad Distrital
de Caracoto en sus
mallas sociales, con el
fin de comprender las
prioridades y enfoques
de comunicacién de la
institucion.

1. El tipo de plataforma de
sitios sociales utilizada por la
Municipalidad Distrital de
Caracoto influye en la
entrada a los datos web por
parte de los ciudadanos

2. Cuél es la percepcion de
los sitios transmision dada
por la Municipalidad
Distrital de Caracoto de las
redes sociales si es mas Util,
accesible y actualizada
respecto al acceso de la
informacion.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Redes sociales

Nivel de conocimientos

Ejecutar la propuesta
medidas de control

Evaluar la difusion y

entendimiento de la propuesta

medidas de control

No experimental

Metodoldgico:
Descriptivo

Nivel:
correlacional

Poblacion:
109 trabajadores

Muestra:
86 trabajadores

Técnica:
Observacion directa
Entrevista

Encuesta

Instrumento:
* encuestas.
« viabilidad
« elaboracién
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB MEDIANTE EL

USO DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CARACQOTO 2024.

INSTRUCCIONES:

Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para sefialar tu eleccion y
marcar la respuesta con un lapicero.

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la informacion no
sera compartida con terceros.

Donde:  1:Endesacuerdo 4: Acuerdo Maraue | casilla con una
2: Desacuerdo 5: De acuerdo q
X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5

Politicas de Seguridad de la Informacidn

1

Las politicas de seguridad de la informacidn de la empresa estan claramente
definidas y son faciles de entender.

Las politicas de seguridad de la informacién se revisan y actualizan
regularmente para mantenerse al dia con las nuevas amenazas y
normativas.

Los procedimientos para la recoleccidn de datos de clientes aseguran que
solo se recolecta la informacién necesaria y relevante.

4

La transmision de datos de clientes se realiza mediante protocolos seguros
para evitar interceptaciones no autorizadas.

Controles Técnicos y Administrativos

5

La empresa utiliza herramientas avanzadas de gestion de seguridad, como
SIEM y autenticacion multifactor (MFA), para proteger los datos de clientes.

6

El personal recibe capacitacion regular sobre mejores practicas de seguridad
y cumplimiento de normativas.

Gestion de Riesgos

7

La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con la gestion de datos de clientes.

8

La empresa tiene planes de mitigacidn bien definidos y actualizados para
abordar los riesgos identificados.

Se realizan auditorias internas y externas periddicas para asegurar el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

10

La empresa genera informes claros y detallados sobre el estado de
cumplimiento de las normativas de seguridad.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB MEDIANTE EL
USO DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO 2024

REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres

b. Especialidad
c. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: DOCENTE DE UNAJ

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. WILBER JHON YANA SUCASACA

: RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1% (s |8 |&
INDICADORES CRITERIOS o (3 |5 |2 |g
g2 |® 8|8
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X

4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[x]
[ ]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGARY FECHA: Juliaca, 10 de agosto del 2024

IV

ay ) it
O ESPECIAL

(NIl
INGENERO £5p IST
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TITULO DE MI TESIS: PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB MEDIANTE EL
USO DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO 2024

REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres

e. Especialidad
f. Cargo Actual

: KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
: INGENIERO DE SISTEMAS
: DOCENTE DE UNAJ

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. WILBER JHON YANA SUCASACA
ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= < | s z |k
INDICADORES CRITERIOS S |2 g 2 | g
g | & 2 | B
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[ x ]
[ ]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGARY FECHA: Juliaca, 10 de agosto del 2024
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Anexo 4. Tratamiento de datos

ENCUESTA VALORES DE ELEMENTOS DE ACUERDO A ESCALA DE LIKERT
_ 1 2 3 4 > 6 7 8 9 VALOR POR ELEMENTO
1 Suietol |4 |4 |4|4a|3|4[3]4a]|3 33
2 Sueto2 |4 |4 |4a|la|3|3|ala]|a 34
3 Sujeto 3 3(3[3|4]2]a|4a]2]3 28
4 Suetod |4 | 4ala|l2|alalalala 34
5 Sujeto 5 212|alalalalalala 32
6 Suieto6 | 3|4 |2]4a|alal|3|a]a 32
7 Suieto7 |4 |4a|alalalalalala 36
8 Sujeto 8 3[3[4|3[3[3|4]2]3 28
9 Suieto9 |4 |3 |4a|lalalalalala 35
10 Sueto10 |3 [ 2|23 [4a|a[3 ][44 29
11 Sueto1ll |4 | a|alalalala]a]as 36
12 Suieto12 |4 |43 |2]2]4a|3]4]3 29

VALOR POR SUJETO 42] 41| 42| 42| 41| 46| 44| 44| 44
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __ 31/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: WILBER JHON YANA SUCASACA
Direccion: Jr. Pachacutec Los Incas Mz. [ Lt 1-D
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 74055062

Teléfono:_ 984263494 email: wilberjjhon666@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION WEB MEDIANTE EL USO DE REDES

Palabras claves, (3 a 5 términos): Informacién web, sitios sociales

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1:2?

2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESISSUANCY ) | INVESTIGACION

SOFICING.DE IMNVESTIGACIDON "

2. Referencia de tesis:

ﬁ‘ Bachiller X :Titulo '2da Especialidad }Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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