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RESUMEN 

El uso de internet por la ciudad de Caracoto ha emergido como una estrategia 

eficaz para Aumentar la entrada a la transmisión pública y mejorar la interacción con la 

gente. Estas plataformas digitales permiten a la municipalidad difundir rápidamente 

datos, anuncios y decisiones importantes, alcanzando a un amplio número de habitantes 

en tiempo real. Usando las redes sociales., la municipalidad no solo logra incrementar la 

transparencia, sino también fomentar una mayor participación ciudadana al facilitar la 

interacción y la retroalimentación entre los funcionarios y la comunidad. Sin embargo, la 

eficacia de esta técnica depende del éxito en el tratamiento de la información, la 

capacitación del grupo encargado y la superación de la brecha digital que aún persiste en 

algunas áreas. Este enfoque, aunque prometedor, requiere una evaluación continua y el 

uso complementario de otros canales de comunicación para garantizar Todo el mundo 

tiene el mismo privilegio a los datos públicos. A pesar del creciente atractivo de Internet, 

no todos los ciudadanos de Caracoto tienen acceso a internet o están familiarizados con 

el uso de estas plataformas. Esta brecha digital limita la eficacia El enfoque de la 

interacción en Internet, ya que una parte significativa de la población puede quedar 

excluida de la información pública crucial. Además, la dependencia exclusiva en redes 

sociales puede llevar a una falta de accesibilidad para aquellos que prefieren o necesitan 

otros medios de comunicación. Además, se debe de desarrollar proyectos para 

proporcionar acceso a internet y dispositivos digitales a comunidades desfavorecidas, 

asegurando Para todos los pobladores, la participación en el entorno digital 

 

Palabras clave: información web, sitios sociales 
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ABSTRACT 

The employing of social media sites by the District Municipality of Caracoto has 

emerged as an effective strategy to improve access to public information and strengthen 

communication with citizens. These digital platforms allow the municipality to quickly 

disseminate data, announcements and important decisions, reaching a large number of 

inhabitants in real time. Through social networks, the municipality not only manages to 

increase transparency, but also encourage greater citizen participation by facilitating 

interaction and feedback between officials and the community. However, The 

effectiveness of this technique is dependent on the efficient Treatment of data., the 

training of the personnel in charge and overcoming the digital divide that still persists in 

some areas. This approach, although promising, requires continuous evaluation and the 

complementary use of other communication channels to ensure that the entire population 

has equitable access to public information. Despite the growing popularity of social 

networks, not all citizens of Caracoto have access to the internet or are familiar with the 

use of these platforms. This digital divide limits the effectiveness of social media-based 

communication strategy, as a significant portion of the population may be excluded from 

crucial public information. Additionally, exclusive reliance on social media can lead to a 

lack of accessibility for those who prefer or need other means of communication. In 

addition, projects must be developed to provide internet access and digital devices to 

disadvantaged communities, ensuring All citizens can engage in the online environment. 

 

Keywords:   web information, social networks 
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INTRODUCCIÓN 

En la era de la tecnología, los medios políticos sociales difundir información y 

conectarse con otros. En el municipio de Caracoto, el uso de estas plataformas para el 

ingreso a la transmisión conocida representa una oportunidad para fortalecer la 

transparencia, la opinión del pueblo y la efectividad en la comunicación gubernamental. 

Los lugares conocidos permiten a la municipalidad alcanzar a un mayor número de 

ciudadanos, facilitando el acceso inmediato a datos, anuncios y decisiones relevantes, y 

fomentando un diálogo más cercano y constante entre la administración y la comunidad. 

Sin embargo, este enfoque también plantea desafíos, como la necesidad de gestionar 

eficazmente la información, superar la brecha digital y asegurar que los mensajes lleguen 

de manera equitativa a todos los sectores de la población. Este trabajo explora cómo la 

municipalidad de Caracoto ha adoptado las redes sociales como un medio para mejorar 

el ingreso a la transmisión conocida y las implicancias de este proceso en el contexto 

local.  

En el I capítulo abordamos las generalidades de la indagación como Estrategia, 

objetivos y justificación de los problemas, la delimitación del trabajo de indagación. En 

el II apartado abordamos los historiales de la indagación El marco de la teoría y la idea. 

En el III Cubre el elemento metódico de la indagación como son el enfoque de la 

investigación el diseño, el tipo de indagación, el modo, asimismo de la conocida la 

muestra y las herramientas para el estudio de campo. en el IV capitulo abordamos el 

resultado e interpretación de la investigación, finalmente abordamos la conclusiones y 

recomendaciones. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

1.1.1  Descripción de la realidad problemática a nivel internacional o macro 

En el entorno global, resolver la cuestión del acceso a los contenidos digitales 

mediante El uso de plataformas de medios sociales en los distritos del suroeste de la 

ciudad implica varios aspectos relevantes: 

Alcance global: La utilización de tácticas de red. en el ámbito municipal 

trasciende las fronteras locales, ya que las redes sociales tienen un alcance internacional 

que puede ser aprovechado para promover la comunicación y participación ciudadana a 

nivel global. 

Relevancia en el contexto global: En un orbe interconectado, los sitios sociales 

son herramientas fundamentales para la difusión de información, la construcción de 

marca y la interacción con la comunidad a nivel internacional. 

Gestión de la reputación internacional: La presencia en lugares sociales de una 

empresa conocida como una municipalidad requiere un gobierno cuidadoso de la 
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reputación en un contexto internacional, considerando la diversidad de audiencias y la 

posibilidad de recibir feedback de diferentes partes del mundo. 

Adaptación a estándares internacionales: En la implementación de social media 

en una municipalidad, es importante considerar Directrices mundiales sobre el tema de la 

comunicación digital, confidencia de información y participación ciudadana, para 

asegurar una gestión eficaz y acorde a normativas globales. En conclusión, el 

planteamiento del problema en el contexto internacional de la implementación 

Importancia de social media Sitio en línea de la Municipalidad del Norte de caracoto 

implica considerar aspectos como el alcance global, la relevancia en la comunicación 

internacional, la gestión de la reputación y la adaptación a estándares internacionales para 

garantizar una presencia efectiva y responsable en redes sociales a nivel internacional. 

1.1.2  Descripción de la realidad problemática a nivel nacional o meso 

En el contexto peruano, el planteamiento del problema respecto al acceso a la 

información web mediante el uso Los medios sociales en el municipio del distrito de 

Caracoto involucran los siguientes aspectos clave: Uso de redes sociales a nivel local: En 

Perú, La utilización de sitios web como Facebook ha aumentado. considerablemente en 

la última década, convirtiéndose en un canal importante de comunicación para las 

instituciones conocidas y privadas, incluyendo las municipalidades. Participación 

ciudadana: La implementación de redes afables por parte de la Municipalidad Distrital de 

caracoto podría promover la participación ciudadana, facilitando la comunicación directa 

con los residentes del distrito, promoviendo la translucidez y la suma de dinero. Difusión 

de información local: Las redes sociales brindan una plataforma efectiva para transmisión 

de conocimientos vitales en la sociedad, como actividades municipales, servicios, 

programas sociales, eventos y proyectos en el distrito de caracoto. 
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1.1.3  Descripción de la realidad problemática a nivel local o micro 

La entrada a la transmisión web es fundamental para la eficiencia y transparencia 

en el gobierno municipal. En la Municipalidad Distrital de Caracoto, El uso de las redes 

sociales ha crecido en popularidad como medio de difusión de información. Sin embargo, 

existe una falta de estudios que analicen cómo estas redes sociales son utilizadas Hacer 

la información más accesible para las personas. En la era digital, El conocimiento de la 

exposición en línea es crucial para la rendición de cuentas y la participación pública en la 

administración municipal. Los organismos gubernamentales utilizan a menudo las redes 

sociales para difundir información y establecer canales de contacto directo con los 

residentes. Sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Caracoto, existe una falta de 

análisis detallado sobre cómo el uso de los sitios sociales influye en el ingreso efectivo a 

la información web por parte de los residentes y partes interesadas. Por lo que se busca 

identificar Áreas de crecimiento sugeridas e interactúan en línea del Municipio de 

Caracoto, así como ideas para aumentar el acceso a la información online a parte en el 

internet, al tiempo que se fomenta la apertura y la participación pública en la 

administración municipal. El objetivo es promover un entrada más igualitario, 

transparente y efectivo a la transmisión municipal mediante el uso de Internet, 

fortaleciendo así la participación ciudadana y la exposición. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿cómo es el nivel de acceso a la información web de la Municipalidad Distrital de 

Caracoto mediante internet por parte de los ciudadanos? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cuáles son los principales sitios conocidos usadas por la Municipalidad 

Distrital de Caracoto para difundir información? 
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2. ¿Qué tipo de información es más frecuentemente compartida a través de las 

mallas conocidos por la Municipalidad Distrital de Caracoto? 

1.3.  Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Resolver el grado de acceso a la información web ofrecida por la Municipalidad 

Distrital de Caracoto sobre de sus lugares sociales en su portal web. 

1.3.2. Objetivo específico 

1. Reconocer las plataformas de plataformas utilizadas por la Municipalidad 

Distrital de Caracoto para la difusión de la indagación 

2. Los tipos de información más relevantes y frecuentemente compartidos por la 

Municipalidad Distrital de Caracoto en sus mallas sociales, con el fin de 

comprender las prioridades y enfoques de comunicación de la institución. 

1.4. Delimitación y definición del problema 

1.4.1. Delimitaciones 

A. Delimitación Espacial 

Caracoto ha sido un distrito del estado de San Román hasta el 6 de 

septiembre de 1926, con un título similar a su sede. El área de Caracoto 

actualmente contiene 53 centros habitados, divididos en ciudades y parroquias. El 

norte conecta con el El distrito de Juliaca está delimitado por el distrito de Huatta 

y el territorio de Coata en Puno, Perú al este, el distrito de Cabana (San Román) 

al oeste, y toda la provincia de Puno al sur. 
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B. Delimitación Temporal 

El inicio del proyecto de trabajo comenzó en mayo de 2024 y finalizará en 

septiembre de 2024. 

C. Delimitación Social 

La actividad de indagación enseña al desarrollo de Uso a internet vía redes 

sociales en la región del concejo de Caracoto 

D. Delimitación De La Línea De Investigación 

Campo temático: Sistemas de información, diseño de componentes 

línea de investigación: ciencia de los ordenadores código p24. 

1.5. Viabilidad de la investigación  

1.5.1. Viabilidad técnica  

Es práctico ya que hay instrumentos para construir el acceso a la información en 

red en el internet en el municipio del distrito de Caracoto, así como lo necesario (hardware 

y software) para el crecimiento del trabajo de indagación. 

1.5.2. Viabilidad operativa 

Es factible porque el investigador tiene conocimiento de una plataforma web, 

redes sociales, desarrollo de una forma de internet para acceder a la tranformación pública 

en el municipio del distrito Caracol, lenguajes para programación de software, Los 

usuarios de grupo de gestión y otros para crear aplicaciones. 

1.6. Justificación  

1.6.1  Justificación teórica  

Debido a la creciente prosperidad de los sistemas web En todas las partes del 

mundo, es fundamental intentar usar estos medios en línea y orientados a los negocios 



6 

 

para el bien de las empresas estatales y las escuelas, que enfrentan varias contras en su 

curso de logro y expansión, así como diferentes objetivos a través de su diseño. Cómo los 

individuos crean procedimientos de empresa dentro y fuera. 

1.6.2  Justificación práctica 

La implementación de acceso a la información en el internet dentro del municipio 

distrital de caracoto busca abordar las problemáticas identificadas, mejorando la 

eficiencia en la comunicación, fomentando la participación ciudadana, aumentando la 

transparencia y fortaleciendo la imagen institucional. La presencia activa en redes 

sociales permitirá a la municipalidad ajustarse a los distintos en el comportamiento de las 

personas, donde la transmisión se consume cada vez más a través de plataformas digitales. 

Mayor alcance y participación: Una plataforma web puede alcanzar a un público más 

amplio que otros canales de comunicación tradicionales, como periódicos locales o 

boletines informativos. Esto puede fomentar una mayor participación ciudadana al 

proporcionar a los ciudadanos una vía conveniente y accesible para asistir en la vida 

cívica y democrática de su pueblo. por lo que el desarrollo de una arquitectura web para 

la entrada de la transmisión conocida en la Municipalidad Distrital presenta beneficios 

prácticos significativos en términos de accesibilidad, eficiencia, participación ciudadana, 

confianza y legitimidad institucional, lo que justifica su implementación como un 

instrumento fundamental para superar el gobierno municipal y fortalecer la democracia 

local. 

1.6.3  Justificación metodológica. 

La justificación metodológica Se hará uso de la El enfoque de investigación para 

desarrollar un diseño de internet y entrada público a los documentos en el municipio del 

distrito de caracoto. 
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1.7. Hipótesis 

1.7.1  Hipótesis general 

Se trata de una asociación considerable entre la presencia activa del Municipio de 

Caracoto en las redes sociales y el mayor acceso de los ciudadanos a la información 

digital. 

1.7.2  Hipótesis secundario 

1. El tipo de plataforma de sitios sociales utilizada por la Municipalidad 

Distrital de Caracoto influye en la entrada a los datos web por parte de los 

ciudadanos 

2. Cuál es la percepción de los sitios transmisión dada por la Municipalidad 

Distrital de Caracoto de las redes sociales si es más útil, accesible y 

actualizada respecto al acceso de la información. 

1.8. Variable independiente y dependiente 

1.8.1. Variable independiente 

Informacion web  

1.8.2.  Variable dependiente 

Redes Sociales 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

María Alejandra Cristancho Mora, año 2020, URL:  tesis: Gobierno Abierto y Uso 

de Redes sociales a nivel subnacional en Colombia, Resumen Durante esta formación se 

pudo determinar el tipo de lugares conocidos empleadas por las administraciones públicas 

de 31 capitales departamentales en Colombia. Describir el grado y la manera en que se 

utilizan para determinar si se están constituyendo como espacios públicos deliberativos 

que permiten una gobernanza pública inteligente. Proporcionar arreglos institucionales 

mediante los cuales se tomen y ejecuten decisiones públicas en un ambiente más social y 

activo, con el futuro de fortalecer el gobierno abierto. Esto se hizo posible mediante la 

evaluación del contenido de textos separados publicados en cuentas de Facebook y 

Twitter. Por el contrario, se determinó que Facebook es la plataforma conocida entre las 

31 capitales colombianas, seguida de Twitter; en la gran mayoría de los casos, estos 

perfiles de redes sociales son cuentas institucionales que aparecen en sitios web 

institucionales. Las publicaciones diarias más activas no se encuentran en las ciudades 

más grandes del país, sino en ciudades con menos de 530.000 habitantes, en términos de 



9 

 

temas que implican conceptos de participación, transparencia y autoridad abierta, los 

pilares centrales del estudio.Cuentas de Facebook y Twitter, El concepto de participación 

es el tema más popular en Twitter y Facebook. Mientras que las preocupaciones de 

transparencia y gobierno abierto no emergen como una oferta pública significativa en la 

agenda de compromiso entre alcaldes y residentes a través de tales plataformas. El nivel 

de comunicación entre alcaldes y ciudadanos (en términos de acciones, me gusta, 

comentarios y menciones) es mucho más alto en Facebook que en Twitter, porque la gente 

comenta y comparte sus opiniones con mayor frecuencia; sin embargo, esto en 

comparación con los comentarios de reclamación, felicitaciones, quejas y conclusiones 

privadas de los ciudadanos sigue siendo muy raro. En cuanto al contenido de los 

mensajes, se observó que más de la mitad de ellos son informaciones de prensa, que 

muestran las actividades del gobierno, funcionarios, grupos y organizaciones no 

gubernamentales, seguidas por informaciones sobre el tipo de servicios, y que consisten 

en orientar al ciudadano sobre cómo llevar a cabo un procedimiento o información de 

accesibilidad sobre programas, tráfico, obras y clima. En cuanto a la utilidad de estos 

contenidos, es evidente que la información proporcionada por las administraciones 

locales analizadas pretende dar mayor visibilidad a las actividades del gobierno local y 

mantener informados a los ciudadanos; En menor medida, los mensajes se utilizan para 

recibir información de los ciudadanos e iniciar algún tipo de diálogo y discusión. Así, es 

evidente que los gobiernos locales están utilizando Facebook y Twitter en un área más 

propagandística de un mensaje gubernamental, más bien de convertirlos en espacios 

deliberativos del público que producen procesos más participativos y legislativos, Basado 

en un enfoque publicitario. Criado & Villodre (2018) definen el push como unidireccional 

e informativo, con énfasis en el suministro de información. Esto es cierto a pesar de que 

las prioridades temáticas priorizan el compromiso; sin embargo, como se ve en la mayoría 
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de las publicaciones, éstas se refieren a la información y a la difusión de espacios para la 

indagación de la gente cara a cara en temas culturales, Educación, salud y otros servicios 

públicos. Como resultado, se demostró que los 31 municipios encuestados utilizan estas 

redes sociales como espacios deliberativos y participativos en una proporción 

Significativamente menos. Emparejado con el teorías anteriores, dado que la 

comunicación a través de estas tecnologías sociales no es un instrumento consolidado que 

conduzca a nuevos acuerdos institucionales que tengan una conexión bidireccional entre 

ciudadanía y estado, Fomentar la participación pública y mejorar la transparencia de la 

gobernanza. Sin embargo, si se organizan en instrumentos que permitan la difusión de 

información gubernamental a los ciudadanos, pese al hecho de que ésta es sobre todo una 

interacción unidireccional más que participativa y colaborativa. Por lo tanto, el fomento 

de la transparencia del gobierno. El uso de los medios sociales para la formación de 

sociedades más participativas en el debate público, que afecta a la relación entre el Estado 

y la sociedad, no parece estar cerca de materializarse en Colombia. El procedimiento está 

en sus fases iniciales., con un largo camino por recorrer. El resultado es que se requiere 

una nueva capacidad de gestión, ya que estas redes dinámicas, abiertas, no jerárquicas y 

participativas no pueden ser controladas por funcionarios públicos o medios sociales Se 

basan en principios opuestos y en perspectivas de administración pública convencionales. 

Para promover procesos de gobierno abierto, los comunicadores deben ofrecer técnicas 

de comunicación que utilicen las redes sociales como puente para el diseño conjunto de 

políticas públicas, en lugar de simplemente distribuir información unidireccional. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

González Hernández, Graciela Alicia Fernanda, año 2020, URL: 

https://hdl.handle.net/20.500.12805/1222, tesis: trabajo de gobierno social del Municipio 

de Distrito de Pucusana durante la crisis COVID-19 en marzo y abril de 2020. Resumen: 
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Las redes sociales han surgido recientemente como un componente clave de la estrategia 

de comunicaciones digitales de los organismos públicos. Estas plataformas ofrecen 

nuevos medios para contactar con las personas y promover la democratización del 

conocimiento. Los gerentes deben gestionar estratégicamente la comunicación en las 

redes sociales para atender lo necesario de transmisión de sus seguidores. En este sentido, 

se ha propuesto la siguiente investigación, con el objetivo de lograr el gobierno de redes 

sociales del Municipio Distrital de Pucusana En relación con la situación COVID-19, a 

través del análisis de los materiales considerando de los tipos de publicación, reacciones 

de los seguidores, y mensajes emitidos por la entidad. El logro se evaluará en función de 

los artículos de marzo y abril de 2020. La investigación también comienza con una 

evaluación de la literatura, que reveló una escasez de estándares para implementar 

estrategias digitales de comunicación en medios sociales para organizaciones locales. Es 

imprescindible destacar que la administración municipal que define esta investigación 

perteneció al burgomaestre Luis Chauca Navarro, fallecido el 28 de junio de este año por 

COVID-19. 

Chilingano Chávez, Kelly Geraldine (2018) lima, Titulo de la tesis: 

“Implementación Plataforma web para el control de las operaciones intelectuales en la 

Escuela Educativa Ricardo Palma. La necesidad de una herramienta que permita la 

adquisición de conocimientos exactos, completos y oportunos dentro del departamento 

educativo del Instituto Ricardo Palma en el área de Ate Vitarte, motivó la creación de este 

trabajo de tesis. La necesidad de se justificaba porque la escuela carecía de un sistema 

educativo basado en la web, lo que ocasionaba retrasos en la información. El objetivo 

principal de esta tesis era ofrecer respuestas a las siguientes preguntas: ¿Por qué son 

ineficaces los sistemas de información en las instituciones educativas? ¿Cómo pueden 

mejorarse los procesos de E? Sobre la base de las cuestiones expresadas, se creó un 
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método basado en la Web para optimizar tareas comparables. Reconocemos la 

importancia de un sistema de información para almacenar, procesar y transmitir 

información rápida y eficientemente. Por ello, la implantación de un sistema basado en la 

web para mejorar la administración educativa fue crucial en I.E. Por todas las razones 

antes mencionadas, la IE decidió optimizar sus pasos más cruciales, con el fin de utilizar 

menos energía, reducir el tiempo necesario para todos los procedimientos, mejorar 

nuestra forma de trabajar, ofrecer un servicio excepcional a adultos y alumnos, utilizar 

todos los datos de I+D virtuales de buena reputación para tomar decisiones correctas y 

facilitar el acceso a la información, como resultado de la adopción de este sistema web, 

La información tratada será segura y estable. 

2.1.3. Antecedentes locales 

2. Ascue Ramos, Helard Geovanny; Cruz Parisuaña, Fresia Nataly, 2019, tesis: 

Influencia del uso de Facebook en el entorno doméstico de los alumnos de quinto grado 

en I.E.S. Santa Rosa - Puno en 2019. Resumen: La investigación se propone analizar la 

influencia del uso de la red social Facebook en el entorno doméstico de los alumnos del 

cuarto grado de la Escuela Santa Rosa de la ciudad de Puno, durante todo 2019. La 

tecnología de la información crea las bases para una nueva vida a escala mundial, como 

se ve en el enlace global de información y la red de Internet sin restricciones de control. 

La metodología emplea un Método de estimación que utiliza un marco estructural y 

correlativo; el universo de estudio incluyó a 180 estudiantes de quinto grado; el nivel de 

análisis es micro; el tamaño de El tamaño total de la muestra fue de 49 alumnos, y se 

utilizó un método de entrevista y cuestionarios a escala Likert; y los resultados fueron 

procesados utilizando SPSS y software electrónico Excel. Los resultados y el debate 

demostraron que: a. El formato de los adolescentes de quinto grado utiliza la red social 

del sitio Facebook tiene un buen impacto en su lugar familiar. El entorno personal del 
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visto de escrito Facebook afecta favorablemente el clima familiar de los estudiantes de 

quinto grado; c. El entorno académico del uso de la red social Facebook influye con una 

correlación positiva modesta en el clima familiar de los pupilos de quinto grado. En 

conclusión, los resultados de los diversos entornos evaluados respecto al uso de Facebook 

en la familia indican que: influye; es decir, existe una relación entre ambas variables; 

Como resultado, es apropiado enfatizar la limitación de La cantidad de tiempo que 

dedican los niños en línea y fomentar una comunicación adecuada y asertiva centro 

familiar. 

2.2 Marco teórico 

2.2.1. Red social 

Canchachi y Espinoza (2021) proponen que es un conjunto de herramientas Son 

elementos de una campaña global llevado a cabo en el mundo digital, ya sea en redes 

sociales y/o páginas web, y que tiene como objetivo difundir información acerca de un 

producto o servicio, y de fortalecer el vínculo existente con los clientes, pero en un medio 

que les permita una interacción constante con la marca. Del mismo modo, Jiménez (2016) 

define al SMM como una herramienta de marketing basada en utilizar Facebook y Twitter 

para anunciar Actividad de una empresa en Internet, que su producto o servicio sea 

conocido por el público objetivo. Por otro lado, Palacios et al. (2020) señala que el uso 

del SMM corresponde a la necesidad de una comunidad virtual de ser escuchada y obtener 

respuestas, siendo imprescindible el apoyo del marketing de contenidos para posicionarse 

en los motores de búsqueda. Además, también destaca que su empleo facilita la 

promoción de productos, lo cual lo convierte en algo más que solo búsqueda en Internet. 

Por su parte, Criado (2015) menciona que presentar un negocio mediante estrategias de 

SMM es una manera de informar y segmentar a sus usuarios, también proporcionando 

información directa de sus productos y aprovechando los beneficios que dicha red otorga. 



14 

 

Gonzales & Mogollón (2021) describe también que gracias al SMM y a la existencia de 

las redes sociales, se cuenta con muchas plataformas online que ayudan a acrecentar y 

perfeccionar la información de una empresa. Estas plataformas digitales de mensaje 

permiten recolectar y compartir información como ideas, noticias, consejos y 

percepciones que son generadas con el fin de conservar a su usuario satisfecho. En 

síntesis, el SMM permite establecer una fuerte relación entre usuarios, los cuales 

intercambian información mediante redes sociales respecto a un tema específico, creando 

interacción con las empresas y mejorando su imagen frente a ellos.  

 

2.2.2. Redes sociales 

Son herramientas en línea creadas para el intercambio de información y está 

conformada por distintos usuarios con frecuencia de publicación de intereses en común y 

opiniones diversas, de tal modo que la interacción entre los mismos se pueda realizar en 

tiempo real transmitiendo un mensaje (Zamora, 2019). La historia de las redes sociales es 

muy amplia, pero todo comienza Ryan Conrads lanzó su sitio web classmates.com en 

1995, el cual conectaba a los usuarios con ex compañeros de estudios y, de este modo, 

poder compartir experiencias del pasado. Posterior a ello, y con la de la extinción 

puntocom, empezaron a crearse nuevos lugares sociales. En el año 2002 el principal 

atractivo era la conformación de amigos en línea, por lo cual nace Friendste, primer sitio 

con esta capacidad de enviar mensajería instantánea por el cual su público se mantuvo 

impactado. Estas páginas representan el inicio de una larga historia que ya es conocida: 

la aparición de MySpace en el año 2003 y la creación de Facebook en el 2004, el cual 

inicialmente sería destinada para uso exclusivo de estudiantes de Harvard, sin embargo, 

la importancia que le dieron al uso de branding impacto a distintos consumidores de las 

publicaciones por el cual en la actualidad tiene usuarios de todo el mundo. Gracias a la 

popularidad que ganaron estos medios, grandes compañías han optado por crear perfiles 
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en redes sociales. (Atencio et al., 2019). De acuerdo con Faber et al. (2020) las lugares 

conocidos permiten a las entidades gubernamentales tener una mejor comunicación con 

los ciudadanos, de tal modo que se pueda compartir información actualizada y de calidad 

sobre la gestión impartida en dicha jurisdicción. Sin embargo, resalta que la estrategia 

aplicada debe ser estudiada previamente por cada institución, ya que algunos factores 

como lugar de residencia, estilo de vida, e incluso, nivel socioeconómico, pueden 

condicionar el éxito de cada publicación en este medio 

2.2.3. Beneficios de las redes sociales 

Los canales sociales no son solo grandes una nueva tendencia para las empresas 

cuando se trata de establecer contactos, sino que también representan una herramienta 

profesional que permite estudiar los perfiles de los posibles trabajadores, comercializar 

un producto o servicio o inspirar el compromiso de los empleados. (Marquidia, A & 

Llivichuzca, D. 2015). 

En resumen, los puntos de vista de numerosos escritores y empresarios de los 

fuertes del internet se centran en los siguientes elementos, entre otros: 

• Ofrecer un medio de comunicación y comercialización novedoso y de bajo 

coste. 

• Ayudar a las empresas a mejorar sus empresas y nombres en el mercado. 

• Adoptar un enfoque más personal hacia los consumidores y clientes 

potenciales. 

• Ayudar a comprender las verdaderas demandas de los clientes. 

• Optimizar el servicio al cliente 

• aumentar las ventas 
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• Distribuir fácilmente ofertas e incentivos.. 

• Crear comentarios y artículos que incluyan material útil que permita 

fortalecer el vínculo con los clientes. 

• Permitir el seguimiento de las conversaciones relativas a la empresa. 

• Abordar cualquier posible problema con los productos u ofertas de la 

empresa. 

• Apoyar los procedimientos de contratación. 

• Encontrar nuevos clientes potenciales. 

• Permitir la vigilancia de la rivalidad. 

• Aumentar cantidad de visitas a la página web de la tienda. 

 

2.2.4. Municipio y acceso a la información 

Los municipios y municipalidades de nuestro país tienen varias fuentes de 

información para informar a la población. Por ejemplo, registran los estados contables y 

elaboran un presupuesto basándose en ellos. Sin embargo, estas fuentes se limitan a los 

sistemas (financiero, tramite documentario, etc.) que solo están accesibles para la 

administración correspondiente. En ocasiones, estos datos pueden contener información 

repetida, como cuando los datos de residencia de una persona aparecen con varios 

domicilios en algunas páginas web que complementan la información. Esto también 

ocurre con los sistemas que gestionan varios proyectos públicos, como el Sistema de 

Planes de Agricultura y Construcción o los Planes de Trabajo de la Gerencia de 

Municipios y Provincias.  
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2.2.5. Arquitectura Web 

La Arquitectura Web se encarga de la organización para administrar la 

información en una página web y hacer que sea más fácil encontrarla por los motores de 

búsqueda. Esto mejora la indexación de buscador al permitir que las arañas web 

encuentren e indexen todas las páginas del sitio. Y de igual manera de la jerarquización 

De los datos contenidos en un sitio, esta se asemeja a la arquitectura tradicional en cuanto 

a la planificación y diseño de componentes técnicos, funcionales y visuales. Es el área 

que se ocupa del diseño de proyectos de desarrollo web y se va al razonamiento, la 

planificación y la estructuración de sitios web lógicos para que sean fáciles de navegar, 

accesibles y eficientes de ese modo mejorar la navegación del usuario.  

Arquitectura web plana: Es común encontrar sitios web de empresas que venden 

productos y servicios específicos porque la arquitectura web plana se distingue por su 

estructura sencilla y fácil de navegar. Esto se debe principalmente a que todo está muy 

enlazado entre sí, lo que lo hace ideal para sitios web pequeños y fáciles de construir. La 

estructura incluye una página de inicio, servicios, blog y sobre nosotros. porque facilita 

el enlazado interno y el rastreo. 

Arquitectura web vertical: Este tipo de arquitectura web, también conocido como 

arquitectura de silos, tiene una estructura jerarquizada que se organiza en categorías y 

subcategorías. Difiere de la arquitectura web plana porque tiene niveles de profundidad 

más altos que los planos, lo que dificulta su rastreo.  

Hay áreas de la web que no se pueden acceder. Por lo general, son secciones que 

se agrupan en torno a una sola página principal, lo que hace muy difícil acceder a otras 

partes de la web. Sin embargo, son sitios web altamente controlados, lo que es una forma 

de organizar las arquitecturas web más complejas. como resultado de que esta arquitectura 
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facilita la indexación y la navegación. La jerarquía debe ser fácil de entender, con hasta 

tres niveles, para que los usuarios encuentren lo que buscan rápidamente. 

2.2.6. Web 

Según el físico británico Tim Berners-Lee, "la red en su conjunto es un método 

para experimentar todos los datos accesibles a través de la red." como un espectro, sin 

interrupciones." El usuario, mediante saltos y búsquedas de hipertexto, recorre un 

universo de información en parte artesanal y en parte producida por ordenador a partir de 

ficheros y sistemas de datos actuales. La WEB puede definirse como una colección de 

textos textuales o hipermedia que están conectados entre sí y son Accedido a través de la 

web. Permite al usuario ver sitios formados por secciones que pueden contener texto, 

fotografías, vídeos u otro contenido adicional y desplazarse entre ellos mediante 

hipervínculos".  

2.2.7. Beneficios de la Arquitectura Web 

Escalabilidad: La arquitectura web, permite que los servidores se agreguen o 

eliminen según sea necesario. Esto Significa el tamaño de un aparato o conexión, 

aplicación o proceso para adaptarse y crecer en función de la demanda o el volumen de 

trabajo, sin que esto afecte su rendimiento o funcionalidad. Es una idea fundamental para 

la arquitectura web y el desarrollo de sistemas informáticos. incluyen la automatización 

de procesos, la estandarización de productos y servicios para la expansión a nuevos 

mercados, lo que les permite establecer modelos operativos digitales que les dan una 

ventaja competitiva para adaptarse a los cambios del mismo. 

Flexibilidad: La arquitectura web es flexible porque los clientes y los servidores 

se pueden crear con una gama de lenguajes y herramientas de programación. Esto brinda 

la capacidad de adaptarse a una variedad de necesidades y contextos, lo que es esencial 

para garantizar la escalabilidad y la interoperabilidad de las aplicaciones web. 
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Accesibilidad: Es esencial para la arquitectura web porque deja a los compradores 

acceder a los servicios desde cualquier lugar donde estén conectados a Internet. Esto es 

particularmente crucial La realidad actual es Casi todos tienen la capacidad de Internet y 

esperan que los servicios sean fácilmente accesibles.  

2.2.8. Desafíos y Limitaciones de la Arquitectura Web 

Seguridad: Dado que los datos y recursos deben estar protegidos de ataques 

malintencionados, la arquitectura web enfrenta desafíos De protección. Tanto la 

seguridad como la gestión de los componentes variables del diseño web dependen en gran 

medida de las personas, por lo que no se puede cubrir completamente y siempre hay un 

margen de riesgo. Esto significa que los sitios web pueden estar expuestos a ataques de 

seguridad como la inyección de SQL o fallas en los protocolos de autenticación. 

Criptografía Avanzada y Blockchain como soluciones al aparato de seguridad 

Criptografía Avanzada: La criptografía avanzada es un método para codificar y 

descodificar datos utilizando algoritmos matemáticos. Asegurar que los datos sean 

verdaderos e íntegros, y salvaguardar el tránsito de datos a través del dispositivo y el 

servidor, la arquitectura web suele utilizar criptografía avanzada. Se puede utilizar su 

implementación para proteger La información se envía a través del usuario final y de la 

plataforma, así como para garantizar que los datos sean auténticos e intactos. 

Blockchain: La tecnología blockchain se ha vuelto popular en la arquitectura web 

porque puede garantizar la fiabilidad y validez de los datos. Datos de una cadena de 

bloques se almacena en una red de nodos, por lo que es difícil alterar o eliminar la 

información sin que sea detectada. La implementación de blockchain puede ser utilizada 

para garantizar la transparencia y la trazabilidad de los datos y proteger su integridad y 

autenticidad. 
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Rendimiento: Las aplicaciones y sitios web pueden ser extremadamente 

complejas y ejecutar simultáneamente múltiples funcionalidades y procesos. Esto puede 

generar una cantidad significativa de solicitudes y respuestas, lo que puede afectar el 

rendimiento del servidor. Es necesario que los servidores puedan manejar la gran cantidad 

de solicitudes y respuestas sin comprometer su desempeño. Esto puede ser especialmente 

cierto para programas con manejo de grandes cantidades de datos y que requieren 

enfoques de Internet de las cosas y requerimientos de procesamiento distribuido. 

Compatibilidad: La compatibilidad es esencial y un desafío para la arquitectura 

web debido a la gran cantidad de actualizaciones de software, la variedad de sistemas 

operativos y navegadores, así como a la variedad de dispositivos que deben conectarse y 

comunicarse correctamente con la interfaz. La compatibilidad entre clientes y servidores 

Es fundamental garantizar esa información y recursos se intercambien correctamente, 

especialmente en aplicaciones que utilizan tecnologías y protocolos específicos. 

2.2.9. Descentralización, el futuro de la Arquitectura Web  

Los clientes se convertirán en servidores y comparten datos, lo que hace que la 

arquitectura web sea más descentralizada. Dado que las responsabilidades y los datos se 

distribuyen entre las diferentes partes de la arquitectura y se reduce la dependencia de un 

servidor central, esto mejorando la escalabilidad, Seguridad y privacidad de las redes web. 

2.2.10. Arquitectura de información 

Debido a que está presente en todas las aplicaciones web, la forma de transmisión 

crucial. Es el soporte visual y estructural que permite al usuario interactuar de manera 

más efectiva. De igual forma, un buen diseño evita Alguien se desconcierta ante la 

abundancia de información que se proporciona. de tal manera que el usuario pueda 

encontrar el contenido y la información adecuados cuando lo necesite, sin obligarlo o 

gastar energía innecesaria. 
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Según Rogers (2008), se buscan una variedad de resultados estéticos, funcionales, 

estructurales y conceptuales al diseñar un aplicativo web. A través de la identificación de 

estos resultados, el usuario puede comprender y interactuar con la interfaz de manera 

eficiente y cómoda. Esto implica tener un diseño de arquitectura de información creíble, 

lógico, estable y flexible que no se basa en mitos, suposiciones, conjeturas o medias 

verdades. 

En la actualidad, se desarrollan aplicaciones web que se usa la transmisión de 

datos y componentes de software. Sin embargo, durante el proceso de planificación, el 

crecimiento del marco de un estilo de vida para la arquitectura de un aplicativo web es 

crucial. La estrategia de desarrollo del software, los requerimientos, el diseño, la 

validación, el despliegue y el mantenimiento son planes específicos para este ciclo de 

vida. 

2.2.11. Portal web 

Un portal web se presenta como una herramienta muy útil y poderosa para las 

administraciones públicas, ya que les permite mostrar su compromiso con la ciudadanía, 

brindar transparencia, fomentar la participación y establecer un canal de comunicación 

efectivo con los ciudadanos. Esto se debe a que, a pesar de la existencia de otras 

herramientas adicionales, el portal es la representación principal de una administración 

en la plataforma. 

Es un lugar en red que cumple el inicio para numerosos otros sitios web y ofrece 

acceso a una variedad de recursos, servicios y materiales que son esenciales para una 

comunidad virtual específica. El portal web se basa en la idea de proporcionar una entrada 

fácil de usar y centralizada para acceder a una variedad de contenidos, herramientas y 

servicios disponibles en línea. 
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Según su propósito y alcance, los portales web se pueden agrupar en diversas 

categorías. Por ejemplo, un lugar web puede ser un área web de información general que 

da noticias, artículos y recursos sobre un tema en particular. Los sitios de comercio 

electrónico también pueden ser sitios que permiten a los usuarios comprar y vender bienes 

o servicios en línea. 

La principal distinción entre un portal web y un blog básico es que el primero 

ofrece más opciones que el segundo. Un blog es un subconjunto de un CMS (Sistema 

Gestor de Contenidos), similar a una entrada en un foro web. Normalmente, un blog 

ofrece múltiples opciones para evaluar las entradas, desde un comentario por escrito hasta 

un "Me gusta", lo que solo motiva al usuario a continuar publicando contenido relevante 

de manera gratuita. 

Un lugar en la web que reúne información y otros servicios de diversas fuentes en 

un solo lugar para que los clientes enteren a dicho contenido de manera sencilla. La 

mayoría de los portales web de gran tamaño incluyen herramientas o buscadores que 

permiten a los usuarios personalizar su interacción con el portal agregando solo el 

contenido que desean que aparezca por escena. Dado que cubre la actualidad y incluye 

contenido propiedad de los usuarios, esta herramienta cumplió con todos los requisitos de 

cualquier portal web, ya que permite a los usuarios agregar información y enlazar otros 

blogs. 

2.2.12. Ventajas y desventajas de un portal web para el manejo de información pública 

Los portales Web, aunque prácticos también presentan dificultades o algunos 

aspectos que vuelven obsoletas como podrían ser: 

Vulnerabilidad de información: La manipulación de la información para todo 

aquel que tienen acceso a la encriptación de la aplicación o portal web (hackers). 
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Desactualización de datos: La degradación de la información a lo largo del tiempo 

y falta de actualizaciones vuelven estos portales web, no ejecutables. 

Costo de mantenimiento: Dependerá siempre de una asignación económica que 

permita el mantenimiento del sistema y mejorarlo con el pasar del tiempo. 

Dificultades de accesibilidad: A pesar de que los portales web deben ser fáciles 

de usar para todos, algunas veces pueden surgir obstáculos para acceder, especialmente 

para personas con discapacidades. 

Pero al igual también presentan un gran beneficio para el manejo de información 

y servicio para los usuarios: 

Incremento de la eficiencia: Los portales web pueden mejorar la eficiencia al 

automatizar numerosos procesos. 

Rapidez en la transferencia de datos: conocer la situación de las gestiones en cada 

una de las áreas del portal web en tiempo real. 

Accesibilidad y facilidad de uso: Los portales web se supone que son fáciles de 

usar, incluso para los individuos con discapacidades o limitaciones físicas. 

Información y servicios en un solo lugar: Los portales web facilitan la navegación 

y la toma de decisiones al combinar una gran cantidad de información y servicios en un 

solo lugar. La información siempre está disponible y se puede consultar fácilmente. Para 

que la información sea fácil de consultar, no dependerá de un grupo de técnicos. 

Contribuye al desarrollo sostenible: Se minimiza la producción de papel, lo que 

resulta en el ahorro de los recursos naturales. 
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2.2.13.  Servicios de redes 

• Acceso.- Las conexiones a Internet consisten en incluir y confirmar la 

identificación del cliente para decidir qué recursos de red pueden utilizarse 

como los servicios que permiten a los clientes en internet conectarse en sitios 

lejanos. 

• Control de acceso.- para entrar como cliente debe ser reconocido 

conectándose a un servidor y autenticándose con Una contraseña y una clave 

de acceso. Si todas son legítimas, un individuo puede enlazar a internet. 

• Acceso remoto.- En esta situación, la internet de su empresa está vinculada a 

sitos conocidos, que permiten conexiones remotas consiste en escritorios. 

Dependiendo de cómo se formó el enlace, el usuario puede obtener ciertos 

activos u otros. 

• DNS.- El sistema de nombres de dominio de Internet (DNS) es un sistema 

jerárquico que identifica ordenadores y servicios de red. DNS se utiliza en 

sistemas TCP/IP, como la Web, para localizar ordenadores y servicios 

utilizando sus nombres. Las estructuras de nombres, como el DNS, simplifican 

el acceso a los recursos en línea vinculando el nombre descriptivo de una 

máquina o servicio con otros datos relacionados con ese nombre, como una 

dirección de red. 

• Correo Electronico.- El gmail es muy conocido. Proporciona un importante 

aumento en las comunicaciones con respecto a los sistemas anteriores. Por 

ejemplo, es más agradable que un teléfono puesto que puede utilizarse al ritmo 

del receptor en lugar de al del llamante. También cuesta mucho menos enviar 

cantidades equivalentes de información. En comparación con el correo 

ordinario, ofrece una ventaja evidente en términos de velocidad. 
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• Firewall.- Un cortafuegos es Un mecanismo o conjunto de dispositivos que 

impone normas de seguridad sobre una red personal e Internet. El cortafuegos 

determina qué servicios de red son accesibles desde dentro por otros fuera, es 

decir, quién puede entrar y utilizar el equipo de red de la empresa. Para 

funcionar correctamente, los cortafuegos deben redirigir cada enlace de 

internet a través de él, permitiendo que la información sea revisada. El firewall 

solo puede permitir el paso del tráfico y es impermeable a la penetración. 

Desafortunadamente, este mecanismo no puede proporcionar ninguna defensa 

una vez que el atacante ha pasado o se ha detenido alrededor de él. 

• Tráfico de red: En términos sencillos, el desorden de red se dice la 

información que lo atraviesan. Por tanto, depende del tipo de aplicación que lo 

atraviesa. En este método, podríamos diferenciar el tráfico. Sea cual sea la 

aplicación, tendremos: tráfico ordinario, multimedia, multicast, broadcast, 

tiempo real, etc. 

• Ancho de banda: La transferencia de capacidad de datos se mide comúnmente 

en kbps o Mbps. Esta es una capacidad máxima posible para una conexión, 

aunque está limitada por factores negativos como el retraso de transmisión, que 

puede conducir a un deterioro de la calidad. El aumento del ancho de banda 

indica un aumento económico, así como la capacidad de transportar más datos, 

que a menudo es difícil de lograr sin alterar la tecnología de red (Coras Jorch 

2013). 

• SERVIDORES: El equipo principal, que incluye servidores de gran marca, es 

sin duda confiable. Los elementos esenciales y deseados a tener en cuenta al 

seleccionar el hardware y configurar nuestros servidores son la tecnología 

(Coras Jorch 2013): 
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o Crear una configuración de grupo de dos nodos. 

o Dos fuentes de sustento por máquina. 

o Límite de dos tarjetas de red por máquina. 

o Dos tarjetas SCSI por máquina. 

o Utilice un armario de discos externo para las estaciones de trabajo. 

o Utilizar un mecanismo apropiado de resistencia a fallos para los 

dispositivos de almacenamiento (RAID). 

o Sistema de cuidado del cerebro 

o Incluir software (y, si es posible, hardware) para la gestión del 

sistema. 

o La capacidad de las tarjetas hardware de intercambio en caliente. 

2.2.14. Gestión de la red 

El liderazgo de La red es un factor clave que debe tenerse en cuenta al tiempo que 

se aspira a una alta accesibilidad del sistema. Pretende utilizar y organizar los activos para 

la planificación, organización, mantenimiento, seguimiento, evaluación y control de los 

elementos que permiten a las redes adaptarse a los servicios de calidad requeridos a un 

coste determinado. La gestión de redes es fundamental para el buen funcionamiento de 

las mismas, y su aplicación es crucial. Por consiguiente, una gestión eficaz de las redes 

requiere un sistema integrado de gestión que permita aumentar La eficacia de la red. Un 

sistema coherente de control de redes debe incluir tres partes principales: personal, 

métodos de trabajo y progreso técnico.Contar con los recursos humanos adecuados, que 

sean talentosos, informados y tengan un perfil adecuado, es fundamental para garantizar 

el tiempo de actividad del sistema. De la misma manera, el uso de métodos de trabajo, 

tácticas y sistemas respaldados por aparatos técnicos y recursos proporcionará un alto 

grado de accesibilidad en las redes de comunicación. (Katz & Hilbert 2009). 
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2.3 Marco conceptual 

2.3.1  Arquitectura web y Arquitectura de información.  

 “La arquitectura web es el campo que estudia cómo se organizan los El material 

y los datos encontrados en un sitio, incluyendo la estructura de sus partes y conexiones. 

El enfoque de las estructuras de datos convencionales afecta a todas las formas de 

interacción digital”. (Osan, 2022).  

Y aunque ligado a la arquitectura web siendo esta parte de él, la Arquitectura de 

Información es; “La clasificación, descripción, estructuración y etiquetado del contenido 

de un sitio web contribuye al el estilo y la arquitectura de los lugares en red. Aunque no 

sea evidente para el usuario, tiene una influencia sustancial en el éxito y la usabilidad de 

un sitio" (Shelley, 2009). La Arquitectura Web es el campo que se encarga de la 

organización para administrar la información y contenido en una página web y hacer que 

sea más fácil encontrarla por los motores de búsqueda. 

2.3.2  Redes sociales 

Es una frase amplia que incluye las redes sociales. Como resultado, los medios 

sociales abarcan todas las redes y medios que han evolucionado en los últimos años junto 

con Internet. Los medios sociales permiten la formación de conexiones y relaciones entre 

un gran número de personas que tienen motivos y objetivos similares. 

2.3.3  Página web.  

Es un formato en internet, la cual está compuesta por enlaces que facilitan el 

movimiento entre las partes del mismo. 

2.3.4 Internet.  

 La palabra "Internet" se refiere a una red mundial de ordenadores que están 

unidos entre sí para poner información común a disposición del público. Esta red emplea 

una sintaxis estándar para interactuar entre objetos. 
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2.3.5  Municipalidad.  

El municipio es un organismo independiente La representación estructural del 

municipio, de derecho público, con un ser jurídico y una riqueza distintos, es parte del 

gobierno e influye en la consecución de sus objetivos. IV. El estado municipal gobierna 

y administra la municipalidad. 

2.3.6  Información pública.  

Los datos que posee el Estado, por ejemplo, se consideran información pública. 

Esta definición también incluye datos sobre el uso de activos abiertos y la situación de las 

finanzas públicas, información sobre procedimientos administrativos, licencias, 

autorizaciones y permisos, información sobre exámenes patrocinados por el Estado y 

todos los demás datos que posee el Estado. Saavedra-Vásquez (2021) Con estos 

conceptos desglosados para entender mejor los términos “información” e “información 

pública”, se puede abordar que para este trabajo que el acceso de información es esa 

posibilidad que tiene una entidad que representa a un grupo de personas y una persona, 

pueda acceder a información de dominio público, manejado por el Estado. Para acceder 

a datos necesarios para mantener una transparencia y confiabilidad con el Estado y de la 

misma manera descentralizar y agilizar diversos procesos 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Enfoque de la investigación  

Según Tamayo (1981), el trabajo de proporción responde a las preguntas de 

investigación y pone a prueba ideas preexistentes con la recolección de información. 

depende de contar, medir y estadísticas en números para concretar la exactitud las 

tendencias conductuales de una persona. 

3.2 Diseño de la investigación 

Según Kerlinger y Lee (2002), el estilo de análisis no es experimental, ya que los 

estudios no controlados son descriptivos y sistemáticos, sin control directo del 

investigador sobre variables separadas, que son naturalmente erráticas o se han 

manifestado ya. El cambio sincrónico en los factores dependientes e independientes 

conduce a conclusiones sobre la conexiones vincular los elementos sin participación 

directa (p. 504). (p. 504). Debería ser evidente por qué el factor independiente no se 

modifica en los estudios empíricos es porque no puede ser alterada.  
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3.3 Tipo de investigación 

La forma de indagación se utiliza porque está interesado en utilizar los 

conocimientos previos para abordar un problema práctico con el acceso en línea mediante 

la utilización de medios sociales dentro del municipio distrital de Caracoto 

3.4 Nivel de investigación 

En este procedimiento de investigación se ofrecerá un nivel de descripción, en el 

que se detallará la cuestión, definiendo sus orígenes y repercusiones, y examinando la 

evolución de medios sociales dentro del municipio distrital de Caracoto 

3.5 Método 

La técnica bibliográfica-documental es la metodología principal empleada en el 

proyecto anterior. La parte funcional incluye la pericia de sistema. Acceder a los datos en 

línea mediante el uso de medios sociales dentro del municipio distrital de Caracoto y 

seguro al acceso de la transmisión. 

3.6 Población y muestra de la investigación  

3.6.1 Población 

Está representado por 109 usuarios que acceden a la información web mediante 

utilización de medios sociales dentro del municipio distrital de Caracoto 

3.6.2 Muestra 

La colección fue elegida calculando el tamaño de muestra finito. Este proceso se 

utilizó para obtener los resultados requeridos: Diseñado en función del tipo estocástico 

del conjunto de datos. 
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Tabla 1 

Cuadrilátero de nivel de confianza para Zalfa 

Nivel de Confianza Zalfa 

99.7% 3 

99% 2,58 

98% 2,33 

96% 2,05 

95% 1,96 

90% 1,645 

80% 1,28 

50% 0,674 

 

Nota. se muestra el  nivel de confianza para Zalfa 
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Tabla 2 

 

Nota: del cálculo de la formula el Tamaño de muestra es = 86 

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1  Técnicas 

Hacia recoger la información de este trabajo se emplearán documentos, preguntas, 

atenciones y cuestionarios. 

3.7.2  Instrumentos 

Los importantes instrumentos usados en estos procedimientos son: 

• encuestas. 

• viabilidad 

• elaboración. 
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CAPITULO IV 

DISCUSIÓN Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA 

4.1 Discusión de resultados hipótesis principal 

Esta es una conexión notable entre ellos presencia activa de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto en lugares conocidos y un mayor nivel de Obtención pública de 

datos en línea. 

4.2 Prueba estadística utilizada 

El estudio prevé que el 87% de los usuarios manifestarían que existe una relación 

significativa entre la presencia activa del Municipio de Caracoto en las internet conocida 

y un mayor acceso público a la información online. Utilizando nuestra muestra y 

cuestionarios de usuarios, se encontró que 86 usuarios, o el 80%, aceptaron la solicitud. 

a) Hipótesis 

H0   : P < 0.87 No hay correlación discernible con la fuerte vista las apps del 

Municipio de Caracoto y el mayor acceso de los residentes a los datos en línea. 

 

H1  : P = 0.87, Existe una fuerte correlación entre la presencia activa de la 

Municipalidad de Caracoto en las programas y el mayor acceso de los residentes a los 

datos online. 
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b) Nivel de significancia:    α = 0.05 

 

c) Estadística 

 p0 = x/n 65/87 = 0.75 

 Z = (P – p0  )/( p0 (1- p0 )/n)1/2   = ( 0.87 – 0.75)/( 0.87(1-0.87)/275)1/2 

 Z = 3.93 

d) Región critica 

R.C.  =] –α, +-1.96 [ 

 

Decisión;  Zk   3.93 € R.C., Nos oponemos a la supuesto nulo y vimos a la siguiente 

conclusión: Si existe una correlación significativa entre la presente activa de la 

Municipalidad de Caracoto en las lugares en red y un mayor grado de acceso a la 

transmisión web entre los pobladores, Al hacerlo, aumentará la transparencia y 

fomentará la participación ciudadana. 

 

4.3 Análisis de resultados y validación. 

La evaluación en la confirmación de la red, utilizando 86 usuarios como grupo de 

prueba. De los iguales respuestas son: 
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4.4 Preguntas hechas a los clientes de ingreso a la transmisión en la plataforma 

de la red social: 

1.- Según usted, el diseño de la interfaz es: ¿El contenido de la red social está bien 

organizado y estructurado? 

Tabla 3 

 

Nota. elaboración propia 

 

Interpretación 

En respuesta a este número, 85.06 de los usuarios coincidieron en que el diseño y 

la disposición del material de las redes sociales son adecuados ya que el material es vivo 

y único. Por otro lado, solo el 10,04% cree que es inadecuado. Finalmente, 4,9% de las 

personas encuestadas no saben o carecen de una visión sobre el tema. 

Esto demuestra que todos los usuarios que se encuentran detrás de la encuesta piensan 

que tienen una comprensión del marco y la disposición del material de red para ser 

competentes. la forma, organización de contenidos del lugar social son adecuados 

2.- Estimado usuario, ¿crees El enlace está bien diseñado en cuanto a disponibilidad, 

viajes y exposición de redes sociales? 
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Tabla 4  

 

Nota. elaboración propia 

 

Interpretación 

En respuesta a este problema, el 66,67 por ciento de los usuarios creyeron que el 

diseño de la interfaz de la plataforma de redes sociales es apropiado en términos de 

accesibilidad, navegación y visibilidad. En comparación, el 25,29 por ciento de los 

consumidores creía que no era adecuado. Finalmente, 8,04 por ciento de las personas no 

tenían opinión sobre el tema. Por último, la mayoría de los usuarios piensa que el diseño 

de la interfaz; la disponibilidad, la navegación y la exposición interpersonal son 

apropiadas. 
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3.- Creemos que la integración de las páginas web en la red de municipios locales de 

Samán tiene fuerte importancia en la viabilidad de la institución 

Tabla 5 

 

Nota. elaboración propia 

 

Interpretación 

  En vista a la incógnita, el 71,26% de usuarios indican que con creación de una red 

social a nivel de distrito para facilitar el acceso a los datos de caracoto, tiene una enorme 

influencia en la presencia del municipio en línea. Sin embargo, el 17% de los 

encuestados afirman que no lo es. El 7,9% de las personas no tiene una opinión o no 

está informada sobre el tema. 

Por ello, todos de las personas piensa que el municipio de distrito debería crear un sitio 

para redes sociales que permita el acceso a los datos de caracoto influye 

considerablemente en la claridad de la municipal en internet 
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4.- ¿Cree usted que el diseño de estas secciones, que incluyen feliz, enlaces, periódicos 

y titulares es la más correcta? 

Tabla 6 

Preguntas hechas a los compradores de entrada a la transmisión del lugar social 

 

Nota. elaboración propia 

 

Interpretación 

Por ello, el 87,36 % de los usuarios considera que la disposición de los temas, 

enlaces, publicaciones y titulares es la más adecuada. En cambio, el 8,43% de los 

consumidores declaró que era insuficiente, mientras que el 4,21% de los usuarios no 

tenía opinión alguna sobre la cuestión. 

Existe, la mayoría de los usuarios sugieren que la organización de las siguientes áreas 

de contenido, enlaces, revistas y noticias en el sistema de redes sociales es el más 

adecuado. 
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5.- ¿ Cree que los aspectos visuales de esta plataforma online promueven el alcance, y 

por tanto los datos proporcionados por la ciudad de Caracoto? 

 

Tabla 7 

Preguntas aplicadas a los clientes de acceso a la transmisión del lugar social 

 

Nota. elaboración propia 

 

Interpretación 

Como consecuencia, el 86,21% de los miembros cree que las características 

multimedia empleadas en esta plataforma de redes sociales mejoran la visibilidad del 

contenido informativo de la institución local. Pero el 9,32% de los encuestados dijo que 

no era aceptable. Por otro lado, 4,47% no tenía una opinión sobre la cuestión dada. 

Por lo tanto, La mayoría de los consumidores señalaron que los elementos visuales 

utilizados en esta plataforma de blogs proporcionan un mejor enlace con el material 

informativo del municipio de caracoto 
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6.- ¿Crees que puedes encontrar fácilmente la información que buscas en la lugar de 

datos de la Municipalidad Distrital de caracoto?  

 

Tabla 8 

 

Nota. elaboración propia 

 

Interpretación 

Como consecuencia, el 82,76% de los usuarios reportó encontrar lo que estaban 

buscando a través de la plataforma social de una institución municipal de manera segura. 

En comparación, el 7,73% de los encuestados afirman que no lo son. Finalmente, el 9,51% 

de las personas no tenían ningún juicio sobre el tema planteado. 

Por lo tanto, La mayoría de los consumidores afirman que encuentran fácilmente lo que 

desean buscar en el sitio web de medios sociales de la institución municipal de una 

manera segura. 
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7.- ¿Está satisfecho con la plataforma de sitios sociales de la Municipalidad Distrital de 

Caracoto? 

Tabla 9 

 

 

Interpretación 

El 89,66% de los usuarios asegura que están satisfecho con la efectividad en la 

plataforma de red social El 5,62 % de los encuestados piensa que no, mientras que el 

4,72 % no tiene una visión. 

La mayoría de los usuarios están satisfechos con la utilidad de las redes sociales para 

acceder al conocimiento en la organización local. 

4.5 Análisis del sistema: 

Componente de Interface: permite la interacción entre el componente de lógica 

empresarial y el cliente final. 

Componente de Lógica de Negocio: sirve es la base de un sitio web, que permite 

gestionar datos, intercambio de datos y cumplimiento de leyes y normas corporativos. 
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Componente de Base de Datos:  se hace cargo de realizar un seguimiento y 

elaborar los documentos que maneja el sistema; estos números pueden ser compartidos 

entre múltiples sistemas. 

4.5.1 Diagrama de componentes del portal web 

Figura 1  

Componentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.2 Diagrama de Despliegue del Sistema 

Este ángulo está destinado a mostrar distorsiones de hardware asociadas con la 

solución sugerida para el Acceso a la información web mediante uso de los lugares de 

transmisión en el municipio del área del Caracoto. También muestran los aparatos o 

unidades en funcionamiento junto con las conexiones para la comunicación entre ellos. 

Además, se representan elaboraciones de software o, más precisamente, partes de 

software. 

  La figura de cambio para a la información web mediante el uso de redes sociales 

es el siguiente: 
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Figura 2  

Servidores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando un usuario envía una consulta utilizando la interfaz, se enruta al servidor 

web y luego a los archivos. Después de que el rastreador web actualiza las páginas, el 

indexador las recibe, las evalúa y actualiza los archivos relevantes. El usuario puede 

acceder a sus propias páginas a través del servidor web. 

4.5.3 Identificación de casos de uso: 

• • Caso de uso del cliente: Confirmar el registro del usuario. Hacer una solicitud 

de chat en línea, obtener manuales y documentación. Salir de la máquina. 

• Caso de uso para un usuario no registrado: Revise noticias, imágenes y videos, 

datos de instituciones e inscriba al usuario 

• Los casos de uso de administración incluyen categorías, secciones y miembros en 

el portal. 
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4.5.4 Diagrama de caso de uso 

Figura 3  

Diagr. 1 

 

4.5.5 Caso de uso por actor 

Figura 4  

Usuario no registrado 
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Figura 5  

Usuarios registrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6  

Administrador 
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4.5.6 Descripción de casos de uso 

 

Caso de Uso Examinar la información facilitada por la institución. 

 

Objetivo 

Proporcionar al usuario una visión general del municipio 

de Caracoto. 
Actores cliente no Registrado 

Precondiciones Tener entrada a datos 

Pasos El cliente hace su pedido 

 

Caso de Uso preguntar Noticias 

 

 

Objetivo 

Hacer titulares sobre los servicios públicos que la 

organización benéfica Chincha ofrece a la comunidad en 

general.. Actores persona no Registrado 

Precondiciones Tener ingreso a datos 

Pasos El cliente pregunta esta acción 

 

Caso de Uso preguntar Fotografías y videos 

 

Objetivo 

Mostrar algunas fotos de las comodidades que ofrece el 

municipio. 

Actores cliente no escrito 

Precondiciones Tener entrada al dato 

Pasos El cliente solicita esta acción 

 

Caso de Uso inscribir cliente 

 

 

Objetivo 

Deja al cliente no inscrito rellenar un datos e inscribirse 

en el sistema para tener acceso a datos globales y a pocos 

datos. 
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Actores persona no inscritita 

Precondiciones Tener entrada al sistema 

Pasos El cliente solicita esta acción 

 

Caso de Uso Verificar persona Registrada 

 

 

 

Objetivo 

permite a una persona iniciar sesión y acceder al sistema 

mediante un nombre de usuario y contraseña para 

acceder a las áreas del portal que requieren el registro del 

usuario. 

Actores cliente Registrado 

Precondiciones Haber llenado antiácidamente el formulario 

 

 de registro 

Pasos El personal solicita esta acción 

 

Caso de Uso Solicitar Consulta en red 

 

 

Objetivo 

Las personas que están vinculadas pueden comunicarse 

entre sí en tiempo real y compartir ideas. al portal web. 

Actores cliente Registrado 

 

 

Precondiciones 

Tener una cuenta de usuario en el portal. El usuario desea 

comunicación en tiempo real entre otros clientes 

registrados.. 

Pasos Ser cliente registrados dentro del portal. 

 

Caso de Uso pedir Documentos y Manuales 

 

Objetivo 

permite a los usuarios descargar instrucciones y otros 

materiales que se publican en la web 

Actores cliente Registrado 

Precondiciones Ser personal registrado dentro del portal 

Pasos El personal solicita esta acción 

 



48 

 

Caso de Uso dejar del sistema 

 

 

Objetivo 

Deja al cliente identificado en el dato salir de forma 

segura de este. 

Actores persona Registrado 

 

Precondiciones 

Tener una cuenta activa en la plataforma, Asegúrese de 

iniciar sesión en el sistema general. 

Pasos El personal solicita esta acción 
 

Caso de Uso Administrar clientela del portal 

 

 

 

 

Objetivo 

da al administrador del sistema la capacidad de agregar, 

modificar y eliminar usuarios del sistema (portales) con 

un control de acceso más granular. La autoridad para 

cambiar los derechos de usuario pertenece al 

administrador del sitio. 

Actores gerente 

 

Precondiciones 

Tener una cuenta de usuario dentro de la información y 

ser reconocido con ella. 

 

 

Caso de Uso 

Administrar Secciones y Categorías de 

Publicación 

 

 

 

Objetivo 

permite al administrador designar las secciones y grupos 

de noticias y eventos. Entre ellos se encuentra la 

capacidad de agregar, editar y eliminar material. 

Actores Administrador 

 

 

Precondiciones 

Tener una cuenta administrativa dentro 

del dato y estar identificado en el mismo. 
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Pasos 

1. inscribirse en el dato 

2. escoger secciones de divulgación. 

 

4.5.7 Diagrama de actividades: 

Figura 7  

Actividades 
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Figura 8  

Administrar secciones y categorías de publicación 
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4.5.8 Diagrama de secuencias.   

Figura 9  

Consultar Información Institucional 

 

Figura 10  

Consultar noticias 
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Figura 11  

Administrar sistema 
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Figura 12  

Administrar secciones y categorías de publicación 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  El empleo de lugares conocidos por la Municipalidad Distrital de Caracoto 

para el ingreso al anuncio pública ha permitido ampliar significativamente 

el alcance de la comunicación municipal, logrando que más ciudadanos 

estén informados y participen en las decisiones locales de manera activa y 

en tiempo real. 

 

SEGUNDA. Aunque Internet es una herramienta eficaz, su uso efectivo requiere 

liderazgo y responsable de la información. Es importante que la 

municipalidad asegure la veracidad y actualidad de los datos compartidos 

para mantener la confianza de la ciudadanía y evitar la difusión de 

información errónea 

 

TERCERA.  Aunque La disponibilidad de datos ha aumentado gracias a los medios 

sociales, todavía existen desafíos relacionados con la brecha digital. No 

todos los ciudadanos de Caracoto tienen acceso a internet o dominan el uso 

de redes sociales, lo que limita la efectividad de este medio y destaca la 

necesidad de complementar esta estrategia con otros canales de 

comunicación más inclusivos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  Se recomienda asegurar que toda la población tenga Accesibilidad de datos 

públicos, el Municipio de Caracoto debería complementar el uso de lugar 

agradable con varios canales de transmisión, como la radio local, boletines 

impresos y reuniones comunitarias, especialmente en áreas donde la 

brecha digital es más pronunciada 

 

SEGUNDA. Se recomienda capacitar al personal encargado del gobierno de sitios 

sociales en la municipalidad en estrategias de comunicación digital, 

gestión de crisis y verificación de información. Además, se deben asignar 

los medios adecuados para sostener una asistencia diligente y efectiva en 

estas plataformas. 

 

TERCERA. Se aconseja establecer un método de monitoreo y examen imperecedera 

del impacto del uso de redes sociales en la comunicación municipal. Esto 

incluye analizar métricas de participación, el alcance de las publicaciones 

y la calidad de la retroalimentación recibida, permitiendo ajustar 

estrategias aumentar la eficacia de la comunicación en línea. 
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ANEXOS



 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN WEB MEDIANTE EL USO DE REDES SOCIALES EN LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO 2024 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cómo es el nivel de 

acceso a la información 

web de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto 

mediante internet por parte 

de los ciudadanos?  

 

 

Problemas 

Específicos 

1. ¿Cuáles son los 

principales sitios 

conocidos usadas por la 

Municipalidad Distrital de 

Caracoto para difundir 

información? 

 

2. ¿Qué tipo de 

información es más 

frecuentemente 

compartida a través de las 

mallas conocidos por la 

Municipalidad Distrital de 

Caracoto?  

Resolver el grado de 

acceso a la información 

web ofrecida por la 

Municipalidad Distrital 

de Caracoto sobre de sus 

lugares sociales en su 

portal web 

 

 

Objetivos 

Específicos 

1. Reconocer las 

plataformas de 

plataformas utilizadas 

por la Municipalidad 

Distrital de Caracoto 

para la difusión de la 

indagación 

2. Los tipos de 

información más 

relevantes y 

frecuentemente 

compartidos por la 

Municipalidad Distrital 

de Caracoto en sus 

mallas sociales, con el 

fin de comprender las 

prioridades y enfoques 

de comunicación de la 

institución. 

Hipótesis General 

Se trata de una 

asociación considerable 

entre la presencia activa del 

Municipio de Caracoto en 

las redes sociales y el mayor 

acceso de los ciudadanos a 

la información digital. 

 

 

Hipótesis Especificas 

1. El tipo de plataforma de 

sitios sociales utilizada por la 

Municipalidad Distrital de 

Caracoto influye en la 

entrada a los datos web por 

parte de los ciudadanos 

2. Cuál es la percepción de 

los sitios transmisión dada 

por la Municipalidad 

Distrital de Caracoto de las 

redes sociales si es más útil, 

accesible y actualizada 

respecto al acceso de la 

información. 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

Informacion web 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

Redes sociales  

 

 

 

 

 

 

 

                             

Nivel de conocimientos 

 

Ejecutar la propuesta 

medidas de control 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluar la difusión y 

entendimiento de la propuesta 

medidas de control 

 

 

Diseño  

No experimental 

 

Metodológico: 

Descriptivo 

 

Nivel: 

correlacional 

 

Población: 

109 trabajadores  

 

Muestra: 

86 trabajadores  

 

Técnica: 

Observación directa 

Entrevista 

Encuesta 

 

Instrumento: 

• encuestas. 

• viabilidad 

• elaboración   

 



 

 

Anexo 2. Instrumento 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: PROPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN WEB MEDIANTE EL 

USO DE REDES SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

CARACOTO 2024. 

 
INSTRUCCIONES: 

 
Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para señalar tu elección y 

marcar la respuesta con un lapicero. 

 

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la información no 

será compartida con terceros. 

 
 Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo 

2: Desacuerdo 5: De acuerdo 
3: Neutral 

Marque la casilla con una 
X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Políticas de Seguridad de la Información 

1 Las políticas de seguridad de la información de la empresa están claramente 
definidas y son fáciles de entender. 

     

 

2 
Las políticas de seguridad de la información se revisan y actualizan 
regularmente para mantenerse al día con las nuevas amenazas y 
normativas. 

     

3 Los procedimientos para la recolección de datos de clientes aseguran que 
solo se recolecta la información necesaria y relevante. 

     

4 La transmisión de datos de clientes se realiza mediante protocolos seguros 
para evitar interceptaciones no autorizadas. 

     

Controles Técnicos y Administrativos 

5 La empresa utiliza herramientas avanzadas de gestión de seguridad, como 
SIEM y autenticación multifactor (MFA), para proteger los datos de clientes. 

     

6 El personal recibe capacitación regular sobre mejores prácticas de seguridad 
y cumplimiento de normativas. 

     

Gestión de Riesgos 

7 
La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los riesgos 
relacionados con la gestión de datos de clientes. 

     

8 La empresa tiene planes de mitigación bien definidos y actualizados para 
abordar los riesgos identificados. 

     

9 Se realizan auditorías internas y externas periódicas para asegurar el 
cumplimiento de las normativas de seguridad. 

     

10 La empresa genera informes claros y detallados sobre el estado de 
cumplimiento de las normativas de seguridad. 

     

  



 

 

Anexo 3. Validación de instrumento  



 

 

  



 

 

Anexo 4. Tratamiento de datos 

ENCUESTA                             VALORES DE ELEMENTOS DE ACUERDO A ESCALA DE LIKERT 

Numero Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
VALOR POR ELEMENTO 

1 Sujeto 1 4 4 4 4 3 4 3 4 3 33 

2 Sujeto 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

3 Sujeto 3 3 3 3 4 2 4 4 2 3 28 

4 Sujeto 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 

5 Sujeto 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 Sujeto 6 3 4 2 4 4 4 3 4 4 32 

7 Sujeto 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

8 Sujeto 8 3 3 4 3 3 3 4 2 3 28 

9 Sujeto 9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

10 Sujeto 10 3 2 2 3 4 4 3 4 4 29 

11 Sujeto 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 Sujeto 12 4 4 3 2 2 4 3 4 3 29 

VALOR POR SUJETO 42 41 42 42 41 46 44 44 44   

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


