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RESOLUCION N° 723-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de diciembre del 2024

VISTOS: El Oficio No 081-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 04 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y EI Expediente N° CU -
17348 presentado por el (la) Bachiller: LOPEZ VILCA DIANA LUCERO, quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE EXPLICAN LA CARTERA DE CLIENTES MOROSOS
EN CAJA AREQUIPA — AGENCIA EL SOL, PUNO 2024 conducente para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: LOPEZ VILCA DIANA LUCERO, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE EXPLICAN LA CARTERA DE CLIENTES
MOROSOS EN CAJA AREQUIPA — AGENCIA EL SOL, PUNO 2024, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor . Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - JUEVES, 12 de diciembre del 2024
Hora - 09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3) /NG

- Interesados (n [ vy g

- Archivo () /M '7 EJARPAm
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RESOLUCION N° 538.2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10856 de fecha 19 de agosto del 2024, del Bach.
LOPEZ VILCA DIANA LUCERO, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 0 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LOPEZ VILCA DIANA LUCERQ, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE
EXPLICAN LA CARTERA DE CLIENTES MOROSOS EN CAJA AREQUIPA — AGENCIA EL
SOL, PUNO 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION N°259-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

yl

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°©
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE EXPLICAN LA CARTERA DE
CLIENTES MOROSOS EN CAJA AREQUIPA — AGENCIA EL SOL, PUNO 2024, presentado
por el (la) Bachiller. LOPEZ VILCA DIANA LUCERO, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACAN!
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Interesacios (n
- Archivo
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RESOLUCION N° 259 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7183 de fecha 13 de junio del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LOPEZ VILCA DIANA LUCERO, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE
EXPLICAN LA CARTERA DE CLIENTES MOROSOS EN CAJA AREQUIPA — AGENCIA EL
SOL, PUNO 2024, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°©
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE
EXPLICAN LA CARTERA DE CLIENTES MOROSOS EN CAJA AREQUIPA - AGENCIA EL
SOL, PUNO 2024, presentado por el (la) Bachiller: LOPEZ VILCA DIANA LUCERO, en virtud
de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a); Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSIL
“NES Oy :

DISTRIBUCION: INVESTIGACHON FCCF

- Interesados (1
- Archivo
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Submitted to Universidad Andina Nestor
2 %

Caceres Velasquez
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Submitted to Pontificia Universidad Catolica 1
%
del Peru

Trabajo del estudiante

repositorio.unac.edu.pe
X P T

Fuente de Internet

rep05|tor|o.umsa.bo 1 %

Fuente de Internet

B www.infobae.com <1 0%

Fuente de Internet
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Metadatos Complementarios NGRS

FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE EXPLICAN LA CARTERA DE
CLIENTES MOROSOS EN CAJA AREQUIPA - AGENCIA EL SOL, PUNO

2024
Datos de autor
Nombres y apellidos DIANA LUCERO LOPEZ VILCA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71061723

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-7549-8826

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI .

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

Miembro del jurado 2
Nombres v apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA
Y ap CALDERON
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29433035
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Datos de investigacién

Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P16

S— ]

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno

Ubicacion geografica de la Distrito: Puno

investigacion r
Latitud: -15.8422000°

Longitud: -70.0199000°

https://maps.app.goo.gl/mnZFo2y AitmwtK 8V
8

Afiq O rango s aﬁ s Enero 2024 — Diciembre 2024
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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FESTIGATIDN

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DIANA LUCERO LopPE2 WYiLcA . identificado con DNI
Nro. 061323 en mi condicidn de egresado de:

Z’Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS TNTERNAC(ONALES 5

informo que he claborado el/la/IZ(Tesis o [0 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: .
ACTORES SOCIOECOWSHICOS QUE _EXPLICAN LA

CARTERA DE CLIENTES FHOROSOS FEN  CAIA AREBQUIPA -

AGENCIN EL s0L , Puno 2024

Asesorado por: _DrA. YUDY Hureawi sSUcCosPchH

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca /7 de 0//6'/6/’76'\’ del 2024

!
FIRMA/(c{blig:;\toria) Huella
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DEDICATORIA
La presente tesis estd dedicada a Dios, ya que gracias a el pude
lograr acabar mi carrera profesional que siempre me mantuvo en
pie para seguir adelante y no debilitarme.
A mis queridos padres ya que fueron los principales pilares en
este proceso ya que este logro es un gran reflejo del incansable
esfuerzo que lograron invertir para poderme brindar una
educacion sélida, su dedicacion y esfuerzo es un gran regalo que
valoro mas alla de las palabras que tengo hacia ellos.
A mi amada y querida madre, por su amor incondicional que no
me desamparo en este camino donde siempre estaba ahi
dandome fuerzas para seguir, te quiero con todo mi corazén y
esta tesis es una modesta forma de agradecer por todo lo que
has hecho por mi.
A mi querido padre, por los sabios consejos que fueron
fundamentales en esta blusqueda de conocimientos, cada
sacrificio de trabajo que dabas para que logre culminar con
eficacia este proceso académico.
A mis queridos hermanos Rodrigo y Adely, cuya paciencia y
animos me ayudaron a no decaer fueron mis compafieros de
aventuras y risas donde me fueron mis complices en todo.
A mis docentes, que durante este proceso me brindaron sus
enseflanzas donde obtuve los conocimientos previos de mi
profesion, donde durante esos 5 afios fueron llenos de
aprendizaje que valoro mucho y como olvidar a mis queridos
compafieros de carrera donde compartimos muchos momentos
de confraternidad, risas, experiencias, aprendizaje, etc. Como a
la misma vez agradezco a mis dos amigas incondicionales
donde nunca dejdbamos caernos del uno ni del otro fuimos bien
perseverantes, siempre dandonos el apoyo y fuerza de llegar a
la meta de este camino profesional, de las cuales al final se logro

llegar a la meta.
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RESUMEN

La investigacion analizo los factores socioecondmicos que explican la cartera de
clientes morosos en Caja Arequipa — Agencia el Sol, Puno durante 2024, para
tal fin la investigacién fue basica, cuantitativa, no experimental-transversal y
explicativa; y la muestra fue obtenida a través de un muestreo no probabilistico
de tipo censal, donde lo conformaron 165 clientes entre morosos y no morosos;
asi pues mediante la estimacion de los modelos logit y probit se llegd a los
siguientes resultados; en primer lugar los factores que explican la cartera de
clientes morosos fueron sectores como comercio por menor, comercio por
mayor, produccion manufacturera y servicios de construccion y préstamos
adicionales con otras entidades; excluyendo asi variables como sexo,
desembolso por camparfia, monto desembolsado, clasificacién de riesgo de la
caja a nivel global y sus desagregados, la tltima clasificacion en central de riesgo
y sus desagregados; segundo los factores socioeconémicos significativos que
explican la cartera de clientes morosos fueron sector econémico, comercio por
menor, comercio por mayor, produccion manufacturera, servicios de
construccion y préstamos adicionales con otras entidades; tercero la medida en
la que impactan los factores socioeconémicos en la morosidad en la cartera de
clientes fueron de -56.36%, -99.99%, -75.46%,-74.33%,-69.93%, para sector
econdmico, comercio por menor, comercio por mayor, produccion
manufacturera, servicios construccion, respectivamente; y para la variable
préstamos adicionales con otras entidades el efecto marginal fue de 39.78%.

Palabras claves: Morosidad, factores significativos, logit, probit.
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ABSTRACT

The research analyzed the socioeconomic factors that explain the portfolio of
delinquent clients in Caja Arequipa - Agencia el Sol, Puno during 2024, for this
purpose the research was basic, quantitative, non-experimental-cross-sectional
and explanatory; and the sample was obtained through a non-probabilistic
census-type sampling, where it was made up of 165 clients between delinquent
and non-delinquent; thus, through the estimation of the logit and probit models,
the following results were reached; firstly, the factors that explain the portfolio of
delinquent clients were sectors such as retail trade, wholesale trade,
manufacturing production and construction services and additional loans with
other entities; thus excluding variables such as sex, disbursement per campaign,
amount disbursed, risk classification of the box at a global level and its
disaggregates, the last classification in the risk center and its disaggregates;
Second, the significant socioeconomic factors that explain the portfolio of
delinquent clients were economic sector, retail trade, wholesale trade,
manufacturing production, construction services and additional loans with other
entities; third, the extent to which socioeconomic factors impact delinquency in
the client portfolio were -56.36%, -99.99%, -75.46%, -74.33%, -69.93%, for
economic sector, retail trade, wholesale trade, manufacturing production,
construction services, respectively; and for the variable additional loans with
other entities the marginal effect was 39.78%.

Keywords: Delinquency, significant factors, logit, probit.
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INTRODUCCION

La morosidad es uno de los problemas mas criticos en la gestion de carteras
crediticias dentro del sistema financiero, afectando no solo a la liquidez de las
instituciones, sino que también incrementa los riesgos crediticios y financieros,
lo que puede repercutir en su rentabilidad y sostenibilidad; en este contexto, Caja
Arequipa — Agencia el Sol enfrenta el desafio de identificar y analizar los factores
determinantes y significativos que explican el comportamiento moroso de su
cartera de clientes, ademas de estimar sus efectos individuales mediante los
efectos marginales; en consecuencia, esta investigacidon no solo contribuye a
una mejor comprension de los determinantes de la morosidad, sino que también
permitird a la entidad optimizar sus politicas de crédito, ajustdndolas a las
caracteristicas especificas de su base de clientes y el entorno econdémico local.

Partiendo de la premisa mencionada anteriormente, esta investigacion se
organiza en varios capitulos. En el primer capitulo se abordan el planteamiento
de la problematica central, asi como los objetivos del estudio, la justificacion, las
hipétesis, y la descripcion de las variables, junto con su correspondiente
operacionalizacion. A continuacion, en el segundo capitulo, se expone el marco
tedrico y conceptual, ademas de incluir una revisibn exhaustiva de
investigaciones previas. En cuanto al tercer capitulo, se detalla la metodologia
empleada, la cual cobra relevancia en el quinto capitulo, donde se presentan los
resultados obtenidos, seguidos por un analisis comparativo con los antecedentes
revisados. Finalmente, el estudio culmina con el sexto capitulo, en el cual se
formulan las conclusiones derivadas de los hallazgos y se sugieren
recomendaciones basadas en el andlisis realizado, orientadas a futuras

investigaciones o posibles mejoras en el campo de estudio
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Estado, La morosidad, referencia el incumplimiento de deudores en el
pago de sus obligaciones contraidas con entidades financieras y/o bancarias,
pudiendo involucrar préstamos, créditos, hipotecas u otros y se manifiesta
cuando el cliente no realiza los pagos acordados en los plazos establecidos. En
ese sentido es importante analizar ese problema en un contexto global donde en
2023, la deuda alcanzo un récord de 307 billones de doélares, de acuerdo con el
Instituto de Finanzas Internacionales (World Economic Forum, 2023), ese monto
incluye obligaciones financieras de gobiernos, empresas y hogares,
especialmente en economias desarrolladas como Estados Unidos, Japon, Reino
Unido y Francia; de igual forma es importante prestar atencién a la relacion
deuda/PIB mundial dado que en 2023 alcanzo6 el 336% (World Economic Forum,
2023).

A nivel Perq, en febrero de 2024 se marco un récord negativo en la tasa de
morosidad del sistema financiero alcanzado un 4,84%, el nivel méas elevado en
casi dos décadas, agregando que su valor mas reciente fue en abril del 2024 con
4.46% y solamente en 2007 reportdé un minimo de 1,4% (Superintendencia de

Banca Seguros y AFP, 2024), desagregando estos valores, se tiene que las cajas
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municipales, con un 6,39%, demostraron ser uno de los sectores con mayor
incidencia de impagos, una cifra no vista en mas de tres afios y medio, en cuanto
a las financieras (7,9%), las empresas de créditos (7,5%) y las cajas rurales
(7,0%) presentaron los ratios mas altos de morosidad (Superintendencia de
Banca Seguros y AFP, 2024). Ahora bien, al analizar la morosidad por sectores
econdémicos, en 2023 se tiene a construccion (11,3%), comercio (7,8%) y
agropecuario (6,5%) acumularon las tasas mas altas en el periodo comprendido
entre enero de 2022 y setiembre de 2023, seguidos de servicios (4,7%),
manufactura (3,7%), pesca (2,7%) y mineria (0,9%). Concerniente a la
morosidad por regiones en 2023 Loreto registro la tasa mas alta con un 8,38%,
seguido por Tumbes (8,33%), Ancash (8,31%), Lambayeque (8,16%) y San
Martin (8,13%); por otro lado, las regiones con los niveles mas bajos fueron Lima
(3,99%), Huancavelica (4,16%) y Cajamarca (4,89%) (La Republica, 2023).

En la realidad local, se tienen ejemplos como la “Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A.” cuyo nivel de morosidad a finales del 2022 se situ6 en la
clasificacion de alto riesgo con 1.53% (Cahuana, 2024); en el mismo sentido Jara
y Quifionez (2023) en su investigacion para la agencia Mi Banco en San Roman
encontré que la morosidad se relacion6é con la politica de crédito, variables
cualitativas y cuantitativas de forma directa y significativa.

En ese sentido, es de gran importancia conoces los factores que pueden
explicar la morosidad en los clientes solicitantes de algun crédito, en pro de que
la entidad bancaria determine las acciones pertinentes para identificarlos antes
del desembolso y asi evitar pérdidas futuras que afecten sus flujos de ingresos
futuros y consecuentemente su nivel de retorno; siguiendo ese panorama el

Instituto Peruano de Economia (2023) afirma que la morosidad es vista como un

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

indice de la calidad del portafolio crediticio de una entidad bancaria y puede influir
de manera considerable en su bienestar financiero, asi como en la estabilidad
del sistema bancario en general.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, Cuadles son los factores socioecondémicos que explican la cartera de clientes
morosos en Caja Arequipa — Agencia el Sol, Puno 20247
1.2.2. Problemas especificos
¢,Cudles son los factores socioeconomicos significativos que explican la
cartera de clientes morosos en Caja Arequipa — Agencia el Sol, Puno 20247
¢En qué medida impactan los factores socioeconémicos en la morosidad en
la cartera de clientes de Caja Arequipa — Agencia el Sol, Puno 20247
1.3. JUSTIFICACION
Tedricamente, es importante estudiar la morosidad y sus causas para la
ciudad de Puno, especificamente en Caja Arequipa Agencia el sol, por la
necesidad de verificar y ajustar teorias econdmicas y financieras en contextos
especificos, pues no el analisis no solo puede limitarse a factores como ingresos,
educacion financiera, situacion laboral y otros ya estudiados, en consecuencia,
se busca aportar evidencia empirica que valide o refute estas teorias en el
contexto especifico de Puno, permitiendo asi el desarrollo de modelos mas
precisos y contextualmente relevantes a favor de identificar las variables que
influyen en la probabilidad de que un cliente se convierta en moroso y evaluar la
significancia de cada una de estas variables para que la entidad financiera tome

las medidas pertinentes.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

De forma practica la investigacion encuentra su razon de ser en
comprender los factores que explican la morosidad debido a que podria ayudar
a las instituciones financieras a disefar estrategias mas efectivas de gestion de
riesgos y politicas crediticias, pues estudios han demostrado que la
implementacion de modelos predictivos precisos puede reducir
significativamente las tasas de morosidad y mejorar la estabilidad financiera de
las instituciones; en el caso especifico de Caja Arequipa, esta investigacion
permitira desarrollar politicas y procedimientos mas adecuados para gestionar
su cartera de clientes, reduciendo asi los riesgos y costos asociados a la
morosidad.

Metodolégicamente, este estudio contribuira al campo de la investigacion
financiera mediante la aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas, como
modelos de regresion, para identificar y cuantificar los factores explicativos de la
morosidad; asi pues, al revisar y aplicar modelos estadisticos robustos y
meétodos de validacion cruzada, esta investigacion no solo ofrecera resultados
precisos y fiables, sino que también establecerd un marco metodolégico que
podra ser replicado en otras agencias y contextos.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Analizar los factores socioecondmicos que explican la cartera de clientes

morosos en Caja Arequipa — Agencia el Sol, Puno 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
Determinar los factores socioecondmicos significativos que explican la

cartera de clientes morosos en Caja Arequipa — Agencia el Sol, Puno 2024.
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Evaluar el impacto de los factores socioeconémicos en la morosidad en la cartera
de clientes de Caja Arequipa — Agencia el Sol, Puno 2024.
1.5. IMPORTANCIA

La importancia del estudio radica en su capacidad para identificar y analizar
los factores socioeconémicos que inciden en la morosidad de los clientes en Caja
Arequipa — Agencia EIl Sol, Puno 2024, contribuyendo al disefio de estrategias
efectivas para la gestion de riesgos financieros; esto resalta en un contexto
donde la estabilidad del sistema microfinanciero es crucial para el desarrollo
econdmico de la region, este estudio no solo permitira comprender los factores
mas significativos que afectan la capacidad de pago de los clientes, sino también
evaluar su impacto en la cartera de morosos; en tal sentido , los resultados
obtenidos pueden ser utilizados para optimizar los procesos de seleccion de
clientes, mejorar las politicas de crédito y promover una gestion financiera mas
sostenible; ademas, este andlisis tiene el potencial de generar beneficios a nivel
institucional, al reducir indices de morosidad, y a nivel social, al fomentar una
inclusion financiera responsable; por tanto, la investigacion contribuira al
fortalecimiento del sector microfinanciero y al desarrollo econémico local.
1.6. LIMITACIONES

Las limitaciones del estudio se relacionan a los datos obtenidos del sistema
de Caja Arequipa, los cuales presentan fortalezas al ser sistematizados, pero
también restricciones que impactan el andlisis; en primer lugar, las variables
utilizadas, aunque bien definidas, son principalmente cualitativas-discretas, lo
que podria limitar la profundidad del analisis y la capacidad para capturar
relaciones mas complejas entre las variables exdgenas y la morosidad, como por

ejemplo la clasificacion de riesgo y las categorias del sector econémico ofrecen
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informacion valiosa, pero su naturaleza categoérica dificulta identificar variaciones
intragrupo; en segundo lugar, ademas, algunas variables podrian no reflejar
todos los aspectos socioecondmicos relevantes como la no inclusion de
variables como nivel educativo, ingreso total del hogar o estructura familiar, que
podrian tener un impacto significativo en la morosidad, sin embargo no fueron
considerados porgue no se encuentran registrados en la base de datos de caja
Arequipa, ademas que el estudio trabajé netamente con datos secundarios; por
altimo, la dependencia exclusiva de datos institucionales podria omitir factores
externos, como cambios macroeconémicos 0 eventos imprevistos como crisis
econdmicas, que influyen en la morosidad, en consecuencia, incorporar datos
complementarios, como encuestas a clientes, enriqueceria el analisis al ofrecer

una perspectiva mas integral del fenémeno estudiado.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Acrota (2019) en su trabajo investigativo titulado “La Morosidad y La
Rentabilidad De Los Bancos En Chile” donde evalué la influencia que ejerce la
morosidad entre 2008 y 2018; en ese sentido la investigacion conté con un
enfoque cuantitativo y nivel correlacional a su vez aplico los métodos deductivo,
sintético y comparativo, para ello se apoy0 en técnicas como analisis
documental, informatico, bibliografico, documental e informatico, también en
instrumentos como revision documentaria y softwares estadisticos; con respecto
a la muestra esta fue obtenida de forma no probabilistica dado que analizo ratios
de rentabilidad y morosidad. Los resultados que obtuvo sefalaron a travées de la
prueba de correlacion de Rho-Spearman la existencia de una relacion inversa y
a la vez significativa con un valor superior a -0.69 entre las variables de
morosidad y rentabilidad; pues especificando encontré que la morosidad de la
cartera de alto riesgo se relacioné inversamente con el ratio retorno sobre activos
ROA con un coeficiente Rho de Spearman de -0.758, agregando a ello encontr6
que la cartera de alto riesgo se relacioné inversamente con la rentabilidad sobre

el patrimonio ROE con un valor de -0.768; donde las carteras de alto riesgo
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registraron los valores mas bajos en los meses de diciembre y los mas altos en
los meses de agosto; por ultimo explico la morosidad sustentandose en base a
factores como desaceleracion econdmica, menores niveles de exportacion e
inversion privada y publica, devaluacion del nuevo sol y factores de caracter
interno de la empresa.

Golman y Bekerman (2018) en su articulo denominado “;,Que determina la
morosidad en las microfinanzas? El caso de la Asociacién Civil Avanzar’
persiguio el objetivo de identificar las variables que inciden en el nivel de
morosidad en los pagos por parte de los prestatarios microfinancieros, este
analisis lo llevaron a cabo mediante un estudio de caso centrado en la Asociacion
Civil Avanzar, institucién cuyos origenes se remontaron a los primeros afios del
siglo XXI; destacando que la muestra se obtuvo a partir de un conjunto inicial de
2,500 prestatarios vinculados a la Asociacion Civil Avanzar que obtuvieron
algunos de los microcréditos, asi pues lograron conformar una base de datos
gue incluyé a un total de 861 prestatarios, en ella incorporaron todas las variables
consideradas durante el registro, agrupadas en tres las cuales fueron
personales, vinculadas al hogar y aquellas conectadas al crédito; el analisis
economeétrico se llevo a cabo utilizando la incobrabilidad de los prestatarios como
variable dependiente. Para este propésito, se formul6 un modelo Logit. Los
resultados sefialaron que, en relacibn a la edad, descartaron un mejor
comportamiento en los prestatarios de rango etario medio, ya que resulta incluso
peor que el de los jévenes, no obstante observaron una mejora en aquellos de
mayor edad, dado que sus asignaciones por parte del Estado o de sus familiares,
garantizando asi que su ingreso fuera mas estable.; con respecto a la variable

de género, las mujeres son mejores pagadoras; la variable sexo fue descartada
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en el analisis econométrico debido a su falta de significatividad; la variable
educacion concluyé que un mayor nivel educativo formal no necesariamente
indica una mayor cultura crediticia a su vez destacaron que la educacion
crediticia o financiera derivada de la practica microfinanciera son importantes en
mayor medida que la formacion académica; el estado civil y la zona de residencia
confirmaron que los emprendedores en pareja tuvieron menos retraso en el
pago, aunque no difirieron drasticamente de los solteros, los individuos
separados en su mayoria mujeres, presentaron problemas con el pago; en
relacion a la situacion residencial, los prestatarios que alquilan son los que mas
retraso en el pago presentan; concerniente al ingreso total del hogar,
demostraron que a medida que los microempresarios consolidaban su
experiencia crediticia y adquirian educaciéon financiera, mejoraban su nivel de
vida se convertian en mas eficientes y confiables para futuros créditos, a su vez
la conducta de los prestatarios primerizos mostraron un comportamiento
intachable; las caracteristicas del crédito confirmaron que los prestatarios
primerizos contaron con una mayor tendencia hacia la incobrabilidad.

Chavarin (2015) en su articulo denominado “Morosidad de pago de créditos
y rentabilidad de la banca comercial de México” conté con el objetivo de verificar
desde una Optica empirica si la morosidad representa un determinantes de
caracter significativo de la rentabilidad de las entidades financieras para el caso
del pais México; analizdndola desde dos formas, la primera donde planteé un
modelo de orden estatico para panel data a través de los estimadores Hausman-
Taylos mediante el cual tomé a la rentabilidad como variable enddgena y al
indice de morosidad como exdégena, la segunda forma fue a través de la

metodologia panel data dinamico donde la rentabilidad y el indice de morosidad
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fueron consideradas como enddgenas. Los datos que empled correspondieron
a 42 entidades financieras de tipo comercial que fueron representativas para el
sector bancario de México para los periodos 2007 al 2013. Los resultados del
modelo panel data estatico demostraron mayor robustez, asi pues este demostro
gue la morosidad no resulté determinante para explicar la rentabilidad en el
sector bancario a nivel comercial en México, pero la capitalizacion, tamafio,
exposicion al riesgo, gastos de administracion y mezcla de actividades si son
determinantes para explicar la rentabilidad.

Alnabulsi (2022) en su trabajo denominado “Delinquent loans and their
causes from the perspective of banks' employees” enfocé sus esfuerzos en tratar
el problema de los préstamos en mora en los bancos comerciales jordanos y
busco identificar los factores que contribuyen a este problema, en consecuencia,
su objetivo principal fue proponer formas de reducir la ocurrencia de préstamos
en mora y abordar el problema desde una perspectiva que no ha sido cubierta
por estudios anteriores. La muestra del estudio estuvo compuesta por trece
bancos comerciales que operan en Jordania, distribuyd 125 cuestionarios y
recuperd 110 para el analisis de data. Los cuestionarios los disefié segun la
escala de Likert (1-5) y utiliz6 fuentes secundarias como libros, tesis, periddicos
y articulos. La metodologia utilizada en el estudio fue de enfoque analitico
descriptivo. Se propusieron cinco hipétesis para explicar los principales factores
gue afectan la morosidad de los préstamos se centraron en la calidad de la
decision crediticia, el colateral, los determinantes legislativos, la estructura
organizativa del banco y la naturaleza del proyecto financiado. Los resultados
del estudio indicaron que hay una fuerte correlacién entre la calidad de la

decisién crediticia y la morosidad de los préstamos. También encontré una
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correlacién significativa entre el colateral y la morosidad de los préstamos. Sin
embargo, no encontr6 una correlacién significativa entre los determinantes
legislativos, la estructura organizativa del banco y la naturaleza del proyecto
financiado y la morosidad de los préstamos.

Chong (2021) en su investigacion denominada “Loan Delinquency”
identifico los factores que contribuyen a la morosidad en los préstamos desde la
perspectiva de los prestatarios. Para ello, recopil6 datos de 516 cuestionarios
completados por prestatarios de bancos comerciales locales y intermediarios
financieros no bancarios en Malasia entre 2018 y 2019. La técnica de muestreo
utilizada fue una combinacién de muestreo aleatorio simple y el método de bola
de nieve. La metodologia utilizada incluyé un analisis de regresion logistica para
identificar los factores que influyen en la morosidad en los préstamos. Los
resultados mostraron que la distancia entre el prestatario y el prestamista, la
disponibilidad de garantias, el nivel educativo del prestatario y la disponibilidad
de presupuesto mensual son factores significativos que influyen en la morosidad
en los préstamos. En particular, encontré que los prestatarios que viven mas
lejos de los prestamistas tienen mas probabilidades de ser morosos en sus
pagos. Ademas, los prestatarios que ofrecen garantias contaron con menos
probabilidades de ser morosos en sus pagos. También encontré que los
prestatarios con niveles educativos mas altos tuvieron menos probabilidades de
Ser morosos en sus pagos. Finalmente, encontré que los prestatarios con menos
presupuesto mensual tienen mas probabilidades de ser morosos en sus pagos.

Fuinhas y Fuinhas (2022) en su investigacion titulada “On the
macroeconomic determinants of credit delinquences in the USA”, se enfocaron

en analizar el impacto de la tasa de desempleo y los niveles de ingresos en la
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morosidad en los Estados Unidos, apra lo cual utilizaron datos de panel de 2003
a 2019 para examinar cdmo estos factores afectan diferentes tipos de préstamos,
como préstamos para automoviles, tarjetas de crédito, préstamos estudiantiles y
hipotecas. La muestra utilizada incluyé datos de panel para el Distrito de
Columbia, el distrito federal de los Estados Unidos, y los 50 estados. Utilizaron
datos anuales de 2003 a 2019 debido a la disponibilidad de datos, los autores
eligieron los Estados Unidos debido a su tamafio de economia y la crisis de las
hipotecas subprime de 2007-2009. La metodologia utilizada se dividié en tres
secciones: variables, fuentes de datos y estadisticas descriptivas; modelos
utilizados; y pruebas de diagnostico de las variables. Los autores utilizaron el
software econométrico Stata 16.1 para llevar a cabo el analisis empirico,
realizaron pruebas de pre-estimacion y post-estimacidn para evaluar las
caracteristicas de los datos y la naturaleza de las relaciones entre las variables.
En ese sentido los resultados indicaron que la tasa de desempleo y los niveles
de ingresos tuvieron un impacto significativo en la morosidad en los Estados
Unidos. En particular, encontraron que un aumento del 1% en la tasa de
desempleo se asocia con un aumento del 0,12% en la tasa de morosidad.
Ademas, un aumento del 1% en los ingresos se asocia con una disminucion del
0,05% en la morosidad; a su vez encontraron que los efectos de la tasa de
desempleo y los ingresos varian segun el tipo de préstamo. En conclusién, los
resultados sugirieron que la tasa de desempleo y los niveles de ingresos son
importantes determinantes de la morosidad, y que estos efectos varian segun el
tipo de préstamo.

Kamewor et al. (2021) en “Modelling the determinants of credit delinquency

among credit unions in rural communities in Ghana” contd con el objetivo
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principal de examinar empiricamente los determinantes de la morosidad de
préstamos en las cooperativas de crédito que operan en comunidades rurales de
Ghana, en consecuencia buscoé proporcionar informacion relevante a diversos
actores, incluyendo al gobierno y policymakers, sobre la necesidad de mejorar la
inclusion financiera y reducir la morosidad de los préstamos entre las
cooperativas de crédito. El estudio utilizO una muestra de 330 clientes de
cooperativas de crédito seleccionados por conveniencia. Los datos fueron
recopilados entre marzo y septiembre de 2020 utilizando un cuestionario que se
sometid a pruebas adicionales de validez de contenido antes de la recopilacion
de datos principal. El estudio utilizé un modelo de probabilidad lineal para
examinar la relacion entre los determinantes de la morosidad de préstamos y la
probabilidad de que un cliente de una cooperativa de crédito no pague su
préstamo. Los determinantes examinados incluyeron la educacion del cliente, la
disponibilidad de otras fuentes de ingresos y el tamafio del hogar del cliente. Los
resultados indicaron que la educacion del cliente y la disponibilidad de otras
fuentes de ingresos tuvieron un efecto significativo en la probabilidad de
morosidad de préstamos, en particular, los clientes con niveles mas bajos de
educacién y aquellos con menos fuentes de ingresos tuvieron una mayor
probabilidad de no pagar sus préstamos, por ultimo, el tamafio del hogar del
cliente no tuvo un efecto significativo en la probabilidad de no-repago de
préstamos.

Tiwari et al. (2020) en su investigacion titulada “Loan Delinquency in
Microfinance Institutions (MFIs): Ways to Overcome the Problem”, el objetivo fue
identificar los principales determinantes de la morosidad en los préstamos

personales y ofrecer soluciones practicas para mejorar la regulacion de los
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préstamos y la evaluacion de los clientes, para lo cual, utilizaron métodos
cuantitativos y cualitativos para evaluar los datos recopilados de una muestra de
prestatarios de préstamos personales en Kenia, la muestra consisti6 en 50
prestatarios seleccionados al azar en el distrito de Kariobangi de Nairobi., los
datos se recopilaron mediante cuestionarios y se evaluaron utilizando
herramientas estadisticas. Los resultados mostraron que los factores
personales, como el nivel de educacion, la duracion familiar, el volumen de
préstamos y la experiencia en el mercado, contribuyen favorablemente a la
devolucion de los préstamos, ademas encontraron que la mayoria de los
prestatarios eran hombres (77,2%) y que la tasa de morosidad en los préstamos
personales era alta, sugiriendo que los bancos comerciales privados deberian
mejorar sus actividades de policia comunitaria para prevenir el delito crediticio y
que los prestatarios deben ser evaluados cuidadosamente antes de recibir
préstamos.

Lamichhane (2022) en su trabajo cuyo nombre es “Loan Delinquency in
Microfinance Institutions (MFIs): Ways to Overcome the Problem”, el objetivo
principal fue analizar el problema de la morosidad en las instituciones de
microfinanzas (MFIs) en Nepal y proponer estrategias efectivas para su gestion.
La muestra del estudio consistié en datos secundarios obtenidos de entrevistas,
informes vy literatura relevante, asi como datos primarios obtenidos a través de
entrevistas telefénicas con ejecutivos de MFIs en Nepal y la reflexién de las
experiencias del investigador. Los datos mostraron que la morosidad en las MFIs
de Nepal es un problema significativo, con una tasa promedio de préstamos no
productivos (NPL) del 17,14% en julio de 2020, en comparacién con el 8,10% en

abril de 2021. La morosidad se debi6 a varios factores, incluyendo la falta de
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cumplimiento del proceso y canales de entrega de crédito, la falta de
capacitacion de los clientes en la utilizacion adecuada de los préstamos y la
presion de los inversores de las MFIs para obtener ganancias. Los resultados a
su vez mostraron que la implementacioén de practicas de buen gobierno en los
sistemas de entrega de préstamos, incluyendo el monitoreo y control de crédito,
podrian ayudar a reducir la morosidad en las MFIs. Ademas, la capacitacion
financiera de los clientes y la comunicacion y seguimiento oportunos con los
prestatarios también pueden ayudar a reducir la morosidad.

Mazher (2019) en su articulo “Micro-credit delinquency and it's
determinants: An empirical analisis”, el objetivo fue analizar empiricamente la
delincuencia en microcréditos y sus causas en el contexto de Pakistan, asi pues,
identifico los factores que contribuyen a la delincuencia en microcréditos y
proporcionar recomendaciones para mejorar la gestion del riesgo crediticio en
las instituciones de microfinanzas (IMF). La muestra utilizada consistio en 200
prestatarios de microcréditos en Pakistan. Los datos se recopilaron mediante
una técnica de muestreo aleatorio sistematico y se analizaron utilizando técnicas
estadisticas descriptivas y de correlacion. Los datos recopilados incluyeron
informacion sobre la naturaleza del negocio, el tipo de préstamo preferido
(efectivo o activo), el tipo de préstamo (individual o grupo de autoayuda), la
delincuencia en el préstamo y otros factores relevantes. Los resultados
seflalaron que la morosidad en microcréditos estaba positivamente
correlacionada con la naturaleza del negocio y el tipo de préstamo preferido.
Ademas, se encontr6 que la delincuencia en microcréditos estaba negativamente
correlacionada con el tipo de préstamo (individual o grupo de autoayuda), con

respecto a los valores de las correlaciones para Naturaleza del negocio y
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delincuencia en microcréditos, tipo de préstamo preferido y delincuencia en
microcréditos, tipo de préstamo y delincuencia en microcréditos, fueron de 0.23,
0.31y -0.28 respectivamente. Asi pues, este estudio fue una evidencia empirica
de que la naturaleza del negocio y el tipo de préstamo preferido son factores
importantes que contribuyen a la delincuencia en microcréditos en Pakistan.
2.1.2. A nivel nacional

Paredes y Ugarte (2015) en “Factores que influyen en el nivel de morosidad
de la cartera de créditos en una caja municipal del Perd”, se enfocaron en
determinar cuales son aquellos factores que influyen en la morosidad presente
en la cartera de créditos de una Caja Municipal de ahorro y crédito del Peru, en
cuanto a la metodologia utilizaron un modelo dinamico auto regresivo y a la vez
panel data para el andlisis exhaustivo del comportamiento de las variables en
diferentes instantes del horizonte temporal planteado y evaluar el
comportamiento entre unidades de analisis y a la vez en el tiempo, donde las
variables enddgena y exdégena fueron la tasa de morosidad (definida como el
ratio entre las colocaciones vencidas y en cobranza de tipo judicial sobre las
colocaciones totales) y los factores que potencialmente influyeron en ella,
respectivamente; en ese sentido realizé una investigacion causal y correlacional
que describié los rasgos mas saltantes de la morosidad dentro de las Cajas
Municipales. La muestra consistié en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
del Perq, las cuales fueron seleccionadas por su importancia en el sistema
financiero del pais. Los resultados del modelo econométrico mostraron que la
tasa de interés, el crecimiento del PBI, la inflacion y el tipo de cambio fueron las
variables macroeconémicas que mas influyen en la morosidad de las Cajas

Municipales; por otro lado, las variables microeconémicas que mas influyeron
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fueron la calidad de la gestion crediticia, la calidad de la cartera, la rentabilidad y
la eficiencia operativa; adicionalmente encontraron que la morosidad tuvo un
impacto negativo en la rentabilidad de las Cajas Municipales.

Cermerio et al., (2011) en su investigacion titulada “Determinantes de la
morosidad: Un estudio panel para el caso de las cajas municipales de ahorro y
credito del Peru,2003-2010” EI objetivo principal del documento de trabajo
namero 513 del CIDE es investigar los determinantes de la morosidad en las
cajas municipales de ahorro y crédito del Peru. Para ello, se utiliza un modelo
panel dindmico con efectos fijos y se analizan datos mensuales desde octubre
de 2002 hasta mayo de 2010. La metodologia utilizada en este estudio es la
estimacion de un modelo econométrico que permite contrastar las relaciones
postuladas y evaluar las hipétesis planteadas. Se utilizan técnicas de analisis de
datos en panel para poder analizar la informacion de todas las cajas municipales
de ahorro y crédito del Peru. La muestra utilizada en este estudio abarca a todas
las cajas municipales de ahorro y crédito del Perd, lo que permite obtener
resultados representativos y generalizables para todo el sector financiero
peruano. Los datos utilizados en este estudio son de frecuencia mensual y se
obtienen de las propias cajas municipales de ahorro y crédito del Peru. Se
analizan variables como la morosidad, la posicion de liquidez, la posicion de
intermediacion de fondos, entre otras. Los resultados cuantitativos obtenidos en
este estudio sugieren relaciones estadisticamente significativas entre las
variables analizadas y la morosidad en las cajas municipales de ahorro y crédito
del Peru. Se encuentra que la posicién de liquidez y la posicion de intermediacién
de fondos son determinantes importantes de la morosidad en este sector

financiero. En conclusion, este estudio permite identificar los principales
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determinantes de la morosidad en las cajas municipales de ahorro y crédito del
Peru y proporciona informacion valiosa para el disefio de politicas publicas en el
sector financiero peruano. Ademas, se sugiere que en futuros estudios se
consideren otras variables econdmicas y de contexto que podrian afectar la
morosidad en este sector.

Calderon et al. (2022) en su investigacion “Determinants of credit risk: A
multiple linear regression analysis of Peruvian municipal savings Banks”, el
objetivo principal fue identificar los determinantes que influyen en el riesgo
crediticio de las cajas municipales de ahorro y crédito en Peru. Para ello, utilizé
un disefio no experimental y una muestra longitudinal que abarca un periodo de
10 afios, desde enero de 2011 hasta diciembre de 2020. La muestra estuvo
compuesta por las 11 cajas municipales de ahorro y crédito que operan en las
25 regiones del pais. Los datos utilizados en el estudio fueron generados
mensualmente y se dividieron en dos tipos: variables macroeconémicas y
variables internas de cada caja municipal de ahorro y crédito. La metodologia
recurrio a una regresion lineal multiple. Los resultados del estudio mostraron que
la tasa de interés, la tasa de desempleo y la ratio de liquidez tuvieron una
influencia positiva en el riesgo crediticio de las cajas municipales de ahorro y
crédito. Por otro lado, el PIB, la eficiencia de los gastos administrativos, la
solvenciay la cobertura de provisiones tienen una influencia negativa en el riesgo
crediticio. La Unica variable que no tuvo una influencia significativa en el riesgo
crediticio es la tasa de inflacion.

Salcedo (2018) en su investigacion “Factores Determinantes Del Riesgo De
Incumplimiento De Pago En Una Entidad Cooperativa De Ahorro Y Crédito De

Lima Metropolitana: 2014-2016”, determind la influencia de los factores
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relacionados con la “Politica de Crédito en el Riesgo de Incumplimiento de Pago
en una entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana” durante
el periodo 2014-2016. La muestra consistio en 10 entidades cooperativas de
ahorro y crédito de Lima Metropolitana, utilizando datos recopilados de los
estados financieros de estas instituciones durante el periodo mencionado. Se
aplicaron técnicas estadisticas para el analisis de los datos. Los resultados
revelaron que los factores determinantes del Riesgo de Incumplimiento de Pago
en las entidades cooperativas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana son la
calidad de la cartera de créditos, la tasa de interés, el plazo de los créditos, el
monto de los créditos y la garantia ofrecida por los clientes. Ademas, se destaco
gue la calidad de la cartera de créditos es el factor mas significativo que influye
en el Riesgo de Incumplimiento de Pago.

Jara (2020) en su trabajo denominado “Factores determinantes en la
morosidad de las cajas municipales de ahorro y Crédito del Perd: 2003-2017” La
investigacion se enfoco en la identificacion de los factores determinantes de la
morosidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru durante el
periodo 2003-2017. La metodologia adoptada fue de naturaleza cuantitativa
deductiva, con un disefio no experimental. La poblacién de interés comprendio
todas las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perq, y la muestra utilizada
fue equivalente a la poblacion total, abarcando todas las entidades pertinentes.
Los datos necesarios fueron obtenidos de fuentes oficiales, incluyendo informes
regulatorios del sistema financiero y datos del Banco Central de Reserva del
Pert (BCR), como el Producto Bruto Interno (PBI), tasas de desempleo y tasas
de interés activas. Se elaboraron indicadores financieros con esta informacion

para llevar a cabo el analisis. En cuanto a los resultados, se observé que niveles
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mas bajos de actividad econdmica se asociaron con aumentos en la morosidad,
ya que un menor crecimiento econémico coincidié con tasas de desempleo mas
altas. Ademas, al analizar la expansion y la penetracion en nuevos mercados, se
identifico un aumento en la morosidad, situacion similar a la observada al analizar
incrementos en las tasas de interés.
2.1.3. A nivel local

Mamani (2022) en su investigacion “Analisis de la tecnologia crediticia y su
incidencia en la morosidad de las cajas municipales de la ciudad de Puno” e
centro en el analisis de la tecnologia crediticia y su influencia en la morosidad de
las cajas municipales en la ciudad de Puno. Se llevo a cabo una investigacion
cualitativa en microfinanzas, con un enfoque en el papel del analista de crédito.
La muestra consisti6 en 100 clientes de las cajas municipales de Puno,
seleccionados de manera aleatoria. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
técnicas e instrumentos como encuestas y entrevistas. Los resultados
cuantitativos revelaron que el 60% de los clientes encuestados percibe una
mejora en el proceso de solicitud de crédito gracias a la tecnologia crediticia,
mientras que el 40% restante no ha observado cambios significativos. Ademas,
se encontré que el 70% de los clientes encuestados ha cumplido puntualmente
con sus pagos, mientras que el 30% restante ha experimentado retrasos en sus
pagos. En conclusién, se afirmd que si bien la tecnologia crediticia puede ser
una herramienta util para mejorar el proceso de solicitud de crédito, no
necesariamente tiene un impacto directo en la morosidad de las cajas

municipales.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Morosidad

Guillen (2001) destaca que la morosidad crediticia constituye una sefial
crucial de advertencia en las crisis financieras. Asimismo, plantea que los
problemas de rentabilidad se agravan cuando la entidad financiera experimenta
un aumento en su cartera de créditos impagos, lo que resulta en la disminucion
de utilidades. Un incremento significativo en la morosidad puede desencadenar
problemas de rentabilidad y liquidez, incluso generando pérdidas y déficits de
provisiones. La morosidad, por lo tanto, se convierte en un indicador clave para
evaluar la calidad de la cartera de las instituciones financieras.

2.2.2. Bases epistemologicas

El riesgo de crédito puede abordarse desde diversas perspectivas teoricas
en la disciplina econémica. Una primera aproximacion se encuentra en los
planteamientos de Smith, quien considera que el tipo de interés debe compensar
las pérdidas ocasionales a las que los préstamos estan expuestos. Aunque Smith
sugiere que el riesgo debe compensarse con una tasa de interés, su explicacion
es tangencial. En contraste, la teoria de los "nuevos clasicos" prioriza avances
en la teoria del interés, reduciendo la relevancia de la explicacion del riesgo.

Desde la perspectiva neoclasica de Alfred Marshall, no existe riesgo de
crédito en condiciones de competencia perfecta, generando pérdidas para las
firmas bancarias debido a que los costos y su estructura no son flexibles.
Asumiendo competencia imperfecta, las pérdidas tomarian lugar por incapacidad
para con sus congéneres por haber desarrollado trabajos en conjunto.

El riesgo crediticio se explica en funcién de la sobreacumulacién de

capitalistas que otorgan excesivos créditos durante la fase de "euforia de los
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negocios". Esta perspectiva considera la transformacion D-M-D' como el
propdsito del sector financiero, vinculando la creacion secundaria del dinero con
la sobreacumulacién y los problemas de liquidez.

Otra explicacion del riesgo de crédito se encuentra en las expectativas
frente a los ingresos futuros, considerando el concepto de "eficiencia marginal
del capital". Keynes plantea que existe riesgo del prestamista debido al azar
moral y la insuficiencia del margen de seguridad.

Desde el institucionalismo, Monereo (2023) a partir de los avances de
Veblen destaca la incertidumbre bancaria como factor clave en el incumplimiento
crediticio después de una expansion econdmica desbordada.

2.2.3. Seleccion adversa
El problema de agencia que surge antes de que se lleven a cabo los acuerdos
contractuales, este es el problema de la "seleccion adversa”. Stiglitz y Weiss
fueron pioneros en una familia de modelos de seleccion adversa en los que los
bancos carecen de buena informacion sobre el riesgo de los proyectos de los
prestatarios. Por lo tanto, los bancos no pueden discriminar a los prestatarios de
riesgo y las tasas de interés se vuelven excesivamente altas. A su vez, estas
tasas expulsan del mercado crediticio a los prestatarios dignos. Se trata de una
"imperfeccién” del mercado, ya que los prestatarios dignos no participan en el
mercado de crédito cuando la eficiencia sugiere que deberian hacerlo. El alcance
de la imperfeccion se magnifica por el alcance de la responsabilidad limitada.
Tenga en cuenta que la preocupacion aqui es con el riesgo inherente de los
prestatarios. Algunos pueden ser simplemente mas prudentes, mas
conservadores, mejor asegurados. Otros pueden ser amantes del riesgo, pueden

ser poco disciplinados o pueden enfrentarse a reclamaciones contradictorias
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sobre sus fondos. Como ejemplo es posible presentarse una economia poblada
por individuos que buscan maximizar las ganancias. Cada individuo puede
invertir $1 en un proyecto de un solo periodo. Las personas no tienen patrimonio
propio, por lo que necesitan pedir prestado para llevar a cabo sus proyectos de
inversion. Los prestatarios potenciales son heterogéneos: pueden ser
inherentemente "seguros" o "riesgosos”. Un prestatario seguro invierte $1 y

obtiene ingresos y con certeza. Un prestatario riesgoso invierte $1 y obtiene

ingresos y con probabilidad p, donde 0 < p < 1. Cuando tienen suerte, los
prestatarios riesgosos obtienen mayores ganancias que los prestatarios seguros.
Pero cuando los prestatarios riesgosos no tienen éxito, ganan cero y no pueden
pagar el préstamo. Para simplificar, asumimos que ambos tipos tienen
rendimientos esperados idénticos; es decir, se asume que a los prestatarios mas
riesgosos les va mejor que a los prestatarios seguros cuando tienen suerte (y >

y), pero que lo hacen de manera equivalente cuando los rendimientos se ajustan

por riesgo (py > y)

Asumiendo que el prestamista es un banco competitivo comprometido con el
punto de equilibrio, permite centrarse en los problemas planteados por la falta de
informacion y garantias sin tener que preocuparnos también por los problemas
creados por el monopolio. En el marco de la competencia, como minimo, el
banco trata de cubrir su coste bruto, k, por unidad prestada, este costo bruto
incluye el costo total de recaudar dinero de los depositantes 0 agencias
donantes: por cada ddlar prestado, k > $1, ya que el banco debe rendir cuentas
del capital del préstamo, asi como asumir los costos de transaccién y pagar
intereses a los depositantes, donantes o quien haya proporcionado el capital. Se

asume también que incluso el resultado bruto de bajos ingresos excede el costo
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bruto de capital (y > k y py > k), de modo que la inversion de cualquiera de los

prestatarios es eficiente en lo esperado. Se puede ver entonces que si la
poblacién estuviera compuesta solo por prestatarios seguros, el banco
competitivo fijara la tasa de interés bruta (es decir, el interés mas el capital)
exactamente igual a k porque los prestatarios seguros siempre pagan; no hay
riesgo, y las presiones competitivas hacen que la tasa de interés del banco baje
a sus costos marginales. A esta tasa, el banco alcanza el punto de equilibrio y el

prestatario se queda con un beneficio neto de (y — k).

Las cosas se complican cuando se considera también a la poblacién de riesgo.
Cuando los prestatarios de riesgo también solicitan préstamos, el banco querra
cobrarles tasas de interés superiores a k para compensar el riesgo adicional. La
complicacion surge cuando el banco no puede distinguir adecuadamente entre
prestatarios seguros y riesgosos de antemano. Si el prestamista solo sabe que
una parte q de las solicitudes de préstamo provienen de prestatarios seguros y
que una parte 1 - g proviene de prestatarios riesgosos, la tasa de interés bruta
de equilibrio del prestamista aumentara de k a Rb. Ahora se tiene que averiguar
cual es esa tasa Rb y qué significa para la economia. El punto de partida es que
para un prestamista que espera cubrir solo los costos, la tasa de interés bruta
Rb debe establecerse de manera que el rendimiento esperado de prestar a un
prestatario de un tipo desconocido sea exactamente igual a k, el costo bruto de
los fondos del banco: [ g + (1 - g) p] Rb = k. Invirtiendo la ecuacion, se encuentra
que la tasa de interés bruta que cobra el banco para alcanzar el punto de

equilibrio seré:
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k
Rb = qlq + (1 — q)p]

Un poco de algebra muestra que la nueva tasa de equilibrio Rb excedera k

k(1-q)(1-p)

en una cantidad Rb = )
[q+(1-q)p]

por lo que simplemente se puede escribir Rb

=k + A. Ahora, todos los prestatarios, ya sean seguros o riesgosos, deben pagar
esta tasa mas alta, ya que el banco no puede saber quién es quién No es
sorprendente que agregar prestatarios riesgosos a la mezcla haga que el banco
aumente las tasas de interés. El problema es que el Rb puede subir tanto que
los prestatarios seguros se desaniman a solicitar préstamos. Eso seria
ineficiente ya que, por supuesto, tanto los prestatarios riesgosos como los
seguros tienen proyectos valiosos y, en el mejor de los mundos, ambos deberian
ser financiados. La conclusiéon es que la falta de informacion del prestamista
sobre quién es seguro y quién es riesgoso conduce a una situacion en la que el
prestamista puede no ser capaz de encontrar una tasa de interés que primero
atraiga a todos los clientes solventes y segundo permita al banco cubrir sus
costos esperados.
2.2.4. Modelo econémico

Siguiendo a Farias y Portocarrero (2020) se plantea el siguiente modelo
tedrico basado en la ciencia econémica y vinculado a la morosidad, donde
apoyandose en lo estipulado en el modelo de Bernanke-Blinder, un modelo IS-
LM donde existe un mercado de créditos y la economia es cerrada.
Especificamente, introduce una nueva variable que vincula la morosidad con la
produccion ya la vez la propensidn a prestar. En consecuencia, se presentan las

ecuaciones:
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IS: Y =K[ly+G—b(R+1)]
LM: M=6(P+Y — aji)
OA: P =azPy+a,(Y—Y)
LL: A1—=8)(P+Y —ai)=P+Y —a,(R—1)

La primera ecuacion representa el equilibrio en el mercado de bienes, la
segunda el equilibrio en el mercado de dinero, la tercera determina el nivel de
precios, y la ultima representa el equilibrio en el mercado de créditos.

En la ecuacion (LL), el lado izquierdo representa la oferta de préstamos
bancarios, determinada por la propensién a prestar (1) y la cantidad de fondos
disponibles (1 -6)(P+Y —ayi). Se propone endogenizar A mediante la
introduccién de una variable que represente la morosidad m.

L=21-6)(P+Y — ayi)
A=1/m

De acuerdo con la ecuacion propuesta, la relacion entre la propension a
prestar y la morosidad es inversa, de modo que aumentos en la morosidad
reduzcan la propensién a prestar de los banqueros. Reemplazando 1, la

ecuacion se expresa como:

1
L=—1-0)P+Y—ai)

Finalmente, despejando m, se obtiene la forma funcional de la morosidad.
Esta ecuacion puede derivarse con respecto a las distintas variables que la

componen para apreciar con mayor claridad su efecto.

A-0)P-ai) Y
m= L L
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Derivando m respecto a Y, se observa que un aumento en el producto
provoca una reduccién de la tasa de morosidad en -1/L. Es importante sefialar

gue este mecanismo explicativo aplica Unicamente para el corto plazo.
M _ 1
ay L
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Morosidad
Se da cuando un cliente ya sea persona natural o juridica incumple su pago
programado, afectando la rentabilidad de la institucion Financiera siguiendo lo
escrito por Gonzal Anderson ez (2012), se considera que el cliente estd en mora
cuando su obligacién ha vencido y retrasa su cumplimiento de manera culpable.
2.3.2. Crédito
Operacién financiera en la que una persona presta una determinada
cantidad a otra (el deudor), mediante la cual este Ultimo toma prestada la
cantidad solicitada en un plazo determinado o segun las condiciones
establecidas para el préstamo. Me comprometo a devolverte mas intereses
devengados, seguros y gastos relacionados
2.3.3. Activo
Bienes de una empresa, pueden ser corriente y no corriente. Segun Galan
y Lahura (2000) “El Activo es el conjunto de bienes, derechos y otros recursos
controlados econdmicamente por la empresa, resultantes de sucesos pasados,

de los que es probable que la empresa obtenga beneficios econémicos en el

futuro”
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2.3.4. Pasivo
Es una obligacién que se tiene ya sea con entidades financieras o con
proveedores. Segun Marin (2011) define que, “Representa todas las deudas y
obligaciones a cargo de la entidad”.
2.3.5. Credito
Es una obligacion que se obtiene a cambio se da una promesa de pago,
conocida como calendario de pago. Segun Ochoa et al. (1999) indica que, “el
crédito en sentido econdémico significa el cambio de un bien o servicio presente
por un bien o servicio futuro”
2.3.6. SBS
Institucién de derecho publico y autbnoma que es responsable de regular y
supervisar los sistemas financieros de seguros y de pensiones privados, para
prevenir y detectar el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.
2.3.7. Cartera atrasada
Cartera con incidencia de falta de pago. Los dias de mora se cuentan a
partir de la fecha de vencimiento. Segun Aguilar et al. (2016) “definida como la
ratio entre las colocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre las
colocaciones totales. La cartera de alto riesgo es un indicador de calidad de
cartera mas severo, incluyendo en el numerador las colocaciones vencidas, en
cobranza judicial, refinanciadas y reestructuradas; no obstante, el denominador

es el mismo, las colocaciones totales”.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. LUGAR DE ESTUDIO

El presente estudio se llevd a cabo en la Caja Arequipa - Agencia el Sol,
ubicada en Puno, en Avenida el Sol, asi pues, este estudio se enmarcé en un
contexto de creciente importancia de la gestion de riesgos en instituciones
microfinancieras, y sus resultados seran relevantes no solo para Caja Arequipa,
sino también para otras instituciones similares que enfrentan desafios
relacionados con la morosidad en sus carteras de crédito.
3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Cuantitativo, debido a que se sometio a procedimientos econometricos que
permitieron alcanzar los objetivos planteados, tales como determinar los valores
numericos en los cuales los factores impactan y explican la morosidad Behar,
2008).
3.3. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental y transversal, pues no se ejercid ningun tipo de
manipulacion sobre las variables de interés ademés de que estas fueron

tomadas en un solo periodo, 2024 (Hernandez et al., 1997).
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Explicativa, porque buscé comprender los factores que explicaron la
morosidad, ademas de los impactos que generaron y el modelo que predijeron
tal problema, utilizando métodos analiticos y estadisticos para estudiarlas a
profundidad (Flores, et. al, 2013).
3.5. TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada, porque buscd generar conocimiento practico y relevante para
resolver un problema especifico en un entorno real, en este caso, la cartera de
clientes morosos en Caja Arequipa — Agencia el Sol, ademas de que la
investigacion aplicada se caracteriza por tener un enfoque orientado a la accion
y a la resolucién de problemas concretos, lo que es coherente con el propdsito
de este estudio (Perez et al., 2020).
3.6. TECNICA DE INVESTIGACION

Andlisis econométrico, pues fue la técnica adecuada para este tipo de
investigacion, ya que permitid cuantificar la relacién entre diversas variables
explicativas y la probabilidad de que un cliente se convierta en moroso; esta
técnica utiliz6 modelos estadisticos avanzados para estimar la magnitud y
significancia de estas relaciones, lo que fue crucial para entender los factores
gue impactan en la morosidad; ademas, el analisis econométrico permitid
identificar patrones y realizar predicciones.
3.7. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Base de datos, fue justificado por la informacion detallada sobre los clientes
de la Caja Arequipa - Agencia el Sol, como sus caracteristicas
sociodemogréficas, historial crediticio y comportamiento de pago, este tipo de

datos fue esencial para el analisis econométrico, ya que permitié evaluar
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multiples variables a través del tiempo; ademas, las bases de datos permitid
realizar andlisis robustos, asegurando que los resultados sean representativos y
significativos, lo que contribuyé a mejorar las estrategias de gestion del riesgo
crediticio.
3.8. POBLACION

La poblacién se entiende como el conjunto de individuos que cumplen con
criterios de inclusion para un estudio determinado; a partir del cual se extraeran
conclusiones y resultados (Rodriguez & Valldeoriola, 2002), es asi que para la
presente investigacion correspondié a un total de 165 clientes correspondientes
a finales del mes de mayo del 2024.
3.9. MUESTRA

La muestra fue seleccionada por muestreo no probabilistico
especificamente de tipo censal, pues segun Suarez y Tapia (2012) debido a la
naturaleza especifica de la poblacion de estudio, este muestreo fue adecuado
porque se seleccionaron deliberadamente los clientes morosos y no morosos de
la agencia, dado que el objetivo fue analizar las caracteristicas particulares de
esta poblacion, mas que hacer inferencias a nivel general, ademas, el enfoque
censal se justifico porque se incluyo6 a todos los clientes en el analisis, lo cual fue
factible debido al tamafio manejable de la poblacion y el acceso a la base de
datos completa, en consecuencia, la totalidad de la poblacion fue considerada
como muestra, la muestra fue de 165 clientes.
3.10. UNIDAD DE ANALISIS
Esta correspondera a cada uno de los clientes morosos y no morosos que
conformaron la base de datos de Caja Arequipa — Agencia el Sol en la ciudad de

Puno.
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3.11.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Se utilizaran softwares tales como Excel y Eviews, en las distintas etapas
gue comprendera el desarrollo de la presente investigacion.
3.12. METODOLOGIA ECONOMETRICA

Para poder analizar la probabilidad de que un cliente sea moroso o no, en
el presente estudio se especific6 un modelo econométrico con variables
endogenas y exdgenas, donde la primera de ellas claramente fue la probabilidad
de morosidad y en cuanto a la segunda estuvo representada sexo del cliente,
desembolso del cliente por campafa, sector econémico, monto pendiente por
pagar, clasificacion de riesgo caja, ultima clasificacion en central de riesgos,
monto de desembolso, cantidad de cuotas y préstamos adicionales con otras
entidades con las cuales contrajo un préstamos adicionales a Caja Arequipa,
destacando que las variables fueron seleccionadas en base a la revision

bibliografica realizada previamente.

i=N
Prob moroso = 3 + Z Bi Factor explicativo; + &,
i=1

Para determinar la probabilidad de morosidad, se realizé una estimacion
del modelo econométrico Logit y/o Probit, utilizando la maxima verosimilitud,
como se demostrara en secciones posteriores.

La regresion logistica es una técnica que modela la probabilidad de que
una observacion pertenezca a una categoria especifica. En este caso,
modelamos la probabilidad de que un cliente sea moroso (Y=1).

La funcion de regresion logistica se expresa como:
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1
1+ exp—(Bo + 1 Xy + B2Xz + -+ + B Xi)

P(Y=11X)=
Donde:
P(Y =11 X) es laprobabilidad de ser moroso dados los valores de las variables

independientes X.

Bo, B1, B2, hasta B, son los coeficientes del modelo que se estiman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Factores que explican la cartera de clientes morosos
A priori, el analisis de resultados requiere estimar los modelos probit y logit
para todas las variables consideradas inicialmente en la investigacion, para de
esta forma poder identificar aquellas variables exdgenas que permiten explicar
la morosidad, en consecuencia se tiene:
Tabla 1

Primera estimacion considerando la totalidad de variables exdégenas

Variable Probit Inicial P > |Z| Logit P> |Z|
Inicial

Sexo -0.766 0.148 -1.813 0.110
Desembolso por campafia 0.076 0.900 0.373 0.761
Monto desembolsado 0.000 0.780 0.000 0.989
Sector econémico -2.355 0.056 -4.462 0.048
Sector econémico-comercio por menor -13.078 0.066 -24.737 0.056
Sector econémico-comercio por mayor -12.744 0.037 -23.701 0.034
Sector econdémico-produccion -8.632 0.065 -16.368 0.055
manufacturera
Sector econdmico-servicios Omitida Omitida Omitida  Omitida
Sector econémico-servicios -4.007 0.065 -7.797 0.044
construccion
Sector econdémico-servicios transporte Omitida Omitida Omitida Omitida

Sector econdmico-servicios

; o Omitida Omitida Omitida Omitida
alimentacion

Cantidad de cuotas -0.035 0.358 -0.078 0.323
Monto pendiente por pagar 0.482 0.214 0.849 0.253
Clasificacién de riesgo caja -0.971 0.216 -1.380 0.402

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Clasificaciéon de riesgo caja-sin -2.296 0.508 -1.894 0.799
segmento

Clasificacion de riesgo caja-micro -0.898 0.737 0.259 0.964
Clasificacion de riesgo caja-nuevo -1.762 0.418 -1.684 0.715
Clasificaciéon de riesgo caja-bronce -2.002 0.182 -2.831 0.355

Clasificacion de riesgo caja-
preferenciales oro, platay bronce
Clasificacion de riesgo caja-premium
oro, platay bronce

Omitida Omitida Omitida Omitida

Omitida Omitida Omitida Omitida

Ultima clasificacién en central de -1.484 0.508 -2.859 0.593
riesgos

Ultima clasificacién en central de -7.613 0.286 -14.744 0.378
riesgos-normal

Ultima clasificacién en central de -4.207 0.397 -7.930 0.487
riesgos-CPP

Ultima clasificacién en central de -1.720 0.528 -3.358 0.582

riesgos-Deficiente

Ultima clasificacion en central de
riesgos-dudoso

Ultima clasificacion en central de
riesgos-pérdida

Omitida Omitida Omitida Omitida

Omitida Omitida Omitida Omitida

Préstamos adicionales con otras 0.701 0.014 1.347 0.022
entidades
Constante 27.018 0.045 48.884 0.088

Nota: Elaboracion en base a regresiones en Stata

En la tabla 1, se detallaron las estimaciones a nivel de parametro y significancia

individual de cada variable, para determinar aquellos que explican la morosidad

en Caja Arequipa, Agencia el Sol durante 2024; de tal forma que:

- Enla variable sexo en la estimacion probit el parametro fue de -0.766 con un
p valor de 0.148, en el modelo logit el coeficiente fue de -1.813 con un p valor
de 0.110, de tal forma que el signo de los parametros sefiala que lo que indica
gue ser del sexo masculino reduce la probabilidad de ser moroso y viceversa;
sin embargo, ambos p-valores son superiores a 0.05, por lo que no es una
variable significativa para explicar la morosidad.

- Al analizar la variable desembolso por camparia, en el modelo probit y logit,
sus coeficientes y p valores fueron de 0.076 y 0.900, de 0.373 y 0.761,
respectivamente, de esa forma se puede inferir que si el cliente desembolsa

por campafia, sus probabilidades de incurrir en morosidad se hacen mayores;
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no obstante, los p-valores fueron muy altos, resultando asi no significativos
para el estudio.

- En la variable monto desembolsado, con las estimaciones probit y logit se
calcularon sus parametros y p valores que fueron 0.000y 0.780, 0.000 y 0.989,
respectivamente; en ese sentido se determiné que esta variable no es
determinante para explicar la morosidad.

- Al analizar la variable sector econdémico con los modelos probit y logit, los
resultados a nivel de coeficiente y p valor fueron de -2.355 y 0.056, -4.462 y
0.048, respectivamente, de tal forma que ambos fueron significativos con 0.10
de nivel de significancia y el coeficiente negativo indica que pertenecer a
ciertos sectores economicos disminuye la probabilidad de ser moroso

- Concerniente a la variable sector econémico, especificamente comercio por
menor, en las estimaciones mediante los modelos probit y logit, se
determinaron parametros y p valores de -13.078 y 0.066, -24.737 y 0.056,
respectivamente, de tal forma que con 0.10 de nivel de significancia, esta
variable tiene capacidad explicativa al analizar la morosidad; adicionalmente
gue el desarrollar actividades de comercio por menor reduce la probabilidad
de que el cliente sea moroso, explicado por el signo de los parametros
estimados.

- La variable sector econémico, especificamente comercio por mayor fue
significativa en los modelos Probit y Logit, con coeficientes de -12.744 (p =
0.037) y -23.701 (p = 0.034), respectivamente; dado que ambos p-valores son
inferiores a 0.05, de tal forma que la variable tiene capacidad explicativa en la
morosidad; adicionalmente el signo negativo de los coeficientes indica que

pertenecer al sector de comercio por mayor reduce la probabilidad de que el
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cliente sea moroso; este sector econOmico se asocia con menor riesgo
crediticio, lo que sugiere que estas actividades brindan mayor estabilidad
financiera y menor vulnerabilidad ante incumplimientos en los pagos.

- La variable sector econémico, especificamente produccién manufacturera,
gue fue evaluada en los modelos Probit y Logit, obteniendo coeficientes de -
8.632 (p=0.065) y -16.368 (p = 0.055), respectivamente; aunque los p-valores
son significativas con un nivel de significancia de 10%; adicionalmente el signho
negativo de los coeficientes sugiere que pertenecer al sector de produccion
manufacturera reduce la probabilidad de morosidad.

- La variable sector econdmico, especificamente servicios construccion fue
evaluada en los modelos Probit y Logit, obteniendo coeficientes de -4.007 (p
=0.065) y -7.797 (p = 0.044), respectivamente; los p-valores sugirieron que,
si bien en Probit la significancia se extiende a un 10% de nivel de significancia,
en Logit, con un nivel de significancia del 5%, la variable fue relevante;
destacando que el coeficiente negativo sefiala que pertenecer al sector de
servicios construccién se relaciona con una disminucion en la probabilidad de
incurrir en morosidad.

- La variable cantidad de cuotas estimada con los modelos Probit y Logit, con
coeficientes de -0.035 (p = 0.358) y -0.078 (p = 0.323), respectivamente; contd
con ambos p-valores superiores al nivel de significancia de 0.05, lo que indicé
gue la variable no fue estadisticamente significativa en ninguno de los dos
modelos; aunque el signo negativo del coeficiente sugirié una relacion inversa,
es decir, que a mayor niumero de cuotas, la probabilidad de morosidad
disminuiria, la falta de significancia estadistica impide que se pueda concluir

una relacién consistente entre la cantidad de cuotas y la morosidad; por lo
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tanto, esta variable no presenta capacidad explicativa en el contexto del
modelo analizado.

- La variable monto pendiente por pagar fue evaluada en los modelos Probit y
Logit, obteniendo coeficientes de 0.482 (p = 0.214) y 0.849 (p = 0.253),
respectivamente; ambos p-valores fueron superiores al nivel de significancia
de 0.05, lo que indic6 que esta variable no fue significativa en ninguno de los
dos modelos; cabe destacar que el coeficiente positivo sugiere que un mayor
monto pendiente por pagar podria estar relacionado con un aumento en la
probabilidad de morosidad, sin embargo, dado que los p-valores no alcanzan
la significancia estadistica, no se puede afirmar una relacion robusta entre el
monto pendiente y el comportamiento de morosidad.

- En las variables de clasificacion de riesgo que maneja la caja Arequipa,
ninguno de los p-valores de estas variables fue significativo, por lo que no se
pudieron extraer conclusiones relevantes sobre su impacto.

- El escenario referente a la ultima clasificacion en central de riesgos, todas las
clasificaciones de la central de riesgos presentaron p-valores superiores a
0.05 en ambos modelos, por lo que no fueron significativas.

- La variable préstamos adicionales con otras entidades present6 coeficientes
de 0.701 (p = 0.014) en el modelo Probity 1.347 (p = 0.022) en el modelo
Logit; ambos p-valores fueron inferiores al nivel de significancia del 5%, lo que
sugirié que esta variable fue estadisticamente significativa en ambos modelos;
destacando también que el coeficiente positivo indicé una relacion directa, es
decir, que tener préstamos adicionales con otras entidades incrementa la
probabilidad de morosidad, sugiriendo que los individuos con multiples

compromisos financieros fuera de la entidad analizada presentan mayor
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riesgo de incurrir en incumplimientos de pago, posiblemente debido a una
mayor carga financiera que afecta su capacidad de honrar todas sus
obligaciones.

En sintesis, las variables con poder explicativo en el analisis de morosidad
de los clientes de caja Arequipa, agencia el Sol, fueron sector econémico, sector
econdémico-comercio por menor, sector econémico-comercio por mayor, sector
econdémico-producciéon manufacturera, sector econémico-servicios construccion
y préstamos adicionales con otras entidades, mismos que formaran parte del
analisis en la siguiente etapa.

4.1.2. Factores que a un 5% de nivel de significancia explican la
cartera de clientes morosos

Luego de haber identificado aquellas variables no significativas, se
estimaron nuevamente los modelos probit y logit con un nivel de significancia de
0.10 para no perder variables explicativas y el modelo tenga una menor robustez,
de la siguiente forma:

Tabla 2

Segunda estimacion considerando variables exdgenas significativas al 10%

Variable Probit P> |Z| Logitfinal P> |Z|
final

Sector econdémico -1.427  0.028 -2.425 0.031
Sector econémico-comercio por menor -8.114  0.031 -13.889 0.034
Sector econémico-comercio por mayor -8.212  0.010 -13.997 0.012
Sector econdémico-produccion manufacturera -5.279  0.034 -9.047 0.037
Sector econdémico-servicios construccion -2.916  0.017 -5.118 0.017
Préstamos adicionales con otras entidades 1.007 0.000 1.768 0.000
Constante 8.265 0.059 14.012 0.065
Pseudo R-squared 0.369 0.372
Criterio de Informacion de Akaike 158.165 157.444
Criterio de Informaciéon Bayesiano 179.907 179.185
Log likelihood -72.082 -71.722
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Porcentaje de prediccion 83.64% 83.64%
Observaciones 165 165

Nota: Elaboracion en base a regresiones en Stata

En la tabla 2, se evidencian las estimaciones de los modelos probit y logit

incluyendo Unica y exclusivamente las variables significativas a un 10% de nivel

de significancia al explicar la morosidad en la cartera de clientes de caja

Arequipa, agencia el Sol; en tal sentido:

- En la variable sector econémico, el parametro estimado en el modelo Probit
fue de -1.427 con un p-valor de 0.028, mientras que en el modelo Logit fue de
-2.425 con un p-valor de 0.031; ambos p-valores son menores que el umbral
de significancia del 5%, lo que indica que esta variable es estadisticamente
significativa en ambos modelos; adicionalmente el signo negativo sugiere que
pertenecer a determinados sectores econdmicos reduce la probabilidad de
morosidad, asi pues, desde una perspectiva econométrica, este resultado
implica que las caracteristicas propias de los sectores econdmicos pueden
influir en el comportamiento financiero de los individuos; este resultado
también puede ser interpretado en términos de riesgos sectoriales, donde
ciertos sectores enfrentan menores fluctuaciones economicas, lo que reduce
la exposicion al riesgo de morosidad, en términos econdmicos, este hallazgo
subraya la importancia de analizar la dinAmica sectorial y su impacto en el
acceso al crédito y la estabilidad financiera de los prestatarios.

- Para la variable comercio por menor, los coeficientes obtenidos fueron -8.114
en Probit (p = 0.031) y -13.889 en Logit (p = 0.034), de esa forma al tener p-
valores por debajo de 0.05, se afirmé que esta variable es significativa en
ambos modelos}; adicionalmente el signo negativo indica que las personas

gue se dedican al comercio por menor tienen una menor probabilidad de ser
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morosos, desde una perspectiva econdémica, esto podria deberse a que el
comercio por menor, si bien es un sector volatil, con caracteristicas de liquidez
rapida en la medida que las ventas diarias permiten generar flujo de caja
constante, lo que facilita cumplir con compromisos crediticios; en términos de
politica crediticia, las instituciones financieras podrian ver al comercio por
menor como un sector menos riesgoso en comparacion con otros, y este
resultado reforzaria esa percepcion.

- En relacién con el comercio por mayor, los coeficientes obtenidos fueron de -
8.212 en el modelo Probit (p = 0.010) y -13.997 en Logit (p = 0.012), ambos
con p-valores menores al 5%, lo que indic6 que esta variable fue
estadisticamente significativa en ambos modelos; en ese sentido el signo
negativo del coeficiente refleja que pertenecer al comercio por mayor
disminuye la probabilidad de morosidad, este resultado se interpreté en
términos econdmicos por la mayor capacidad financiera de los actores en este
sector, ya que el comercio por mayor generalmente implica operaciones de
mayor escala y un mayor acceso a crédito comercial, de tal forma que la
estabilidad y los margenes operativos mas altos en este sector podrian
permitir a los prestatarios cumplir con sus obligaciones crediticias de manera
mas efectiva; desde el punto de vista econométrico, la consistencia de los
coeficientes y su significancia en ambos modelos sugiere una relacién
robusta, lo que podria influir en la formulacién de politicas de riesgo crediticio,
considerando a este sector como menos riesgoso para el sistema financiero.

- La variable produccién manufacturera evidencié coeficientes de -5.279 en el
modelo Probit (p = 0.034) y -9.047 en el modelo Logit (p = 0.037), de tal forma

gue al ser ambos p-valores menores a 0.05, esta variable fue significativa en
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ambos modelos; adicionalmente el signo negativo sugiere que estar
involucrado en el sector manufacturero reduce la probabilidad de morosidad;
asi pues, este hallazgo fue relevante, dado que la produccion manufacturera,
a pesar de su naturaleza ciclica, puede generar flujos de ingresos estables en
sectores como alimentos o bienes esenciales, disminuyendo la exposicion al
riesgo de impago; en términos econdmicos, este resultado puede reflejar la
capacidad de resiliencia de la industria manufacturera frente a las
fluctuaciones econdmicas, especialmente en segmentos de produccion de
bienes basicos, es asi que, desde una perspectiva econométrica, la
consistencia en los signos y la significancia de los coeficientes en ambos
modelos refuerza la relacion entre la actividad manufacturera y la disminucion
de la probabilidad de morosidad, siendo un hallazgo clave para la evaluaciéon
de riesgos sectoriales en el ambito crediticio.

- En cuanto a la variable servicios construccion, los coeficientes obtenidos
fueron -2.916 en Probit (p = 0.017) y -5.118 en Logit (p = 0.017), ambos con
un p-valor inferior a 0.05, lo que indicd que la variable es significativa, de tal
forma que el signo negativo del coeficiente sefialé que las personas
involucradas en el sector de servicios de construccion tuvieron una menor
probabilidad de ser morosos; este resultado es comprensible desde una
perspectiva econdmica, dado que el sector construccion, si bien es voldatil,
generalmente genera ingresos importantes para los trabajadores,
especialmente en periodos de auge econdémico o infraestructura; en
consecuencia los flujos de capital derivados de grandes proyectos pueden
mejorar la capacidad de pago de los trabajadores de este sector, lo que se

traduce en menores niveles de morosidad; adicionalmente desde el punto de
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vista economeétrico, la magnitud y consistencia de los coeficientes en ambos
modelos sugieren una relacion estable entre este sector y el comportamiento
crediticio, lo que aporta informacion valiosa para el analisis de riesgo crediticio
en industrias especificas.

- Lavariable préstamos adicionales con otras entidades denoto coeficientes de
1.007 en el modelo Probit (p = 0.000) y 1.768 en Logit (p = 0.000); ambos p-
valores menores a 0.05, lo que indicoé que esta variable fue estadisticamente
significativa en ambos modelos; destacando a su vez que el coeficiente
positivo sugiere que tener préstamos adicionales con otras entidades aumenta
la probabilidad de morosidad; adicionalmente desde un punto de vista
econdmico, esto se explica por el hecho de que el tener multiples obligaciones
financieras puede incrementar la carga de deuda de un individuo, lo que
aumenta su riesgo de incumplimiento, debe agregarse que en econometria,
este tipo de resultado evidencia que la sobreexposicion a deuda externa
incrementa el riesgo de incumplimiento en los compromisos financieros,
siendo este un hallazgo clave para las entidades financieras, que deben
monitorear de cerca la carga de deuda total de sus clientes para evaluar
adecuadamente el riesgo crediticio, ajustando sus politicas de préstamos en
funcién de la exposicion financiera general de los individuos.

Luego de haber identificado las variables que ayudan a explicar la
morosidad, resulta prioritario establecer el mejor modelo para continuar con el
analisis, es asi que este procedimiento se baso en los siguientes parametros:

- El Pseudo R-squared, que es una métrica que permitioé evaluar la proporcién
de la variabilidad explicada por el modelo en relacién con la variabilidad total,

en este caso, el valor del pseudo R-squared es de 0.369 para Probity de 0.372
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para Logit, de tal forma que la diferencia entre ambos valores fue minima, lo
gue indic6 que ambos modelos tienen una capacidad similar para explicar la
variabilidad en los datos; sin embargo, aunque el pseudo R-squared en Logit
es ligeramente superior, esta métrica no es directamente comparable con el
R-squared tradicional, ya que en modelos de respuesta binaria este parametro
suele ser menor, a pesar de ello, dado que Logit muestra un valor mayor, se
concluyo que este ofrece una pequefia ventaja en cuanto a la capacidad de
ajuste, aunque esta diferencia no sea sustancial.

- EI AIC, entendido como indicador clave en la seleccion de modelos, ya que
evalua tanto el ajuste del modelo como su simplicidad, ademas de penalizar
por la inclusion de parametros adicionales que no mejoran significativamente
el ajuste; asi pues, este caso, el AIC del modelo Logit fue de 157.444, mientras
gue el del Probit fue de 158.165, de tal forma se mostré6 una diferencia
pequefia, pero suficiente para preferir el modelo Logit, ya que implicd que este
logré un mejor equilibrio entre el ajuste y la penalizacion por complejidad, de
tal forma que el modelo Logit fue mas eficiente al minimizar la complejidad.

- EI BIC, al igual que el AIC, penaliza por la complejidad del modelo, pero lo
hace de manera mas estricta, de esa forma este criterio es especialmente
relevante cuando se busca un modelo que no solo tenga buen ajuste, sino que
también sea parsimonioso, es decir, que use la menor cantidad de parametros
posibles; en consecuencia, el BIC para Logit fue de 179.185, mientras que
para Probit fue de 179.907; aunque la diferencia no fue grande, la preferencia
fue para el modelo Logit.

- El logaritmo de verosimilitud que mide la probabilidad de observar los datos

dados los parametros estimados por el modelo; de esa forma, cuanto mayor
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sea el valor en términos absolutos, mejor sera el ajuste del modelo y
conociendo que para el modelo Logit fue de -71.722, mientras que para el
modelo Probit fue de -72.082; aunque la diferencia fue pequefia, el mayor
valor se situd en el modelo Logit sugiriendo que este modelo ofrecié un ajuste
ligeramente mejor.

- En cuanto al porcentaje de prediccion mide la capacidad del modelo para
predecir correctamente la categoria de la variable dependiente; asi pues, en
este caso, ambos modelos tuvieron un porcentaje de prediccion del 83.64%,
lo que significé que no hubieron diferencias en la capacidad predictiva de
Probit y Logit; de esa forma este porcentaje fue relevante cuando al buscar
evaluar la efectividad del modelo para clasificar correctamente los resultados
binarios, en este caso, si un individuo es moroso o no; aunque ambos modelos
tienen un rendimiento idéntico en términos de prediccidn, este parametro no
es suficiente para discriminar entre ellos, por lo que deben considerarse en
conjunto con los otros criterios.

- Adicionalmente se presentan las curvas lroc de los modelos probit y logit:
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Figura 1

Curva Iroc del modelo probit
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Nota: Elaboracion en base a regresiones en Stata

Figura 2

Curva Iroc del modelo logit
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Nota: Elaboracion en base a regresiones en Stata
En las figuras 1y 2, se evidenciaron las curvas Iroc de los modelos probit y logit,
respectivamente, donde estas son métricas esenciales para medir la capacidad

predictiva de un modelo, asi pues el area bajo la curva refleja la habilidad del
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modelo para discriminar correctamente entre clientes morosos y no morosos, de
tal forma que un AUC de 1.0 representa un modelo perfecto, mientras que un 0.5
indica un modelo sin capacidad de discriminacion que equivalente a una
prediccion aleatoria; en ese sentido, en las figuras, ambos modelos muestran un
AUC superior a 0.80, lo cual indica un buen rendimiento en la prediccion de la
morosidad, sin embargo, la diferencia en los valores es muy pequefia,
aproximadamente de 0.0006, lo cual es insignificante desde el punto de vista
practico, pues si bien el logit tiene un area bajo la curva ligeramente mayor, es
superior, en ese sentido, el modelo probit es preferido.

En conclusién, el modelo Logit fue el mas adecuado, dado que present6
ventajas sobre el Probit en varios de los criterios evaluados.

4.1.3. Impacto de los factores significativos a la probabilidad de
morosidad en la cartera de clientes

Luego de establecer al mejor modelo para explicar la morosidad a partir de
factores exdgenos, que fue el logit, se pudo posible determinar los efectos
marginales como se detallé a continuacion:
Tabla 3

Efectos marginales de las variables exdgenas significativas

Variable dy/dx z P>|Z|

Sector econémico -0.5636 -2.20 0.028

Sector econémico-comercio por menor -0.9999 -2115.91  0.000
Sector econdmico-comercio por mayor -0.7546 -9.33 0.000
Sector econémico-produccién manufacturera -0.7433 -8.21 0.000
Sector econémico-servicios construccion -0.6993 -7.24 0.000
Préstamos adicionales con otras entidades 0.3978 7.20 0.000

Nota: Elaboracion en base a regresiones en Stata
En la tabla 3, se detallaron los efectos marginales de las variables exdgenas

significativas de acuerdo con el modelo Logit, de esa forma se tiene que:
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- El efecto marginal estimado para la variable sector econémico, fue de -0.5636
con un valor de Z = -2.20 y un p-valor de 0.028, ello indicé que, en promedio,
pertenecer a ciertos sectores econdémicos disminuye la probabilidad de ser
moroso en un 56.36%, manteniendo las demas variables constantes, dado
que el p-valor es menor que 0.05, este efecto fue estadisticamente
significativo, reforzando la importancia del sector econémico como un factor
determinante en la morosidad, de tal forma que los sectores mas estables o
con mayor acceso a capital podrian estar asociados con esta disminucion en
la probabilidad de incumplir obligaciones financieras.

- El efecto marginal del comercio por menor fue de -0.9999 con un valor de Z =
-2115.91 y un p-valor de 0.000, este efecto marginal alto y significativo indico
gue pertenecer al sector de comercio por menor estuvo fuertemente asociado
con una reduccion casi total de la probabilidad de morosidad, es decir, un
99.99%; en relacion a la magnitud y significancia de este efecto, se deduce
gue este sector podria estar caracterizado por flujos de ingresos constantes,
permitiendo a los prestatarios mantener sus compromisos financieros.

- El efecto marginal de comercio por mayor fue de -0.7546 con un valor de Z =
-9.33 y un p-valor de 0.000, sefalando que pertenecer al comercio por mayor
reduce la probabilidad de morosidad en un 75.46%; este resultado es
altamente significativo y consistente con la naturaleza de este sector, donde
las operaciones a gran escala y los margenes financieros mas amplios tienden
a brindar estabilidad, facilitando el cumplimiento de las obligaciones
crediticias.

- El efecto marginal de produccion manufacturera fue de -0.7433 con un valor

de Z = -8.21 y un p-valor de 0.000, ello implica que pertenecer al sector de
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produccién manufacturera disminuye la probabilidad de morosidad en un
74.33%, destacando que es estadisticamente significativo y sugiere que,
aunqgue la manufactura puede estar sujeta a ciclos econdémicos, las empresas
en este sector suelen generar flujos de ingresos suficientes para reducir el
riesgo de incumplimiento financiero.

- El efecto marginal de servicios construccion fue de -0.6993 con un valor de Z
=-7.24 y un p-valor de 0.000; ello indicé que pertenecer al sector de servicios
de construccion reduce la probabilidad de morosidad en un 69.93%; debido a
gue la construccion, aunque volatil, puede generar altos ingresos en periodos
de auge econdmico, posibilitando a la persona cumplir con sus obligaciones.

- El efecto marginal de préstamos adicionales con otras entidades fue de
0.3978 con un valor de Z = 7.20 y un p-valor de 0.000, lo que indic6 que tener
préstamos adicionales con otras entidades aumenta la probabilidad de
morosidad en un 39.78%; de tal forma que este efecto es altamente
significativo y sugiere que una mayor carga financiera derivada de multiples
compromisos crediticios incrementa el riesgo de incumplimiento, en
consecuencia, este hallazgo destaca la importancia de monitorear la
exposicidn crediticia total de un individuo al evaluar su riesgo de morosidad.

4.2. DISCUSION

En primer lugar, en el analisis de los factores que explican la morosidad en
la Caja Arequipa — Agencia el Sol, se encontraron como variables significativas
el sector econdmico y, en particular, los sectores de comercio por menor,
comercio por mayor, produccibn manufacturera, y servicios de construccion,
junto con la variable de préstamos adicionales con otras entidades; estos

resultados coinciden parcialmente con los hallazgos de Acrota (2019) en Chile,
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quien identificé una relacion inversa entre morosidad y rentabilidad, sefialando
qgue la desaceleracion econémica y la devaluacion del nuevo sol son factores
que contribuyen a la morosidad; en ambos estudios, los sectores econdmicos
juegan un papel clave en la morosidad, ya que sectores mas vulnerables a
fluctuaciones macroecondémicas, como el comercio y la manufactura, muestran
mayores niveles de riesgo crediticio; sin embargo, una diferencia relevante es
gue en el estudio de Acrota (2019) se incluye explicitamente la rentabilidad como
factor determinante, mientras que en la investigacion de la Caja Arequipa este
factor no se analizd, esta discrepancia podria deberse a las diferentes
condiciones macroeconémicas entre Peru y Chile, asi como a la estructura de
las carteras crediticias en cada pais. Por otro lado, el estudio de Golman y
Bekerman (2018) en Argentina también ofrece un enfoque interesante en cuanto
a variables socioeconémicas como el género, la edad, y el estado civil; en este
sentido, los autores encontraron que las mujeres tienden a ser mejores
pagadoras y que los prestatarios de mayor edad muestran una mejora en su
comportamiento de pago; en contraste, la investigacion sobre la Caja Arequipa
no encontrd que el sexo fuese una variable significativa en la explicacion de la
morosidad, lo que sugiere que los factores demograficos no tienen el mismo peso
en el comportamiento crediticio en el contexto peruano; la falta de significancia
del género en nuestro estudio podria estar relacionada con la cultura crediticia o
la estructura del mercado microfinanciero en Puno, donde ambos géneros
podrian tener un comportamiento crediticio mas homogéneo; otro hallazgo que
resalta de la comparacion con Golman y Bekerman (2018) es la importancia del
estado civil y la zona de residencia en la probabilidad de morosidad, ya que

encontraron que los emprendedores en pareja tienen menos probabilidades de
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incurrir en mora. En resumen, aunque los estudios comparados presentan
resultados similares en cuanto a la influencia del sector econémico en la
morosidad, los factores socioecondmicos como la edad, el género y el estado
civil parecen tener impactos diferenciados segun el contexto geografico y
cultural; las diferencias observadas podrian deberse a las particularidades del
mercado financiero en Peru frente a Chile y Argentina, y resaltan la importancia
de desarrollar politicas bancarias ajustadas a las caracteristicas de cada region
y grupo demografico.

En segundo lugar, se identificaron como factores clave a un nivel de
significancia del 5% el sector econémico y las variables especificas de comercio
por menor, comercio por mayor, produccion manufacturera, servicios de
construccion y préstamos adicionales con otras entidades; estos hallazgos son
consistentes con estudios previos en distintos contextos como Alnabulsi (2022)
en Jordania, encontrd0 una fuerte correlacion entre la calidad de la decision
crediticia y la morosidad, lo que subraya la importancia de tomar en cuenta no
solo el sector econdmico, sino también la evaluacién del prestatario en el proceso
de aprobacion del crédito; sin embargo, a diferencia de los resultados en
Jordania, en Caja Arequipa no se observé un efecto significativo del colateral, lo
gue puede deberse a las diferencias estructurales entre el mercado financiero de
Jordania y Peru, asi como al peso que tiene el sector econémico en la morosidad
local. Por otro lado, los resultados de Chong (2021) en Malasia mostraron que la
distancia entre prestatario y prestamista, la disponibilidad de garantias y el nivel
educativo son factores determinantes en la morosidad, lo cual difiere de nuestra
investigacion, donde estos factores no fueron incluidos ni resultaron

significativos; esto podria explicarse por las diferencias en la infraestructura
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bancaria y la geografia de Malasia frente a Per(, donde el acceso a instituciones
financieras y la educacion financiera juegan un rol mas relevante en contextos
de microfinanzas; en contraste, en Caja Arequipa, el analisis sectorial predominé
como el factor mas significativo, posiblemente porque los sectores mas
afectados por fluctuaciones macroecondmicas tienen un impacto directo en la
capacidad de pago de los prestatarios. Asimismo, el estudio de Kamewor et al.
(2021) en Ghana destaco que la educacion del cliente y la disponibilidad de otras
fuentes de ingresos influyen en la morosidad, hallazgos que complementan los
nuestros, ya que los préstamos adicionales con otras entidades resultaron ser
un factor significativo en Caja Arequipa, lo que reflejla cdmo una mayor
exposicidn financiera incrementa la probabilidad de morosidad, a pesar de que
en nuestra investigaciéon no se incluyod la educacién del cliente, este resultado
subraya la importancia de considerar la capacidad de endeudamiento total al
evaluar el riesgo de un cliente. Por ultimo, los resultados de Salcedo (2018) en
Lima resaltaron factores como la tasa de interés, el plazo del crédito y el monto
del crédito, los cuales no fueron determinantes en Caja Arequipa, pero si se
observd que la calidad de la cartera, relacionada directamente con el sector
econdémico, es un factor crucial en ambos estudios; esto podria inferirse por las
diferencias entre entidades cooperativas y bancarias, donde las politicas
crediticias pueden variar considerablemente. En conjunto, estos hallazgos
destacan la importancia de ajustar las politicas crediticias en funcion del contexto
regional y sectorial, lo que permitira a Caja Arequipa mejorar su gestion de riesgo
crediticio y reducir los niveles de morosidad.

En tercer lugar, se identificaron efectos marginales significativos que

cuantifican como diversas variables influyen en la probabilidad de morosidad; asi
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pues, los efectos marginales negativos asociados al sector econémico (-
56.36%), comercio por menor (-99.99%), comercio por mayor (-75.46%),
produccion manufacturera (-74.33%) y servicios construccion (-69.93%)
muestran que pertenecer a estos sectores reduce significativamente la
probabilidad de incurrir en mora; estos resultados son consistentes con los
estudios de Mazher (2019) en Pakistan, quien encontré una correlacion negativa
entre la naturaleza del negocio y la morosidad en microcréditos, 1o que indica
gue ciertos sectores econdmicos tienen menos riesgo de incumplimiento; cabe
destacar que las caracteristicas particulares de estos sectores, como la
estabilidad financiera y los flujos de ingresos constantes, parecen contribuir a la
reduccion del riesgo crediticio en ambos estudios, lo que sugiere que estos
sectores tienen una mayor capacidad de cumplir con sus obligaciones
financieras; por otro lado, el efecto marginal positivo del préstamo adicional con
otras entidades (39.78%) muestra que un aumento en esta variable incrementa
la probabilidad de morosidad, este hallazgo es coherente con estudios como el
Fuinhas y Fuinhas (2022) en Estados Unidos, donde encontraron que la tasa de
desempleo y los niveles de ingresos tienen efectos significativos sobre la
morosidad, ademas un aumento en la tasa de desempleo se asocié con un
incremento en la tasa de morosidad, mientras que un aumento en los ingresos
redujo la morosidad, este paralelo sugiere que, al igual que en Estados Unidos,
una mayor carga financiera en forma de multiples préstamos adicionales
aumenta el riesgo de incumplimiento, ya que los individuos enfrentan mayores
dificultades para cumplir con sus obligaciones, la magnitud de los efectos
marginales en Caja Arequipa y los estudios internacionales reflejan que, a pesar

de las diferencias regionales y contextuales, los patrones de morosidad suelen
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estar determinados por factores econdmicos similares. Sin embargo, es
importante sefalar que, en el caso de Mazher (2019), los microcréditos
mostraron una correlacion negativa con el tipo de préstamo (individual o en
grupo), lo que no se observo en nuestra investigacion; este hallazgo podria
deberse a la estructura particular del sistema de microfinanzas en Pakistan,
donde los créditos grupales pueden mitigar el riesgo de morosidad, a diferencia
del contexto peruano, donde los préstamos adicionales tienden a aumentar el
riesgo. En resumen, la comparacion entre estos estudios muestra que, aunque
las condiciones macroecondmicas como el desempleo o los ingresos influyen en
la morosidad, la estructura crediticia y sectorial desempefia un papel central en

la explicacion de la probabilidad de incumplimiento.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los factores socioecondmicos que explican la cartera de clientes
morosos en Caja Arequipa en la Agencia el Sol, Puno 2024 son
principalmente el sector econémico y los préstamos adicionales
con otras entidades, especificamente, sectores como comercio por
menor, comercio por mayor, produccién manufacturera y servicios
de construccién y préstamos adicionales con otras entidades, de
acuerdo con estimaciones con modelos Probit y Logit debido a que
su significancia fue inferior a 0.05 y 0.10; sin embargo ocurrié lo
contrario con las variables sexo, desembolso por campafia, monto
desembolsado, clasificacién de riesgo de la caja a nivel global y
sus desagregados, la ultima clasificacién en central de riesgo y sus
desagregados.

SEGUNDA: Los factores socioecondémicos significativos que explican la cartera
de clientes morosos en Caja Arequipa — Agencia el Sol, Puno 2024
son sector econdémico, ademas de los sectores econdmicos
especificos de comercio por menor, comercio por mayor,
produccion manufacturera, servicios de construccion y por ultimo la
variable préstamos adicionales con otras entidades, todas con
coeficientes negativos a excepcién de la ultima variable, cuyo
coeficiente es positivo, reflejando en ese sentido relaciones
inversas y positiva, respectivamente.

TERCERA: La medida en la que impactan los factores los factores
socioecondmicos en la morosidad en la cartera de clientes de Caja

Arequipa — Agencia el Sol, cuantificadas a través de los efectos
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marginales de las variables exdgenas, mismos que para sector
econémico, comercio por menor, comercio por mayor, produccién
manufacturera, servicios construccion fueron de -56.36%, -99.99%,
-75.46%,-74.33%,-69.93%, donde incrementos unitarios
porcentuales en las variables exdgenas mencionadas, generaran
disminucién de la probabilidad de morosidad en los porcentajes
sefalados; por ultimo la variable préstamos adicionales con otras
entidades evidencio un efecto marginal de 39.78%, denotando que
un incremento unitario porcentual en esta variable se reflejara en

un incremento en la morosidad en la proporciéon sefialada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se le recomienda a la gerente de la Caja Arequipa agencia El Sol
implementar modelos de scoring sectorial o la asignacion de
puntajes de acuerdo a su sector financiero, donde se evalle de
manera mas exhaustiva la estabilidad econdmica y los riesgos
asociados con los sectores de comercio por menor, COmercio por
mayor, produccién manufacturera y servicios de construccion. En
cuanto a los préstamos adicionales con otras entidades, es
fundamental que la Caja Arequipa mejore su monitoreo de la carga
financiera externa de los clientes a través de la central de riesgos y
establezca limites en funcion del grado de exposicion crediticia de
cada cliente. Este enfoque puede minimizar el riesgo de
sobreendeudamiento 'y ayudar a reducir la morosidad,
especialmente en los sectores mas vulnerables y con mayor riesgo
de incumplimiento.

SEGUNDA: Desarrollar programas de crédito con tasas preferenciales para
estos sectores, debido a su capacidad para reducir el riesgo de
morosidad. Adicionalmente, para la variable préstamos adicionales
con otras entidades, cuyo coeficiente es positivo, se aconseja
implementar un sistema de monitoreo continuo del endeudamiento
externo de los clientes. La exposicion a multiples obligaciones
crediticias debe ser evaluada de manera integral antes de otorgar
nuevos créditos. La creacion de alianzas con otras entidades

financieras también puede facilitar el intercambio de informacion
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sobre la solvencia crediticia de los clientes, permitiendo una
evaluacién mas precisa del riesgo crediticio.

TERCERA: Implementar lineas de crédito sectoriales personalizadas que
ofrezcan condiciones mas competitivas a empresas y personas en
estos sectores. Ademas, es crucial monitorear el endeudamiento
adicional con otras entidades, ya que un incremento en esta
variable aumenta en un 39.78% la probabilidad de morosidad. La
institucion deberia fortalecer sus politicas de riesgo crediticio
mediante la integracion de datos de la central de riesgos y ajustar
los limites de crédito en funcion del nivel de endeudamiento total.
Esto permitira a la Caja Arequipa reducir su exposicion al riesgo y

mejorar la calidad de su cartera crediticia.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE EXPLICAN LA CARTERA DE CLIENTES MOROSOS EN CAJA AREQUIPA -

AGENCIA EL SOL, PUNO 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipdtesis General
¢ Cuales son los factores Analizar los factores Los factores socioecondmicos que
socioeconémicos socioecondémicos gue explican la cartera de clientes
lican | rter lican | rter mor n Caja Arequipa — Agenci
e>_<p ica a cartera o!e e>.<p ica a cartera o!e orosos en Caja Arequipa — Agencia VARIABLE Enfoque:
clientes morosos en Caja clientes morosos en Caja el Sol, Puno 2024 son sexo, L
. . . . . DEPENDIENTE: Cuantitativo
Arequipa — Agencia el Sol, Arequipa — Agencia el Sol, desembolso, monto, producto caja, .
- L, . Cartera de clientes
Puno 20247 Puno 2024. sector econémico, gestion de riesgo y .
- ., MOorosos Nivel:
Gltima calificacion. .
o — o TP o Explicativo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
¢Cudles son los factores Determinar los factores Los factores socioecondémicos VARIABLE Disefio:

socioeconémicos

significativos que explican
clientes
morosos en Caja Arequipa
— Agencia el Sol, Puno

la cartera de

20247

¢En qué medida impactan
los factores

socioecondmicos en

morosidad en la cartera de
clientes de Caja Arequipa —
Agencia el Sol, Puno 20247

socioecondmicos
significativos que explican
la cartera de clientes
morosos en Caja Arequipa
— Agencia el Sol, Puno
2024.

Evaluar el impacto de los
factores socioeconémicos
en la morosidad en la
cartera de clientes de Caja
Arequipa — Agencia el Sol,
Puno 2024.

significativos que explican la cartera
de clientes morosos en Caja Arequipa
— Agencia el Sol, Puno 2024 son
sexo, desembolso, monto, sector
econdmico y ultima calificacion.

La medida en la que impactan los
factores socioeconémicos en la
morosidad en la cartera de clientes de
Caja Arequipa — Agencia el Sol, Puno
2024.

INDEPENDIENTE: No experimental
Factores y transversal
socioecondémicos
-Factores
socioecondmicos
cualitativos
-Factores
socioecondmicos
cuantitativos

Tipo:
Aplicada
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Tipo Medicién

Incumplimiento de
obligaciones financieras en

relacion con pagos de

VARIABLE
deudas o créditos en el
DEPENDIENTE: Estado de morosidad Cualitativa - 1=Moroso
tiempo estipulado, de tal Morosidad
Cartera de clientes del cliente discreta 0=No Moroso
forma que implica un riesgo
MOorosos
para las entidades
crediticias, debido a la
posibilidad de no recuperar
el capital prestado.
Cualitativa- 0= Femenino
Variables que ayudan a Sexo del cliente
VARIABLE discreta 1= Masculino
entender y analizar el -Factores
INDEPENDIENTE: 1= Desembolsa por campafia
comportamiento de  un socioeconémicos Desembolso del cliente Cualitativa-
Factores 0 = No desembolsa por
fenémeno o} situacién cualitativos por campafia discreta
socioeconémicos campafia

particular, de tal forma que
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ayudan a construir modelos

que permitan explicar 1=Comercio por menor

relaciones  causales o] 2=Comercio por mayor

correlacionales. L 3=Produccién manufactura
Cualitativa-

Sector econémico _ .
. 4=Servicios
discreta

5=Servicios construccion

6=Servicios Transporte

7=Servicios Alimentaciéon

1=De 2 mil a 5 mil

2=De 5 mil a 10 mil
Monto pendiente por Cualitativa-
3=De 10 mil a 20 mil

pagar discreta
4=De 20 mil a 50 mil
5=De 50 mil a mas
1=Sin segmento

Clasificacion de riesgo Cualitativa- 2=Micro

caja discreta 3=Nuevo

4=Bronce
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5=Preferenciales oro, plata y
bronce

6=Premium oro, plata y bronce

1=Normal
Ultima clasificacion en Cualitativa- 2=CPP
central de riesgos discreta 3=Deficiente
4=Dudoso
5=Pérdida
Cuantitativa-
Monto de desembolso Valor numérico
continua
-Factores
Cuantitativa-
socioeconémicos Cantidad de cuotas Valor numérico
discreta
cuantitativos

Préstamos adicionales Cuantitativa-
Valor numérico
con otras entidades discreta
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ANEXO 3. REGRESIONES
- Primera regresion probit

Probit regression Number of obs = 165
LR chi2(20) = 177.61
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -25.559882 Pseudo R2 = 0.7765

prob moroso | Coefficient Std. err. 7 Pz [95% conf. interval]

sexo | -.7668286 .5297167  -1.45 0.148  -1.805043  .2713853
desembolso_campafia .0769105  .612663 0.13 0.900  -1.123887  1.277708
monto_desembolso | -6.63e-06 .0000237  -0.28 ©0.780  -.0000532  .0000399
sect_econ -2.35587 1.234914  -1.91 0.056  -4.776257  .0645173
sect_econ 1 | -13.07834 7.123675 -1.84 0.066  -27.03931  .8826277
sect_econ_ 2 | -12.74498 6.105914  -2.09 0.037  -24.71235 -.7776063
sect_econ 3 | -8.632923 4.677724  -1.85 0.065  -17.80109 .535248

sect_econ 4 0 (omitted)
sect_econ 5 | -4.007399 2.173551  -1.84  9.065 -8.26748 2526815
sect_econ 6 0 (omitted)
sect_econ_7 0 (omitted)

num_cuotas | -.0351949  .038278  -0.92 0.358  -.1102184  .0398286
monto_pendiente .482809  .3882072 1.24 0.214  -.2780632  1.243681
gest_riesgo caja | -.9718099 .78549%6  -1.24 0.216  -2.511355  .5677352
gest_riesgo caja_l | -2.296642 3.473452  -0.66 0.508  -9.104483  4,511199
gest riesgo caja 2 | -.8989015 2.677511  -0.34 0.737  -6.146727  4.348924
gest riesgo caja 3 | -1.762115 2.174445  -0.81 0.418  -6.023948  2.499718
gest riesgo caja 4 | -2.002013 1.501136  -1.33 0.182  -4.944185  .9401595

gest_riesgo caja 5 0 (omitted)

gest_riesgo caja_6 0 (omitted)
ult_calif central riesgo -1.48431  2.2445%  -0.66 0.508  -5.883638  2.915017
ult calif 1 | -7.613287  7.14131  -1.07 0.286 -21.61  6.383423

ult_calif 2 | -4.207661 4.962767  -0.85 0.397 -13.9345  5,519183
ult calif 3 | -1.720188 2.725533  -0.63 0.528  -7.062135  3.621759
ult calif 4 0 (omitted)
ult calif 5 0 (omitted)
num_entidades .7014204 2852622 2,46 0.014 1423169 1.260524
_cons 27.01806  13.49572 2,00 0.045 .5669478  53.46918
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-Primera regresion logit

Logistic regression Number of obs = 165
LR chi2(20) = 179.61
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -24.56279 Pseudo R2 = 0.7852

prob_moroso | Coefficient Std. err. 7 Pz] [95% conf. interval]

Sexo -1.813115  1.134667 -1.60 0.110 -4,037022 .4107916
desembolso_campafia 3731978 1.227277 0.30 0.761 -2.03222  2.778616
monto_desembolso 6.54e-07  .0000465 0.01 0.989  -.0000904  .0000917
sect_econ | -4.462958 2.254031  -1.98 0.048  -8.880777 -.0451389
sect_econ_1 -24,73747  12.95333 -1.91  0.056 -50.12552 .6505864
sect_econ_2 -23.70141  11.15964 -2.12  0.034 -45,57391  -1.828906
sect_econ_3 -16.36876  8.532811 -1.92  0.055 -33.09276 .3552413

sect_econ 4 0 (omitted)

sect_econ 5 | -7.7979¢8 3.870263 -2.01 0.044  -15.38348 -.2123314

sect_econ 6 0 (omitted)

sect_econ 7 0 (omitted)

num_cuotas | -.0787103 .0796711  -0.99 0.323  -,2348628 .0774423
monto_pendiente .8496059 .74261 1.14  0.253 -.605883  2.305095

gest_riesgo_caja -1.380794  1.648715 -0.84  0.402 -4,612217  1.850629
gest riesgo caja 1 | -1.894422 7.444153  -0.25 ©0.799  -16.48469  12.69585
gest riesgo caja 2 | .2593119 5.702766  0.05 ©0.964  -10.9179  11.43653
gest_riesgo caja_3 | -1.684748 4.610357  -0.37 0.715  -10.72088  7.351386
gest_riesgo_caja_4 -2.83135 3.062241  -0.92 ©0.355  -8.833233  3.170533
gest riesgo_caja 5 0 (omitted)
gest_riesgo caja 6 0 (omitted)
ult_calif _central riesgo | -2.859734  5.35094  -0.53 0.593  -13.34738  7.627916
ult calif 1 -14.,74414  16.70793 -0.88 0.378 -47.49108  18.00279
ult_calif 2 -7.93059  11.41737  -0.69 0.487  -30.30823  14.44705
ult_calif 3 | -3.358327 6.108596  -0.55 ©0.582  -15.33096  8.614302
ult_calif 4 0 (omitted)
ult_calif 5 0 (omitted)
num_entidades 1.347046  .5863956 2,30 0.022 1977319 2.49636
_cons 48.88414  28.69198 1.70 0.088 -7.35111  105.1194

end of do-file
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- Segunda regresion probit (sin variables omitidas y con variables significativas
al 10%)

Probit regression Number of obs = 165
LR chi2(6) = 84.57

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -72.082767 Pseudo R2 = 0.3697
prob_moroso | Coefficient Std. err. 7 P|z] [95% conf. interval]
sect_econ | -1.427193  .649871  -2.20 0.028  -2,700916 -.1534688
sect_econ_1 -8.114793  3.771144 -2.15 0.031 -15.5061  -.7234864
sect_econ_2 -8.212127  3.200446 -2.57 0.010  -14.48489 -1.939369
sect_econ_3 -5.279693  2.494407 -2.12  0.034  -10.16864  -.3907447
sect_econ 5 -2.916676  1.225785 -2.38  0.017 -5.319169  -.5141818
num_entidades 1.007448  .1444998 6.97 0.000 .7242334  1.290662
_cons 8.265658  4.379491 1.89 0.059 -.3179867 16.8493

- Segunda regresion logit (sin variables omitidas y con variables significativas
al 10%)

Logistic regression Number of obs = 165
LR chi2(6) = 85.29

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -71.722156 Pseudo R2 = 0.3729
prob_moroso | Coefficient Std. err. z  Pyz] [95% conf. interval]
sect_econ -2.425356  1.126024 -2.15 0.031 -4.632322  -.2183902
sect_econ_1 -13.88906  6.547296 -2.12 0.034 -26.72152  -1.056595
sect_econ_2 -13.99741 5.56626 -2.51 0.012 -24.90708  -3.087737
sect_econ_3 -9.047946  4.335472 -2.09 0.037 -17.54531  -.5505775
sect_econ_5 -5.118652  2.149585 -2.38 0.017 -9.331761 -.905543
num_entidades 1.768495  .2801769 6.31 0.000 1.219358 2.317631
_cons 14.01254  7.584637 1.85 0.065 -.8530778 28.87815

end of do-file
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Variable

probit2

logit2

sect_econ
sect_ _econ_1
sect_econ_?2
sect_ _econ_3
sect_econ_5
num_entida~s

-1.4271925
-8.1147929
-8.2121272
-5.2796927
-2.9166756

1.0074478

-2.425356
-13.889058
-13.997407
-9.0479461
-5.1186518

1.7684945

__cons 8.2656576 14.012538
r2_p .36971997 .37287309
aic 158.16553 157 .44431
bic 179.90715 179.18593
11 -72.082767 -71.722156
chi?2 84 .566976 85.288197
N 165 165
- Porcentaje de prediccion probit en su version final
Probit model for prob_moroso
True
Classified D ~D Total
65 =) 74
- 18 73 o1
Total 83 82 165
Classified + if predicted Pr(b) >= .5
True D defined as prob_moroso != ©
Sensitivity Pr( +| D) 78 .31%
Specificity Pr( -|~D) 89.02%
Positive predictive value Pr( D| +) 87 .84%
Negative predictive value Pr(~D]| -) 80.22%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 19.98%
False - rate for true D Pr( -] D) 21 .69%
False + rate for classified + Pr(~D]| +) 12.16%
False - rate for classified - Pr( D| -) 19.78%
Correctly classified 83.64%

-

end of do-file
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- Porcentaje de prediccion logit en su version final

Logistic model for prob_moroso

True

Classified D ~D Total
65 =} 74
- 18 73 o1
Total 83 82 165

Classified + if predicted Pr(D) >= .5

True D defined as prob_moroso != ©

Sensitivity Pr( +| D) 78.31%
Specificity Pr( -]|~D) 89.02%
Positive predictive value Pr( D| +) 87 .84%
Negative predictive value Pr(~D]| -) 80.22%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 19.98%
False - rate for true D Pr( -| D) 21 .69%
False + rate for classified + Pr(~D]| +) 12.16%
False - rate for classified - Pr( D| -) 19.78%
Correctly classified 83.64%

-

end of do-file

- Efectos marginales modelo probit en su version final
Marginal effects after probit

y = Pr(prob_moroso) (predict)
= .55636852
variable dy/dx  Std. err. z P>lz| [ 95% C.I. ] X
sect_e~n -.5636744 .25597 -2.20 0.028 -1.06536 -.061986 3.11515
sect_e~1%* -.9999476 .00047 -2115.91 0.000 -1.00087 -.999021 472727
sect_e~2%* -.754665 .08091 -9.33 0.000 -.913246 -.596084  .066667
sect_e~3* -.743358 .0905 -8.21 0.000 -.920728 -.565988 .09697
sect_e~5* -.6993351 .09656 -7.24 0.000 -.888586 -.510084 .139394
num_en~s .3978949 .05523 7.20 0.000 .289639 .506151 1.61212

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from @ to 1

end of do-file
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- Efectos marginales modelo logit en su version final

Marginal effects after logit
y = Pr(prob_moroso) (predict)

= .55439169

variable dy/dx Std. err. z P>|z| [ 95% C.I. 1 X

sect_e~n -.5991637 .27719 -2.16 ©.031 -1.14244 -.055887 3.11515
sect_e~1%* -.9980493 .00633 -157.64 ©0.000 -1.01046 -.985641 472727
sect_e~2%* -.7597989 .08184 -9.28 0.000 -.920199 -.599398 .066667
sect_e~3%* -.749122 .09292 -8.06 0.000 -.93124 -.567004 .09697
sect_e~5%* -.7025 .10051 -6.99 ©0.000 -.899487 -.505513 .139394
num_en~s .4368916 .06687 6.53 ©.000 .305833 .567951 1.61212

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from © to 1

end of do-file
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ANEXO 4. DATOS UTILIZADOS

prob_moroso SEX0 desembolso_campafia monto_dese~p sect econ sect _econ_1 sect_econ_2 sect econ_3 sect_econ_ 4 sect econ 5 sect econ_é sect_econ_7 num cuotas monto_pend~e gest riesg~a gest_riesg~1 gest riesg~2 gest riesg~3 pgest_riesg~4 gest riesg~5 gest riesg~e

1 Moroso Hombre No desembolsc por campaia Sleee 1 1 @ L] e @ a a 41 4 2 a 1 e L] 2 a
2 Moroso Hombre No desembolso por campafia EL 3 2 ] -] ] ] 1 2 18 4 1 1 ] ] -] 2 2
3 Moroso Hombre No desembolso por campaia 7008 1 1 2 L] -] Ll 2 2 21 2 1 1 Ll -] L] 2 2
4  Moroso Hombre 5i desembolso por campafia 8232 3 L] ] 1 -] @ e L] 18 2 2 L] 1 -] @ L] L]
5 Moroso Hombre Mo desembolso por campafia 15008 3 2 2 L] e @ 1 2 31 3 2 2 1 e L] 2 2
& Moroso Hombre No desembolsc por campaia 1a1ee 7 2 @ L] e @ a 1 18 3 2 a 1 e L] 2 a
7 Moroso Hombre No desembolso por campafia EL 5 2 ] -] ] 1 ) 2 12 4 2 2 1 ] -] 2 2
8 Moroso Hombre No desembolso por campaia 25888 1 1 2 L] -] Ll 2 2 18 2 2 2 1 -] L] 2 2
9 Moroso Hombre 5i desembolso por campafia 41008 3 L] ] 1 -] @ e L] 12 4 1 1 @ -] @ L] L]
1@ Moroso Hombre Mo desembolso por campafia 3008 3 2 2 L] e @ 1 2 1@ 1 1 1 @ e L] 2 2
11 Moroso Hombre No desembolsoc por campaia 28808 7 2 2 L] e e e 1 12 3 1 1 e e L] 2 2
12 Moroso Hombre No desembolsc per campafia 7eooe 5 2 ] -] ] 1 ) 2 36 3 2 2 1 ] -] 2 2
13 Moroso Mujer No desembolso por campaia 21588 2 2 1 L] -] Ll 2 2 18 3 2 2 1 -] L] 2 2
14 Moroso Mujer No desembolsc per campafia 28082 1 1 ] @ -] @ e L] 18 3 1 1 @ -] @ L] L]
15  Moroso Hombre No desembolso por campafia 2008 3 2 2 1 L] L 2 2 36 5 2 2 1 L] L] 2 2
16 Moroso Hombre No desembolsoc por campaia 988 3 2 2 L] e e 1 2 12 2 2 2 1 e L] 2 2
17 Moroso Mujer No desembolsc per campafia EL 7 2 ] -] ] ] ) 1 24 3 2 2 1 ] -] 2 2
18 Moroso Mujer No desembolso por campaia 3008 H 2 2 L] -] 1 2 2 12 1 1 1 Ll -] L] 2 2
19 Moroso Hombre 5i desembolso por campafia 12082 L] 1 @ -] @ e L] 34 2 1 1 @ -] @ L] L]
28 No moroso Hombre No desembolso por campafia 36783.6 1 2 L] L] L 2 2 43 4 3 2 L L] L] 2 1
21 No moroso Hombre No desembolsoc por campaia 18808 2 2 1 e e e 2 15 2 4 2 e e 1 2 2
22 No moroso  Hombre  No desembolse por campafia 15002 3 ] @ @ ] @ 1 2 18 3 4 2 @ ] 1 ] 2
23 No moroso Hombre No desembolso por campaia 15888 7 2 2 L] -] Ll 2 1 12 2 4 2 Ll -] 1 2 2
24 No moroso Mujer No desembolsc per campafia 39088 5 L] ] @ -] 1 e L] 24 4 5 L] @ -] @ 1 L]
25 NO MOroso Hombre No desembolso por campafia 51088 2 2 1 -] ] ] ) 2 18 4 5 2 ] ] -] 1 2
26  No moroso Hombre No desembolso por campaia 32808 1 1 2 L] -] Ll 2 2 36 4 4 2 Ll -] 1 2 2
27 Ko moroso  Hombre  5i desembolse por campafia 12008 3 ] @ 1 ] @ a 2 22 2 4 2 @ ] 1 ] 2
28  No moroso Hombre 51 desembolso por campaia £2008 7 2 2 L] -] Ll 2 1 24 4 3 2 Ll -] L] 2 1
29 Moroso Mujer No desembolsc per campafia 4p88 5 L] ] @ -] 1 e L] 12 1 3 L] @ 1 @ L] L]
38 NO mOroso Hombre No desembolso por campafia 12182 2 2 1 -] ] ] ) 2 18 3 5 2 ] ] -] 1 2
31 Moroso Mujer No desembolso por campaia 51888 1 1 2 L] -] Ll 2 2 24 2 2 2 1 -] L] 2 2
32 No moroso  Hombre  No desembolsc por campafia 55E8 El ] @ 1 ] @ @ ] 18 1 1 1 @ ] @ ] ]
33 Moroso Mujer No desembolso por campafia 28808 1 1 2 L] e @ 2 2 24 3 2 2 1 e L] 2 2
34 No moroso Mujer No desembolsc per campafia ceoe 5 L] ] @ -] 1 e L] 12 1 4 L] @ -] 1 L] L]
35 NO mMOroso Mujer No desembolso por campafia 15082 5 2 ] -] ] 1 ) 2 18 2 3 2 ] ] -] 2 1
36 No moroso Hombre No desembolso por campaia 78808 1 1 2 L] -] Ll 2 2 24 5 H 2 Ll -] L] 1 2
37 Ko moroso  Hombre  No desembolsc por campafia 25588 1 1 @ @ ] @ @ ] 24 E] 5 ] @ ] @ 1 ]
38 No moroso Mujer No desembolso por campafia 5188 7 2 2 L] e @ 2 1 3e 4 3 2 @ e L] 2 1
39 No moroso Hombre No desembolsc por campaia 3008 3 2 @ 1 e @ a a 18 1 H a @ e L] 1 a
48 NO moroso Hombre si desembolso por campafia 51088 5 2 ] -] ] 1 ) 2 18 4 5 2 ] ] -] 1 2
41 HNo moroso Hombre No desembolso por campaia £2008 7 2 2 L] -] Ll 2 1 14 3 3 2 Ll -] L] 2 1
42 Moroso Mujer No desembolsc per campafia 25008 5 L] ] @ -] 1 e L] 24 3 5 L] @ -] @ 1 L]
43 NO moroso Hombre Mo desembolso por campafia 15008 7 2 2 L] e @ a 1 19 3 3 2 @ e L] 2 1
o - - S - - . . - - - - - - .- . . - - - . - -

Active Vars: 32 Orden: Dataset Obs: 165 Fltro: Apagado  Modo: E
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prob_moroso SEX0 desembolso_campafia monto_dese~0 sect econ sect_econ_1 sect_econ_2 sect_econ_3 sect_econ 4 sect_econ_5 sect_econ_e sect_econ_7 num_cuetas monto_pend~e gest riesg~a pgest_riesg~1 gest_riesg~2 pgest_riesg~3 gest_riesg~4 gest riesg~5 gest riesg~e ult_cal
43 No moroso Hombre No desembolso por campafia 15808 7 ] ] ] ] ] ] 1 19 3 3 ] 2 ] 2 ] 1
44 Moroso Mujer No desembolso por campaiia 5208 1 1 L] L] ] ] -] -] 12 1 4 -] 2 -] 1 -] 2
45 Moroso Mujer No desembolso por campafia 20008 1 1 ] ] ] ] ] ] 12 3 2 ] 1 ] 2 ] a
45 Moroso Hombre No desembolso por campaiia 4208 1 1 L] L] ] ] -] -] 12 1 2 -] 1 -] 2 -] 2
47  Moroso Hombre No desembolso por campafia 10208 7 ] ] ] ] ] @ 1 24 2 2 @ 1 @ 2 @ 2
43 No moroso Hombre No desembolso por campaiia 59808 1 1 L] L] ] ] -] -] 24 4 3 -] a8 -] a8 -] 1
49 No moroso Hombre No desembolso por campafia 49282 5 L] L] L] ] 1 ] ] 24 4 4 ] L] ] 1 ] L]
5@  Moroso Hombre No desembolso por campaiia 14908 7 L] L] L] ] ] -] 1 12 2 2 -] 1 -] a8 -] a8
51 No moreoso Hombre No desembolso por campafia 35208 3 L] L] 1 ] ] ] ] 24 4 3 ] L] ] L] ] 1
52 No moroso Mujer No desembolso por campafia ) 1 1 L] L] ] ] -] -] 12 1 K -] a8 1 a8 -] a8
53 Moroso Hombre No desembolso por campaiia leged 1 1 L] L] ) ) ] ] 24 2 1 1 2 ] 2 ] 2
54 No moroso Hombre si desembolso por campaiia 15888 1 1 L] L] ] ] -] -] 18 3 3 -] a8 -] a8 -] 1
55 Moroso Hombre No desembolso por campafia 15208 7 ] ] ] ) ) -] 1 28 3 2 -] 1 -] 2 -] 2
56 No moroso Hombre No desembolso por campafia 15888 1 1 ] ] ] ] ] ] 12 2 4 ] 2 ] 1 ] a8
57 No moroso Hombre No desembolso por campafia 13002 5 L] L] L] ) 1 -] -] 18 2 ] -] 2 -] 2 -] 1
58 No moroso Hombre No desembolso por campafia 16808 1 1 ] ] ] ] ] ] 18 2 5 ] 2 ] 2 1 a8
59 No moroso Mujer No desembolso por campafia 42002 1 1 L] L] ) ) -] -] 24 a4 ] -] 2 -] 2 -] 1
68 Moroso Hombre No desembolso por campafia 15808 1 1 ] ] ] ] ] ] 3 3 1 1 2 ] 2 ] a
61 Moroso Mujer No desembolso por campafia 30002 1 1 L] L] ) ) -] -] 24 a4 1 1 2 -] 2 -] 2
62 No moroso Mujer No desembolso por campafia s1ge8 7 ] ] ] ] ] ] 1 24 3 3 ] 2 ] 2 ] 1
€3 No moroso Mujer si desembolso por campeiia 2408 1 1 L] L] ] ] -] -] 29 1 5 -] 2 -] 2 1 2
&4 Moroso Hombre si desembolso por campafia 19108 7 ] ] ] ] ] ] 1 12 2 2 ] 1 ] 2 ] a
€5  Moroso Mujer No desembolso por campaiia 5208 1 1 L] L] ] ] -] -] 18 1 2 -] 1 -] 2 -] 2
66 Moroso Mujer No desembolso por campafia 30008 1 1 ] ] ] ] @ @ 24 4 1 1 2 @ 2 @ 2
&7 No moroso Hombre No desembolso por campaiia 3808 1 1 L] L] ] ] -] -] 18 1 K -] a8 1 a8 -] a8
&8 No moroso Hombre No desembolso por campafia 15208 2 L] 1 L] ] ] ] ] 18 2 5 ] L] ] L] 1 L]
69  Moroso Hombre No desembolso por campaiia 30008 1 1 L] L] ] ] -] -] 24 4 4 -] a8 -] 1 -] a8
7@ No moroso Hombre No desembolso por campafia 41201 5 L] L] L] ] 1 ] ] 4 1 5 ] L] ] L] 1 L]
71 No moroso Hombre si desembolso por campaiia 155088 1 1 L] L] ] ] -] -] 18 2 5 -] a8 -] a8 1 a8
72 No moroso Hombre No desembolso por campaiia lelea 1 1 L] L] ) ) ] ] 24 2 2 ] 1 ] 2 ] 2
73  Moroso Hombre No desembolso por campafia 15888 K L] L] 1 ] ] -] -] 1 3 K -] a8 1 a8 -] a8
74 MOroso Hombre No desembolso por campafia 45508 3 ] ] 1 ) ) -] -] 24 3 1 1 2 -] 2 -] 2
75 No moroso Hombre No desembolso por campafia 15888 1 1 ] ] ] ] ] ] 12 1 4 ] 2 ] 1 ] a8
76 No moroso Hombre No desembolso por campafia leges 1 1 ] ] ) ) -] -] 18 1 ] -] 2 -] 2 -] 1
77 No moroso Mujer No desembolso por campafia 15888 7 ] ] ] ] ] ] 1 18 3 3 ] 2 1 2 ] a8
78 No moroso Hombre No desembolso por campafia 35008 5 L] L] L] ) 1 -] -] 24 a4 ] -] 2 -] 2 -] 1
79 Moroso Mujer No desembolso por campafia 4p08 1 1 ] ] ] ] ] ] 12 1 2 ] 1 ] 2 ] a
2@ MOroso Hombre No desembolso por campafia 3208 1 1 L] L] ) ) -] -] 12 1 2 -] 1 -] 2 -] 2
81 Moroso Hombre No desembolso por campafia 14808 1 1 ] ] ] ] ] ] 18 3 2 ] 1 ] 2 ] a
82 Moroso Hombre No desembolso por campaiia 35008 1 1 L] L] ] ] -] -] 18 4 1 1 2 -] 2 -] 2
83 Moroso Hombre No desembolso por campafia e 7 ] ] ] ] ] ] 1 24 5 2 ] 1 ] 2 ] a
24 No moroso Hombre No desembolso por campaiia 42008 1 1 L] L] ] ] -] -] 24 4 ] -] 2 -] 2 -] 1
85 Moroso Mujer No desembolso por campafia To208 3 ] ] 1 ] ] @ @ 36 5 2 @ 1 @ 2 @ 2
< - S - - - - - - - - - - - - - - -
Active Vars: 32 Orden: Dataset  Obs: 165 Fltro: Apagade  Modo: Editar ¢
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prob_moroso Sexo desembolso_campafia monto_dese~0 sect econ sect econ 1 sect econ 2 sect econ 3 sect econ 4 sect econ 5 sect econ & sect econ 7 num_cuotas monto_pend-e gest riesg~a gest_riesg-1 pest riesg~2 gest riesg~3 gest_riesg-4 pgest riesg~5 gest_riesg-g
127 Moroso Hombre No desembolso por campafia 30000 7 2 2 2 2 2 2 1 24 4 2 @ 1 2 @ 2 ]
128 Ko moroso Hombre No desembolso por campafia (251 2 a8 1 a8 a8 a8 a8 a8 12 1 2 -] 1 2 -] a8 2
129 No moroso Mujer no desembolso por campafia 15080 1 1 ] ] ] ] ] ] 18 2 5 ] ] ] ] 1 ]
138 Moroso Hombre 5i desembolso por campafia 7e0e 7 2 2 2 2 2 2 1 18 2 2 @ 1 2 @ 2 ]
131 No moroso Mujer No desembolso por campafia 2p88 1 1 a8 a8 a8 a8 a8 a8 12 1 1 1 a8 2 -] a8 2
132 No morosc Mujer 5i desembolso por campafiz 25208 1 1 2 2 2 2 2 2 24 4 4 -] 2 2 1 2 2
133 No moroso Mujer si desembolso por campafia 3700 3 ] ] 1 ] ] ] ] 18 1 3 ] ] ] ] ] 1
134 No moroso Mujer No desembolso por campafia 10000 7 2 2 2 2 2 2 1 30 2 5 @ 2 2 @ 1 ]
135 No morosc Mujer o desembolso por campafiz -] 3 2 2 1 2 2 2 2 12 1 5 -] 2 2 -] 1 2
136 No moroso Hombre no desembolso por campafia ceee 5 ] ] ] ] 1 ] ] 24 4 5 ] ] ] ] 1 ]
137 Moroso Hombre No desembolso por campafia 35000 1 1 2 2 2 2 2 2 24 4 6 @ 2 2 @ 2 1
138 Moroso Mujer No desembolso por campafia 18888 K a8 a8 1 a8 a8 a8 a8 18 2 2 -] 1 2 -] a8 2
139 Moroso Hombre 5i desembolso por campafiz 15288 1 1 2 2 2 2 2 2 12 2 2 -] 1 2 -] 2 2
148 Moroso Hombre no desembolso por campafia 15080 1 1 ] ] ] ] ] ] 24 3 2 ] 1 ] ] ] ]
141 Moroso Mujer No desembolso por campafia 3e208 1 1 a8 a8 a8 a8 a8 a8 24 3 1 1 a8 2 -] a8 2
142 No morosc Mujer o desembolso por campafiz 22200 1 1 2 2 2 2 2 2 24 2 5 -] 2 2 -] 1 2
143 Moroso Hombre no desembolso por campafia 10180 2 ] 1 ] ] ] ] ] 1 3 5 ] ] ] ] 1 ]
144 Moroso Hombre No desembolso por campafia 13000 3 2 2 2 2 2 1 2 24 2 2 @ 1 2 @ 2 ]
145 No moroso Hombre No desembolso por campafia 15888 1 1 a8 a8 a8 a8 a8 a8 24 1 4 -] a8 2 1 a8 2
146  Moroso Hombre o desembolso por campafiz 27788 1 1 2 2 2 2 2 2 12 3 1 1 2 2 -] 2 2
147 No moroso Hombre No desembolso por campafia 20000 1 1 2 2 2 2 2 2 18 3 6 @ 2 2 @ 2 1
148 No moroso Hombre si desembolso por campafia se88 7 a8 a8 a8 a8 a8 a8 1 18 2 4 -] a8 2 1 a8 2
149 No morosc Hombre o desembolso por campafiz 7888 1 1 2 2 2 2 2 2 12 2 g -] 2 2 -] 2 1
158 No moroso Mujer si desembolso por campafia 2eee2 1 1 ] ] ] ] ] ] 12 2 3 ] ] ] ] ] 1
151 Moroso Hombre 5i desembolso por campafia 15880 7 2 2 2 2 2 2 1 12 2 5 @ 2 2 @ 1 ]
152 Ko moroso Hombre si desembolso por campafia Sess 7 a8 a8 a8 a8 a8 a8 1 12 1 2 -] 1 2 -] a8 2
153 No moroso Hombre no desembolso por campafia Jgee 1 1 ] ] ] ] ] ] 12 1 1 1 ] ] ] ] ]
154 Moroso Mujer No desembolso por campafia 15880 1 1 2 2 2 2 2 2 36 3 1 1 2 2 @ 2 ]
155 Moroso Hombre No desembolso por campafia 18858 1 1 a8 a8 a8 a8 a8 a8 12 2 2 -] 1 2 -] a8 2
156 No morosc Hombre o desembolso por campafiz Sese 2 2 1 2 2 2 2 2 12 1 5 -] 2 2 -] 1 2
157 No moroso Mujer si desembolso por campafia 20286 1 1 ] ] ] ] ] ] 35 3 4 ] ] ] 1 ] ]
158 Moroso Mujer No desembolso por campafia 400 1 1 2 2 2 2 2 2 1e 1 1 1 2 2 @ 2 ]
159 Moroso Hombre o desembolso por campafiz 22200 1 1 2 2 2 2 2 2 1 4 1 1 2 2 -] 2 2
168 No moroso Hombre no desembolso por campafia £geg 1 1 ] ] ] ] ] ] 18 1 5 ] ] ] ] 1 ]
161 No moroso Mujer No desembolso por campafia 40000 7 2 2 2 2 2 2 1 g 4 @ 2 2 1 2 ]
162 Ko moroso Mujer No desembolso por campafia 16888 1 1 a8 a8 a8 a8 a8 a8 28 3 3 -] a8 2 -] a8 1
163 Moroso Hombre o desembolso por campafiz se8e 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 -] 2 2
164 Morosoe Hombre si desembolso por campafia 5180 7 ] ] ] ] ] ] 1 24 4 2 ] 1 ] ] ] ]
165 No moroso Hombre No desembolso por campafia S5ee8 5 [ [ [ [ 1 [ [ 12 1 2 ] 1 ) ] [ 8

<
Active Vars: 32 Orden: Dataset  Obs: 165 Fliro: Apagado  Modo: |
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital ZI/ Fecha de entrega: _19 -~ 12 —202Y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ¢

Direccion: Auv . Sk

DNI/Carné de Extranje
Teléfono:___ 9902828

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria Pas:

Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos g WAVCIE 2 AS

Escuela Profesional o M OCIONALES

Titulo o Grado Académico

TWTERNACIONALES

Asesor: DR . YouD

Esta obra se encuentra ¢

Trabajo de Investigacion | |
Titulo:___ = ACTORES,

I'rabajo Académico [ ]
LA CARTERA

DE  CLIENVTES A GEVCI D

ElL  so¢ L PV

Palabras claves, (3 a 5 tcrminos); 20817, _PROBIT.

. Esta obra se desarrollo en |

relacionados.

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Z?itulo |:|2da Especialidad I:lMaestria \:'Doctorado

3. Licencias:

a) Licenci:

, cn el Repositorio
Digita

o a la Universidad
‘oducir, distribuir,
otros idiomas) y
men), en formato
cerse. a traves de los diversos
o el Repositorio Digital de
en el Pery en el extranjero
Ineraciones.

\aceres Veldsquez” podra
v cnmas de un ejemplar,
aldo v preservacion.

v clusiva titularidad,
nceder la presente
ilringe derechos de

servicios por la
tesis UANCV,
por el tiecmpo,
En virtud d
reproducir
sin modilig
Declaro

autor dc
La Uni nombre del y/o los
autor cacion mas que la

perniiti

b) Licencia C'RI NE: B "TERNA :
Si usted conc ATIVE COMMONS I produccion intelectual,
manticnc la titu 1d de los derechos de autor de estay. a la perimite que otras personas
puedan reproduc™. comunicarla al publico v distribuir @emplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

JZ/ Si autorizo
|:| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, graclas a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
alajurisdige g - ki1 bunales peruanos.

Linea de investigacion:
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Firma dé Autor
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