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RESUMEN 

La investigación se desarrolló, en forma óptima y tiene características 

propias donde los estudiantes, son provenientes de los barrios urbanos 

marginales y algunos del medio urbano, cuya finalidad de la investigación es 

saber cómo es el clima escolar en el colegio, existe una armonía en el trabajo, 

coordinan, dialogan, consensuan acuerdos para trabajar mejor, forman equipos 

de trabajo, respetan las opiniones de sus compañeros en el aula del primer grado 

de secundaria puesto que ellos recién ingresan al nivel secundario dejando el 

nivel primario y su formación es básica, debiendo acostumbrarse a otra forma de 

trabajo y estudio, donde en cada área existe un docente. El objetivo general es: 

“Determinar el Clima Escolar, democrático, armónico y su influencia en el 

Aprendizaje en las diferentes áreas del currículo nacional, con los estudiantes 

del 1er grado del colegio secundario Comercio 32 de Juliaca, 2022” 

La sociedad y las personas especialmente los estudiantes se encuentran 

en su adolescencia, y se ven en la obligación de promover una comunicación 

empática con sus compañeros de aula, para efectuar trabajos designados por 

sus docentes y deben aprender a convivir democráticamente manteniendo un 

clima escolar armónico; se aplicó la metodología descriptivo correlacional. Con 

una muestra de 380 estudiantes del 1er. grado de secundaria. El estudio de 

investigación se logró ejecutar en forma positiva donde un 90% de estudiantes 

practican un clima escolar adecuado logrando los objetivos propuestos y de 

acuerdo al reglamento de graduación de la universidad. 

Palabra clave: Clima escolar, convivencia, educación, y evaluación. 

 



xv 

ABSTRACT 

The investigation was carried out in an optimal form and has its own 

characteristics, where the students come from the marginal urban areas and 

some of the urban environment, whose purpose of the investigation is to know 

how the institutional climate is in the school, there is a harmony in the work, 

coordinate, dialogue, agree on agreements to work better, form work teams, 

respect the opinions of their peers in the classroom of the first grade of secondary 

school since they have just entered the secondary level leaving the primary level 

and their training is basic, due get used to another form of work and study, where 

there is a teacher in each area. And the general objective is: "Determining the 

democratic, harmonious Institutional Climate and its influence on Significant 

Learning in the different areas of the national curriculum, with the students of the 

1st grade of the secondary school Comercio 32 in Juliaca, 2022" 

Society and people, especially students who are in their teens, are obliged 

to promote empathetic communication with their classmates, to carry out tasks 

assigned by their teachers, and must learn to live democratically while 

maintaining a school climate applied the correlational descriptive methodology. 

With a sample of 380 students of the 1st grade of secondary school. The research 

study was carried out in a positive way where 90% of students practice an 

adequate school climate achieving the proposed objectives and according to the 

graduation regulations of the university. 

Keyword: School climate, coexistence, education, and evaluation. 
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo de investigación, parte de la necesidad de conocer el “Clima 

Escolar y su Influencia en el Aprendizaje de los Estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Comercio 32 Juliaca, 2022” especialmente en el área de 

ciencias sociales tiene una gran importancia la convivencia escolar en forma 

democrática, la práctica de mantener un buen clima escolar adecuado y 

armonioso, participar activamente en el trabajo en equipo, aplicar la metodología 

de trabajo cooperativo y respetar las opiniones de sus compañeros, practicando 

un paradigma de la práctica de los valores.  

El clima escolar es la base de la existencia de la convivencia escolar 

saludable y en armonía, porque todos los integrantes de la institución educativa 

secundaria deben respetar las normas y acuerdos de convivencia escolar 

respetando y manteniendo un orden de respeto y la reciprocidad en el 

cumplimiento del trabajo en el aula, formando equipos de trabajo, aplicando la 

metodología colaborativa, mediante un diálogo empático, de participación y 

comprensión evitando conflictos personales en el aula.  

Diaz, (1998) menciona: “Las formas de trabajo compartido se mantiene y 

fomenta un entendimiento para conservar un buen clima escolar entre todos los 

integrantes a nivel institucional, director, docentes, trabajadores administrativos, 

estudiantes y padres de familia, siempre respetando las normas de convivencia 

y reglamento interno” (p.98).  

En esta investigación se trata de conocer como el clima escolar influye en 

la mejora del aprendizaje de los estudiantes, manteniendo una convivencia 

saludable y democrática entre los servidores de la Institución Educativa de 

nuestra ciudad de Juliaca. 



xvii 

Conforme a las normas y el reglamento de graduaciones de la EPG de la 

UANCV, queda determinado el esquema siguiente: 

En el Capítulo I: Esta los aspectos generales de, el planteamiento del 

problema, objetivos generales, justificación del estudio hipótesis, y que han 

permitido ejecutar la aplicación de la presente investigación. 

En el Capítulo II, se consideró: el marco teórico, antecedentes, marco 

conceptual. 

En el Capítulo III se mencionó los procedimientos metodológicos de la 

investigación como: diseño de la investigación, método o métodos aplicados, 

población, muestra, plan de recolección y procesamiento de datos. 

En el Capítulo IV, se muestra los resultados, discusión, conclusiones y 

recomendaciones, según la deducción de la aplicación de encuestas, realizadas 

en la institución secundaria antes mencionada y finalmente las referencias 

bibliográficas y los anexos.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Análisis de la situación problemática 

El clima escolar existente en la institución educativa, tiene diversas 

formalidades puesto que existen diferentes grupos heterogéneos, donde hay 

diferentes discrepancias en las reuniones de trabajo, de coordinación, de 

planificación no se ponen de acuerdo para aprobar las actividades que se desean 

ejecutar, por diferentes casos de incomprensión, autoritarismo de algunos 

docentes antiguos, discrepancias de los docentes nombrados con los maestros 

contratados, y la indecisión del director para poner orden, liderazgo para instar y 

lograr persuadir y aprobar las actividades para que sean consideradas en el Plan 

Anual de Trabajo 2023. 

Según Minedu (2016, p.98) sostiene: Que, el clima escolar es una forma de 

convivencia e interacción de los sujetos que laboran en una institución educativa, 

con fines de promover el trabajo programado, planificado en un año escolar, 

construcción colectiva cotidiana, cuya responsabilidad es compartida por todas 

las personas integrantes de la comunidad educativa, buscando fines comunes 

del servicio educativo, cuyos beneficiarios son los estudiantes del primer grado 

de secundaria. 
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Juliaca, no escapa de esta realidad donde en las instituciones educativas, 

suelen haber discrepancias en la aprobación de diversas actividades educativas, 

por el personal docente, donde el clima escolar varia, forman pequeños grupos 

de oposición, existe la refutabilidad ante las propuestas del equipo directivo, para 

realizar las labores escolares. Los docentes y el personal administrativo 

mencionan que falta promover actividades de recreación, paseo escolar, deporte 

escolar, reuniones de trabajo compartido, un almuerzo de confraternidad, 

pasantías con la finalidad de promover la consolidación de mantener un buen 

clima escolar entre todo el personal que laboramos también unir el trabajo 

cooperativo, colaborativo con fines de mejorar la calidad educativa y los 

beneficiarios directos son los estudiantes. 

La mejora del aprendizaje de los estudiantes depende de ellos mismos, 

quienes deben estar predispuestos, atentos, capaces para aprender, acumular 

conocimientos en las diferentes áreas del currículo nacional vigente, también 

influye los estilos de aprendizaje, estrategias de estudio participativo, activo, 

colaborativo, previniendo el tiempo para estudiar, realizar sus tareas o trabajos 

encargados, prepararse para los exámenes programados por los docentes. Para 

resolver el problema mencionado nos proponemos desarrollar una investigación 

exhaustiva, con la finalidad de promover y propiciar nuevas formas de trabajo en 

una convivencia escolar donde la familia educativa, equipo directivo, docentes, 

estudiantes padres y tutores de familia, mantengan un clima escolar saludable y 

democrático, para mejorar los aprendizajes en los estudiantes de la IES 

Comercio 32 de la ciudad de Juliaca.  
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1.2. Formulación del planteamiento del problema 

En la ejecución de la presente investigación se responderá a las siguientes 

interrogantes: 

1.2.1. Problema general 

PG.- ¿ Qué relación existe entre el clima escolar y la mejora del aprendizaje de 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercio 32 de Juliaca, 

2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1.- ¿Qué relación existe entre la convivencia en el aula y la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022?  

PE2.- ¿Qué relación existe entre las relaciones personales y la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022? 

PE3.- ¿Qué relación existe entre clima adecuado y armónico y la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022? 

PE4. ¿Qué relación existe entre el respeto a la opinión de los demás y la mejora 

del aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022?  

1.3. Justificación de la investigación 

La educación en el Perú, va sufriendo cambios estructurales, sociales, 

culturales, y educativos, donde las ciencias van avanzando con nuevas formas 

de enseñanza individualizada, personalizada en forma presencial y a distancia, 

utilizando las herramientas de las Tecnologías de las Ciencias de la Información 
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y Comunicación (TICs) esto motiva a todos los estudiantes emplear el uso del 

internet, el chat, el WhatsApp, el Facebook, el Google Meet, el zoom y otros, con 

la finalidad de buscar información, conceptos, saberes y teorías para solucionar 

problemas cotidianos en el aula y fuera de ella. 

Los seres humanos, somos seres vivientes, que sabemos pensar, opinar, 

y realizar acciones correctas dentro de nuestra vivencia, también aprendemos a 

vivir y convivir en forma adecuada y correcta con nuestra familia, en el hogar, 

con nuestros amigos o compañeros de estudio en la institución educativa, para 

ello debemos realizar diversas actividades como: paseos, pasantías, hacer 

deporte, caminatas, ejercicios prácticos de movimientos corporales, con la 

finalidad de evitar el estrés, que hoy en día está de moda, porque todos nos 

enfermamos cada vez más y más, lo cual dificulta el normal aprendizaje de los 

estudiantes. 

El clima escolar se expresa en un ambiente de trabajo acogedor, amable, 

amical, donde todos los integrantes trabajadores de la institución educativa 

muestren un comportamiento adecuado de respeto mutuo, respetando las 

opiniones de todos, aceptando y consensuando sus expresiones, opiniones, que 

hacen alcance para ejecutar una actividad, entre todos los servidores, de tal 

forma alcanzar los objetivos propuestos, lograr las metas establecidas en la 

investigación, con fines de solucionar los problemas que afectan la convivencia 

con un buen clima escolar.  

Según Davis (2017) menciona: “Clima escolar, es cuando existe una buena 

relación entre los sujetos de la institución donde comparten los valores, las reglas 

de comportamiento, normas establecidas en el reglamento interno y también en 
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el Manual de Organización y Funciones de los trabajadores, empezando por el 

equipo directivo, docentes, estudiantes” (p,87).  

El trabajo de investigación pretende mostrar la influencia del Clima Escolar 

y su influencia en la mejora del aprendizaje de los estudiantes del 1° grado de la 

Institución Educativa Secundaria “Comercio 32” de Juliaca, 2022. Con los 

resultados obtenidos podremos establecer estrategias de trabajo para solucionar 

el problema de la convivencia escolar para lograr un buen clima institucional, y 

trabajar en forma adecuada, prestando una educación de calidad para la mejora 

de los aprendizajes de los estudiantes en las diferentes áreas del currículo 

nacional. 

Finalmente, esta investigación sirva para que los estudiantes de pregrado 

y posgrado, continúen con la investigación acerca del clima escolar saludable y 

la convivencia escolar democrática, demostrando mayor comunicación, 

consensuando acuerdos internos, para la ejecución de diversas actividades 

especialmente pedagógicas dentro del transcurso del año académico.  

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la relación entre el clima escolar y la mejora del aprendizaje de 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria, Comercio 32 de 

Juliaca, 2022 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Fundamentar la relación entre la convivencia en el aula y la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022 
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OE2. Identificar la relación entre las relaciones personales y la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022 

OE3, Establecer la relación entre el clima adecuado armónico y la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022 

OE4. Fundamentar la relación entre el respeto a la opinión de los demás y la 

mejora del aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Comercio 32 de Juliaca, 2022.  

1.5.     Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

HG. Existe relación significativa entre el clima escolar y la mejora del aprendizaje 

de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercio 32 de 

Juliaca, 2022.  

1.5.2. Hipótesis específicas 

HE1.- Existe relación significativa entre la convivencia en el aula y la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022. 

HE2.- Existe relación significativa entre las relaciones personales y la mejora 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022.  

HE3.- Existe relación significativa entre el clima adecuado armónico y la mejora 

del aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercio 32 de Juliaca, 2022 
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HE4. Existe relación significativa entre el respeto a la opinión de los demás y la 

mejora del aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Comercio 32 de Juliaca, 2022.  

1.6.  Variables 

1.6.1. Conceptualización de las variables 

Variable independiente 

Clima Escolar  

Según Miskeil J, (2017) sostiene que: “Son todas las cualidades o formas de 

conducta que los integrantes de la institución educativa demuestran en la 

interacción laboral en bien del servicio educativo, procurando el cumplimiento de 

sus funciones y lograr los objetivos” (p.61).  

Según Minedu, (2016). menciona: “Es la interacción entre los sujetos de 

una institución quienes configuran la vida escolar, cumpliendo algunas reglas de 

comportamiento, conductas que se deben cumplir en el transcurso del cotidiano 

trabajo, también es responsabilidad compartida de algunas funciones 

específicas en forma saludable, con una comunicación adecuada, empática y 

saludable” (p.78).  

Variable dependiente 

Mejora del aprendizaje 

Minedu (2016) sostiene: “Es cuando los estudiantes, mediante acciones de 

orientación y tutoría escolar, motivados con actividades deportivas, pasantías, 

círculos de estudio logran aprender nuevos conocimientos, teorías, saberes, 

alcanzado lograr competencia y capacidades en su aprendizaje personal e 

individual" (p.97).  
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Según Sampieri (2017) sostiene que: “Una variable es una propiedad que 

puede variar y cuya variación es susceptible de medirse, las causas, efectos, 

fenómenos en una investigación educativa” (p.77).  

1.6.2. Operacionalización de las variables 

Es un proceso que es parte de la investigación para definir algunos 

conceptos básicos, y empíricos, donde consideramos los elementos concretos 

como las dimensiones y los indicadores, de qué manera vamos a observar y 

medir las características de los ítems, considerados en los instrumentos de la 

investigación. 

Según Carbalo, (2014) menciona que: “La operacionalización de conceptos 

o variables es un proceso lógico de desagregación de los elementos más 

abstractos, los conceptos teóricos, hasta llegar al nivel más concreto, los hechos 

producidos en la realidad y que representan indicios del concepto, pero que 

podemos observar, recoger, valorar, es decir, sus resultados” (p.78).  
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Tabla 1   

Operacionalización de variables 

  VARIABLES     DEFINICIÓN DIMENSIONES  ¤    INDICADORES CATEGORÍA 

 V1 

Clima  
Escolar 

 
Minedu (2016) sostiene: 
“Que, es un conjunto de 
normas establecidas para 
el logro de la ejecución de 
la enseñanza y aprendizaje 
de los estudiantes en el 
sector educación” (p.66).  

1.1.      Convivencia 
 en el aula. 

 
 

 
 

1.2. Relaciones 
personales 

 
 
 

 
1.3. Clima adecuado y 

armónico. 
 

1.4. Respeto a la 
opinión de los 
demás. 

- Mantiene la convivencia escolar en armonía. 
- Se comunica con sus compañeros en el aula. 
- Cumple con los acuerdos de convivencia del aula. 
- Se comunican con su profesor en el aula. 
- Mantienen una buena empatía en el aula. 

 
- Mantienen buenas relaciones personales e interpersonales en el 

aula. 
- Participan en los equipos de trabajo. 
- Se integran activamente en trabajo en el aula. 
- Toman decisiones para cumplir los trabajos encargados. 
- Participan activamente y opinan sobre el trabajo. 
- Cumplen satisfactoriamente los trabajos designados. 
- Se integran a las actividades recreativas en el aula. 

 
- Opinan y respetan las opiniones de sus pares. 
- Mantienen un respeto adecuado en el aula. 
- Respetan la opinión de sus compañeros en el aula. 
- Promueven la capacidad de escuchar y de opinión de sus 

compañeros en el aula. 

Muy bueno 
 
 
Bueno 
 
Regular 
 
 
Deficiente 

V2. 

Mejora del 
aprendizaje 

Hergenhahn (2017) 
menciona: “Que es el 
cambio de pensamiento y 
de conducta social, a partir 
de la experiencia educativa 
en el aula, con la 
participación directa de los 
estudiantes” (p.98).  

2.1. Adquisición de 
conocimientos 

 

 

   

 

- Adquieren conocimientos en las áreas. 

- Propenden al logro de competencias y capacidades. 

- Están predispuesto para atender la sesión de      

   aprendizaje y a la realimentación.  

- Mantienen armonía y clima escolar en los aprendizajes. 

Muy bueno 

 

Bueno 

 

Regular 



10 

2.2. Estrategias de 
estudio 

 

 

 

 

2.3. Evaluación del 
aprendizaje. (Logro 
de competencias y 
capacidades).  

 

 

- Usan organizadores visuales en el aula. 

- Usan la técnica del subrayado. 

- Promueven a las diferentes técnicas de estudio. 

- Estudian para los exámenes programadas.  

- Conocen el sistema de calificación en la evaluaciones- 

-Tienen técnicas de estudios para la evaluación permanente. 

- Conocen el sistema de evaluación del aprendizaje. 

- Miden sus capacidades mediante la evaluación. 

- Promueven la mejora de sus aprendizajes 

- Logran las competencias de las áreas curriculares. 

- Logran las capacidades de las áreas del 4° grado de secundaria del 
CNEB. 

- Conocen la programación de evaluación emitidos por los docentes 
del colegio. 

- Mantienen información permanente sobre los resultados de las 
evaluaciones, trabajos encargados y otros.  

 

Deficiente 

Nota. Creatividad del investigador.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  Antecedentes de la investigación 

2.1.1. A nivel internacional 

Autor: Soledad Barreda Gómez 

Año: 2012 

Título de la TESIS: 

TESIS: “El docente como gestor del clima del aula y factores que influyen en el 

aprendizaje óptimo de los estudiantes del 6° grado de Secundaria Común de 

Guadalajara México 2012”. 

Objetivos: 

Estudiar varios factores que influyen en el clima del aula. 

Relevancia del tema para formar un buen proceso de enseñanza aprendizaje. 

Estudiar la relación entre el clima y la disciplina. 

Importancia del docente como gestor del clima en el salón. 

Estrategias: 

Para el logro de los distintos objetivos planteados, según todo lo estudiado, se 

manejó mucho análisis de los factores importantes que influyen en el clima 
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pedagógico, entonces se considera como tipo de investigación cualitativa, de 

esta manera se verá la importancia del clima escolar. 

Conclusión: 

Primera. -  El docente encargado es el principal gestor para cambiar a un positivo 

clima de su salón y depende de él, el avance en cara área a desarrolla con cada 

grupo a trabajar. 

Segunda. - Se consiguió un adecuado clima de trabajo en el aula, llegando a lo 

deseado con los educandos, un buen aprendizaje y significativo. 

Tercera. - Según la estrategia utilizada por el docente es que se consiguen 

diferentes tipos de clima escolar, llegando a la educación socioemocional el que 

practican como tendencia en la actualidad.   

Autor: Francisco Antonio Álvarez Valencia 

Año: 2017 

Título de la TESIS: 

TESIS: “El clima escolar, como factor determinante en el rendimiento académico 

de los alumnos de la IE Técnico Industrial Simona Duque del Municipio de 

Marinilla, Guadalajara, México (2017)”. 

Objetivos: 

Asemejar los factores del clima escolar, quienes influyen en el rendimiento 

académico en la IE. Técnico Industrial Simona Duque.  

Comprobar la relación entre la gestión educativa y el rendimiento escolar interno 

en los alumnos de la institución antes mencionada. 

Identificar la relación entre la gestión educativa y el rendimiento académico de la 

institución antes en mención. 
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Estrategias: 

Para el desarrollo del presente estudio, según los parámetros a utilizar en técnica 

de aplicación de la escala de Likert, puesta en práctica a docentes, alumnos y 

hasta a padres de familia en esta institución. 

 

Conclusión: 

Primera. – El clima escolar es un elemento importante y fundamental que debe 

ser analizado, ordenado y seguidamente practicado, por las personas como el 

docente o tutores de esta institución, llegando a la conclusión de que, si existe 

influencia del clima institucional en los educandos, cambiándolos hacia lo 

positivo en muchas ocasiones. 

Segunda. - La gestión en cualquier forma viene a ser determinante en el proceso 

de realizar cada actividad en esta institución, consiguiendo mejoría en el 

rendimiento académico de los educandos. 

Tercera. - Yéndonos a la gestión, será necesario realizar algunos ajustes y en 

estos se adopten elementos que no fueron contemplados por esta Institución.  

Autor: Gina del Carmen Anchundia Rivadeneira 

Año: 2018 

Título de la TESIS: 

TESIS: “El clima escolar y su influencia en el proceso enseñanza – aprendizaje 

del bachillerato del colegio nacional Manta de Manta, 2016 2017”.  
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Objetivos 

Examinar las teorías sobre clima escolar y su dominio en el tratamiento del 

proceso enseñanza aprendizaje. 

Fundar la apreciación de docentes y estudiantes sobre el clima Escolar del 

Colegio Nacional Manta. Y Fijar la situación institucional en el periodo 2016 – 

2017. 

Estrategias: 

Según distintos autores, sobre el clima escolar y la influencia que existe en este 

proceso, orientado al desarrollo de la siguiente investigación, en la que 

recolectaremos datos para la evaluación pertinente y por último mencionar los 

análisis para realizar las conclusiones y recomendaciones para esta 

investigación. 

Conclusión: 

Primera. – El clima escolar en esta institución esta matizado por distintos 

factores quienes muestran como resultado de sus directivos, docentes y 

educandos sea la consecución de los objetivos que se dieron. 

Segunda. - La mayoría de docentes de esta institución están debidamente 

ubicados en cada especialidad, desde este punto ellos están encaminados a 

desarrollas adecuadamente sus estrategias y garantizar un buen aprendizaje.  

Tercera. - Con respecto a la remuneración docente y el buen desempeño de 

toda actividad estos no están de acuerdo, los incentivos económicos son 

necesarios por el logro excepcional de su labor.  

2.1.2. A nivel nacional. 

Autor: Angles Canilla Verónica Eloísa. 

Año: Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa (2020). 
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TESIS: “Relación del clima escolar y el desempeño docente en el Centro 

Educativo Técnico Productivo Guamán Poma - Miraflores 2019” 

Objetivos 

Identificar qué relación existe entre la identidad escolar y el desempeño docente 

en el Centro Educativo Técnico Productivo “Guamán Poma”. 

Establecer como se presenta las relaciones interpersonales en el desempeño 

docente del centro educativo antes mencionado. 

Identificar la relación que existen entre la dinámica escolar y el desempeño 

docente en el Centro Educativo mencionado arriba. 

Estrategias 

Hernández, Fernández y Baptista (2006), sugieren: “Los trabajos realizados de 

modo investigatorio, son clasificados como exploratorios, descriptivos, 

correlaciónales y explicativos, sin embargo, en el desarrollo de investigaciones 

similares se hacen uso de más de una de las clases que se mencionaron arriba” 

(p.100). 

Conclusiones: 

Primera. - Según el trabajo y su desarrollo se demuestra que el Clima Escolar 

se relaciona directamente con el desempeño docente, la identidad institucional 

es sumamente importante en el desempeño de los docentes, puesto que al 

promover el principio de pertenencia influye en el conjunto de docentes para así 

realizar una mejor labor en su institución. 

Segunda. -  Al concluir este trabajo, se logra reportar que la identidad Escolar 

se relaciona directamente con el desempeño docente puesto que las relaciones 

interpersonales son un factor importante en el desempeño del trabajo docente. 
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Tercera. - Hay buen porcentaje de alta correlación y significativa entre las 

relaciones interpersonales y el desempeño docente. El hecho de cómo se 

maneje esta institución también cumple la funciona básica en el desempeño 

docente. 

Autor: Milagros Moreno Zarate 

Año: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. (2018). 

TESIS: “El clima Escolar y su relación con el desempeño docente en las 

instituciones educativas iniciales del ámbito del distrito de Wanchaq – Cusco” 

Objetivos 

Determinar el nivel de desempeño docente en las instituciones educativas 

iniciales del distrito de Wánchaq, provincia y departamento de Cusco. 

Determinar en qué manera influye el clima escolar en el desempeño de los 

profesores. Y proponer alternativas para dar soluciones. 

Estrategias. 

El planteamiento que se realizó en la presente investigación, debe estar 

relacionado con el método para el logro de resultados válidos, en la muestra de 

la investigación se pretende dar a explicar la realidad social visualizada desde la 

perspectiva objetiva y externa, llegando al enfoque cuantitativo. 

Conclusiones: 

Primera. - El clima escolar definitivamente es importante para el mejoramiento 

de la calidad de los servicios pedagógicos y especialmente del desempeño 

docente. Se constado que carecen de planes, directivas así con ello llegar a una 

buena educación.  

Segunda. - En las instituciones educativas de esta zona, el clima escolar no es 

apropiado, dado que existen variedad de actitudes de disconformidad en el 
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personal, falta de buena remuneración, infraestructura adecuada entre otros que 

apoyen en el mejor desempeño docente.  

Tercera. - El desempeño educativo de los profesores en esta zona, podría 

ampliarse hacia lo óptimo, para ello se debe mejorar el clima escolar 

ampliamente. 

Cuarta. - Se logró captar desempeño docente muy bueno y estas están 

relacionadas a las instituciones participativas, con la mira de objetivos de 

innovación pedagógica y el aporte por parte de los padres de familia es 

magnífico. 

Autor: Salazar Vásquez Lita Pierina. 

Año: Universidad Nacional del Centro del Perú - Huancayo. (2021). 

TESIS: “Clima Escolar y desempeño docente en instituciones educativas de 

secundaria de la provincia de Concepción, Huancayo, 2021”   

Hipótesis: 

Las relaciones interpersonales influyen significativamente en el desempeño 

docente, de las instituciones educativas de nivel secundario de la provincia de 

Concepción.  

La auto relación influye significativamente en el desempeño docente de las 

instituciones mencionadas. La estabilidad laboral influye en el desempeño 

docente de las instituciones antes mencionadas. 

Metodología: 

El presente trabajo elaborado es de tipo descriptivo y correlaciona, puesto que 

describimos características más importantes de estudio y busca saber si hay una 

relación entre las variables de clima escolar y el desempeño docente. 
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Conclusiones: 

Primera. - Con respecto al clima escolar y el desempeño llegan a una correlación 

significativa y positiva en las instituciones educativas de la institución antes 

mencionada en el título. 

Segunda. - Las relaciones interpersonales y el desempeño docente para las 

instituciones del nivel secundario en la provincia de Concepción para el año 2019 

Tercera. - Se halló que la auto relación y el desempeño docente en las 

instituciones educativas del nivel secundaria de la institución que se menciona. 

2.1.3. A nivel regional o local 

Autor: Jaime Ochochoque Mamani. 

Año: Universidad Nacional del Altiplano – Puno. (2022). 

Tesis: “Influencia del clima escolar en el desempeño laboral de los docentes del 

nivel secundario de las instituciones educativas del distrito de Putina – Puno” 

2019 

Objetivos: 

Identificar la conciencia del clima escolar que tienen los docentes del colegio San 

Antonio de Padua. 

Identificar conciencia del clima escolar que tienen los docentes del colegio 

Agroindustrial. 

Establecer el desempeño laboral de los profesores del colegio San Antonio de 

Padua. 

Establecer el grado de despliegue laboral de los docentes del colegio 

Agroindustrial. 
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Metodología: 

Según lo trabajado se clasifica el estudio a categoría no experimental, 

transversal cuantitativa, recopilándose información primaria y se procesó esta 

información mediante estadística cuantitativa. 

Conclusiones: 

Primera. - Para la determinación de la influencia del clima escolar en el 

desempeño que tienen los profesores del nivel educativo que se mencionó, nos 

muestran niveles enormes en capacidades pedagógicas, profesionalismo, 

capacidades comunicativas y otros, con todo ello generan confianza y 

puntualidad en cada educando, formándolos óptimamente. 

Segunda. - Al establecer la percepción del clima escolar que poseen los 

docentes de este nivel educativo, según tablas llegan a un 71.1% al clima 

organizacional el que es positivo. 

Tercera. - Con respecto a las impresiones sobre el clima escolar, que tienen los 

docentes de la IE, Agroindustrial, es positivo con un % igual al del ítem superior. 

Cuarta. - El nivel de desempeño laboral que muestran los docentes de la IE San 

Antonio de Padua, llegan a un nivel aceptable con un 84.2%, con lo que se 

concluye que los docentes tienen un desempeño alto. 

Autor: Gabriela Erika Quispe Huaynacho 

Año: Universidad Nacional del Altiplano - Puno. (2022). 

TESIS: “La Motivación Académica Escolar en los estudiantes IES Agropecuaria 

del medio rural de Ocuviri – Lampa, 2022” 

Objetivos: 

Equilibrar el nivel de la motivación personal de los educandos. 

Equiparar el nivel de la motivación casual de los educandos. 
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Metodología: 

Charaja (2018) menciona: “Para el estudio no experimental, se alude al tipo de 

diagnóstico correlacional y explicativo, ya que realizamos la recolección de 

datos, con los que se trabajara hasta llegar a una buena conclusión. 

Conclusiones: 

Primera. - La motivación académica escolar, que manejan los educandos de 

esta institución, pues logran un regular, llegando a un 50% y un 29% en un nivel 

deficiente, mostrando que estos educandos no fueron motivados como quisieran 

para el logro de buen conocimiento.  

Segunda. - La motivación escolar de manera intrínseca en estos educandos 

logro un 78% en un nivel señalado, sin embargo, la motivación a este grupo de 

trabajo no es lo suficiente para llegar a logros óptimos. 

Tercera. - Con respecto a la motivación extrínseca escolar en estos 

adolescentes, surge un 78%, resultando en un bajo porcentaje de motivación 

extrínseca, puesto que todo esto surge desde sus hogares, los padres y tutores 

no motivan a estos educandos como se quisiera.  

Autor: Gaby Ruth la Torre la Torre. 

Año: Universidad Nacional del Altiplano. (2022). 

TESIS: “Clima escolar y desempeño laboral en la IES Alto Alianza de la Provincia 

de Yunguyo – Puno 2019”. 

Objetivo:  

Identificar con qué frecuencia los profesores muestra conveniente conducta. 

Establecer el nivel de capacidad de organización de los docentes. 

Identificar la frecuencia con la que los docentes preparan sus sesiones de 

aprendizaje. 
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Identificar el nivel de enseñanza para el aprendizaje de los educandos con los 

que trabaja el docente. 

Metodología: 

Según sensibilización del docente, se explica la forma de uso de los instrumentos 

de recolección de los datos, quienes serán adecuadamente trabajados, 

surgiendo resultados para la comprobación de este trabajo ejecutado debiendo 

salir positivamente ya que ayudará a la mejora del aprendizaje con apoyo y 

monitoreo del docente de aula.  

Conclusiones: 

Primera. - El grado de correlación entre clima escolar y desempeño laboral en 

los docentes de esta institución, corresponde a un -0.102 en el cual nos muestra 

con ello que hay una baja correlación entre estas dos variables. 

Segunda. - Con respecto al comportamiento de los docentes el 65% son vistos 

como conflictivos y un 35% da favorable en la institución respectivamente. 

Tercera. - Se logra un 51% en el que los docentes presentan un nivel 

organizacional favorable y lo restante muestran una disponibilidad conflictiva. 

Cuarta. - Los docentes preparan sus sesiones de clases en un 74% y el restante 

no realizan estas actividades, mostrándonos el cierto desinterés en la mejora 

programación de sus clases, lo cual desfavorecen al crecimiento educativo anual 

y sobresalir entre instituciones. 

2.2.- Marco Teórico 

2.2.1. Clima escolar 

Diaz S, (2008), menciona: “Qué, es una convivencia entre los sujetos de 

una institución educativa aprender a relacionarse en forma adecuada, 
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coordinando sus actividades del trabajo interno cooperativamente sin 

discrepancia con una comunicación empática y saludable” (p.77).  

Según algunos autores nos orientan que, para lograr un buen clima escolar, 

pues este se fracciona del clima organizacional, quien lleva entre sus cualidades 

un buen conjunto de propiedades practicadas en un lugar de trabajo, al lograr 

este clima indica rápidamente que hay logros optimistas hacia lo positivo y que 

este es el camino de superación personal. 

Toro y Sanín, (2013) mencionan: “El clima escolar positivo se caracteriza a 

las percepciones favorables que captan los educandos con el apoyo inmediato 

de los tutores y sus mismos compañeros, que muestren la calidad de respeto 

mutuo a los demás, que estos en lo que hagan sepan lo que estén haciendo” (p. 

51).  

 Aquí nos sugieren que aquella persona que se encuentre optimista y 

positivo pues demuestra al demás conocimiento y apoyo en enseñanza, que lo 

que realicen este acorde a lo que viven y este sencillo de aprender, sean capaces 

de oír, enseñar aprender y demostrar que cada persona es útil para ayudar el 

trabajo en equipo, apuntando al logro de los objetivos planteados al inicio del 

trabajo encargado o a nivel escolar.  

2.2.2. Importancia del clima escolar 

Litwin y Stringer (1978), sostienen: “El clima escolar es muy importante para 

mantener las buenas relaciones entre los estudiantes, personal docente y 

administrativos, y concertar acuerdos importantes para mejorar la enseñanza y 

aprendizaje de los estudiantes en las diferentes materias del currículo” (p.66). 

Dichos autores durante la época que nos mostraron sus investigaciones, 

nos indican claramente que, para llegar a un trabajo positivo, existen una serie 
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de factores o acciones que se deben de toman en cuenta y estos al mismo tiempo 

de desarrollarse se correlacionan una tras la siguiente, fortaleciendo estas 

prácticas hacia un óptimo logro en conocimientos. 

Maslow (1991) sugiere: “En su investigación psicológica, nos menciona el 

enfoque de las relaciones humanas, surgiendo una nueva concepción de las 

necesidades de las personas y la motivación que se requiere, dirigida a logros 

positivos en ellos, el que llegará según su esfuerzo que muestren y los deseos 

de superación” (p. 19) 

Para que exista unas buenas relaciones personales, es necesario salir de 

casa bien motivados y con la actitud de contagiarla a los demás, al realizar algo 

propuesto para ejecutar y desarrollaremos sin dudarlo y si se trabaja en grupo 

pues intentaremos contagiar esta actitud, lo que nos llevara a conseguir nuestros 

propósitos, de acuerdo a los deseos de progreso, crearemos ambientes en los 

que nos sintamos cómodos, para escuchar las propuestas, ideas y pensamientos 

de otras personas de tal forma queremos que todos seamos escuchados 

empáticamente.  

2.1.2. ¿Cómo promover un buen clima escolar? 

El equipo directivo de las instituciones educativas de todos los niveles 

educativos está obligado a promover y mantener un buen clima escolar, 

saludable y armónico con la finalidad de mejorar el servicio educativo en favor 

de los estudiantes, quienes son los beneficiarios directos, para lograr una 

educación y su formación integral acorde a la innovación educativa actual. 

 Murillo (2007) menciona: “Todo buen clima escolar y con respecto al aula, 

es el factor que ayuda más a definir el “algo especial” que se siente y se respira 

desde que asisten a su escuela, lugar eficaz para este logro, en las instituciones, 
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toda la comunidad escolar al existir buenas relaciones causa efectos positivos, 

ello lleva al compromiso de trabajar junto al profesorado, familia y educandos” 

(p. 229). 

 Herrera (2017) menciona: “Se entiende a buen clima escolar a la 

cordialidad, respeto, alegría que suele haber en la comunidad educativa. 

También se debe tomar en cuenta las percepciones de los participantes en 

cuanto a las relaciones interpersonales que suelen aparecer en sus 

instituciones”. (p. 7-14). 

2.1.3. Clima organizacional. 

Palacios y Vargas (2015) sugieren: “Toda institución tiene sus 

características que establecen como de normas de convivencia, estatutos del 

aula y/o similares, en la que cuentan con características y propiedades 

exclusivas, estas integran a más personas y por consiguiente es nombrado clima 

organizacional” (p. 18).  

 En toda institución, desde que se asiste, el personal docente, alumnos y 

los demás que integran pues asisten a estas con el único compromiso de hacer 

uso de la normatividad existente, modificar y hacer respeto de ellas, hasta 

implantar algunas normas de convivencia que se hacen necesarias durante el 

año pedagógico y en su proceso formar educandos con valores y prestos a 

destacar en cualquier actividad.  

 Martínez (2011) nos dice: “el concepto de clima organizacional, sale como 

una adaptación o mejora de la evaluación del clima organizacional, el que con 

su finalidad es medir la calidad de percepción de las relaciones entre miembros 

de una institución, las instituciones educativas valoran la calidad de relaciones 
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entre sus ocupantes, sentimientos de aceptación y rechazando lo malo de todos 

quienes vienen en forma negativa” (p. 19).  

2.1.4. Evaluación del clima escolar. 

Esta actividad como la evaluación del clima escolar en cualquier institución, 

no es una tarea fácil, se debe realizar con mucho cuidado, debiéndose ejecutar 

en cada una de las etapas en proceso, quienes son la planeación, realización y 

por último la presentación de todos los resultados, debiendo cumplirse bajo un 

cronograma establecido de manera adecuada. Veamos cómo nos organizamos: 

 

NOTA: Minedu (2016) capacitación docente. 

NOTA: Valenzuela, Jaime. Evaluación de Instituciones Educativas. México: 

Editorial Trillas 2008  

 Durante la etapa de la planeación, se deben programar distintas 

actividades y alistar los recursos que permitirán lograr una buena evaluación el 

clima escolar de una institución, entonces debemos decidir el qué hacer, cómo, 

cuándo, dónde y a quién se realizará.  En esta etapa nos preguntamos ¿para 

qué?, ¿por qué? 

 Para la realización de la evaluación utilizaremos distintos instrumentos, 

obteniendo datos que seguidamente los analizaremos, aquí utilizaremos el 

muestreo, seguido de instrumentos y finalmente el análisis de estos datos 

recopilados. 

 Los resultados deberemos de difundirlos, publicar esto está considerado 

en la tercera parte de la etapa evaluativa.  
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 La evaluación del clima escolar es importante realizarlo, debido a que los 

datos obtenidos en su investigación nos ayudan a conocer y apreciar el avance 

de los educandos, según el monitoreo que realizamos nosotros los tutores, con 

la finalidad de determinar las acciones positivas que los estudiantes realizan para 

mantener un clima escolar adecuado y positivo, donde existe una comunicación 

acorde a los intereses de la comunidad educativa. 

   

2.1.5. Clima escolar positivo para un buen aprendizaje. 

Sandoval (2014, p.153) sugiere: El clima escolar en un aula de manera 

positiva nos hace referencia a que los educandos reciben apoyo, respeto y la 

parte solidaria por parte de sus docentes, ya que todo lo que aprenden les será 

de utilidad y si hay dificultad, el docente estará para mejorar estas necesidades, 

a su vez proponen diferentes acciones motivadoras, mejoran el compañerismo, 

se adecuan a la relación docente – educando y esencialmente promueven el 

trabajo en equipo, todo esto se forma hacia un logro óptimo.  

 Los docentes y educandos desde el momento que llegan a su institución, 

el docente apoya y dirige adecuadamente el aspecto motivacional, con 

estrategias seleccionadas debidamente planificadas, todo con la finalidad de 

lograr en los educandos actitudes, valores propicios para un adecuado 

aprendizaje, que se trabaja de a poco, con estas propuestas se logran llegar al 

clima escolar favorable y nos permite llegar al aprendizaje integral que es 

propuesta por toda institución. 

2.1.6. Buen clima laboral para la mejora del aprendizaje 

Sandoval (2014) menciona: “El clima laboral positivo se refiere al medio 

humano y físico en el que se desenvuelve los docentes y los demás trabajadores 

pertenecientes a una institución, en conjunto suelen relacionarse mediante van 
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desenvolviendo su trabajo, coordinando, previendo un ambiente armonioso, para 

llegar a un trabajo en conjunto y de excelencia, el que es de provecho de los 

educandos” (p. 154) 

 Sandoval nos dirige a la labor que se realiza en toda institución, desde 

sus primeros días de asistencia, según se venga desarrollando el trabajo del 

docente, estos deberán trabajar conjuntamente con sus superiores y colegas 

mismos, esto permitirá las buenas relaciones interpersonales, llegando a los 

educandos con actividades planificadas y sugeridas del trabajo en conjunto que 

previamente formaron, así llevando un armonioso clima de trabajo para el 

aprendizaje integral que se desarrolla durante el año escolar. 

 Albañil (2015) sugiere: “hay equipos bien motivados, ellos se involucran y 

se comprometen con la filosofía de estas instituciones y el clima laboral se 

convierte en aquel elemento de diferenciación, entre ellos se lleva el entusiasmo, 

manejan motivación y se llegan a la satisfacción, contando con ello este factor 

que nos lleva a buenos resultados de su escuela” (p. 23). 

2.1.7. Procesos para mejorar el aprendizaje. 

Quispe Chipana (2018) sugiere: Para llegar al aprendizaje, nos mencionan 

que se debe seguir un proceso, que este dirigido como una actividad de nosotros, 

desplegada a nuestro alrededor y de manera social, estos logros considerados 

como parte cognoscitiva e individual, estos aprendizajes quedan en los 

educandos según el interés que le puso hacia lo desarrollado, llegando al 

educando como parte de procedimientos, evaluando los conceptos y formar con 

ello conocimientos con valores óptimos, logrando representar todo lo aprendido 

en sus mentes, a esto se considera significativos” (p.146) para el logro del 

proceso de aprendizaje tomemos en cuenta:  
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- Conocimiento de la información, aunque sea algo mínimo. 

- Procesar estos conocimientos. 

- Utilizar toda esta información. 

Aprendemos según: 

- El uso correcto de nuestra inteligencia 

- Comparar los conocimientos nuevos con lo que tenemos. 

- Comparar con nuestras experiencias. 

- Nuestro estado de ánimo debe ser optimista y positivo. 

2.1.8. Peculiaridades del aprendizaje. 

Reyes (1998) menciona: “En cierto tiempo se juntó variedad de los 

conceptos referentes al rendimiento académico, ahí se consideró dos puntos de 

vista, el punto de vista dinámico en que considera desplazamientos, movimientos 

para mejor rendimiento y el otros el punto de vista estático utilizado 

personalmente trabajado en lugares determinados, ambos puntos de vista 

compartidos en su entorno social”. (p 31). 

Características: 

El utilizar nuestro aspecto dinámico nos permitirá ir al proceso de todo 

aprendizaje, con apoyo de los docentes y las estrategias a utilizar llegaremos a 

los conocimientos. 

 El aspecto estático, nos llevará al mismo aprendizaje, sin embargo, aquí 

el educando pone de su parte y hace sus actividades solo. 

 Todo rendimiento esta intercalado con el trabajo mutuo y el valor que se 

le da a este esfuerzo. 
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 Cada actividad realizada y desarrollada en el salón de clases, pues busca 

un propósito y que futuramente nos servirá a nivel económico, formando así un 

sistema o modelo nuevo socialmente. 

Años en la búsqueda de un sistema efectivo para educar, se consiguió 

gran variedad de estas, entre las más resaltantes el uso de ambos puntos de 

vista efectivos, conformando nuevas concepciones de mucho valor a favor de la 

educación y el aprendizaje significativo. 

2.1.9. Aprendizaje. 

Quispe Chipana (2018) menciona: “Los seres humanos desde el momento 

que llegamos a esta vida, por naturaleza comenzamos a aprender de todo, 

seguidamente este conocimiento se plasma en nuestros quehaceres 

permanentes, quedándose para toda nuestra vida, empezamos adquirir 

información, procesarla según nuestro entendimiento, hasta lograr aplicarla 

según hagamos algún trabajo, actividad, u otros, en este caso educativamente 

nos permite conocer nuevos aspectos pedagógicos, el que será útil y destacar 

en su institución” 

 Gonzales, (2018) nos dice que: “Los aprendizajes que se vierten a todo 

personaje que desee aprender, es considerado como una nueva conducta en 

una persona y ella por medio de la interacción nos lleva a entender nuevos 

conocimientos en toda la variedad de área pedagógica, el aprendizaje surge por 

aquellos procesos cognitivos trabajados individualmente, asimilando información 

que se plasma para dar solución a algún contexto de trabajo, hechos que 

permanecen en nosotros para toda la vida” (p. 16). 
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 Rendimiento académico. 

Chafloque Gonzales (2018) menciona: “Todo el tipo de rendimiento 

académico que logramos, aparecen por situaciones de la combinación de 

distintos factores ocurridos a nuestra vista y alrededor, ligándose uno tras otro, 

mentalizados por uno mismo. Todo este proceso, tienen relevancia dando apoyo 

al rendimiento pedagógico, a nivel de institución lo conocemos como 

calificaciones educativas, consideradas por la participación, preparación y 

demás por parte del estudiantado” (p.20) 

 García (2015) indica: “En clases el docente suele buscar alguna 

evaluación, de esta manera comprobar cómo van sus educandos, analizando 

según ello que factores son los que impiden lo que estamos buscando, como los 

factores socioeconómicos, falta de metodología, programas de estudio 

defectuosos, todos ellos con situaciones con una buena reprogramación 

pedagógica” (p. 146). 

 Ambas concepciones asimilan trabajo, individual y en conjunto, con buena 

programación debidamente planificada y el adecuado uso de metodología y 

estrategias en la que los educandos estén atentos a lo que se desarrolla, 

conseguiremos en aprendizaje esperado, a este proceso lo llamamos 

rendimiento académico.  

2.2. Marco conceptual 

2.3.1. Buen clima escolar 

Reyna (2010) menciona: “Para la existencia de un buen clima escolar, 

favorable debe existir primero el respeto a las normas de convivencia escolar, 

donde los integrantes de la institución sepan cumplir con los acuerdos de 
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convivencia, que se ha consensuado al inicio del año escolar, además debe 

haber una buena comunicación entre todos los integrantes” (p.66).  

2.3.2. Clima escolar positivo. 

Chiavenato (2007) insinúa: “Que en una institución laboran 2 a más 

personas, los que se reúnen cooperativamente y con ello conseguir objetivos 

comunes, los que no se pueden lograr fácilmente cuando están solos, entonces 

es necesario interactuar entre compañeros en forma positiva, además asociar a 

la ética, conductas y la conducta organizacional. Entonces, el clima se constituye 

positivo, donde el manejo de los sentidos se da de manera compartida” (p. 57). 

2.3.3. Elementos del clima institucional. 

- El trabajo individual de los educandos debe llevar actitudes, percepciones, 

personalidad, variedad de valores y algunas otras actitudes que apoyen 

en su desarrollo integral. 

- El trabajo en grupos en el salón de trabajos, considera su estructura, los 

procesos para el trabajo, cohesión entre ellos y el respeto de las normas 

que ellos mismos propones, también se debe tomar en serio los papeles 

que llevan cada uno como tareas en los equipos de trabajo. 

- El momento de motivación, el apoyo en cada necesidad, el esfuerzo de 

las dos partes y el reforzamiento también son importantes en la 

adquisición de conocimientos. 

- Debe considerarse liderazgo, poder, políticas de trabajo, influencias entre 

los educandos y conseguir un buen estilo de trabajo ayuda en demasía el 

conocimiento. 
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- Tomar en cuenta los procesos organizacionales, evaluación permanente, 

un sistema de remuneración eficiente y aquellos procesos en la toma de 

decisiones. 

2.3.4. Aprendizaje 

Fermoso (2017) Sustenta: “esta es una actividad exclusivamente realizada 

por los seres humanos, desde que llegamos a la vida (nacimiento), 

desarrollamos diferentes cualidades, natos de nosotros las personas, 

consiguiendo de distintas formas conocimientos en áreas que se consideran en 

nuestra educación, al entenderlas podemos utilizarlas con facilidad y resolver lo 

que enfrentemos, si hay dudas, siempre hay un profesional que nos esté 

respaldando” (p. 137). 

2.3.5. Estilos de aprender. 

Salas (2008) nos dice: “Cada estilo utilizado para aprender son 

considerados como maneras y modo de aprender regularmente de manera 

consciente, ello surge cuando se pone en práctica alguna actividad, el uso de 

estilos es importante y ayuda a integrarnos, es eficaz, aprendemos a ser 

expresivos, utilizamos lo cognoscitivo, destacando así en lo que realicemos” 

(p.55). 

2.3.6. Control de los aprendizajes 

Zabalza (2001) menciona: “En el proceso de los aprendizajes nacen por la 

conjunción de muchos conceptos, intercambiándose entre docente y cada 

educando, según el control de nuestro ser, llegamos al aprendizaje, haciendo 

uso de estrategias, metodología y la motivación necesaria que se nos muestra, 

constituyéndose el inicio del aprendizaje significativo” (p- 191). 
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2.3.7. Evaluación de los aprendizajes 

Stufflebeam y Shinkfield (1989), nos dicen: “Es el transcurso por el que se 

identifica, obtiene, el proceso de toda la información útil que se desenvolvió en 

clases, en el que demuestran sus valores, méritos y metas educativas a las que 

se encausaron durante el avance en clases, veremos cuán significativo fue el 

trabajo del docente, en el uso de materiales, la metodología y estrategias que 

utilizó para trabajar en sus sesiones”. (p. 43). 

2.3.8. Estrategias de evaluación. 

Barriga y Hernández (2006) sugieren: “Son una agrupación de métodos, 

técnicas y recursos que se utilizan para valorar el trabajo del docente hacia los 

educandos en el desarrollo de sus clases, teniendo como fin, el formar 

óptimamente en el transcurso del trabajo; hay técnicas e instrumentos para 

conseguir este cometido, midiendo así el desarrollo de las competencias 

aprendidas”. 

2.3.9. Tipos de evaluación. 

Desde que se tienen registro hay gran número de propuestas que clasifican 

a la evaluación, que es un proceso de enseñanza – aprendizaje, llegando a la 

conclusión de considerar los siguientes: 

a) Evaluación diagnóstica: la que surge previo a la enseñanza de las sesiones 

de clases. 

b) Evaluación formativa: considerada como proceso enseñanza – aprendizaje, 

actividad continua, reconsiderándose la retroalimentación durante la 

enseñanza. 

 c) Evaluación sumativa: la que usualmente se utiliza, la que se programa  

 trimestralmente, acumulándose hasta el fin del ciclo pedagógico. 
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2.3.10. Evaluación formativa 

Black y William (1998), nos indican: “esta formación surge en el sentido de que 

los educandos continuamente se comparan con sus similares, tratando de 

asimilar el desempeño de ellos y así tratan de conseguir este mismo resultado, 

reemplazando a veces las acciones positivas que tienen los destacados, 

continúan una y otra vez tratando de llegar a destacar en este amplio mundo de 

competitividad” (p. 142).



35 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Método aplicado en la investigación 

El método aplicado a la investigación es el método deductivo. 

Calduch (2012) nos dice que, en este método permite determinar las 

características de una realidad particular que se estudia por derivación o 

resultado de los atributos o enunciados contenidos en proporciones o leyes 

científicas de carácter general formuladas con anterioridad. Mediante este 

método deductivo se derivan las consecuencias particulares o individuales de las 

inferencias o conclusiones generales aceptadas. 

En resumen, el método deductivo permite generalizar a partir de casos 

particulares y ayuda a progresar en el conocimiento de las realidades estudiadas. 

3.2. Tipo de investigación 

 La investigación es de tipo básica. 

La investigación básica, también recibe el nombre de investigación pura, teórica 

o dogmática. Se caracteriza porque parte de un marco teórico y permanece en 

él; la finalidad radica en formular nuevas teorías o modificar las existentes, en 

incrementar los conocimientos científicos o filosóficos, pero sin contrastarlos con 

ningún aspecto práctico.  
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Según Baena (2014), la investigación pura “es el estudio de un problema, 

destinado exclusivamente a la búsqueda de conocimiento” (p. 11). Su objetivo 

es plantear nuevos conocimientos o modificar los principios teóricos que ya 

existen, incrementado los saberes científicos. 

3.3. Nivel de Investigación 

“El nivel de investigación se refiere al grado de profundidad con que se 

aborda un fenómeno u objeto de estudio”. Arias (2012, p. 23). 

 La presente investigación se desarrolla, en el nivel de una investigación 

correlacional. 

 La investigación correlacional tiene como finalidad determinar el grado de 

relación o asociación (no causal) existente entre dos o más variables En estos 

estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipótesis 

correlacionales y la aplicación de técnicas estadísticas, no establece de forma 

directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causa de 

un fenómeno. Arias (2012, p. 25). 

El esquema es el siguiente: 

 

Donde: M   = Muestra 

O1 = Observación de la variable 1: Clima Escolar  

O2 = Observación de la variable 2: Mejora del Aprendizaje 

r  = Correlación entre dichas variables. 
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3.4. Diseño de investigación 

Según Charaja (2016) “En general, el diseño de un estudio consiste en un 

conjunto de pasos predeterminados que se toman como preparación para llevar 

a cabo el proceso de investigación, con el objetivo de comparar y contrastar 

hipótesis sobre lo que se va a encontrar” (p.161) 

El diseño de investigación es la estrategia general que adopta el 

investigador para responder al problema planteado. Arias (2012, p. 27) 

El diseño de la presente investigación es el no experimental- transversal. 

Hernández y otros (2014) nos dice de la investigación no experimental, son 

los estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de las variables y en 

los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos. 

Carrasco (2013), refiere que: es transversal ya que “se utiliza para realizar 

estudios de investigación de hechos y fenómenos de la realidad, en un momento 

determinado del tiempo” (p. 72). 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

La población estará conformada por 1949 estudiantes del 1° al 5° grado de 

secundaria del Colegio “Comercio 32” de Juliaca, 2022. 

Según Oseda, (2008, p.120) “La población es el conjunto de individuos que 

comparten por lo menos una característica, sea una ciudadanía común, la 

calidad de ser miembros de una asociación voluntaria o de una raza, la matrícula 

en una misma universidad, o similares”. (p.66).  

 

 

 



38 
 

Tabla 2 Cuadro estadístico de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 
“Comercio 32” de Juliaca, 2022. 

GRADOS H M TOTAL 

1° 196 184 380 

2° 229 191 420 

3° 185 207 392 

4° 190 205 395 

5° 169 193 362 

Total 969 980 1949 

Nota. Nóminas de matrícula 2022.  

3.5.2. Muestra 

Son 380 estudiantes del primer grado, distribuidos en 13 secciones de la 

Institución Educativa Secundaria “Comercio 32” de Juliaca, 2022. 

Oseda, (2008) menciona que: “La muestra es una parte pequeña de la 

población o un subconjunto de esta, que sin embargo posee las principales 

características de aquella. Esta es la principal propiedad de la muestra (poseer 

las principales características de la población) la que hace posible que el 

investigador, que trabaja con la muestra, generalice sus resultados a la 

población” (p.122).  

Probabilístico y estratificado, estuvo conformada por 380 estudiantes del 

primer grado de Secundaria del Colegio “Comercio 32” de Juliaca, 2022. 
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FÓRMULA 

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO 
 

PARA POBLACIONES FINITAS 
 

TAMAÑO DE MUESTRA 
  

Cuando     Z=1.98 
  

N= 380    
P= 0.5    
Q= 0.5    
E= 0.05    

    
 

     
 

POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO 

POBLACIÓN TOTAL: 1949 = 100% 

MUESTRA: 380= 31.2% 
 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Técnicas Instrumentos Datos a recoger 

Encuesta Cuestionario de 

encuesta sobre el 

clima escolar. 

La descripción de las dimensiones del 

clima escolar, con la finalidad como 

podemos hacer las indagaciones a los 

estudiantes del primer grado de 

secundaria.  

Encuesta Cuestionario de 

encuesta sobre la 

influencia del clima 

escolar en la mejora 

del aprendizaje.  

La descripción de las dimensiones de 

la influencia en el aprendizaje por el 

clima escolar y como demuestran los 

conocimientos adquiridos dentro del 

aula con un buen clima escolar y 

convivencia en armonía. 

Nota. Elaboración propia. 
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3.7. Diseño de contrastación de la hipótesis 

El proceso que permite realizar el contraste de hipótesis requiere ciertos 

procedimientos. Se ha podido verificar los planteamientos de diversos autores; 

cada uno de ellos con sus respectivas características y peculiaridades, motivo 

por el cual era necesario decidir por uno de ellos para ser aplicado en la 

investigación. 

A) Ahora bien, respecto a la prueba de hipótesis, se utilizará la siguiente fórmula 

de chi cuadrada 

 

Dónde: 

r : Coeficiente de correlación entre “X” y “Y” 

Sx: Desviación típica de “X”  

Sy:   Desviación típica de “Y” 

Sx,y: Covarianza entre “X” y “Y” 

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernández, y otros (2006, p. 453) 

se tiene la siguiente equivalencia: 
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Si la “r” de Pearson es menor a -0,10 éste es considerado como correlación 

indirecta o negativa. Si   la “r” de Pearson es mayor   a +0,10 éste es considerado 

como correlación directa o positiva. Si   la “r” de Pearson   esta entre -0,09 a 

+0,09 éste es considerado que no existe relación alguna. 

Ahora veamos la contrastación de la hipótesis. 

 

 

Correlación negativa perfecta: -1 

Correlación negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99 

Correlación negativa fuerte: -0,75 a -0,89 

Correlación negativa media: -0,50 a -0,74 

Correlación negativa débil: -0,25 a -0,49 

Correlación negativa muy débil: -0,10 a -0,24 

No existe correlación alguna: -0,09 a +0,09 

Correlación positiva muy débil: +0,10 a +0,24 

Correlación positiva débil: +0,25 a +0,49 

Correlación positiva media: +0,50 a +0,74 

Correlación positiva fuerte: +0,75 a +0,89 

Correlación positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99 

Correlación positiva perfecta: +1 
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a) Planteamiento de hipótesis: 

Hipótesis nula: Ho: No existe una relación directa y significativa entre: El clima 

escolar y la influencia en la mejora del aprendizaje de los estudiantes. 

Hipótesis alterna: H1: Si existe una relación directa y significativa entre el Clima 

Escolar y la influencia en la mejora del aprendizaje de los estudiantes.  

b) Nivel de significancia o riesgo:  

α=0,05 = 5%. 

gl = M-2 

Valor crítico = t de tabla = t teórica = 1,96 

 

c) Cálculo del estadístico de prueba:  

21

2

r

Nr
t

−

−
=

 

d) Decisión estadística:  

Se acepta Ho  si -1,96 < tc <1,96 

Se rechaza Ho  si -1,96 ≥ tc ≥1,96 

e) Conclusión estadística:  

Se concluye dando a conocer si existe o no una relación directa y 

significativa entre el clima escolar e influencia en la mejora del aprendizaje de 
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los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercio 32 de la ciudad 

de Juliaca. 

El mismo procedimiento se aplicará para la prueba y contrastación de hipótesis 

específicas. 

3.8. Plan de recolección y procesamiento de datos 

Para la ejecución de la presente investigación se utilizará diversas estrategias y 

técnicas: 

a) Técnicas e Instrumentos  

- Encuesta 

- Ficha de encuesta 

- Procesamiento: Base de datos con el programa SPS Versión 21, para obtener las 

tablas y gráficos, finalmente interpretar y discusión de los resultados de la TESIS.  

3.9. Estilo o norma de redacción utilizada en la tesis  

El presente proyecto de investigación presenta los aspectos éticos propio 

y acorde a las normas de redacción, se ha tratado de utilizar en la mayor parte 

las normas de redacción APA “Las normas APA es un conjunto de estándares 

creados por la American Psychological Association con la finalidad de unificar la 

forma de presentación de trabajos escritos a nivel internacional, diseñadas 

especialmente para proyectos de grado o cualquier tipo de documentos de 

investigación”. Estas normas se actualizan cada cierto tiempo, actualmente se 

encuentra en la sétima versión de su manual oficial que cuenta con más de 300 

páginas. A nivel Internacional lo más conveniente es hacer uso de las normas 

APA.   
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS  

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los resultados 

La presentación de resultados es muy importante puesto que: se considera 

como un proceso de extracción de los resultados de un trabajo científico se 

puede dividir, de manera esquemática, en 4 partes: como son: 

a) La elaboración del resumen. 

b)  La construcción del material gráfico. 

c)  La presentación formal. 

d) La defensa de los resultados obtenidos.  

Según Sampieri (2017) considera: “Es un documento que se presenta al 

terminar una investigación en torno a un tema específico. Este reporte pretende 

dar respuesta a una serie de preguntas de indagación y con ello ampliar el 

conocimiento respecto a dicho tema” (p.66).  

Al presentar todos los resultados del trabajo de investigación está 

considerado en 30 tablas y 30 figuras, cuyos instrumentos encuestados y las 

respuestas captadas en cada una de las interrogantes, presento en la forma 

siguiente:  
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Variable independiente: clima escolar 

Tabla 3  

En tu criterio, ¿Cómo consideras la convivencia con tus compañeros de aula? 

 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 240 63.16 63% 

Bueno 92 24.21 24% 

Regular  38 10.00 10% 

Deficiente 10 2.63 3% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 
  

 

Figura 1 

En tu criterio, ¿Cómo consideras la convivencia con tus compañeros de aula? 

 

Interpretación: Como muestra la tabla y figura 1, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, responden con relación a la convivencia 

escolar con sus compañeros es 63% Muy Bueno y un 3% es Deficiente con 

relación a la convivencia escolar a nivel institucional lo cual repercute 

positivamente en la mejora del aprendizaje de los alumnos en el periodo escolar.  

Este resultado nos afirma que existe buena relación en la convivencia escolar en 

el aula del primer grado. 
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Tabla 4  

En tu opinión, ¿Cómo consideras que es la comunicación entre tus compañeros 
del aula? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 280 73.68 74% 

Bueno 56 14.74 15% 

Regular  31 8.16 8% 

Deficiente 13 3.42 3% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 
  

 

Figura 2  

En tu opinión, ¿Cómo consideras que es la comunicación entre tus compañeros 
del aula? 

 

Interpretación: Como nos muestra la tabla y figura 2, según la frecuencia de 

380 estudiantes del 1er grado encuestados, responden a la pregunta: ¿Cómo 

consideras que es la comunicación entre tus compañeros del aula? es 74% Muy 

Bueno y un 3% es Deficiente relacionado a la comunicación en el aula lo cual 

repercute positivamente en la mejora del aprendizaje de los alumnos asistentes 

en forma regular.  

Dicho resultado nos confirma que existe buena comunicación entre los 

estudiantes del primer grado, lo cual favorece la mejora del aprendizaje. 
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Tabla 5   

En tu percepción, la aplicación de los acuerdos de convivencia de tu aula, es: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 170 44.74 45% 

Bueno 112 29.47 29% 

Regular  68 17.89 18% 

Deficiente 30 7.89 8% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 
  

 

Figura 3 

 En tu percepción, la aplicación de los acuerdos de convivencia de tu aula, es: 

 

Interpretación: Como muestra la tabla y figura 3, la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados En tu percepción, la aplicación de los 

acuerdos de convivencia de tu aula, es: donde responden es 45% Muy Bueno y 

un 8% es Deficiente con relación a la convivencia escolar en el aula y a nivel 

institucional lo cual repercute positivamente en la mejora del aprendizaje de los 

alumnos en el periodo escolar. 

Dicho resultado nos confirma que respetan y cumplen con los acuerdos de 

convivencia escolar entre los estudiantes del primer grado esto influye en la 

mejora del aprendizaje en las diferentes áreas. 
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Tabla 6  

Según tu opinión, ¿Cómo es la comunicación entre los docentes y los 
estudiantes de tu aula? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 190 50.00 50% 

Bueno 135 35.53 36% 

Regular  35 9.21 9% 

Deficiente 20 5.26 5% 

Total 380 100,0 100 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 4 

Según tu opinión, ¿Cómo es la comunicación entre los docentes y los 
estudiantes de tu aula? 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 4, en la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, responden a la pregunta: Según tu 

opinión, ¿Cómo es la comunicación entre los docentes y los estudiantes de tu 

aula? Un 50% es Muy Bueno y un 5% es Deficiente relacionado a la forma de 

comunicación a nivel del aula e institucional.  

El resultado no indica claramente que existe buena comunicación entre el 

docente y los alumnos del primer grado en el desarrollo de las sesiones dentro 

del aula.   
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Tabla 7  

Según tu opinión, la contribución de la empatía, en la construcción de una buena 
convivencia en tu aula, es: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 201 52.89 53% 

Bueno 110 28.95 29% 

Regular  52 13.68 14% 

Deficiente 17 4.47 4% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 5 

 Según tu opinión, la contribución de la empatía, en la construcción de una buena 
convivencia en tu aula, es: 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 5, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, responden al ITEMs, la contribución de 

la empatía, en la construcción de una buena convivencia en tu aula, es: Muy 

Buena en un 53% y 4% deficiente, pero a nivel global y mayoritario existe una 

buena empatía en el aula e institución educativa. 

Este resultado nos confirma que si existe una buena empatía en la construcción 

de una buena convivencia escolar entre los estudiantes del primer grado de 

secundaria e influye positivamente en la mejora del aprendizaje. 
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Tabla 8  

¿Cómo calificas las relaciones interpersonales entre tus compañeros del aula? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 250 65.79 66% 

Bueno 90 23.68 24% 

Regular  24 6.32 6% 

Deficiente 16 4.21 4% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 6  

¿Cómo calificas las relaciones interpersonales entre tus compañeros del aula? 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 6, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, responden la interrogante donde las 

relaciones interpersonales con sus compañeros son de un 66% Muy Bueno y un 

4% es Deficiente con relación a las relaciones interpersonales que existe en el 

aula y a nivel institucional.  

De los datos obtenidos nos afirma que existe buenas relaciones interpersonales 

dentro de la convivencia escolar en el aula del primer grado a nivel institucional. 
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Tabla 9  

¿Cómo percibes la participación de los estudiantes en el trabajo en equipo en tu 
aula? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 166 43.68 44% 

Bueno 108 28.42 28% 

Regular  84 22.11 22% 

Deficiente 22 5.79 6% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 7 

¿Cómo percibes la participación de los estudiantes en el trabajo en equipo en tu 
aula? 

 

Interpretación: Cómo menciona la tabla y figura 7, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, responden a la interrogante de la 

participación de los estudiantes en el trabajo en equipo en tu aula, donde un   

44% Muy Bueno y un 6% es Deficiente con relación a la participación del trabajo 

en equipo en el aula realizando en grupos de trabajos organizados.  

Estos resultados no afirman los estudiantes del primer grado participan 

activamente en el trabajo en equipo en el aula, lo cual influye positivamente en 

la mejora del aprendizaje en las diferentes áreas del currículo nacional.  

 



52 
 

Tabla 10 

 Desde tu punto de vista, ¿Cómo percibes la participación de tus compañeros en 
el trabajo en equipo?ç 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 209 55.00 55% 

Bueno 142 37.37 37% 

Regular  18 4.74 5% 

Deficiente 11 2.89 3% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 8 

 Desde tu punto de vista, ¿Cómo percibes la participación de tus compañeros en 
el trabajo en equipo? 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 8, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, respondieron a la participación de tus 

compañeros en el trabajo en equipo a pregunta: un 55% son Muy Buenos y un 

3% es deficiente donde los alumnos no participan activamente en los trabajos en 

equipo junto a sus compañeros del aula. Estos resultados nos afirman que el 

trabajo que realizan los integrantes los estudiantes del primer grado en bueno e 

influye positivamente en la mejora del aprendizaje en el aula. 
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Tabla 11  

Según tu opinión, la toma de decisiones adecuadas en el logro de las metas 
propuestas en el aula es: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 140 36.84 37% 

Bueno 130 34.21 34% 

Regular  75 19.74 20% 

Deficiente 35 9.21 9% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 9  

Según tu opinión, la toma de decisiones adecuadas en el logro de las metas 
propuestas en el aula es: 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 9, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, respondieron a la toma de decisiones 

adecuadas en el logro de las metas propuestas en el aula es: Un 37% Muy Bueno 

y un 9% es Deficiente la toma de decisiones adecuadas en el logro de las metas 

propuestas en el aula, junto a sus compañeros, para realizar diferentes tareas 

que el docente de aula designa.  

Dichos resultados que nos muestran nos afirman que existe una buena de toma 

de decisiones para el logro de metas por parte de los estudiantes del primer 

grado. 
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Tabla 12  

¿Cómo calificas la toma de iniciativa de tus compañeros de aula, para la solución 
de los problemas? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 190 50.00 50% 

Bueno 120 31.58 32% 

Regular  58 15.26 15% 

Deficiente 12 3.16 3% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 10  

¿Cómo calificas la toma de iniciativa de tus compañeros de aula, para la solución 
de los problemas? 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla y figura 10, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, respondieron a la interrogante donde la 

toma de iniciativa de tus compañeros de aula, para la solución de los problemas 

donde un 50% es Muy Buena, y 3% en deficiente en la iniciativa para resolver un 

problema a nivel del aula e institucional.  

Por consiguiente, nos afirma que los estudiantes afirman que toman una buena 

decisión para resolver problemas en el aula. 
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Tabla 13  

¿Cuál es tu grado de satisfacción con el ambiente de trabajo en tu aula? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 240 63.16 63% 

Bueno 85 22.37 22% 

Regular  40 10.53 11% 

Deficiente 15 3.95 4% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 11 

 ¿Cuál es tu grado de satisfacción con el ambiente de trabajo en tu aula? 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 11, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, respondieron a la pregunta: al grado de 

satisfacción con el ambiente de trabajo en tu aula, un 63% Muy Bueno y un 4% 

es Deficiente esto nos indica que en la mayoría tienen satisfacción cuando 

realizan diferentes trabajos designados en el aula por parte de su docente de 

aula.  

De acuerdo a los resultados nos confirman que existen Muy buenas 

satisfacciones en el ambiente de trabajo los estudiantes del primer grado de 

secundaria. 
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Tabla 14 

 ¿Cómo consideras la realización de las actividades recreativas de 
confraternidad en los últimos meses? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 250 65.79 66% 

Bueno 69 18.16 18% 

Regular  42 11.05 11% 

Deficiente 19 5.00 5% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 12  

¿Cómo consideras la realización de las actividades recreativas de confraternidad 
en los últimos meses? 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 12, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, donde la realización de las actividades 

recreativas de confraternidad en los últimos meses, indican un 66% es Muy 

Bueno y un 5% deficiente, esto nos indica que existe una confraternidad 

adecuada en el aula y el colegio.  

Dichos resultados nos confirman que existen muy buenas realizaciones de 

actividades de confraternidad en el aula del primer grado de secundaria, todo 

ello favorece a la mejora del aprendizaje. 
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Tabla 15 

 ¿Tus compañeros respetan tus opiniones cuando participas activamente en el 
aula? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 155 40.79 41% 

Bueno 130 34.21 34% 

Regular  70 18.42 18% 

Deficiente 25 6.58 7% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 13 

¿Tus compañeros respetan tus opiniones cuando participas activamente en el 
aula? 

 

Interpretación: Según muestra la tabla y figura 13, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, respondieron al ITEMs, respetan tus 

opiniones cuando participas activamente en el aula, donde un 41% es Muy 

Bueno, y el 7% deficiente esto nos indica que los estudiantes se integran y 

participan en las diferentes actividades en el aula. 

De acuerdo a los resultados se afirma que existe un buen respeto a la opinión 

de sus compañeros del aula, cuando participan en las actividades internas por 

los estudiantes del primer grado de secundaria. 
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Tabla 16  

¿Cómo percibes el respeto que brindas a la opinión de tus compañeros? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 196 51.58 52% 

Bueno 98 25.79 26% 

Regular  66 17.37 17% 

Deficiente 20 5.26 5% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 14 

¿Cómo percibes el respeto que brindas a la opinión de tus compañeros? 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 14, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, donde contestaron a la pregunta el 

respeto que brindas a la opinión de tus compañeros un 52% es Muy Bueno y 5% 

deficiente, es nos muestra que los estudiantes brindan y respetan la opinión de 

sus compañeros en los equipos de trabajo y otros.  

De acuerdo a los resultados obtenidos se confirma que existe un debido y muy 

respeto a la opinión de los demás integrantes del aula del primer grado. 
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Tabla 17  

Según tu criterio, la escucha y el respeto a las opiniones de los integrantes de 
aula, por parte del docente, es: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 215 56.58 57% 

Bueno 80 21.05 21% 

Regular  50 13.16 13% 

Deficiente 35 9.21 9% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 15  

Según tu criterio, la escucha y el respeto a las opiniones de los integrantes de 
aula, por parte del docente, es: 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 15, la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, respondieron a la pregunta: la escucha 

y el respeto a las opiniones de los integrantes de aula, por parte del docente es 

57% Muy Bueno y un 9% es Deficiente, y nos indica que los docentes respetan 

la opinión de los integrantes del aula en las horas de trabajo.  

Dichos resultados nos afirman que existe un buen respeto a las opiniones de los 

integrantes del aula del primer grado esto beneficiará la mejora del aprendizaje. 

Variable dependiente: Mejora del aprendizaje 
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Tabla 18 

 Los conocimientos adquiridos en las diferentes áreas curriculares, ¿cómo 
consideras que es su contribución en el desenvolvimiento de tu vida diaria o 
cotidiana? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 270 71.05 71% 

Bueno 76 20.00 20% 

Regular  25 6.58 7% 

Deficiente 9 2.37 2% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Los conocimientos adquiridos en las diferentes áreas curriculares, ¿cómo 
consideras que es su contribución en el desenvolvimiento de tu vida diaria o 
cotidiana? 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 16, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, respondieron a la interrogante: Los 

conocimientos adquiridos en las diferentes áreas curriculares: un 71% Muy 

Bueno y un 2% es Deficiente, todos los conocimientos servirán en su vida diaria 

y compartir experiencias junto a sus compañeros del aula y su docente 

Los resultados obtenidos nos confirman que existe los conocimientos adquiridos 

son muy buenos y les sirve para mejorar sus aprendizajes en su vida diaria.  
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Tabla 19 

 ¿Cómo es tu progreso en el logro de las competencias y capacidades en las 
diferentes áreas curriculares? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 230 60.53 61% 

Bueno 88 23.16 23% 

Regular  54 14.21 14% 

Deficiente 8 2.11 2% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 16 

¿Cómo es tu progreso en el logro de las competencias y capacidades en las 
diferentes áreas curriculares? 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 17, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, respondieron a la interrogante: ¿Cómo 

es tu progreso en el logro de las competencias y capacidades en las diferentes 

áreas curriculares? un 61% es Muy Bueno y un 2% es Deficiente con relación al 

logro de la competencias y capacidades en las áreas curriculares desarrolladas 

en el aula, junto con su docente de aula, quien es el acompañante en la mejora 

de los aprendizajes.  

De acuerdo a los resultados se afirma que existe el logro de las competencias y 

capacidades en las diferentes áreas del currículo nacional por los estudiantes 

del primer grado.  
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Tabla 20 

 Cuando no entiendes las explicaciones en una sesión de aprendizaje, la 
retroalimentación que recibes del docente para mejorar tus aprendizajes, la 
consideras: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 190 50.00 50% 

Bueno 150 39.47 39% 

Regular  25 6.58 7% 

Deficiente 15 3.95 4% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 17 

 Cuando no entiendes las explicaciones en una sesión de aprendizaje, la 
retroalimentación que recibes del docente para mejorar tus aprendizajes, la 
consideras: 

 

Interpretación: Tal como muestra la tabla y figura 18, se aprecia en las 

respuestas del 100% encuestados respondieron a la pregunta; Cuando no 

entiendes las explicaciones en una sesión de aprendizaje, la retroalimentación 

que recibes del docente para mejorar tus aprendizajes, la consideras: un 50% 

son Muy Buenos y el 4% deficiente, que en una mayoría son reforzados cuando 

no entienden un tema en el desarrollo de la sesión de aprendizaje significativo.  

Estos resultados nos afirman que los estudiantes del primer grado reciben la 

retroalimentación por parte del docente después de la ejecución de la sesión de 

aprendizaje.  
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Tabla 21  

Según tu apreciación, ¿Cómo es tu aprendizaje, si existe armonía y un clima 
adecuado en tu aula? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 205 53.95 54% 

Bueno 104 27.37 27% 

Regular  61 16.05 16% 

Deficiente 10 2.63 3% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 18  

Según tu apreciación, ¿Cómo es tu aprendizaje, si existe armonía y un clima 
adecuado en tu aula? 

 

Interpretación: Tal como muestra la tabla y figura 19, se aprecia en las 

respuestas del 100% encuestados respondieron a la pregunta; ¿Cómo es tu 

aprendizaje, si existe armonía y un clima adecuado en tu aula? un 54% son Muy 

Buenos y el 3% deficiente, menciona que existe una buena armonía y un clima 

saludable entre los integrantes del aula lo cual favorece la mejora del aprendizaje 

en las diferentes áreas del currículo nacional. 

 Cuyos resultados nos confirman que existe un buen aprendizaje cuando hay 

armonía y un clima adecuado en el aula entre los integrantes del primer grado, 

esto influye en la mejora del aprendizaje. 
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Tabla 22 

 El uso de los organizadores visuales como mapas conceptuales, mapas 
mentales, etc. que permiten resumir y organizar ideas; lo consideras: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 260 68.42 68% 

Bueno 80 21.05 21% 

Regular  33 8.68 9% 

Deficiente 7 1.84 2% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 19  

El uso de los organizadores visuales como mapas conceptuales, mapas 
mentales, etc. que permiten resumir y organizar ideas; lo consideras: 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 20, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados que representan el 100% respondieron a 

la pregunta: El uso de los organizadores visuales como mapas conceptuales, 

mapas mentales, etc. que permiten resumir lo consideras: Un 68% manifiesta 

que es Muy Bueno y un 2% es deficiente en cuanto al horario de estudio ya sea 

en sus hogares o en el aula, para mejorar sus aprendizajes en forma positiva. 

Según los resultados obtenidos se afirma que existe el uso de los organizadores 

visuales, mapas mentales, conceptuales para resumir los conocimientos y la 

mejora del aprendizaje en el aula.  

68%

21%

9% 2%

El uso de los organizadores visuales como mapas conceptuales, mapas 
mentales, |etc. que permiten resumir y organizar ideas; lo consideras:

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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Tabla 23 

¿Cómo consideras que es la organización de tu tiempo en el cumplimiento de 
tus tareas escolares y de las obligaciones en tu casa? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 278 73.16 73% 

Bueno 69 18.16 18% 

Regular  27 7.11 7% 

Deficiente 6 1.58 2% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 20 

 ¿Cómo consideras que es la organización de tu tiempo en el cumplimiento de 
tus tareas escolares y de las obligaciones en tu casa? 

 

Interpretación: Tal como muestra la tabla y figura 21, según la frecuencia de 

380 estudiantes del 1er grado encuestados, que representa el 100% de 

encuestados respondieron a la pregunta: ¿Cómo consideras que es la 

organización de tu tiempo en el cumplimiento de tus tareas escolares y de las 

obligaciones en tu casa? Donde un 73% manifiestan que es muy bueno y un 2% 

que es deficiente, esto en un indicador que tienen un horario exclusivo para 

estudiar y cumplir sus tareas encomendadas por sus docentes. 

Estos resultados nos indican que los estudiantes se organizan muy bueno para 

cumplir con sus tareas y obligaciones en sus hogares lo cual es positivo.  
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Tabla 24  

La variedad de técnicas de estudio que empleas para facilitar tu aprendizaje, lo 
consideras: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 160 42.11 42% 

Bueno 115 30.26 30% 

Regular  90 23.68 24% 

Deficiente 15 3.95 4% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 21 

 La variedad de técnicas de estudio que empleas para facilitar tu aprendizaje, lo 
consideras: 

 

 

Interpretación: Tal cómo muestra la tabla y figura 22, donde el 100% de los 

encuestados respondieron a la pregunta: La variedad de técnicas de estudio que 

empleas para facilitar tu aprendizaje, lo consideras: Un 42% indican que es Muy 

Bueno y un 4% deficiente, porque no cuentan con un espacio para hacer sus 

tareas, pero en su mayoría cumplen responsablemente con las tareas asignadas 

por sus docentes de aula.  

De acuerdo a los resultados existe una variedad de técnicas de estudio, lo cual 

facilita el aprendizaje de los alumnos del primer grado de secundaria.  

 

42%

30%

24%

4%

La variedad de técnicas de estudio que empleas para 
facilitar tu aprendizaje, lo consideras: 

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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Tabla 25  

Repasas los aprendizajes recibidos en forma gradual para consolidar mejor lo 
aprendido, lo consideras: 

Criterio de valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 289 76.05 76% 

Bueno 59 15.53 16% 

Regular  27 7.11 7% 

Deficiente 5 1.32 1% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 22 

 Repasas los aprendizajes recibidos en forma gradual para consolidar mejor lo 
aprendido, lo consideras 

 

Interpretación: Cómo nos muestra la tabla y figura 23, según la frecuencia de 

380 estudiantes del 1er grado encuestados, Repasas los aprendizajes recibidos 

en forma gradual para consolidar mejor lo aprendido, lo consideras: donde un 

76% indican que es Muy Bueno y un 01% es deficiente, esto nos indican que los 

organizadores visuales son importantes y facilitan la mejora de los aprendizajes 

en el aula.  

76%

16%

7% 1%

Repasas los aprendizajes recibidos en forma gradual para 
consolidar mejor lo aprendido, lo consideras 

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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Los resultados no indican que repasan los aprendizajes recibidos por parte del 

docente lo cual es un indicador positivo para mejorar y consolidar sus 

conocimientos y aprendizajes. 

Tabla 26  

¿Respetas la programación de los exámenes por parte de los docentes? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 300 78.95 79% 

Bueno 45 11.84 12% 

Regular  23 6.05 6% 

Deficiente 12 3.16 3% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 23  

¿Respetas la programación de los exámenes por parte de los docentes? 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 24, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados al 100% responden a la pregunta: 

¿Respetas la programación de los exámenes por parte de los docentes?: Donde 

un 79% Muy Bueno y un 3% deficiente, donde nos indican que es necesario el 

subrayado para comprender y entender mejor mediante la lectura diaria 

practicada en sus casas y en aula del colegio de referencia de estudio.  

79%

12%

6% 3%

¿Respetas la programación de los exámenes por parte de 
los docentes?

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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Cuyos resultados nos indican que los estudiantes respetan la programación de 

los exámenes que el docente plantea lo cual es un indicador positivo y  se 

preparan para la evaluaciones.  

Tabla 27  

¿Logras las competencias de las diferentes áreas del currículo nacional vigente? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 250 65.79 66% 

Bueno 93 24.47 24% 

Regular  30 7.89 8% 

Deficiente 7 1.84 2% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 
  

Figura 24  

¿Logras las competencias de las diferentes áreas del currículo nacional vigente? 

 

Interpretación: Tal cómo nos muestra la tabla y figura 25, del 100% de 

estudiantes encuestados respondieron adecuadamente a la interrogante: 

¿Logras las competencias de las diferentes áreas del currículo nacional vigente? 

lo consideras Muy Bueno al 66% de respuestas y un 2% indican que es deficiente 

las técnicas de estudio en el aula y en sus hogares para mejorar aprendizajes.  

Cuyos resultados ratifican que los estudiantes logran las competencias de las 

diferentes áreas, en el desarrollo de las unidades y sesiones de aprendizaje 

significativo.  

66%

24%

8% 2%

¿Logras las competencias de las diferentes áreas del 
currículo nacional vigente?

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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Tabla 28  

¿Logras las capacidades de las áreas del 1° grado de secundaria? Cómo: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 290 76.32 76% 

Bueno 75 19.74 20% 

Regular  10 2.63 3% 

Deficiente 5 1.32 1% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 25 

 ¿Logras las capacidades de las áreas del 1° grado de secundaria? Cómo: 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 26, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, donde responden a la pregunta: ¿Logras 

las capacidades de las áreas del 1° grado de secundaria? Cómo: Donde un 76% 

son Muy Buenos y un 01% deficiente con relación al repaso de los temas 

desarrollados en el aula con la finalidad de mejorar sus aprendizajes. De acuerdo 

a los resultados se confirma que los estudiantes del primer grado logran las 

competencias de las diferentes áreas, lo cual es alentador y positivo en la mejora 

del aprendizaje.  

76%

20%

3% 1%

¿Logras las capacidades de las áreas del 1° grado de 
secundaria? Cómo:

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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Tabla 29 

 ¿Cómo consideras que será la calificación de un examen si te preparas con 
anticipación? 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 260 68.42 68% 

Bueno 90 23.68 24% 

Regular  25 6.58 7% 

Deficiente 5 1.32 1% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 26 

 ¿Cómo consideras que será la calificación de un examen si te preparas con 
anticipación? 

 

Interpretación: Tal cómo nos muestra la tabla y figura 27, del 100% de los 

encuestados manifiestas frente a la interrogante: ¿Cómo consideras que será la 

calificación de un examen si te preparas con anticipación? Donde un 68% 

consideran Muy Bueno y un 01% indica que es deficiente, porque es necesario 

estudiar antes de las evaluaciones si se propone mejora sus aprendizajes en el 

aula.  

De acuerdo a los resultados obtenidos los estudiantes consideran que será la 

calificación muy buena en un examen si se preparan adecuadamente y con 

anticipación. 
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Tabla 30  

Las técnicas de estudio que utilizas para prepararte para tus exámenes, las 
calificas como: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 240 63.16 63% 

Bueno 105 27.63 28% 

Regular  27 7.11 7% 

Deficiente 8 2.11 2% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 27 

 Las técnicas de estudio que utilizas para prepararte para tus exámenes, las 
calificas como: 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 28, según la frecuencia de 380 

estudiantes del 1er grado encuestados, responden al ITEMs. Las técnicas de 

estudio que utilizas para prepararte para tus exámenes, las calificas como: donde 

un 63% manifiestan que es Muy Bueno y un 2% que es deficiente, las técnicas 

de estudio que favorezcan la mejora de los aprendizajes en las diferentes áreas 

del currículo nacional vigente. 

De acuerdo a los resultados obtenidos los estudiantes usan técnicas de estudio 

para rendir sus exámenes programados por el docente. 



73 
 

Tabla 31  

La información que brindan los docentes sobre las fechas y el cómo se aplicarán 
las evaluaciones en las diferentes áreas curriculares, las consideras: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 199 52.37 52% 

Bueno 167 43.95 44% 

Regular  14 3.68 4% 

Deficiente 0 0.00 0% 

Total 380 100,0 100% 

NOTA: Elaboración por el investigador 
  

Figura 28 

 La información que brindan los docentes sobre las fechas y el cómo se aplicarán 
las evaluaciones en las diferentes áreas curriculares, las consideras: 

 

Interpretación: Cómo muestra la tabla y figura 29, del 100% de estudiantes 

encuestados responden a la pregunta: La información que brindan los docentes 

sobre las fechas y el cómo se aplicarán las evaluaciones en las diferentes áreas 

curriculares, las consideras: donde un 52% consideran Muy Bueno y un 4% 

Regular, estas respuestas favorecen a la mejora y elevar los aprendizajes de los 

educandos en todas las áreas de currículo vigente. 

De acuerdo a los resultados los estudiantes del primer grado reciben muy buena 

información de los docentes para rendir sus evaluaciones programadas en las 

diferentes áreas del currículo nacional vigente.  
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Tabla 32 

 Según tu opinión, la comunicación oportuna y adecuada, sobre los resultados 
de las evaluaciones (exámenes, trabajos individuales o grupales, etc.), de parte 
de tus docentes; la calificas: 

Criterio de 
valoración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Muy Bueno 220 57.89 58% 

Bueno 99 26.05 26% 

Regular  57 15.00 15% 

Deficiente 4 1.05 1% 

Total 380 100,0 100% 
NOTA: Elaboración por el investigador 

  
Figura 29  

Según tu opinión, la comunicación oportuna y adecuada, sobre los resultados de 
las evaluaciones (exámenes, trabajos individuales o grupales, etc.), de parte de 
tus docentes; la calificas: 

 

Interpretación: Tal cómo nos muestra la tabla y figura 30, del 100% de alumnos 

encuestados, responden frente a la interrogante: la comunicación oportuna y 

adecuada, sobre los resultados de las evaluaciones (exámenes, trabajos 

individuales o grupales, etc.), de parte de tus docentes; la calificas: donde un 

58% manifiestan Muy Bueno y un 01% indican que es deficiente, la comunicación 

por parte de los docentes de aula, sobre los resultados y progreso de aprendizaje 

significativo en el aula.  

Según este resultado afirmamos que existe una comunicación oportuna y 

adecuada, entre los docentes y los estudiantes, sobre los resultados de las 

evaluaciones ejecutadas en el año escolar. 
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4.2. Discusión de resultados 

En esta investigación ejecutada por el investigador, se han obtenido datos 

muy valiosos e importantes una vez aplicado el instrumento de investigación, la 

encuesta a 380 estudiantes del primer grado de secundaria común, encuestando 

al 100% de estudiantes del grado mencionado, donde existe una correlación 

positiva del (+050**) en las variables de estudio, que son: Clima Escolar y la 

influencia en la mejora del  aprendizaje, donde si existe una influencia positiva y 

alentadora en los aprendizajes de los estudiantes de la institución Educativa 

Secundaria Comercio 32 de la ciudad de Juliaca,  

El clima escolar es adecuado en la convivencia en armonía a nivel del aula 

del primer grado y en los otros grados, esto favorece y es importante puesto que 

aprenden a respetar y convivir en paz y armonía con sus compañeros, con los 

docentes, con el director, el personal administrativo y los padres y madres de 

familia, que son parte de la familia escolar, lo cual favorece al cumplimiento de 

los objetivos de la educación peruana, y los objetivos institucionales, centrado 

en la mejora de los aprendizajes de los 280 alumnos del primer grado, que es la 

población muestral en la investigación educativa. 

Según Minedu (2016) sostiene que: “El clima escolar es el ambiente 

generado en una institución educativa a partir de las vivencias cotidianas de los 

miembros de la institución. Este ambiente incluye aspectos tales como el trato 

entre los miembros, relaciones interpersonales, comunicación y el estilo de 

gestión” (p.98).  

En el aprendizaje significativo de los estudiantes del primer grado de 

secundaria, han sido superados las deficiencias, debilidades, y amenazas con 

un trabajo pedagógico colaborativo, cooperativo, formando grupos de trabajo en 
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el aula, manteniendo un buen clima escolar, bajo el acompañamiento de los 

docentes de aula y en las diferentes áreas del currículo nacional, logrando 

alcanzar los objetivos, las metas establecidas al inicio del año escolar, de igual 

forma consolidar las competencias y capacidades de la diferentes áreas del 

currículo nacional vigente.  

Díaz, (1998) considera que: “El aprendizaje significativo se produce cuando 

existe predisposición de los estudiantes para aprender y lograr acumular 

conocimientos básicos, que les sea importantes y les sirva para solucionar 

problemas internos a nivel del aula e institucional” (p.98).  

La mejora de los aprendizajes se logró en nuestros 280 estudiantes del 

primer grado de secundaria, mediante actividades pedagógicas en las diferentes 

áreas, donde un 95% lograron fortalecer sus conocimientos, desarrollando sus 

habilidades comunicativas, razonamiento matemático, razonamiento verbal, 

también la mejora en el aspecto emocional, cognitivo, y el fortalecimiento de su 

formación académica en el nivel secundario. 

UNESCO (2002) menciona que: “La educación secundaria se logra cuando 

existe un buen clima escolar e institucional, comprensión y diálogo permanente 

del maestro y sus pupilos, participando activamente integrándose a los grupos 

de trabajo cooperativo, colaborativo, más que todo respetando las ideas, 

pensamientos y opiniones de los integrantes del aula, sin conflictos, practicando 

la educación en valores” 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determinó que existe una la relación significativa entre el clima 

escolar y la mejora del aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria, Comercio 32 de Juliaca, 2022, tal como se corrobora el coeficiente 

de correlación, lo que significa que existe una correlación positiva entre ambas 

variables de estudio. 

SEGUNDA: Se fundamentó la existencia de una relación significativa y 

positiva entre la convivencia en el aula y la mejora del aprendizaje de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercio 32 de Juliaca, 

2022, la misma que se evidencia en el análisis de los resultados de la 

investigación. 

TERCERA: Se identificó que existe relación significativa entre las relaciones 

personales y la mejora del aprendizaje de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Comercio 32 de Juliaca, 2022, dicha influencia es directa 

y positiva la misma que debe seguir progresando en el desarrollo de las 

sesiones de aprendizaje de las diferentes áreas curriculares. 

CUARTA: Se estableció que existe relación significativa entre el clima 

adecuado armónico y la mejora del aprendizaje de los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Comercio 32 de Juliaca, 2022, tal como lo 

corrobora el coeficiente de correlación, lo que significa que existe una correlación 

positiva media, que se manifiesta en la buena comunicación entre los 

compañeros del aula, el cumplimiento de los acuerdos de convivencia, la 

comunicación y empatía entre el docente y los estudiantes del primer grado de 

la IE. 
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QUINTA: Se fundamentó que existe una relación significativa entre el 

respeto a la opinión de los demás y la mejora del aprendizaje de los estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria Comercio 32 de Juliaca, 2022, tal como 

se corrobora el coeficiente de correlación, lo que significa que existe una 

correlación positiva, al evidenciar que las relaciones interpersonales son muy 

buenas en el aula y que los estudiantes sienten satisfacción al trabajar en el aula. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Sugerir a los maestros de la institución educativa Comercio 32 

seguir fortaleciendo el clima escolar mediante capacitaciones, para la mejora 

del aprendizaje, mediante la dirección de la institución promover la 

investigación científica dirigida con temarios adecuados y relacionados a la 

convivencia escolar. 

SEGUNDA: Sugerir a los docentes que se encuentren laborando en la 

institución secundaria Comercio 32 seguir manteniendo de manera positiva una 

buena convivencia con sus estudiantes, a misma que favorezca la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes. 

TERCERA: Sugerir a los maestros de la institución y estudiantes del colegio 

Comercio 32 manejar de manera responsable las relaciones personales para 

la mejora continua, que coadyuve a tener mejores resultados en sus 

estudiantes y logro de las metas establecidas como institución que está al 

servicio de la juventud juliaqueña  

CUARTA: Se sugiere seguir manteniendo un clima adecuado y armónico 

entre los profesores y estudiantes de la institución comercio 32 que les permitirá 

consagrase mediante esta estrategia prerrogativa y mantenerse como líder 

frente a las demás instituciones.  

QUINTA: Se sugiere a la institución Comercio 32 mediante sus maestros 

dar mayor énfasis e importancia, en plasmar conocimientos de ética a sus 

estudiantes dentro y fuera de la institución lo que conlleva a tener un respeto a 

la opinión de los demás como estudiantes que practican los valores.    
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ANEXO 1 MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE DATOS 
INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

MENCIÓN EN: ADMINISTRACIÓN Y GERENCIA EDUCATIVA 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A 380 ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO DE 

SECUNDARIA 

Lea cuidadosamente los indicadores y marque con una (X) en el casillero la 

alternativa que considere adecuada. 

CRITERIOS DE VALORACIÓN 

MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

4 3 2 1 

 

A) VARIABLE INDEPENDIENTE: CLIMA ESCOLAR 

 

A CONVIVENCIA EN EL AULA 4 3 2 1 

1 En tu criterio, ¿Cómo consideras la convivencia con 

tus compañeros de aula? 

    

2 En tu opinión, ¿Cómo consideras que es la 

comunicación entre tus compañeros del aula? 

    

3 En tu percepción, la aplicación de los acuerdos de 

convivencia de tu aula, es: 

    

4 Según tu opinión, ¿Cómo es la comunicación entre los 

docentes y los estudiantes de tu aula? 

    

5 Según tu opinión, la contribución de la empatía, en la 

construcción de una buena convivencia en tu aula, es: 

    

B RELACIONES PERSONALES 4 3 2 1 
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6 ¿Cómo calificas las relaciones interpersonales entre 

tus compañeros del aula? 

    

7 ¿Cómo percibes la participación de los estudiantes en 

el trabajo en equipo en tu aula? 

    

8 Desde tu punto de vista, ¿Cómo percibes la 

participación de tus compañeros en el trabajo en 

equipo? 

    

9 Según tu opinión, la toma de decisiones adecuadas en 

el logro de las metas propuestas en el aula es:   

    

C CLIMA ADECUADO Y ARMONICO 4 3 2 1 

10 ¿Cómo calificas la toma de iniciativa de tus 

compañeros de aula, para la solución de los 

problemas? 

    

11 ¿Cuál es tu grado de satisfacción con el ambiente de 

trabajo en tu aula? 

    

12 ¿Cómo consideras la realización de las actividades 

recreativas de confraternidad en los últimos meses? 

    

D RESPETA LAS OPINIONES DE LOS DEMÁS 4 3 2 1 

13 ¿Tus compañeros respetan tus opiniones cuando 

participas activamente en el aula? 

    

14 ¿Cómo percibes el respeto que brindas a la opinión de 

tus compañeros? 

    

15 Según tu criterio, la escucha y el respeto a las 

opiniones de los integrantes de aula, por parte del 

docente, es: 
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B) VARIABLE DEPENDIENTE: MEJORA DEL APRENDIZAJE 

 

CRITERIOS DE VALORACIÓN 

MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

4 3 2 1 

 

A ADQUIERE CONOCIMIENTOS  4 3 2 1 

16 Los conocimientos adquiridos en las diferentes áreas 

curriculares, ¿cómo consideras que es su 

contribución en el desenvolvimiento de tu vida diaria 

o cotidiana? 

    

17 ¿Cómo es tu progreso en el logro de las competencias 

y capacidades en las diferentes áreas curriculares? 

    

18 Cuando no entiendes las explicaciones en una sesión 

de aprendizaje, la retroalimentación que recibes del 

docente para mejorar tus aprendizajes, la consideras: 

    

19 Según tu apreciación, ¿Cómo es tu aprendizaje, si 

existe armonía y un clima adecuado en tu aula? 

    

B APLICA ESTRATEGIAS DE ESTUDIO 4 3 2 1 

20 El uso de los organizadores visuales como mapas 

conceptuales, mapas mentales, etc. que permiten 

resumir y organizar ideas; lo consideras: 

    

21 Luego de leer y comprender subrayo lo más 

importante, este método conocido, lo calificas como:  

    

22 La variedad de técnicas de estudio que empleas para 

facilitar tu aprendizaje, lo consideras: 

    

23 Repasas los aprendizajes recibidos de forma gradual 

para consolidar mejor lo aprendido, lo consideras: 

    

C EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE (logro de 

competencias y capacidades)  

4 3 2 1 
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24 ¿Respetas la programación de los exámenes por 

parte de los docentes? 

    

25 ¿Logras las competencias de las diferentes áreas del 

currículo nacional vigente? 

    

26 ¿Logras las capacidades de las áreas del 4° grado de 

secundaria?  

    

27 ¿Cómo consideras que será la calificación de un 

examen si te preparas con anticipación? 

    

28 Las técnicas de estudio que utilizas para prepararte 

para tus exámenes, las calificas como:  

    

29 La información que brindan los docentes sobre las 

fechas y el cómo se aplicarán las evaluaciones en las 

diferentes áreas curriculares, las consideras: 

    

30 Según tu opinión, la comunicación oportuna y 

adecuada, sobre los resultados de las evaluaciones 

(exámenes, trabajos individuales o grupales, etc.), de 

parte de tus docentes; la calificas:  

    

NOTA: Elaboración por el investigador. 

Muchas gracias por su colaboración estimado alumno por su colaboración  
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS 
CLIMA ESCOLAR Y LA MEJORA DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA 
COMERCIO 32 DE JULIACA, 2022 

Problema Objetivos Hipótesis Variables  Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema general: 
PG.- ¿Qué relación 
existe entre el clima 
escolar y la mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria Comercio 
32 de Juliaca, 2022? 
 

N 

Objetivo general: 
OG.- Determinar la relación 
entre el clima escolar y la 
mejora del aprendizaje de 
los estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria, Comercio 32 
de Juliaca, 2022 
 
 

Hipótesis general: 
HG.- Existe  relación 
significativa entre el 
clima escolar y la 
mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria, 
Comercio 32 de 
Juliaca, 2022 
 
 

 
Variable  
 
X1:    
Clima Escolar 
 

 
 

1.1. Convivenci
a en el aula 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Relaciones 
personales 
 
 
 
 
 
1.2. Clima 

adecuado y 
armónico.  

 
 
 
 
 
1.4. Respeto a la 
opinión de los 
demás.  
 

- Mantienen una convivencia en armonía. 
- Se comunican con sus compañeros en el aula. 
- Cumplen con los acuerdos de convivencia del aula.  
- Se comunican con su profesor en el aula. 
- Mantienen una buena empatía en el aula. 
- Mantienen buenas relaciones interpersonales en el 

aula. 
- Participan en equipos de trabajo. 
- Se integran activamente en trabajo en el aula. 
- Toman decisiones para cumplir los trabajos 

encargados. 
- Participan activamente y opinan sobre el trabajo. 
- Cumplen satisfactoriamente los trabajos 

designados. 
- Se integran a las actividades recreativas en el aula. 

 
- Opinan y respetan las opiniones de sus pares. 
- Mantienen un respeto adecuado en el aula. 
- Promueven a la capacidad de escuchar y de 

opinión de sus compañeros en el aula. 

Tipo de  
investigación: 
Básica. 
 
Nivel de  
investigación: 
Correlacional 
 
Método 
Deductivo 
 
Diseño de  
Investigación:  
No experimental 
 
Enfoque 
cualitativo.                                        
    
Población: 
1949 estudiantes 
del nivel secundaria 
del Colegio 
Secundario “ 
Comercio 32 de 
Juliaca.  
 
Muestra:  
380 estudiantes del 
1er grado de 
secundaria.  
 
Técnica: 
Encuesta. 
 
 Instrumentos de 
Recolección de 
Datos 
Cuestionario 
aplicado al 100% 

Problemas 
específicos:  

PE1.- ¿Qué relación 
existe entre la 
convivencia en el aula y 
la mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 

Objetivos específicos 
OE1. Fundamentar la 
relación entre la 
convivencia en el aula y la 
mejora del aprendizaje de 
los estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria Comercio 32 de 
Juliaca, 2022. 
 

Hipótesis 
específicas: 

HE1.- Existe relación 
significativa entre la 
convivencia en el 
aula y la mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 

 

Variable  

 

X2:   Mejora 
del 
Aprendizaje.  

2.1. Adquisición 
de conocimientos. 

 

 

 

- Adquieren conocimientos en las áreas. 

- Propenden al logro de competencias y capacidades. 

- Están predispuesto para atender la sesión de      

   aprendizaje y a la realimentación.  
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Secundaria Comercio 
32 de Juliaca, 2022?  
 
PE2.- ¿Qué relación 
existe entre las 
relaciones personales y 
la mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria Comercio 
32 de Juliaca, 2022? 
 
PE3.- ¿Qué relación 
existe entre la el clima 
adecuado y armonioso, 
y la mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria Comercio 
32 de Juliaca, 2022? 
 
PE4. ¿Qué relación 
existe entre el respeto a 
la opinión de los demás 
y la mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria Comercio 
32 de Juliaca, 2022?   
 

OE2. Identificar la relación 
entre las relaciones 
personales y la mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la Institución 
Educativa Secundaria 
Comercio 32 de Juliaca, 
2022. 
 
 
OE3. Establecer la relación 
entre la el clima adecuado y 
armonioso, y la mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la Institución 
Educativa Secundaria 
Comercio 32 de Juliaca, 
2022. 
 
OE4. Fundamentar la 
relación entre el respeto a la 
opinión de los demás y la 
mejora del aprendizaje de 
los estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria Comercio 32 de 
Juliaca, 2022. 
 

Secundaria 
Comercio 32 de 
Juliaca, 2022. 
 

HE2.- Existe relación 
significativa entre las 
relaciones 
personales y la 
mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 
Comercio 32 de 
Juliaca, 2022. 
 

HE3.- Existe relación 
significativa entre la 
el clima adecuado y 
armonioso, y la 
mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 
Comercio 32 de 
Juliaca, 2022. 
 

HE4.- Existe relación 
significativa entre el 
respeto a la opinión 
de los demás y la 
mejora del 
aprendizaje de los 
estudiantes de la 
Institución Educativa 
Secundaria 
Comercio 32 de 
Juliaca, 2022. 

 

 

2.2. Estrategias de 
estudio. 

 

 

 

2.3. Evaluación 
del aprendizaje. 
(Logro de 
competencias y 
capacidades) 

 

  

- Mantienen armonía y clima escolar en los 
aprendizajes. 

- Usan organizadores visuales en el aula. 

- Usan la técnica del subrayado. 

- Promueven a las diferentes técnicas de estudio. 

- Estudian para los exámenes programadas.  

- Conocen el sistema de calificación en la evaluaciones- 

-Tienen técnicas de estudios para la evaluación 
permanente. 

- Conocen el sistema de evaluación del aprendizaje. 

- Miden sus capacidades mediante la evaluación. 

- Promueven la mejora de sus aprendizajes 

- Logran las competencias de las áreas curriculares. 

- Logran las capacidades de las áreas del 4° grado de 
secundaria del CNEB. 

- Conocen la programación de evaluación emitidos por 
los docentes del colegio. 

- Mantienen información permanente sobre los 
resultados de las evaluaciones, trabajos encargados y 
otros.  

de estudiantes del 
primer grado de 
secundaria. 
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ANEXO 3 FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO VARIABLES X y Y Clima Escolar y 
Mejora del Aprendizaje.  

 

Autor: Jessica Sheler Mendoza Flores 

 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JURADO EXPERTO:  
 
Dr. Leopoldo Wenceslao Condori Cari 
 

TÍTULO: CLIMA ESCOLAR Y LA MEJORA DEL APRENIDZAJE DE LOS 

ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIO 32 DE 
JULIACA, 2023 

Aspectos Criterios Inadecuado 
0 - 25 

Poco 
adecuado 
26 – 50% 

Adecuado 
51 -75 % 

Muy 
Adecuado 
76 -100% 

Intencionalidad El cuestionario 
evalúa. El clima 
institucional y su 
influencia en el 
aprendizaje por lo 
que el instrumento 
presentado es:  

   
 
 
✓  

 

Suficiente La cantidad de 
preguntas es:  

   ✓  

Consistencia El cuestionario se 
basa en conocer 
las 2 variables: 
Clima escolar y 
mejora del 
aprendizaje. Por 
tanto el 
instrumento 
presentado es: 

   
 
 
 
 
✓  

 

Coherencia El cuestionario 
guarda relación 
con las 
dimensiones e 
indicadores, por lo 
tanto, el 
instrumento es: 

   
 
 

 
 
 
 
 
 

 

PUNTAJE TOTAL ADECUADO 57 al 75 % 

       

Juliaca, 20 de julio del 2023. 
 
 
 

----------------------------------------------------------------- 
            FIRMA DEL EXPERTO 
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