Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Qj INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

GESTION POR COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL
EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. JULIZA QUISPE YUCRA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

JULIACA — PERU
2025

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 224 | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

GESTION POR COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL
EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. JULIZA QUISPE YUCRA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

(A0

D, LEOPoybO WENCESLAO CONDORI CARI

|

PRESIDENTE

% |
PRIMER MIEMBRO - /B 6"’:,_,
Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

a4
SEGUNDO MIEMBRO / -
Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Lok

' Dra. YERNY-RGSARIO ACERO szi\

PUBLICA (5909 — UNESCO)

ASESOR DE TESIS

LINEA DE INVESTIGACION

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESO | - -D- - -

Juliaca, 01 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 12444, presentado por JULIZA QUISPE YUCRA, quien soliciia
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
GESTION POR COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Adminisiraciéon y Negocios Internacionales,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y
Negocios Infernacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administralivas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JULIZA QUISPE YUCRA,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguienies docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI 1
* ler, MIEMBRO  :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* 2do. MIEMBRO @ Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ASESOR DETESIS :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

+ Lugar : salén de Grados y Titulos
+ Fecha : miercoles, 03 de diciembre de 2025
+ Hora :10: 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisibn de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encqgrgados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

E y archivese.

-Unidbw. (1)
- Jurados a3l
-nteresado {1}
- Asersor de Tess (1)
~Archive FCA {1)
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RESOLUCION N° 634-2025-U1-ECA-UANCV-J

Juliaca, 29 de setiembre 2025

ViISTOS:

La solicitud de fecha 26 de setiembre del afio en curso, presentado por el (la) Bach. JULIZA
QUISPE YUCRA, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis tilulado: GESTION POR
COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALUDAD
PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Adminisiracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, segin la Resolucion N° 515-2024-Ul-FCA-UANCV-J: Aprobacién de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, Resolucién N° 341-2025-UI-FCA-UANCV-J; Aprobacién del INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: GESTION POR COMPETENCIAS Y DESEMPERO
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024;
para lo cual fue asignado como asesor el Dr, APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Que, mediante Resolucidn N° 0219-2025-UANCV-CU-R: de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspensién femporal al docente Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA, y en atencién al principlo de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad
los tramites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Infemo de Trabdjo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. JULIZA QUISPE
YUCRA, de la tesis de investigacion fitulado: GESTION POR COMPETENCIAS Y DESEMPENO
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024;
para optar el Tiulo Profesional de Llicenciado(a) en Adminisiracién y Negocios
Internacionales, debiendo quedar a partir de la fecha como asesor a la Dra. YENNY ROSARIO

ACERO APAZA.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS a la Dra. YENNY ROSARIO
ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comisidn de
Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

< Inteseanda (1)
= dechve FCA (1)
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RESOLUCION N° 341-2025-Ul-FCA-UANCV-J
Juliaca, 16 de jullo 2025

VISTOS:

£l Expediente 2025-CU-3504 de fecha 11 de julio de 2025, del Bach. JULIZA QUISPE YUCRA,
quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Adminishacién y Negocios Intemacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Esfudios.

Que, el (la) Bach. JULIZA QUISPE YUCRA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borador de Tesis) del tema titulado: GESTION POR COMPETENCIAS Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,
ANO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Infernacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCYV-

CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Intemacionales, comoboré el asesoramiento
en el Informe Final de la investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR_EL_INFORME FINAL_DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE JESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del fema fitulado: GESTION POR
COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024; correspondiente a la Linea de Investigacién ADMINISTRACION
PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. JULIZA QUISPE YUCRA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DISTEUAON:
- Decanatura

- intesesado (1)
- Archi FCA (1)

Ry
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RESOLUCION N° 515-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de octubre 2024
VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-14830 de fecha 14 de octubre del 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Cienclas
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Negoclos Internacionales.

ON .
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan o docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacién cientffica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JULIZA QUISPE YUCRA, quien solicita la revisién y aprobacién de la Propuesta
de Investigacidon de Titulo: GESTION POR COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Iinternacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesia de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del tfrabgjo de Investigacién (Tesis).

Estando, la opiniébn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Invesfigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR.. Y AUTORIZAR LA _EJE QPUESTA __DE
. fitulado: GESTION POR COMPETENCIAS Y DESEMPENO LABORAL EN LOS

COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024; presentado por el
(la) Bach. JULIZA QUISPE YUCRA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUOON:

- Interesado (1)
« Archivo FCA (1)
- SLARY
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» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
8%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
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EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
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Datos de autor

Nombres y apellidos JULIZA QUISPE YUCRA

Tipo de documento de identidad | DNI

Nimero de documento de identidad | 70446058

URL de ORCID hitps://orcid.org 0009-0002-4221 2282
Datos de asesor
Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA

“Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad | 01324434
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Datos del jurado
Presidente del jurado
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Micmbro del jurado 1
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Datos de investigacion
Lince de investigacién | ADMINISTRACION PUBLICA (5909 — UNESCO) o
Grupo d; i;mignciali No aplit; 7 o
Agencia de financiamicnto Sin financiamicnto
Pais: Perii
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo JULIZA QUISPE YUCRA . identificado con DNI
Nro. 70446058 en mi condicion de egresado de;

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
] Programa de Macstria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES s
informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

ION POR COMPETENCIAS Y DESEMPENQ LABORAL EN L LABORADOR

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, ANO 2024

Asesorado por: _Dra, YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fucntes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciaceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen,

Juliaca 09 de DECIEMBRE del 2025

| ._/g | . = SN 5t | »
}ll'll'lil del Asesor FIRMA® (obligatbria) Huella
/ (obligatoria)
/ v
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RESUMEN

La premisa principal de este estudio fue determinar el nexo entre la
gestion basada en competencias y el desempefio laboral entre los
subordinados de la Municipalidad Provincial de Puno en 2024. Este estudio
utiliz6 una técnica cuantitativa, de alcance correlacional y un disefo
transversal no experimental. Asimismo, se contd con una poblacion
compuesta por 153 colaboradores, de la cual se seleccioné una muestra de
110 colaboradores a los que se les proporciond un cuestionario compuesto
por 29 items como instrumento de recoleccidn de datos, o que permitio
mostrar un valor p = 0.000, superior al margen de error tolerado (p <0.05),
ademas de un valor de ,392 en el grado de correlacion, lo que permitié aprobar
la hipotesis alternativa del estudio. Finalmente, se determind que la gestion
basada en competencias y el desempeio laboral de los empleados
municipales estan significativamente correlacionados, y que a medida que
aumentan las tacticas de gestion de competencias, el desempeio de los
servidores sera mas eficiente y eficaz en el desempefio de sus actividades y

responsabilidades en la organizacion.

Palabras clave: Gestion por competencias, desempefio, capacitacion,

seleccion de personal, carrera profesional.
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ABSTRACT

This study had as a general premise, to determine the relationship
between competency-based management and job performance among
subordinates of the Provincial Municipality of Puno in 2024, this study used a
quantitative technique, correlational in scope and a non-experimental cross-
sectional design, likewise, there was a population made up of 153
collaborators from which a sample of 110 collaborators was selected on which
a questionnaire composed of 29 items was provided as an instrument for data
collection, which allowed to show a p value = 0.000, higher than the tolerated
margin of error (p <0.05) in addition to a value of ,392 in the degree of
correlation, which allowed to approve the alternate assumption of the study,
finally it was determined that competency-based management and the job
performance of municipal employees are significantly correlated, and that as
competency management tactics increase, the performance of the servers will
be more efficient and effective when carrying out their activities and

responsibilities in the organization.

Keyword: Competency-based management, performance, training, personnel

selection, career development.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surge del requerimiento de hacer mejor
gestion en el Municipio Provincial de Puno, con el fin de incrementar el
rendimiento laboral de los trabajadores, ya que actualmente la eficiencia y
eficacia de los servicios publicos ofrecidos se han visto afectados debido a
una deficiente gestion por competencia, lo que genera el uso inadecuado de
un sistema lo cual limita el desarrollo y el aprovechamiento de habilidades de
los colaboradores.

La gestiébn de competencias busca optimizar las competencias, como
la destreza cognitiva, técnica, de actitud y de liderazgo, las cuales son
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por
otro lado, el desempefio laboral esta influenciado por distintos aspectos
referentes al medio laboral, la motivacion, habilidades sociales personales,
esto con el fin de identificar zonas de mejora para el crecimiento y
productividad de la empresa.

Este informe estad dividido en diversos capitulos para un mejor
entendimiento, en el capitulo uno, aborda contenido relacionado a la realidad
problematica, la delimitacion de la problematica y como se justifica el estudio,
en el segundo capitulo se aborda los objetivos. El tercer capitulo abarca todo
lo relacionado al marco teodrico, la cual esta compuesta por investigaciones
previas, teorias relacionadas a las variables e indicadores. El cuarto capitulo
tratamos las hipotesis de investigacion tanto de manera general como
especificas, ademas de la operacionalizacién. El quinto capitulo lo conforman
la metodologia usada, también se define la poblaciéon y muestra, asi como los

medios de recopilacion de datos que se emplearon. El sexto capitulo contiene
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los principales resultados provenientes de la recoleccion y procesamiento de
los datos, de los cuales se realizaron un breve andlisis y discusion, con la
finalidad de compararlos y discrepar de trabajos previos. Finalmente se
realizaron las conclusiones, recomendaciones, referencia y los anexos que

respaldan esta investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La conexién entre la gestion por competencias y el desempenio laboral
de los trabajadores es fundamental para garantizar la efectividad y
sostenibilidad organizacional; autores como Endara et al. (2021) indican que
el propdsito de la gestion de trabajadores es determinar, cultivar y evaluar las
habilidades y las actitudes que los trabajadores necesitan para desempefar
sus funciones en una empresa. Bautista et al. (2020) entienden que, el
desempefio laboral, como lo definen los objetivos de la empresa, es la eficacia
con la que una persona lleva a cabo las responsabilidades y ocupaciones de
Su puesto.

Asimismo, a medida que las municipalidades enfrentan crecientes
demandas de eficiencia y transparencia, se hace evidente que la falta de
alineacion entre las competencias del personal y los objetivos
organizacionales puede comprometer la calidad del servicio y los resultados
esperados, esta situacion en Indonesia, desde la perspectiva de Ali et al.
(2023) ponen en evidencia que la existencia de estos factores, que afectan
directamente el rendimiento de los empleados, tienden a perjudicar la eficacia

general de la institucion, poniendo en peligro no solo el logro de los objetivos
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estratégicos del municipio, asimismo sus capacidades para reaccionar de
manera eficiente a lo que necesita la comunidad.

En el contexto internacional, tal como lo expresan Flores et al. (2024)
en México, la gestion del talento humano guarda un grado significante de
asociacién con el desempefio laboral, lo cual explica su comportamiento,
dando que en tanto mas adecuada sea esta gestidon en términos de gestion,
atraccion y desarrollo, el rendimiento de los individuos en términos laborales,
se presentara de manera mas efectiva, demostrando que las estrategias de
recursos humanos deben ser prioritarias para cualquier institucién que busque
optimizar su rendimiento y alcanzar resultados sostenibles a largo plazo.

En un panorama nacional, Cieza et al. (2021) indican que los
municipios son esenciales en el desarrollo de las sociedades, y una gestion
eficiente del personal es esencial para su éxito; en el contexto de las
organizaciones publicas, Delgado y Marin (2020) indican que el desempeiio
laboral es crucial para alcanzar los objetivos institucionales, siendo esta
tendencia actual en las organizaciones publicas una estructura regular para
mejorar el rendimiento laboral, |la eficacia y eficiencia de los servicios publicos.

Lo anteriormente mencionado, se confirma con lo expuesto por Cueva
et al. (2022) quienes ponen en evidencia que en multiples municipalidades de
la region Amazonas el 74.3% de los directivos presentan un nivel alto de
competencias adecuadas para sus cargos, producto de una adecuada
seleccion de personal; asimismo estos niveles altos también se reflejan en un
74.1% de notoriedad en la vocacién de servicio de los servidores, un 77.1%
en trabajo en equipo, y un 85.7% en acciones efectivas orientadas al logro de

las metas institucionales.
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En la municipalidad de la provincia de Puno, la eficiencia de los
servicios publicos ofrecidas a la poblacién del distrito de Puno se han visto
afectadas por una notable disminucién en el nivel de desempefio laboral, en
gran medida esta situacién se atribuye a una deficiente gestion por
competencias dentro de la organizacion, caracterizada por la falta de un
sistema adecuado para el desarrollo y aprovechamiento de las competencias
clave de los empleados, aunado a la ausencia de evaluaciones periddicas y
una escasa inversion en programas de capacitacion que resultan en una
inadecuada asignacion de tareas y en la desmotivacion del personal.

Esta falta de gestién por competencias adecuada, contribuye a un
desempenio laboral subdptimo, presentando elevados indices de rotacion y
ausentismo del personal, provocando ineficiencias en la ejecucion de tareas,
retrasos en la entrega de servicios y una percepcion negativa por parte de la
ciudadania hacia la municipalidad; de no dar un abordaje adecuado a esta
situacion la calidad de vida de los ciudadanos se vera afectada, generando
una disminucién en la confianza y satisfaccion ciudadana, lo que puede
desencadenar una crisis de legitimidad y un deterioro en el clima
organizacional.

Frente a este panorama, resulta imperativo investigar de manera
precisa como una adecuada gestion por competencias puede revertir la
tendencia negativa observada en el rendimiento laboral y, por ende, optimizar

los servicios publicos que la municipalidad ofrece.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se realizé en la municipalidad de la provincia de Puno,
ubicada en la ciudad de Puno, Peru.
1.2.2. Delimitacion social

Los sujetos de estudio fueron los colaboradores de la municipalidad,
incluyendo empleados de diferentes areas o niveles jerarquicos.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion abarco el ano 2024, teniendo en cuenta este periodo

para la recopilacién y el anélisis de data.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema general
¢ Qué relacioén existe entre la gestién por competencias y el desempeno

laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Puno, afo

20247

1.3.2. Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre la seleccién de personal y el desempeno
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Puno, afio
20247

o Qué relacién existe entre la capacitacion y desarrollo y el desempeiio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Puno, afio
20247

e ;Qué relacion existe entre la carrera profesional y el desempefio laboral

en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Puno, afio 20247
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Justificacién practica:

Desde una perspectiva practica, esta investigacion buscd ofrecer
sugerencias detalladas para que la municipalidad de la provincia de Puno
adopte técnicas de gestiéon basadas en competencias, bajo el propdsito de
ayudar a los responsables de la gestién basado en competencias, a identificar
y desarrollar las habilidades clave requeridas para el cumplimiento y mejora
el desempefio laboral, contribuyendo en tal forma a la mejora la eficiencia y la
eficacia de los servidores de la municipalidad.

Justificacion tedrica:

Dentro del apartado tedrico, este estudio contribuyoé al cuerpo literario
y cientifico existente sobre la gestion de competencias y el desempefio
laboral, especialmente en el contexto del sector publico, de modo que la
exploracién de la asociatividad entre dichos constructos dentro de una entidad
gubernamental especifica, permiti6 generar nuevas perspectivas y
conocimientos capaces de enriquecer la literatura académica, asi como de
servir de referencia para investigaciones futuras en entornos similares.
Justificacion metodoldgica:

Bajo la postura metodologica, este estudio utilizé un enfoque
cuantitativo para medir la reciprocidad de la gestién basada en competencias
y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de
Puno, siendo producto de dichas correlaciones precisas, la generacion de
datos que podrian replicarse en otros contextos municipales, permitiendo
establecer patrones y relaciones causales que aporten a la comprension mas

amplia de como la gestién por competencias influye al desemperio laboral.
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CAPITULOII

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre la gestion por competencias y el
desempenio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Puno, afo 2024.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion entre la seleccidn de personal y el desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Puno, afio
2024.

e Determinar la relacion entre la capacitacién y desarrollo y el desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Puno, afio
2024.

e Determinar la relacién entre la carrera profesional y el desempeno laboral

en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Puno, afio 2024.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

Budhiandriani et al. (2022) exponen como finalidad general, analizar
como las competencias afectan al rendimiento laboral en los servidores del
Instituto de Servicios de Educacion Superior en Indonesia, por medio del
desarrollo de una metodologia basada en un enfoque cuantitativo de al
alcance explicativo, disefio sin experimentacion y momento transversal;
aunado a ello se dispuso de una poblacion de 125 empleados como parte del
muestreo completo, sobre quienes se suministré un cuestionario a modo de
instrumento, para la extraccion de informacion; producto de ello, los hallazgos
del estudio pusieron en evidencia, la existencia de un p valor equivalente a
0,04 lo cual, al estar dentro del margen minimo aceptado, faculta la aprobacién
del supuesto alterno; finalmente los autores, concluyen que el rendimiento en
el trabajo de los servidores del Instituto de Servicios de Educacién Superior
se ve beneficiado por las competencias, lo que indica que el uso de técnicas
de desarrollo de competencias podria aumentar considerablemente la

productividad y eficiencia de los servidores.
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Limin (2022) presenta como principal propdsito, determinar como la
practica de la gestion de colaboradores orientada al control interno se
relaciona con el desempefo organizacional en China, por medio de la
conservacion de un marco teorico de peculiaridades cuantitativas, alcance
relacional y disefio carente de experimentacion, adicional a ello se tomd en
cuenta una muestra compuesta por 65 participes, sobre los cuales se
suministré un cuestionario de escala ordinal y modelo Likert, el cual permitid
evidenciar dentro de los resultados, un p valor inferior a 0.05 dentro de la
significancia, permitiendo por tanto, la aprobacion del supuesto alterno de la
investigacion, asimismo, se estima que no solo existe asociatividad sino que
esta también es moderada y positiva; por ultimo el autor concluye que en la
practica de la administracion de talentos orientada al control interno se
relaciona con el desempefio organizacional.

Waseem y Younas (2020) plantean como propésito prioritario, analizar
el efecto de las practicas de gestién del personal en Pakistan, es decir,
mentoria, liderazgo estratégico, redes sociales y comparticion de
conocimiento, sobre la intencion de permanencia de los empleados de la
Generacion Y, y fortalecer esta relacion investigando el papel mediador del
desarrollo de competencias, ello, bajo la conservacién de un marco metddico
de peculiaridades cuantitativas, alcance explicativo y disefio libre de
experimentacion, del mismo modo, se considero un total de 372 empleados
de la Generacion Y sobre quienes se suministrd un cuestionario a modo de
herramienta para la extraccion de informacion; dicha informacién, al ser
analizada mediante el modelo PLS-SEM revel6 dentro de los resultados, la

existencia de valores p de 0,36; 0,16; 0,15; 0,06 sobre la significancia de cada
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una de las dimensiones del primer constructo, concluyendo, que compartir
conocimiento no tiene un impacto relevante en la intencion de los los
colaboradores de la Generacién Y de mantenerse en la compafia, mientras
que las estrategias de gestion del talento, como las redes sociales, el liderazgo
estratrégico, tienen un impacto benfecioso.

Alegbeleye y Omotunde (2021) centraron su investigacion en examinar
coémo las practicas de gestion del talento humano repercute en el desempefio
en el trabajo de los bibliotecarios en diversas bibliotecas universitarias de
Nigeria, el estudio empled un técnica cuantitativa, utilizando encuestas para
recolectar datos de una muestra de 364 bibliotecarios; segun los resultados,
el 63.1% de los encuestados tuvo un rendimiento moderado en el trabajo, y
que la planificacion para la sucesion era la practica de gestion del personal
menos desarrollada, con un 46.6% de uso, evidenciando una asociacion
positiva y significativa entre el rendimiento laboral de los bibliotecarios y los
procedimientos de gestion de personal; por ultimo, los autores llegan
conclusion, los autores subrayaron que dichas practicas contribuyen
positivamente al rendimiento de los trabajadores, y recomendaron que las
bibliotecas universitarias inviertan en el desarrollo del potencial de sus
empleados para optimizar su desempefo y retener talento.

Almaaitaha et al. (2020) se propusieron investigar como la gestién del
personal influye en la mejora del rendimiento organizativo en Jordania,
posicionando esta gestion como un factor crucial para lograr dicho objetivo,
se siguio un disefio cuantitativo y correlacional, sin intervencidén experimental,
y se aplicaron encuestas a 385 empleados de hoteles; los resultados indicaron

un valor p inferior a 0,05, demostrando que gestion del personal mejoraba la
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productividad de la organizacion. Ademas, se hizo hincapié en cémo el
liderazgo transformacional funciona como moderador en la conexion entre el
rendimiento de la organizacion y la gestion del talento. Finalmente, los autores
concluyeron que el compromiso organizacional y el liderazgo transformacional
son factores clave para alcanzar los objetivos de desempefio en el sector
hotelero, destacando el valor de una gestion eficiente del personal.
3.1.2. A nivel nacional

Arévalo et al. (2022) presentan como propésito prioritario establecer un
nexo entre la administracion del recurso humano y el rendimiento en el trabajo
de los servidores municipales en el distrito de San Antonio - San Martin, bajo
la ejecucion de un marco metddico compuesto por peculiaridades
cuantitativas, de alcance correlacional, disefio carente de experimentacion
transverso; asimismo se dispuso de una muestra compuesta por 10 servidores
publicos, sobre quienes se suministré un cuestionario en escala Likert a fin
identificar sus percepciones sobre como se maneja el talento humano vy el
rendimiento en el trabajo; dicha extraccion de datos permitio identificar que el
80% de los colaboradores considera a la administracion inadecuada, otro 60%
de ellos considera que tienen un desempefo aceptable, ademas de ello se
identifico un valor p=0,047 en la significancia y un valor de 0,557 en el grado
de correlacion; finalmente por lo expuesto, los autores concluyen que producto
de la decision estadistica, existe una relacion directa entre dichos constructos,
rechazando, por tanto, el supuesto nulo de la investigacion.

Bueno (2022) conserva como finalidad prioritaria, analizar como el
rendimiento de los colaboradores administrativos del municipio de Cusco se

relaciona con la gestién dedicada en competencias, bajo la ejecucién de un
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marco metddico de peculiaridades cuantitativas, tipologia basica, disefio no
experimental, y alcance correlativo; asimismo como parte de la poblacién se
consideré a un total de 137 servidores administrativos de dicha entidad
gubernamental, sobre esta poblacion se suministré un cuestionario de escala
Likert, el cual permitié evidenciar dentro de los hallazgos, la existencia de un
valor p de ,000, asi como de un valor de ,505 en el grado de correlacién de
Rho de Spearman, finalmente el autor llega a la conclusion, que en el contexto
del municipio distrital de Cusco, la gestion basada en competencias es un
constructo directamente coligado al rendimiento laboral.

Cardenas y Janampa (2022) buscaron como propésito, precisar la
asociatividad entre la gestion basada en competencias y el rendimiento
productivos de los servidores municipales de la provincia de Oyon, por medio
de la conservacion de un marco metddico cuantitativo, correlacional carente
de experimentacion y tipologia basica; como parte de la poblacion se tomé en
consideracion un total de 85 servidores municipales, sobre los cuales se aplico
un cuestionario de escala Likert a modo de instrumento, el cual permitio
evidenciar dentro de los hallazgos de la investigacion, la existencia de un valor
p inferior al 0.05 tolerando en el margen de error que permite la aprobacion
del supuesto alterno; por ultimo, los autores concluyen que, dentro de la
provincia de Oyon la administracion de las distintas competencias y del
desempeno en el medio laboral de los servidores municipales se encuentra
asociada y que ademas de ello, la existencia de un valor de 0.800 de Rho de
Spearman ubica dicha asociacion en un grado bueno y positivo.

Salvador (2022) presentan como objetivo prioritario, identificar la

incidencia de la Gestién basada en competencias en el rendimiento de los
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servidores del Municipio de Huanuco, por medio de la conservacién de un
marco tedrico de peculiaridades cuantitativas, alcance relacional y disefio
carente de experimentacion, adicional a ello se tom6 en cuenta una muestra
compuesta por 209 participes, sobre los cuales se suministré un cuestionario
de escala ordinal y modelo Likert, el cual permitié evidenciar dentro de los
resultados, un p valor inferior a 0.05 dentro de la significancia, permitiendo por
tanto, la aprobacién del supuesto alterno de la investigacion, valor que estima
que no solo existe asociatividad sino que esta también es moderada y positiva;
por ultimo el autor concluye que el rendimiento de los servidores municipales
del distrito de Huanuco se encuentra moderadamente asociado con la Gestion
por competencias.

Rojas (2024) expone como obijetivo prioritario, examinar la relacion
entre el rendimiento empresarial y la gestion basada en competencias en un
municipio del distrito de Lambayeque, por medio de un marco metodoldgico
cuantitativo, correlacional carente de experimentacion; como parte de la
poblacion se tomd en consideracion un total de 50 servidores municipales,
sobre los cuales se aplico un cuestionario de escala Likert a modo de
instrumento, el cual permiti6 evidenciar dentro de los hallazgos de la
investigacion, la existencia de un valor p inferior al 0.05 tolerando en el margen
de error que permite la aprobacién del supuesto alterno; adicional a ello se
identific6 que solo un 22% de los servidores mostraron un alto grado de
intervenciones planeadas y otro 40% participa activamente en los
compromisos de la organizacion; finalmente se concluye que el rendimiento
de los servidores municipales se encuentra moderadamente asociado con la

gestidon basada en competencias.
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3.1.3. A nivel local o regional

Cruz et al. (2021) presenta como propdsito general, determinar el nexo
entre la gestion del recurso humano y el rendimiento laboral de los
colaboradores municipales en la provincia de San Roman, bajo el empleo
metddico de un enfoque cuantitativo, asimismo se dispuso de una muestra de
200 colaboradores administrativos, sobre los cuales se suministré una
encuesta de opinién a modo de instrumento para la obtencién de datos; los
hallazgos mostraron una asociacion positiva moderada (0,640) entre la
eleccion del talento humano y la excelencia del trabajo. Permitiendo concluir
que la gestiéon del personal incide de forma consistente en el desempeiio del
personal de la Municipalidad.

Aguilar et al. (2020) en su estudio, su propésito central es identificar y
destacar el nexo entre el desempeno profesional y las habilidades laborales
de los funcionarios del Municipio de San Roman, bajo la aplicacion de un
meétodo deductivo, con un tipo de investigacion aplicada correlacional,
asimismo para la recoleccion de data se aplicd un cuestionario, evidenciando
que el 54.5% de los funcionarios afirmé que a veces posee competencias
laborales y el 55.8% afirmé que a veces tiene buen rendimiento. Concluyendo
que los funcionarios de la municipalidad necesitan desarrollar competencias
laborales adecuadas para lograr un rendimiento ocupacional 6ptimo.

Yucra (2023) presenta como proposito, analizar el nexo entre la
gestion y el rendimiento de los servidores del Municipio de la provincia de
Yunguyo, Puno, por medio de un marco metddico cuantitativo , transversal,
correlacional y no experimental y una muestra de 38 servidores, sobre los

cuales se suministré un cuestionario de escala Likert; dicho instrumento
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permitidé evidenciar en los resultados una relacion lineal y proporcional entre
la admision de personas y el desempefio en el trabajo (valor de sigma 0.000,
relacion 0.050) y capacidad (relacion 0.550), indicando una considerable
correlacion positiva. Se concluyo que el estudio hallé una asociacion positiva
considerable entre la eleccion del talento humano y el rendimiento de
colaboradores.

Huaricallo y Supo (2021) presenta en su estudio, la finalidad general,
comprender como la gestion del recurso humano influye en el rendimiento
laboral de los trabajadores del municipio regional de Puno, por medio de la
conservacion de un marco metddico cuantitativo, correlacional carente de
experimentacion y tipologia basica; como parte de la poblacion se tomé en
consideracion un total de 36 servidores, sobre los cuales se aplicd un
cuestionario de escala Likert a modo de instrumento, el cual permitid
evidenciar dentro de los hallazgos de la investigacion, la existencia de un valor
p inferior al 0.05 tolerando en el margen de error que permite la aprobacion
del supuesto alterno; por ultimo se concluy6 que las variables se conecta de
forma continua y sustancial, confirmando el valor de contar con una gestion
pertinente para maximizar el rendimiento en los empleados.

Rivera (2024) en su investigacion, presento como propdsito, analizar el
nexo entre la gestion humana y el rendimiento de los colaboradores del
Municipio ubicada en la provincia El Collao, por medio de un marco
metodolégico de peculiaridades cuantitativas, tipologia aplicada, no
experimental y correlacional, aunado a ello, la muestra fue de 37
colaboradores, asimismo se utilizé cuestionarios como instrumentos para

evaluarlos. Los resultados evidenciaron que un 52,94% de los servidores
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considera que la gestion humana es regular, por otro lado, el 44,12% lo califica
como regular al rendimiento laboral, los hallazgos concluyen que hay una
conexién sustancial, con una correlacion de Pearson de 0,698 y p=0,001, lo
que revela un nivel elevado entre gestion del recurso humano mejora el

rendimiento de los colaboradores.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Gestiéon por competencias
Definicion.

La gestion por competencias expresada desde la postura de autores
como Pacherrez y Marrufo (2020) se refiere a un modelo organizacional que
busca optimizar el desempefio laboral mediante la identificacion, desarrollo, y
aplicaciéon de competencias clave sobre los subordinados. Como tal, estas
competencias comprenden destrezas cognitivas, técnicas, actitudinales y de
liderazgo, que son necesarios para el cumplimiento con las metas estratégicas
de la organizacion, permitiendo en tal forma a las instituciones, de cualquier
rubro en general, seleccionar, capacitar, y evaluar a sus colaboradores de
manera mas eficaz, asegurando paulatinamente, que estén alineados con las
demandas y expectativas del entorno laboral moderno.

Por su parte Rodriguez et al. (2021) manifiestan que la gestion basada
en competencias mas que un modelo, se reconoce como un enfoque
organizacional centrando especificamente en identificar, desarrollar vy
gestionar las destrezas, conocimientos y actitudes necesarias para que los
empleados puedan desempefiar eficazmente sus roles dentro de una

organizacion. Este modelo permite a las instituciones, en especifico en el

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

sector publico, organizar las competencias de sus colaboradores en funcion a
los objetivos organizacionales, facilitando una administracién mas eficiente;
las competencias se dividen en técnicas, metodoldgicas, sociales y
participativas, siendo cada una de ellas fundamental para garantizar que los
empleados no solo cumplan con sus funciones, sino que estos favorezcan al
éxito global de las organizaciones.

Se considera, que la gestion basada en competencias se centra en
reconocer y supervisar las habilidades, los conocimientos y las aptitudes
fundamentales para que los empleados puedan ejecutar sus funciones de
manera eficiente, organizando sus capacidades con las meta estratégicas de
la organizacion; permitiendo no solo una mejora sobre la productividad y la
calidad del trabajo, sino también asegurar que los empleados estén bien
adaptados a sus funciones asignadas, que en cierta forma, aminora la rotacion
de personal y genera un valor agregado para la organizacion al contribuir
directamente a la consecucién de su mision y vision (Lora et al., 2020).

3.2.2. Dimensiones de la gestion por competencias
Seleccién de personal:

Como primera dimension Pacherrez y Marrufo (2020) sefalan a la
seleccion del personal, la cual se enfoca en identificar y elegir a los individuos
adecuados para ocupar los puestos de trabajo correctos dentro de la
organizacion; esta seleccidn de personal basada en competencias implica
evaluar a los candidatos no solo por sus destrezas técnicas, sino también por
sus capacidades cognitivas, actitudes y experiencias que se alinean con el
perfil del puesto. Este proceso mediante el cual una organizacién busca y

selecciona a los mejores candidatos para cubrir un puesto de trabajo en
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concreto con el fin de contribuir de manera eficaz al logro de propdsitos de la
institucion alinedndose con su cultura y valores, basandose en un conjunto
predefinido de competencias requeridas.

Este enfoque no solo considera las habilidades técnicas vy
conocimientos del aspirante ya que autores como Bravo y Delgado (2022)
sefalan que también las actitudes, valores, experiencias y capacidades
interpersonales que se alinean con la cultura y los objetivos estratégicos de la
institucion, se toman en cuenta; debido a la implementacién de una seleccion
por competencias, se busca asegurar que el personal incorporado tenga el
potencial necesario para contribuir al rendimiento organizacional, promover la
eficiencia en los procesos y adaptarse de manera efectiva a las exigencias y
dinamicas del entorno laboral.

Bolanos (2020) anade que la seleccion del mejor candidato para cubrir
un puesto dentro de una empresa se lleva a cabo mediante un proceso
metddico y secuencial que emplea herramientas y técnicas. Para garantizar
que el talento seleccionado se ajuste a las necesidades y metas de la
compainia, el objetivo principal es encontrar y clasificar a los candidatos que
mejor se adapten a los requisitos del perfil del puesto.

Capacitacion y desarrollo:

Como segunda dimension Pacherrez y Marrufo (2020) afiaden que la
capacitacion se considera una inversion estratégica que ayuda a los
colaboradores a aprender y mejorar las habilidades esenciales para
desempefiar su trabajo, incluyendo todas las actividades destinadas a mejorar
de manera constante las habilidades de los empleadores; en segundo plano

el desarrollo profesional, se refiere a la planificacién a largo plazo destinada a
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preparar a los miembros del personal para asumir funciones con mayor
responsabilidad empresarial; por ende ambos elementos son esenciales y a
la vez complementarios, para mantener la competitividad y adaptabilidad del
personal frente a las dinamicas y exigencias del medio laboral.

En afnadidura, autores como Rodriguez et al. (2021) manifiestan que
las capacitaciones y el desarrollo, como elementos de la gestion por
competencias, son procesos sistematicos disefiados para fortalecer y mejorar
las destrezas, saberes y actitudes de los colaboradores, dirigiéndolos con las
competencias clave definidas por la organizacion; como tal, estas actividades
buscan cerrar brechas de capacidades, potenciando el desempeiio individual
y colectivo, asegurando que los trabajadores tengan las habilidades
necesarias para llegar a los objetivos organizacionales y adaptarse a los
cambios en el lugar de trabajo; no obstante, esta promocion del crecimiento
profesional y la mejora continua, impulsan una cultura de excelencia y
contribuyen al éxito sostenido de la organizacion.

Posturas como la de Ortega et al. (2020) afirman que la capacitacion y
desarrollo hace referencia al procedimiento en el cual un ente proporciona a
sus subordinados, la formacién y aprendizaje continuo con el fin de mejorar
su desempeno y habilidades en sus funciones; proceso que se suele orientar
a fortalecer las competencias del personal, alineandose con los
requerimientos del puesto de trabajo para garantizar un mejor desempeno
laboral, fomentar el crecimiento profesional y lograr que los empleados se

adapten a las exigencias y objetivos de la organizacion.
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Carrera profesional:

Como tercera dimension de la gestion por competencias Pacherrez y
Marrufo (2020) presentan a la carrera profesional la cual, incluye la
planificacion de trayectorias profesionales, la identificacion de oportunidades
de crecimiento y la aplicacién de politicas que permitan a los miembros del
personal asumir nuevas tareas y responsabilidades; debido a que una
adecuada gestion de la carrera profesional tiene como objetivo retener el
talento dentro de la organizacion, permitiendo motivar a los empleados
mediante el reconocimiento de sus logros y la oferta de oportunidades para
avanzar en sus carreras.

Este desarrollo planificado y estructurado de la trayectoria laboral de
los empleados dentro de una organizacion, basado en la deteccion,
evaluacion y desarrollo de las competencias clave necesarias para el
desempefo exitoso, permite a las empresas adaptar la competencias y
habilidades de su personal a las exigencias estratégicas del negocio,
facilitando la progresion profesional, la mejora continua, y el logro de los
objetivos organizacionales. Adiciona a ello, se promueve el crecimiento
personal y profesional del empleado, adaptandose a las necesidades
cambiantes de la empresa y del mercado, mientras en simultaneo, se asegura
que los empleados posean las competencias requeridas para asumir roles de
mayor responsabilidad en el futuro (Lora et al., 2020).

Para autores como Orozco et al. (2021) en medio de la gestion de las
competencias, la carrera profesional, implica un enfoque metddico para el
desarrollo y la promocion del personal dentro de una empresa, basado en la

identificacion de competencias clave que son esenciales para diferentes roles;
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lo cual generalmente considera tanto las habilidades técnicas como las
conductuales, buscando equipar a los empleados con las capacidades
necesarias para cumplir eficazmente con las exigencias de sus puestos
actuales y futuros. A través de la gestion por competencias, las carreras
profesionales se planifican con el objetivo de maximizar el potencial de los
empleados, fomentando su mayor expansion y conformidad con los objetivos
estratégicos de la empresa, permitiendo una evolucion coherente y sostenible
en su trayectoria laboral.

3.2.3. Desempenio Laboral

Definicién.

Es el grado de eficiencia con el que un servidor cumple con las tareas
y responsabilidades que se le han encomendado, conceptualmente, ello
abarca la capacidad del trabajador para cumplir con los objetivos
organizacionales dentro de los plazos establecidos, utilizando los recursos
disponibles de manera O6ptima, adiciona a ello, se reconoce, elementos
fundamentales como la motivacion influyen en el desempefio laboral, el
ambiente de trabajo y las habilidades interpersonales, para identificar areas
de mejora y disefar estrategias que promuevan el crecimiento y la
productividad en la organizacion (Pacherrez y Marrufo, 2020).

Santillan y Saavedra (2021) en su perspectiva indican, que el
desempenio en el trabajo, es la habilidad de los empleados para desempenar
sus funciones y responsabilidades de forma eficaz, lo cual en tal forma
contribuye al logro y consecucion de los objetivos de la organizacion; este
constructo, se encuentra estrechamente relacionado con las competencias

que posea el trabajador, ya que estas determinan su habilidad para ejecutar
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sus funciones, lo cual en cierta forma, expresa que un buen desempefo
laboral no solo depende del conocimiento técnico, sino también de factores
como la motivacion, la capacitacion continua y la capacidad de adaptarse a
nuevas metodologias y tecnologias.

Baque et al. (2022) expresan, que es el grado de eficacia y eficiencia
con el que un trabajador realiza sus funciones y tareas en una organizacion,
influyendo directamente en el logro de los objetivos institucionales. Este
desempefio esta determinado por la relacién entre las habilidades del
colaborador y los requisitos de su puesto, y en particular como ocurre con las
organizaciones publicas, el desempeno laboral adquiere una relevancia
especial, ya que un desempefo eficiente no solo asegura el buen
funcionamiento institucional, sino también la calidad del servicio brindado a
los ciudadanos, la percepcioén y satisfaccion.

3.2.4. Dimensiones del desempeno laboral
Eficacia:

La eficacia como primera dimension desde la postura de Pacherrez y
Marrufo (2020) alude a la habilidad de un subordinado para cumplir con las
metas establecidas por la compaiia; es importante mencionar, que esta
dimensién mide el grado en que se alcanzar a cumplir diversas expectativas
y se logran los resultados esperados dentro de los plazos establecidos,
demostrando que en tanto un empleado eficaz mejor complete sus tareas,
mejor estara alineado a lo que se considera de calidad y las metas
estratégicas del ente.

La eficacia para Baque et al. (2022) reconocen que como la habilidad

para alcanzar los resultados deseados o cumplir con los objetivos
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establecidos, independientemente de los recursos utilizados; poniendo mayor
énfasis en la capacidad de lograr el impacto o el efecto esperado, asegurando
que las metas y objetivos sean alcanzados.

Esta dimension desde la perspectiva de Caballero (2024) hace
referencia a la capacidad de los colaboradores municipales para maximizar la
productividad empleando los recursos existentes de la manera mas eficiente,
como es el contexto de una municipalidad, esto podria implicar que los
trabajadores cumplen con sus tareas administrativas o de atencion al publico
de manera rapida y con un uso adecuado de los recursos asignados.
Eficiencia:

La eficiencia, por otro lado, se relaciona con la utilizacion 6ptima de los
recursos disponibles para llevar a cabo una funciéon o cumplir un propdsito;
Pacherrez y Marrufo (2020) afirman que esta dimensiéon evalia como un
trabajador utiliza el tiempo, los materiales y otros recursos para maximizar la
produccion y reducir el desperdicio.

La eficiencia implica la aptitud para llevar a cabo actividades o
conseguir objetivos con un uso 6ptimo de los recursos, tiempo y esfuerzo.
Implica optimizar los procesos para maximizar la produccion o el rendimiento
sin desperdiciar recursos. La eficiencia se enfoca en hacer las cosas de la
mejor manera posible, minimizando costos y maximizando la utilizacion de los
recursos disponibles (Baque et al., 2022).

Eficacia, por otro lado, trata de que los colaboradores cumplan con
metas establecidos, logrando los resultados deseados; dentro del contexto
municipal, esto podria implicar que los empleados no solo realizan sus tareas

de manera eficiente, sino que también logran los resultados esperados, como

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

la correcta implementacion de politicas publicas, la satisfaccion de los
ciudadanos, y el cumplimiento de normativas. (Caballero, 2024).
Relacién interpersonal:

La relacién interpersonal es una dimension que evalua la capacidad del
empleado para interactuar de manera efectiva y positiva con sus compafieros
de trabajo, superiores y subordinados, dentro de ella se incluyen la capacidad
para la resolucion de disputas, la cooperacién y la comunicacion de manera
constructiva, ya que las buenas relaciones interpersonales son fundamentales
para crear un espacio de trabajo productivo, lo que a su vez influye
directamente en el desempenio laboral general (Pacherrez y Marrufo, 2020).

Castano et al. (2021) presentan que la relacién interpersonal se refiere
a la habilidad del individuo para establecer y mantener interacciones efectivas
y constructivas con otras personas dentro del entorno laboral; dicha
competencia toca elementos como la correcta comunicacion, el trabajo
colaborativo y el resolver de los problemas de manera positiva, ya que del
desarrollo de relaciones interpersonales soélidas contribuye a un medio de
trabajo armonioso, lo que suele hacer mejor la eficiencia y el rendimiento
general del equipo.

La relacidon interpersonal abarca la capacidad del empleado para
interactuar de manera efectiva con colegas, supervisores y subordinados, ello
implica habilidades en comunicacion, cooperacién en equipo y manejo de
conflictos de forma constructiva; no obstante, se reconoce, que una buena
relacion interpersonal es esencial para incentivar un entorno de trabajo
positivo y eficaz, afectando de manera directa la calidad del desempefio

laboral y el clima organizacional (Solis, 2024).
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3.3. MARCO CONCEPTUAL
Ambiente:

Cuando se habla del ambiente en el trabajo, no solo se piensa en el
espacio fisico o en cédmo estan distribuidos los muebles; también entran en
juego esas sensaciones que acompafan el dia a dia: la calma o la tension del
equipo, la forma en que se conversa, el nivel de apoyo mutuo. Todo ello influye
directamente en cdmo se sienten las personas y en la forma en que realizan
sus tareas. Un ambiente saludable puede levantar el animo y mejorar la
productividad, mientras que uno cargado o indiferente puede desgastar
incluso a los mas motivados.

Autocapacitacion:

La autocapacitacion aparece cuando una persona decide, por iniciativa
propia, seguir aprendiendo sin esperar a que la empresa lo solicite. Es ese
impulso interno que lleva a buscar nuevos conocimientos, a practicar
habilidades que aun no domina o a explorar herramientas que podrian mejorar
su trabajo. Quien se autocapacita no solo crece profesionalmente, sino que
también demuestra una actitud de responsabilidad con su propio desarrollo.
Capacitacion

La capacitacion es un proceso continuo que busca fortalecer las
habilidades técnicas y practicas de los trabajadores. No se limita a cursos o
talleres; implica actualizar conocimientos, comprender nuevas formas de
trabajar y adaptar lo aprendido a las exigencias de la empresa. Es una
herramienta que ayuda a mejorar el desempeno y permite que cada persona

realice sus funciones con mayor seguridad y eficiencia.
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Compromiso:

El compromiso es esa disposicion interna que lleva a un trabajador a
dar mas de lo estrictamente necesario. Se refleja en la lealtad hacia la
organizacion, en el deseo genuino de contribuir y en la voluntad de asumir
responsabilidades con seriedad. No se impone desde afuera: nace cuando el
empleado siente que su labor tiene un propdsito y que su presencia en el
equipo realmente importa.

Competencias:

Las competencias son una mezcla de conocimientos, habilidades,
actitudes y formas de actuar que permiten a una persona cumplir con su
trabajo de manera efectiva. No son Unicamente capacidades técnicas;
también incluyen la forma en que alguien se comunica, resuelve problemas,
se organiza o se relaciona con los demas. Las competencias marcan la
diferencia entre hacer una tarea y hacerla bien.

Incentivos:

Los incentivos son gestos que la organizacién ofrece para reconocer y
estimular el esfuerzo de sus trabajadores. Pueden ser beneficios econémicos,
permisos especiales o cualquier recurso que haga sentir al colaborador que
su dedicacion es valorada. Mas alla de su forma, los incentivos cumplen una
funciéon emocional clara: reforzar la motivacion.

Iniciativas:

Las iniciativas surgen cuando un trabajador se adelanta a lo que se

espera de él y propone mejoras, soluciones o ideas nuevas. No son

instrucciones externas, sino impulsos personales que buscan aportar algo
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distinto al funcionamiento de la organizacion. Quien toma iniciativas muestra
interés genuino por el crecimiento del equipo y de la empresa.
Pertinencia:

La pertinencia se refiere a qué tan adecuadas y oportunas son las
decisiones o acciones dentro de la organizacién. Una estrategia es pertinente
cuando realmente responde a las necesidades del momento y se alinea con
los objetivos que se buscan alcanzar. En otras palabras, es actuar de manera
coherente con la realidad y con las metas institucionales.

Prioridades:

Las prioridades representan ese orden interno que determina qué debe
atenderse primero y qué puede esperar. Ayudan a tomar decisiones mas
claras, a distribuir esfuerzos y a evitar que el equipo se disperse. Cuando las
prioridades estan bien definidas, los trabajadores pueden orientar su energia
hacia lo que realmente importa.

Productividad:

La productividad mide cuanto trabajo efectivo se logra en relacién con
el tiempo y los recursos utilizados. No se trata solo de hacer mas, sino de
hacer mejor: con organizacion, claridad y buen uso de las herramientas
disponibles. Una alta productividad refleja un equilibrio saludable entre

capacidad, motivacion y condiciones laborales favorables.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacion significativa entre la gestion por competencias vy el

desempenio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Puno, afo 2024.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

o Existe una relacion significativa entre la seleccion de personal y el
desemperio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Puno, afio 2024.

e Existe una relacién significativa entre la capacitacion y desarrollo y el
desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Puno, afio 2024.

e Existe una relacidon significativa entre la carrera profesional y el
desempeinio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Puno, ano 2024.
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4.3. VARIABLES

V1. Gestién por competencias.

V2. Desempenio laboral.

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

R
O

Definicion

Definiciéon

Variables X Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
e Cumplimiento de
objetivos
e Recursos disponibles
. Seleccion de * Socializacion de
Pacherrez y La Gestidon por | objetivos
Marrufo, (2020) competencias personal, socializacisn de
indican que la dentro del nivel documentos
gestion por operativo, se  Cumplimiento de
competencias, se compone  por funciones
denominan tres ¢ Productividad
V1. Gestién  estrategias  que dimensiones; * Incentivos
por incluyen el talento siendo estas, la ° ﬁ:g‘s’"m'ento de
competencias humano que se (i) Seleccion d"e Capacitacién « Asignacion de
centra en Personal; la (i) y gesarrollo  recursos
identificar las Capacitacion vy e Racionalizacién de
competencias de Desarrollo, y recursos
estos talentos para finalmente (i) o Cumplimiento de
conseguir las Carrera plazos
metas del ente. Profesional. e Compromiso
Carrera . Ambien.te Igt?oral
profesional . Comu-nlcamon
¢ Relaciones
interpersonales
¢ Seleccion de
El Desempefio personal
laboral se e Pertinencia
considera como El Desempefio Eficacia e Experiencias
una evaluacion de laboral a nivel personales
los niveles de operativo, se ¢ Prioridades
eficiencia, calidady compone  por * Iniciativas
que tan efectivo es tres * Dependencia
Des:rﬁfoeﬁo el trabajador dimensiones; : 32?;?32‘0"
laboral haciendo sus siendo estas, la o desempefio
tareas en su medio (i) Eficacia; la (i) ~ Eficiencia Autocapacitacion
laboral, esto refleja Eficiencia, y « Competencias
su contribucion al finalmente  (iii) e Resolucion de
cumplimiento  de Relacion problemas
las metas del ente interpersonal. e Oportunidades
(Pacherrez y Relacion e Estimulacion por
Marrufo, 2020). interpersonal  logros

Vocacion de servicio

Nota. Pacherrez y Marrufo (2020).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Se empleo un enfoque cuantitativo el cual recurrié al uso de la
numerologia y la estadistica, para dar una comprobacion a los supuestos del
estudio permitiendo en tal forma responder a los fendmenos de investigacion.
Para Monje (2011) las investigaciones cuantitativas permiten extraer
datos mucho mas precisos debido al uso de la numerologia ya que al tener
datos asignados a dichos valores unos hallazgos pueden ser extrapolados con

mayor facilidad.

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION
En lo que a la investigacion corresponde, este estudio presenté un
meétodo deductivo debido a que se utilizd la observacion especifica para
desarrollar una teoria y luego utilizar esa para predecir casos particulares.
Baptista et al. (2011) afirma que un estudio basado en una perspectiva
deductiva, se busca obtener conclusiones mas sélidas a partir de la inferencia

de datos.
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5.3. TIPO DE INVESTIGACION
Se consider6 una tipologia de caracteristicas aplicadas, debido a la
necesidad apremiante de resolver problemas concretos o mejorar situaciones
especificas en la practica, empleando conocimientos y teorias que ya existen.
La investigacién aplicada esta enfocada en obtener resultados
practicos y utiles para una necesidad particular, debido a que su esquema
busca obtener resultados practicos y utiles para una necesidad particular

(Nicomedes, 2014).

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio adquiri6 un nivel correlacional, buscando en
especifico la reciprocidad entre constructos sin necesidad de establecer una
causalidad.

Bernal (2010) expresa que la funcion de un alcance o nivel
correlacional radica en la busqueda del nexo o asociatividad entre mas de dos
constructos, a fin de demostrar paradigmas o modelos teéricos por medio del
analisis estadistico, asimismo este nivel se caracteriza por precisar dicha

relacion sin necesidad de establecer un efecto de causalidad u origen.

M= Muestra.
Ox= Gestion por competencias.
Oy= Desempenio laboral.

r= Relacion.
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5.5. DISENO DE INVESTIGACION

En busqueda de exponer los datos mediante un proceso observacional,
sin realizar ningun tipo de modificacién del contexto o intervencion del autor
sobre algun elemento de la poblacion este estudio adquiri6 un disefio no
experimental.

El disefio no experimental desde la perspectiva de Arias y Covinos
(2021) se considera idoneo, en tanto no se ejecute ni existan algun tipo de
intervencién por parte de la postura del investigador, sobre los elementos del

estudio, limitandose en cierta forma a la observacion y exposicion de los datos.

5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacion

Se consideré como poblacion de estudio a los servidores de dicha
entidad en el ano 2024, rondando un total de 153 colaboradores.

Arias et al. (2016) a su vez indican, que a un grupo de individuos que
comparten caracteristicas o particularidades similares se le denomina
poblacion, el cual, al ser homogéneo en términos de caracteristicas, lo que
permite identificar patrones y tendencias pertenecientes a dicho conjunto de
individuos.

5.6.2. Muestra

En esta etapa, posterior a la aplicacion del muestreo no probabilistico
por conveniencia, se obtuvo una muestra de 110 servidores del municipio de
la provincia de Puno, los cuales se consideraran esenciales para la aplicacion

de los instrumentos y la recoleccion de datos.
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Arias et al. (2016) exponen que, aquella parte del universo poblacional
seleccionada con fines de investigacion se denomina muestra, la cual tiene el
propésito de reflejar con precision los datos y caracteristicas de la poblacion.

Férmula para poblacién finita — Aleatoria simple:

N*Zz*ptq
e2(N—-1)+Z%«p=q

En donde:

N: Poblacion total

n: Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza (que es 95%, equivale a 1.96)

E: Margen de error (que es de un 5%, equivale a 0.50)

p: Probabilidad positiva (50% del universo, equivale a 0.50)

g: Probabilidad negativa (50% del universo, equivale a 0.50)
Sustituyendo los valores en la formula, se obtuvo el siguiente resultado:}

B 153 + 1.96 + 00.5 + 0.5
C0.052(153—-1)+ 1.962 = 0.5+ 0.5

n

n=110.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.7.1. Técnica

En el estudio se considero a la encuesta como técnica principal, debido
a su capacidad para recoger datos cuantitativos de un amplio numero de
participantes de manera eficiente.

Bustamante et al. (2021) considera que las encuestas permiten obtener

informacion directa sobre las percepciones, actitudes y comportamientos de
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los individuos, facilitando asi el analisis y la interpretacion de los datos, lo cual
inherentemente permite realizar comparaciones y analisis sistematicos.
5.7.2. Instrumento

De manera idonea el cuestionario de encuesta se emple6 como
instrumento clave para estructurar la recopilacion de datos, a fin de obtener
informacion especifica relacionada con los constructos referentes a la gestiéon
basada en competencias y el desempeio laboral en la Municipalidad de la
provincia de Puno.

Para el analisis de relacion entre gestion basada en competencias y el
desempefio laboral se considerara como instrumento el cuestionario
propuesto por Pacherrez y Marrufo, (2020) el cual se presenta en una escala
Likert mismo que a su vez esta compuesto por 15 y 14 items para cada
variable respectivamente, distribuidos en las siguientes dimensiones:

v Seleccion de personal (5 items).
v Capacitacion y desarrollo (6 items).
v Carrera profesional (4 items).
v’ Eficacia (5 items).
v’ Eficiencia (6 items).
v Relacién interpersonal (3 items).
También se considerd una escala Likert adecuada donde (1) totalmente

en desacuerdo hasta (5) totalmente desacuerdo:
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5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

De acuerdo con el proceso de confinidad para la evaluacion de la
consistencia interna, se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach para evaluar la
consistencia de los items, a fin de que estos miden realmente los constructos
sobre los cuales fueron asignados.

Avendano et al. (2022) indican que la confiabilidad, mide la
consistencia interna de un instrumento corroborando si los items estan
relacionados y miden el mismo constructo, como tal, un valor alto indica
fiabilidad, util en investigaciones para validar escalas de medicion.

Analisis de confiabilidad:

Previa aplicacion de los fines de este estudio, se buscé valorar la
consistencia interna de los items de medicién de variables del estudio, por
medio de la consideracion del coeficiente estadistico de fiabilidad, Alfa de
Cronbach, la cual se centré en asegurar que las respuestas extraidas por el
instrumento son internamente coherentes.

Tabla 2

Resultados de la estadistica de fiabilidad por variables

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de

Cronbach N de elementos
Gestidn por competencias 0,803 15
Desempefio Laboral 0,803 14

Nota. Resultados obtenidos mediante el programa estadistico SPSS.
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Tabla 3

Coeficiente de alfa de Cronbach

Titulo Valor de Alfa de Cronbach (a) Significado
a=209 es Excelente
0.8<a<0.9 es Bueno
Coeficiente 0.7<a<0.8 es Aceptable
de alfa de
Cronbach 06<a0<0.7 es Cuestionable
05<a0<0.6 es Pobre
a<0.5 es Inaceptable

Nota. Valores y significancia del Alfa de Cronbach.
Interpretacion:

En funcion a la tabla 3, se observa que la confiabilidad responde como
medida de exactitud fiable de valores de 0,03 para los 15y 14 items de cada
constructo de forma respectiva, los cual indica una excelente fiabilidad,
asegurando que las preguntas estan bien alineadas con el concepto medido,
al superar ampliamente el umbral de 0,8, que la ubica en una escala de nivel
bueno.

5.8.2. Validez

Respecto el proceso de validacion, se recurrio a la validez por juicio de
un experto el cual busca evaluar aspectos como, la consistencia, extension,
coherencia y estructura de cada una de las preguntas propias del cuestionario.

De la Cruz et al. (2022) expresan que, la validacion por juez de experto
busca, evaluar si un instrumento mide adecuadamente el constructo deseado,
basandose en la opinidon de un especialista, el cual se centré en evaluar la

claridad, relevancia y coherencia de los items.
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5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Para el analisis de datos se utilizo el software SPSS V. 0.26 a fin de
analizar estadisticamente los datos descriptivos y de correlacion, partiendo de
la revisidon y limpieza de datos, seguido de la eliminacién de valores atipicos y
completando datos faltantes segun criterios establecidos.

Continuamente, se calculd la prueba de confiabilidad de los
cuestionarios para evidenciar su validez interna, seguido de ello se ejecutd
una prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov asignada debido al
numero de muestras (n > 50) y en funcién a su resultado, se aplicé un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, ya que las variables cumplen

con los supuestos de normalidad segun la prueba de Shapiro-Wilk (p < 0.05).

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Respecto al proceso de contrastacion de una investigacion, se realizé
con base en el analisis estadistico de los datos recopilados, empleando el
coeficiente de Tau-b de Kendall para contrastar la hipétesis, exponiéndose lo
siguiente:

Hipotesis general

a. Planteamiento de hipétesis:

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion por competencias y el
desempeinio laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial de
Puno, afo 2024.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion por competencias y el
desempenio laboral en los colaboradores de la Municipalidad provincial de

Puno, afo 2024.
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b. Nivel de significancia:

Si el valor a > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
c. Prueba estadistica:

Tabla 4

Prueba Tau b de Kendall para la hipotesis general

Error

Valor estandar T Significacion
asint6ico? aproximada® aproximada
Ordinalpor  Tau-bde .4, (g 2170 0.030
ordinal Kendall
N de casos validos 110

Nota. Esta tabla permite negar la HO debido a que le valor de p es inferior al alfa.
Decision:

El resultado de la prueba muestra un p — valor de 0.030, mismo que es
menor al valor establecido (a = 0.05), por lo cual se rechaza la hipotesis nula
(HO). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se determina que la
gestidon basada en competencias y el desempefio laboral de los empleados
de la Municipalidad Provincial de Puno en 2024 estan significativamente
correlacionados (H1).

Hipotesis especifica 1

a. Planteamiento de hipétesis

H1: Existe una relacion significativa entre la seleccidon de personal y el
desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Puno, afio 2024.

HO: No existe una relacién significativa entre la seleccion de personal y el
desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Puno, ano 2024.
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b. Nivel de significancia

Si el valor a > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
c. Prueba estadistica

Tabla 5

Prueba Tau b de Kendall para la hipotesis especifica 1

Error P
. T Significacién
Valor  estandar , b ,
e aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinalpor — Tau-bde 18 (g7 -0.204 0.838
ordinal Kendall
N de casos validos 110

Nota. Esta tabla permite negar la HO debido a que le valor de p es inferior al alfa.
Decision:
El resultado de la prueba muestra un p — valor de 0.838, mismo que es
mayor al valor establecido (a = 0.05), por lo cual se acepta la hipdtesis nula
(HO). Por lo tanto, se concluye que no existe una relacion significativa entre la
seleccion de personal y el desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad provincial de Puno, afio 2024, aceptando la hipétesis nula (HO).
Hipétesis especifica 2
a. Planteamiento de hipétesis
H1: Existe una relacion significativa entre la capacitacién y desarrollo y el
desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Puno, afio 2024.

HO: No existe una relacién significativa entre la capacitacion y desarrollo y el
desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Puno, afo 2024.
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b. Nivel de significancia:

Si el valor a > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
c. Prueba estadistica:

Tabla 6

Prueba Tau b de Kendall para la hipotesis especifica 2

Error P
. T Significacién
Valor  estandar , b ,
e aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por — Tau-bde — 0n (094 4.268 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 110

Nota. Esta tabla permite negar la HO debido a que le valor de p es inferior al alfa.

Decision:

El resultado de la prueba muestra un p — valor de 0.000, mismo que es
mayor al valor establecido (a = 0.05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula
(HO). Entonces, se rechaza la hipotesis nula y se determina que existe una
relacion sustancial entre el desempeno laboral y la capacitacion y el desarrollo
entre los empleados de la Municipalidad Provincial de Puno en 2024. (HO).
Hipétesis especifica 3
a. Planteamiento de hipétesis:

H1: Existe una asociacién significativa entre la Carrera Profesional y el
desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Puno, afio 2024.

HO: No existe una asociacidn significativa entre la Carrera Profesional y el
desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Puno, afo 2024.
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b. Nivel de significancia:

Si el valor a > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
c. Prueba estadistica:

Tabla 7

Prueba Tau b de Kendall para la hipétesis especifica 3

Error

. T Significacién
Valor estandar , b ,
e aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinalpor — Tau-bde 555 (103 2.739 0.006
ordinal Kendall
N de casos validos 110

Nota. Esta tabla permite negar la HO debido a que le valor de p es inferior al alfa.
Decision:

El resultado de la prueba muestra un p — valor de 0.006, mismo que es
menor al valor establecido (a = 0.05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula
(HO). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se determina que existe un
nexo sustancial entre la trayectoria profesional y el desempefio laboral entre

los empleados de la Municipalidad Provincial de Puno en 2024(HO0).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Tabla 8

Valor de Rho y significado

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Escala de medicidn de correlacion segun el coeficiente Rho Spearman.
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Analisis de normalidad.

Prueba de hipétesis:

(Ho): Los datos siguen una distribucion normal (> 0.05).
(H1): Los datos no siguen una distribucion normal (< 0.05).
Tabla 9

Analisis de normalidad de los constructos evaluados

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestidn por competencias 0.137 110 0.000
Seleccion de personal 0.220 110 0.000
Capacitacion y desarrollo 0.262 110 0.000
Carrera profesional 0.360 110 0.000
Desemperfio laboral 0.234 110 0.000
Eficacia 0.342 110 0.000
Eficiencia 0.306 110 0.000
Relacion interpersonal 0.472 110 0.000

Nota. gl= grados de libertad / sig.= significancia
Interpretacion:

Respecto a la tabla 9 sobre la prueba de normalidad Kolmogérov-
Smirnov, se busco evaluar las estimaciones de significancia (Sig.) a fin de
evaluar la aleatoriedad y normalidad de los datos, evidenciando que todos
ellos muestran valores de 0.000 <0.05, expresando en tal instancia, la
aprobacion de la (H;) misma que indica, que los datos no siguen una
distribucion normal, el analisis relacional entre variables requirié el empleo de
una prueba no paramétrica y para los datos que no siguen una distribucion

normal, el coeficiente de correlacién de Spearman fue la prueba adecuada.
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Tabla 10

Analisis de correlacion entre la gestion por competencias y el desempefio

laboral
Gestion por  Desempeno
competencias Laboral
Coeficiente de 1.000 ,392™
correlacién
Gestion por
competencias Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 110 110
Spearman
Coeficiente de ,392™ 1.000
Desempefio  correlacion
Laboral . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

Nota. Asociacion de las variables, gestion por competencias y desempefio laboral.

Figura 1

Diagrama de dispersion entre la gestion por competencias y el desemperio

laboral
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Nota. Este diagrama proviene de la tabla 10.
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Interpretacién:

La tabla 10 precisa la correlacion entre la gestién por competencias y
el desemperio laboral en la Municipalidad provincial de Puno, donde se
comprueba la existencia de un valor p = 0.000 y rho spearman= 0,392, el cual
permitié aprobar la HE1 que refiere a que existe una relacion positiva baja
entre la Gestidn por competencias y el desempefio laboral en esta institucion,
lo que quiere decir que a mayor gestion por competencias mayor desempefio
laboral.

Tabla 11

Analisis de correlacion entre la seleccion del personal y el desempefio laboral

Seleccion de  Desempefio

Personal Laboral
Coeficiente de 1.000 0.074
correlacion
Seleccién de
Personal Sig. (bilateral) 0.442
Rho de N 110 110
Spearman
Coeficiente de 0.074 1.000
. correlacion
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) 0.442
N 110 110

Nota. Correlacion de la dimension seleccion del personal y la variable

desempeifio laboral
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Figura 2

Diagrama de dispersion entre la seleccion del personal y el desempefrio laboral
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Nota. Este diagrama proviene de la tabla 11.
Interpretacion:

La tabla 11 precisa la correlacion entre la seleccion del personal y el
desempefo laboral en la Municipalidad provincial de Puno, donde se
comprueba la existencia de un valor p = 0.442 y rho spearman=0,074, el cual
permitié aprobar la HEO que refiere a que no existe una relacion positiva alta
entre la seleccidon de personal y el desempefio laboral en esta institucion. Lo

que quiere decir que a mejor seleccion de personal mayor desempefio laboral.
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Tabla 12

Analisis de correlacion entre la capacitacion y desarrollo y el desemperio

laboral
Capacitacion y Desempefio
Desarrollo Laboral
Coeficiente de 1.000 4637
o s correlacion
Capacitacion y
Desarrollo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 110 110
Spearman
Coeficiente de 463" 1.000
Desempefio correlacion
Laboral
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

Nota. Correlacién de la dimensiéon capacitacion y desarrollo y la variable
desempenio laboral.
Figura 3

Diagrama de dispersion entre la capacitacion y desarrollo y el desemperio

laboral
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Nota. Este diagrama proviene de la tabla 12.
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Interpretacién:

La tabla 12 precisa la correlacion entre la capacitacion y desarrollo y el
desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Puno, donde HEO, que
establece que existe una relacion moderadamente positiva entre la
capacitacion y el desarrollo y el desempefio laboral en esta institucion, fue
autorizada tras confirmarse la existencia de un valor p = 0.000 y rho spearman
= 0.463. Esto implica que el desempefio laboral mejora con una mayor
capacitacién y desarrollo.

Tabla 13

Anélisis de correlacion entre la carrera profesional y el desemperio laboral

Carrera Desempefio
profesional laboral
Coeficiente de 1.000 404”7
correlacion
Carrera
profesional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 110 110
Spearman
Coeficiente de ,404” 1.000
Desempefio correlacion
laboral _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

Nota. Correlacion de la carrera profesional y desempefio laboral.
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Tabla 4

Diagrama de dispersion entre la carrera profesional y el desempefio laboral

Carrera Profesional

Desempeno Laboral

Nota. Este diagrama proviene de la tabla 13.

Interpretacion:

La tabla 13 precisa la correlacion entre la carrera profesional y
desempefno laboral en la Municipalidad provincial de Puno, donde se
comprueba la existencia de un valor p = 0.000 y rho spearman= 0,463, el cual
permitié aprobar la HEO, que refiere, en la institucidn, el desempeiio laboral y
la capacitacion y el desarrollo tienen una relacidn bastante positiva. Esto
implica que la mejora en el desempeno laboral es un resultado directo del

aumento de la capacitacion y el desarrollo.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Bajo el desarrollo de la premisa general que estipulo, determinar el
vinculo entre la gestion basada en competencias y el cumplimiento laboral en
los servidores municipales de la provincia de Puno, afio 2024, se identifico, la
existencia de un valor p = 0.000, superior al margen de error tolerado (p <
0.05), el cual permitié aprobar la HE1 que refiere a que existe una conexion
sustancial entre la Gestion por competencias y el desempefio laboral en esta
institucion, en anadidura, dentro de los valores encontrados, se evidencié un
valor de ,392 en los grados de correlacion, manifestando en tanto, que la
asociatividad de estas variables es moderada.

Estos resultados guardan relaciéon con los expuestos en Cusco, por
Bueno (2022) quien, en la Municipalidad del distrito de Cusco, evidencio, la
existencia de un valor p de ,000, asi como de un valor de ,505 en el grado de
correlacion, demostrando, que la gestion por competencias es un constructo
directamente ligado al desemperio laboral y que a medida que uno incremente
el otro también lo hara de forma proporcional y directa.

Otras posturas como la de Cardenas y Janampa (2022) también
asemejan una asociatividad entre la gestidon basada en competencias y el
cumplimiento laboral de los servidores municipales de la provincia de Oyon,
valor que radica en la existencia de un valor p inferior al 0.05 tolerando en el
margen de error el cual permite la aprobacién del supuesto alterno, y que
ademas de ello explica que a medida que incremente la gestion basada en
competencias, el cumplimiento de los servidores publicos también lo hara.

Asimismo, en Huanuco, Salvador (2022) especificamente en la

Municipalidad de dicho distrito, por medio del suministro de un cuestionario de
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escala ordinal y modelo Likert, evidenciaron un p valor inferior a 0.05 dentro
de la significancia, el cual permitié la aprobacion del supuesto alterno de la
indagaciéon, que refiere que el rendimiento laboral de los servidores
municipales de distrito de Huanuco se encuentra moderadamente asociado
con la Gestidén por competencias.

Este grupo de hallazgos hace énfasis, que en multiples contextos de
nivel gubernamental, la gestion basada en competencias muestra una
asociatividad con el cumplimiento laboral de los servidores publicos, lo cual
puede interpretarse como una tendencia dentro de la administracién publica
local, estas evidencias en diferentes localidades como Puno, Cusco, Oyoén y
Huanuco, demuestra la correlacion sustancial entre estos factores, lo que
respalda la idea de que la gestion basada en competencias incide de forma
directa en el desempefo laboral, contribuyendo a cumplir los objetivos
institucionales y a mejorar los servicios publicos a lo largo del tiempo.

En relacién con el primer objetivo especifico, que se orientd a
determinar el nexo entre la Seleccion de personal y el desempefio laboral de
los servidores municipales de la provincial de Puno, afio 2024, se comprobo
la existencia de un valor p = 0.442, superior al margen de error tolerado (p <
0.05), el cual permitié6 aprobar la HEO hace referencia al hecho de que no
existe una correlacion significativa entre las practicas de contratacion de esta
institucion y el desempenio de los empleados.

Este hallazgo muestra una discrepancia con los hallazgos de Cruz et
al. (2021) quien, en un municipio de la provincia de San Roman, evidenci6 una
relacion positiva moderada (0.000; 0,640) entre la eleccion del personal y el

rendimiento de sus servidores, concluyendo que esta dimension posee una
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incidencia altamente sustancial en el rendimiento laboral del personal de la
Municipalidad.

Esta dltima postura demuestra que la seleccion de personal
desempefia un papel fundamental en la determinacién del desempefio laboral,
implicando que un proceso de seleccion adecuado contribuye a un mejor
rendimiento de los colaboradores, es claro mencionar que, particularmente en
los procedimientos de reclutamiento y eleccion, el uso de criterios claros y
alineados con los objetivos organizacionales, favorece a la productividad y
eficacia global de las instituciones publicas, demostrando que, invertir en
sistemas de seleccidén mas rigurosos y objetivos se traduce en un impacto
positivo en el logro de las metas institucionales.

Seguido de ello, de acuerdo con lo indagado por el segundo objetivo
especifico, que se orientd, el desempeno laboral y la capacitacion y desarrollo
de los empleados municipales de la provincia de Puno, los resultados
mostraron un valor p de 0,000, que es menor al error aceptable (p < 0,05), por
lo que se pudo aprobar la hipotesis HEO, que afirma que el desempeiio laboral
y la capacitacion y desarrollo estan conectados de forma simbdlica en esta
organizacion, en afiadidura, dentro de los valores encontrados, se evidencié
un valor de ,463 en los grados de correlacion, manifestando en tanto, que la
asociatividad de estas variables es moderada.

En concordancia, Huaricallo y Supo (2021) presentaron, dentro de sus
hallazgos de la investigacion, la existencia de un valor p inferior al 0.05
tolerando en el margen de error el cual permite la aprobacién del supuesto
alterno; demostrando que la dimension capacitacion del personal se asocia al

desempefio laboral del talento humano de manera directa y significativa,
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adicional a ello, se encontré un coeficiente de correlacion que expresa que
esta asociatividad es fuerte y positiva.

Esta ultima postura refuerza la idea de que una adecuada gestion del
talento para mejorar el desempeno de los empleados, dado que en contextos
organizacionales resulta indispensable invertir en programas efectivos de
formacion para fortalecer el desempefio laboral; ello subraya que el éxito de
las estrategias de capacitacion depende de su planificacion, implementacion,
por tanto, la similitud entre estos resultados se atribuye a la calidad de los
programas de capacitacion analizados, o factores limitantes, basados en el
tiempo, capital y disposicion de los empleados.

Por ultimo, en funciéon al tercer objetivo especifico, centrado en
determinar la relacion entre la Carrera Profesional y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Municipalidad provincial de Puno, afo 2024, se
evidencio la existencia de un valor p = 0.000, menor al margen de error
tolerado (p < 0.05), el cual permitié6 aprobar la HEO, que refiere, que hay
verdaderamente una conexion sustancial entre las dimensiones mencionadas
en esta institucién, en anadidura, dentro de los valores encontrados, se
evidencioé un valor de ,404 en los grados de correlacion, manifestando en
tanto, que la asociatividad de estas variables es moderada.

Autores como Alegbeleye y Omotunde (2021) en Nigeria, comparte
similitud en los hallazgos, validando que la dimension carrera profesional
propia de la gestion por competencias se asocia con el desempefio laboral,
por medio de la existencia de un valor de significancia de p < 0.05, adicional
a ello, se evidencié un grado de correlacion de ,524 el cual respalda que esta

correlacion es moderada y positiva, lo cual subraya que dichas practicas
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contribuyen positivamente al rendimiento de los trabajadores, la optimizacién
de su desempenio y retencion de su talento.

En ambos contextos, los hallazgos evidencian la importancia de la
carrera profesional como un elemento clave dentro de la gestion por
competencias, destacando que, independientemente del entorno
sociocultural, la gestion de la carrera profesional tiende a mostrar un impacto
significativo en la efectividad laboral, lo cual se cimenta en la necesidad de
que las instituciones publicas independientemente de su rubro, implementen
politicas y estrategias capaces de fomentar el crecimiento profesional de sus
colaboradores como un medio para alcanzar mayores niveles de

productividad y mejora en la atencidn de servicios publicos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En general, se ha observado que el desempefio laboral de los
empleados municipales de la provincia de Puno en 2024 esta
significativamente correlacionado con la gestibn basada en
competencias, debido a la existencia de valor p = 0.000, superior
al margen de error tolerado (p < 0.05) y un valor de Rho de 0,392
en los grados de correlacion, el cual indica que esta asociatividad
es positiva baja.

SEGUNDA: Se concluye que, no existe una correlacion significativa entre el
desempefio laboral de los empleados municipales de la provincia
de Puno, aino 2024 y la seleccidn de personal, se encontré un Rho
de 0.074, ademas se encontro un valor p = 0.442, superior al
margen de error tolerado (p < 0.05), el cual permitié aprobacién
del supuesto nulo que niega la relacion entre variables.

TERCERA: Se concluye que, existe una relacién significativa entre la
seleccion de personal y el desempefo laboral en los en los
servidores municipales de la provincia de Puno, afio 2024, debido
a la existencia de un valor p = 0.000, inferior al margen de error
tolerado (p < 0.05) y la existencia de un valor de Rho de 0,463 en
los grados de correlacion, mismo que indica que la asociatividad
de estas variables es moderada.

CUARTA: Se concluye que, existe una relacion significativa entre la carrera
profesional y el desempefo laboral en los en los servidores
municipales de la provincia de Puno, afo 2024, producto de la

existencia de un valor p = 0.000, inferior al margen de error
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tolerado (p < 0.05) ademas de un valor de Rho de 0,404 en los
grados de correlacién, que validan que dicha asociatividad es

moderada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la gerencia de recursos humanos implementar
programas de capacitacion basados en Ila gestion por
competencias, con la intencién de determinar las cualificaciones
minimas necesarias para cada funcion y llevar a cabo
evaluaciones periédicas para medir la influencia de las
habilidades aprendidas, adaptando asi los programas de acuerdo
a los resultados.

SEGUNDA: Al area de reclutamiento y seleccion del personal, se recomienda
que revise y mejore sus procedimientos de contratacion, donde se
haga inclusion de herramientas psicométricas y técnicas para la
evaluacion, mismas que deberan ir basadas en competencias
especificas para cada puesto, adicional a ello, se sugiere
involucrar a los responsables directos de los puestos vacantes en
las entrevistas y evaluaciones finales, a fin de establecer una
seleccion mas adecuada a las necesidades de la institucion.

TERCERA: Se recomienda a la direccion general, continuar fortaleciendo los
criterios de seleccién, con mayor énfasis en la validacion de
habilidades técnicas y habilidades blandas alineadas a cada uno
de los objetivos organizacionales, ello con la finalidad de
considerar competencias como parte integral de procedimientos
para la seleccion de empleados, asimismo, se deben de
implementar programas de induccidén os para garantizar que los
nuevos colaboradores puedan integrarse y desenvolverse con

facilidad.
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CUARTA: A la oficina de gerencia de desarrollo profesional, se le recomienda
establecer y formalizar planes de carrera profesional para los
colaboradores, con la finalidad de crear programas de mentoria y
crecimiento profesional, como especializaciones o certificaciones
relevantes, adicional a ello, se increpa a desarrollar evaluaciones
anuales a fin de evaluar el desempefio y crecimiento profesional,
vinculando directamente ambos constructos para beneficio de los

objetivos institucionales.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion por competencias y desempeno laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Puno, afio 2024.

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables  Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Qué relacion existe entre Determinar la relacion entre Existe una relacion significativa Cumplimiento de objetivos
la gestién por competencias la gestion por competencias entre la geslion por Seleccion de Recursos disponibles
y el desemperio laboral en y el desempefio laboral en competencias y el desempefio Persornial Socializacion de objetivos
los colaboradores de la los colaboradores de la laboral en los colaboradores de Socializacion de documentos
Municipalidad provincial de Municipalidad provincial de la Municipalidad provincial de Cumplimiento de funciones Enfoque:
Puno, afio 20247 Puno, afio 2024, Puno, afic 2024. Productividad Cuantitativo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas V1. Gestion Incentivos
¢Qué relacion existe entre Determinar la relacion entre Existe una relacion significativa por Capacitacion Cumplimiento de metas Nivel:
la seleccion de personal y el la seleccion de personal y el entre la seleccion de personal y competencias y Desarrollo  Asignacion de recursos Correlacional
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la capacitacion y desarrollo Ia capacitacion y desarrollo entre la capacitacion y desarroflo Pedinencio experimental
y el desempefio laboral en y el desempeiio laboral en y el desempefio laboral en los . x
los colaboradores de la los colaboradores de la colaboradores  de la Etcack ﬁ:‘igengzgggs e o Poblacides
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colaboradores de la colaboradores de la colaboradores de la 0 Y
g : . e 2 3 =y 2 portunidades
Municipalidad provincial de Municipalidad provincial de Municipalidad provincial de Relacién Estimulacion por logros
Puno, afio 20247 Puno, afio 2024. Puno, afio 2024 interpersonal

Vocacion de servicio

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO DE

Relacién
interpers
onal
1

o~ AN

O~ «—

[ I O =)
oo
o oo
o~
a o
o w
o <
o™
o N
O «—

[a T o o]

A ~<

[a I 0 o]

o~ N

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Eficiencia

Desempeiio laboral

Eficacia

nal

Carrera
profesio

[ ol
A ~—~o
ao
Q. co
o~
o ©
o w
o<
o™
o N
O~

ANEXO 2 MATRIZ DE DATOS

Capacitacion
y desarrollo

Gestidon por competencias

Seleccioén
ersonal

del
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ANEXO 3 INSTRUMENTO

Cuestionario para la medicion de la relacion de la Gestion por
competencias y el Desempefio Laboral

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo De acuerdo de acuerdo

V1: Gestion por competencias

Seleccion de Personal 1/]2|3/41|5
(Cumple con los objetivos planificados en el Plan
1 | Operativo Institucional de la Municipalidad provincial de
Puno?
¢(Cuenta con los recursos necesarios para cumplir con
2 |los objetivos planificados en el Plan Operativo
Institucional de la Municipalidad provincial de Puno?
(Le informaron al inicio del afio sobre los objetivos
3 | planificados en el Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad provincial de Puno?
(Le informaron sobre el MOF, ROF, RIT, MAPRO u
4 |otros documentos en la Municipalidad provincial de
Puno?
¢(Considera que cumple con las funciones establecidas
en los documentos de gestion de la Municipalidad
S | provincial de Puno, como el Manual de Organizacion y
Funciones o el Reglamento de Organizacion vy
Funciones?

Capacitaciéon y Desarrolio 1/12/3|141|5

6 ¢(Considera que su productividad se ha incrementado
este ano en la Municipalidad provincial de Puno?

7 ¢ Recibe algln incentivo para mejorar la productividad en
la Municipalidad provincial de Puno?

(Cumple su meta descrita en el Plan Operativo

8 |Institucional en el tiempo establecido por la

Municipalidad provincial de Puno?

¢, Considera que los recursos asignados se entregan en

9 |el tiempo previsto en la Municipalidad provincial de

Puno?

¢(Considera que los recursos asignados son suficientes

para cumplir con las actividades planificadas en el Plan

Operativo Institucional de la Municipalidad provincial de

Puno?

¢ Cumple con los plazos establecidos en el Texto Unico

11| de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad

provincial de Puno?

10
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Carrera Profesional

12

&iSe encuentra comprometido con las actividades que
realiza en la Municipalidad provincial de Puno?

13

;Considera que el ambiente de trabajo en la
Municipalidad provincial de Puno es agradable?

14

iSe comunica con sus compafieros de trabajo en la
Municipalidad provincial de Punc para realizar las
labores planificadas?

15

& Considera que la comunicacion entre comparieros en
la Municipalidad provincial de Puno ayuda a mejorar las
relaciones interpersonales?

1 2 3 4

5

Totalmente en En MNi de acuerdo, ni
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

V2: Desempefio Laboral

Eficacia

;iConsidera que la seleccidn de persconal en la

al perfil del puesto?

¢ Para ocupar un cargo, la Municipalidad provincial de
Puno considera necesaric el perfil del puesto
establecido en el Manual de Organizacién y Funciones?

¢ Considera que el personal que ocupa un cargo en la
Municipalidad provincial de Puno cuenta con Ila
exXperiencia requerida?

¢ Considera que la Municipalidad provincial de Puno da
prioridad a los colaboradores con la experiencia
requerida para ocupar un cargo?

;Demuestra iniciativa para realizar las labores
encomendadas en la Municipalidad provincial de Puno?

Eficiencia

¢Espera la orden de su jefe inmediato para realizar sus

[labores en la Municipalidad provincial de Puno? :
. Recibe capacitacion para mejorar sus capacidades en

el ejercicio de sus funciones en la Municipalidad
provincial de Puno?

provincial de Puno ayudan a mejorar su desempeno
laboral?

. Considera que las capacitaciones en la Municipalidad |

LAl no recibir capacitaciones por parte de la
Municipalidad provincial de Puno, busca capacitarse por
cuenta propia®?

10

sDemuestra conocimientos, habilidades y destrezas en
el cargo que desempena en la Municipalidad provincial
de Puno?

11

¢, Demuestra facilidad para solucionar problemas dentro
de la Municipalidad provincial de Puno?

Relacion interpersonal

12

iLa  Municipalidad provincial de Puno le da la
oportunidad de asumir retos para medir su capacidad
profesional y/o funcional?

13

¢ Le estimulan por los logros obtenidos con algln tipo de
incentivos en la Municipalidad provincial de Puno?

14

¢ Para el ejercicio de sus funciones en la Municipalidad
provincial de Puno, considera que es necesario tener

vocacion de servicio?
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ANEXO 4 VALIDEZ DE INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE  ADMINISTRACION Y
INTERNACIONALES

Titulo de tesis: Gestién por competencias y desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Puno, afio 2024

NEGOCIOS

I REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO : . Qanklomes  Liciman  Aguiler, Pinlo,
Q © _k \ o0 ©
PROFESION - Wsensiede.. et A dminishei. ..
CARGO ACTUAL A e
GRADO ACADEMICO Ot 96 &0 A e e
Il. ASPECTOS DE EVALUACION

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

VALORES
INDICADORES CRITERIOS 1123145

CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia x
ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables X
SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficiente x
INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion X
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items e indices X
METODOLOGIA Responde al proposito de la investigacion X
PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,p. 2017)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total / 50= ....................
Ill. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION
Aprobado (C75% = 0,75)
Desaprobado (C75% = 0,75)  |__J
Lugar y fecha:... Sullue 20 3¢ Ockbe 2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 09 - 12 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  JUBIZAQUISPE .\ B —
Direccion: AV. ALTO ALIANZATEZ
DNI/Camé de ExtramcﬁalPMapth
Telefono: 952 127 4247

Nombres y Apellidos;
Direccion;

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaps
Telefono:

Facultad y/o Escuela de Posgh

)C10S INTERNACIONALES
)8 INTERNACIONALES

Escuela Profesional o Mén
Titulo o Grado Académicc
Asesor:  Dra. YENNY R
Esta obra se encuentra de

Trabajo Académico[ ]

Trabajo de Investigacion [ ] K
COLABORADORES DE

Titulo:__GESTION POR CQM

Palabras claves, (3 a 5 ténninos) GestiORpOrEompeentias Dasempanareapasitacion, seleccion de personal, carrera profesional.
1 :

! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, uistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion mtelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

(Esta obra se desarrollo en 13 w/ T1L29
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2. Referencia de tesis:

7‘ Bacluller ‘XITitulo[ ' 2da Especialidad | [Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencig estand
Bajo log
Digital dela UA . | |
Con la aufonzacior ‘ p de mi produceid ' otorgo a la Universidad
“para reproducir, distribuir,
comuniur iﬁ publl : su tradieeién @ otros idiomas) y
poner a disposicion ¢ (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, el : cerse. a través de los diversos
servicios por la "c ad, creados o por crearse -9‘ pimo el Repositorio Digital de
tesis UANCV_gales roduccion int ﬁ- en el Pery en el extranjero
por el liuupo 1€ ¢ yres de ol neraciones.
En virtud d¢ 2; Laceres Velasquez” podréd
reprocucir ' (TR en mas de un ejemplar,
sin modifi _ _ ( ) - I& Jaldo y preservacion.
Declar oduce Cft feacion de mi ¢ clusiva titularidad,

is en el Repositorio

coaulto t sompartid ! 1 : nceder la presente
licenciAy, ASHMISING it Prog on in! t ifringe derechos de
autor de Yerceras

La Uniy nombre del y/o los

dificacion mas que la

.‘\lltOll?OS ILI] ;v,.‘v”,l._.'._‘”””““‘
qifgs deposite inme

2 HH)L "

b) Licencia CRE# COMMON? NTE
Si usted concgde gmAa licencia CRE AH\ E ( ()MMO\S
mantiene la titnlgadad de los derechos de antor de esta y, a ].|
puedan reproducilp, comunicarla al piblico y distribuir
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

25U produccién intelectual,
Ze perniite que olras personas
€ unpl.ucs de esta, bajo las

Si autorizo

X No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, graclas a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Penir@oZade una may eacia ante losdubunales peruanos.

) ,"\
rjxﬁxifi S

~J

09 - 12 - 2025

Firma de Autor
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