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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue examinar la relacion entre la agresividad
directiva y el trabajo colaborativo en las instituciones de educacion superior de

la provincia de Acomayo-Cusco. Periodo 2018.

En este estudio, debido al reducido tamarfo de la poblacion, se seleccioné
como muestra representativa a 36 docentes de instituciones de educacion
superior de la provincia de Acomayo, zona Cusco, para el periodo 2018. La
adquisicién de los datos se realizé con un enfoque cuantitativo. De acuerdo a la
metodologia planteada para la investigaciéon cuantitativa, se seleccionaran
instrumentos de cuestionario. Como instrumento de evaluacién de las variables,
se utilizara un cuestionario con evaluacidn en escala Likert. En el avance de la
investigacion se determiné que el asertividad directivo esta estrechamente
asociada al trabajo colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de
Acomayo-Cusco. Periodo 2018. Dado que la probabilidad es.000 menor que el

nivel de significacion de 0.05, la prueba es estadisticamente significativa.

Palabras clave: Asertividad directiva, trabajo colaborativo.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the extent to which
executive assertiveness is related to collaborative work in Higher Education
Institutions in the province of Acomayo-Cusco. 2018 period. In this present
investigation, because the population is minimal, the total number of teachers of
the higher level educational Institutions of the province of Acomayo, of the Cusco
region, of the 2018 Period will be taken as a sample; that add 36 teachers. Data
is collected through the quantitative method. According to the technique
established for quantitative research, the questionnaire will be used as
instruments. For the evaluation of the variables, the questionnaire will be used as
an instrument, in which the evaluation of the Likert scale will be used. As the
investigation was carried out, it was concluded that directive assertiveness is
directly related to collaborative work in Higher Education Institutions in the
province of Acomayo-Cusco. Period 2018. The probability is, 000 less than the

0.05 level of significance, the test is considered to be statistically significant.

Keywords: Management assertiveness, collaborative work.
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INTRODUCCION

La labor del gestor educativo en la actualidad, se fundamenta en un agregado
de competencias que le admitan ofrecerse en apoyo a la organizacion, que en
este caso son las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de
Acomayo- Cusco. Esto repercute en la estricta accion de una autoridad y se
traduce a la labor de administrar efectivamente los talentos y capacidades de los

docentes que constituyen los equipos de trabajo en los Institutos.

Estar al tanto del equipo es crucial para una eficiente asertividad directiva
y la aplicacion de estrategias de trabajo colaborativo de acuerdo a los
requerimientos de los institutos, favorece el proceso en el desarrollo de las
Instituciones de Educacion Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo

2018.

En esta tesis, se abordaran aspectos importantes sobre asertividad
directiva y su relacion con el trabajo colaborativo y se desarrollaran los resultados
de los instrumentos aplicados para entender el contexto problematico y dar

solucion al problema. A continuacion un resumen de la presente tesis:

En el capitulo |, En este capitulo se describira el problema, se desarrollaran las
preguntas pertinentes para el estudio, los objetivos, o lo que se quiere lograr con

la investigacion, asi como el motivo de la presente investigacion.
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En el capitulo Il, En este capitulo se analizan dos antecedentes internacionales
y dos nacionales para comprender mejor la enormidad del problema, como existe
el mismo problema en otras naciones y en la nuestra, y como se esta abordando.
También se ofrecera el marco tedrico y conceptual necesario para una
comprensiéon mas profunda de la situacion. Tras adquirir un conocimiento

profundo de la cuestion, sera posible formular una hipoétesis.

En el capitulo Ill, metodologia de investigacion: En este capitulo se encuentra
el disefio y nivel de investigacion, la determinacién de la poblacién y muestra; y

los procedimientos de investigacion.

En el capitulo IV, resultados de la investigacion: En este capitulo se encuentran

los resultados de la aplicacién del instrumento.

Posteriormente se establecen las conclusiones y recomendaciones para

la presente tesis.

Finalmente el trabajo contiene la bibliografia y los anexos que son de

suma importancia dentro de la tesis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El bienestar psicolégico ha cobrado mayor interés en los estudios
actuales, especialmente, relacionados con la felicidad y la calidad de vida

(Ballesteros, Medina, & Caycedo, 2006)

Siendo el bienestar parte importante del ser humano, ya que ayuda
a la persona a interactuar de manera mas favorable con su medio familiar,
emocional, social y fisico, logrando una mejor adaptacion frente a los

cambios (Pérez, et al., 2010). (Pérez, 2010)

En la actualidad, se habla bastante de asertividad y de lo ventajoso
que es para expresar emociones, opiniones, intereses, disconformidades
e incluso, reclamar cuando se vulneran ciertos derechos. Sin embargo,
cuando las personas tratan de ser asertivas, resulta que es muy dificil
hallar la forma adecuada de hacerlo y no se puede conseguir con la sola
intencién. La asertividad precisa ser ejercitada y demanda de indiscutible

practica.

Un desafio para los directores de hoy, es justamente el desarrollo

de la asertividad, es necesario que ellos se replanteen el papel que
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representan en la nuestra sociedad y mejoren ciertas cualidades como la
asertividad. Ya que ellos estan en contacto tanto con docentes como con

estudiantes y requieren de una conducta asertiva.

Cada director en el desempefio de sus funciones, adopta
conductas que le son propias en diferentes situaciones y ambientes, lo
que le da una caracteristica muy particular en la forma de liderar. Cabe
sefalar que esta forma de liderar tiene que ser de la manera mas positiva

posible y sin agresién de ningun tipo.

El director no puede olvidar que el colegio es un organismo vivo
donde se forman las relaciones sociales, psicoldgicas y culturales. Y que
cada individuo, que es parte de este organismo, tiene sus propias
peculiaridades. El encargado de crear un ambiente de integracion y
trabajo colaborativo para enriquecer este organismo vivo, es sin duda el

director.

Es esencial un apropiado trabajo colaborativo para el progreso de
la Institucién Educativa, teniendo en cuenta las normas y politicas de la

entidad.

Para la mejora del trabajo colaborativo es necesario antes
enfocarse en el desarrollo de la asertividad directiva en las Instituciones
de Educaciéon Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018,
donde se ha podido observar mucha desintegracion y miramientos

negativos entre los docentes e incluso del director.

Por lo referido precedentemente surge el interés de investigar la

relacion del asertividad directiva y trabajo colaborativo en las Instituciones
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de Educacion Superior de la provincia de Acomayo- Cusco para

proporcionar alternativas de solucion.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la asertividad directiva se relaciona con el trabajo
colaborativo en las instituciones de educaciéon superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. ¢ Periodo 20187
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida la auto asertividad directiva se relaciona con el trabajo
colaborativo en las instituciones de educacion superior de la provincia
de Acomayo- Cusco. Periodo 20187

b) ¢En qué medida la hetero asertividad directiva se relaciona con el
trabajo colaborativo en las instituciones de educacién superior de la

provincia de Acomayo- Cusco? Periodo 20187

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica porque el conocimiento teorico
adquirido en esta investigacion servira para promover el interés de otros
investigadores por el tema y seguir investigando en otras unidades de
analisis, sirviendoles como material de apoyo. La investigacion busca

medir la relacion de la asertividad directiva con el trabajo colaborativo de
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las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de Acomayo-

Cusco

Asi mismo, la presente investigacion se justifica porque los
resultados de la presente investigacion permitiran desarrollar
politicas, programas y/o actividades de mejora en cuanto al
asertividad directivo y el trabajo colaborativo de las Instituciones de

Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la asertividad directiva se relaciona con el
trabajo colaborativo en las instituciones de educacién superior de la

provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida la auto asertividad directiva se relaciona
con el trabajo colaborativo en las instituciones de educacion superior
de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

b) Determinar en qué medida la hetero asertividad directiva se relaciona
con el trabajo colaborativo en las instituciones de educacion superior

de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion ha adoptado una actitud de nueva
inquietud investigativa; sin embargo, inevitablemente debe partir de
informacion preexistente encontrada en libros 0 documentos que recogen
investigaciones que se han realizado en relacién con el tema de manera
directa o indirecta, lo que le da mayor seriedad a esta tarea iniciada al
acercarse a trabajos que ya han sido realizados en estrecha relacién con
nuestro tema de investigacion y que sirven de guia durante la elaboracion

y ejecucion del proyecto.

La busqueda de trabajos a nivel de investigacion no arrojé

resultados, por lo que se considera una investigacion original.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Desarrollo histérico de la asertividad

Para muchos autores la asertividad nace en la psicologia cognito-

conductual, (Guel, 2006, pag. 16) sefala, que por vez primera en 1958 es
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Joseph Wolpe quien precisa a la asertividad y que consecutivamente es
apoyado con saberes de su compafiero Richar Lazaruz; a continuacion J.
Wolpe en los afos 1997 siguidé ejecutando estudios acerca de la
asertividad como conducta y no como caracteristica intrinseca de la
persona. Fue este autor quien dividié en asertividad positiva y asertividad

negativa.

Por otro lado (Samanez & Alva, 2016) nos indican que en los afios
70 se anuncio el primer libro meramente enfocado a la asertividad por
Emmons y Alberti. Desde aquel tiempo el término logré difundirse con mas
rapidez. Desde alli, se formaban informes exclusivos con contenidos de

asertividad.

2.2.1.1. Modelos tedricos de la asertividad

(Samanez & Alva, 2016) citan a Figueroa y Navarrete (2012) con el fin de
mostrar los 3 modelos tedricos que se logran distinguir dentro de la

asertividad y aprecian a continuacion:
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Figura N° 1

Modelos Teodricos de la Asertividad

| I

&

k]

'MLCONDUCTUAL - M. SOCIAL | M. COGNITIVO

e T

-y
T el

Fuente: elaboracion propia a partir de (Samanez & Alva, 2016)

2.2.1.1.1. Modelo conductual

En lo que toca a la perspectiva conductual de lo afirmativo se debe decir
que esta adherido al conocido conductismo y en conclusion a los
conceptos de su mayor agente como lo es el famoso F. Skinner lo que él
decia de la conducta es pues aquel desplazamiento de un ente o sus
fracciones dentro de un escenario de mencion proporcionado por un ente
semejante o0 por muchos elementos superficiales o espacios de
intensidad. Es adecuado platicar de esta como el hecho de un ente sobre
el universo exterior, puesto que en ocasiones es grato observar un
producto en lugar de un parecido desplazamiento (Skinner, 1975);
entonces sobre esta definicion se constituye el entendimiento de una
conducta afirmativa en consecuencia (Samanez & Alva, 2016),
acompanando este planteamiento sefala que, la perspectiva que se tiene

en cuanto a lo aseverativo comprenderemos que cada uno de los sucesos
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interpersonales, son sustentadas y cambiadas de acuerdo a una
determinada conducta; lo primordial de este patron seria que se debe de
dar solucion a los problemas que se tiene para desarrollar una habilidad

general.
2.2.1.1.2. Modelo social

Con respecto a este modelo esta sujeto a la hipotesis del aprendizaje de
Albert Bandura (1986); la teoria mental colectiva; afirma que la mayoria
de proporcion del aprendizaje es conseguido en el ambiente comunitario
a través de la reproduccion; los muchos aprendizajes conseguidos
vendrian a ser los habitos, entendimientos, maneras de actuar, aspectos,

etc.

Al respecto Samanez & Alva (2016) nos encamina a que este
estudio esté relacionado con la simulacion de guias interaccidnales que
se constituyen con cada uno de los individuos desde nuestra nifiez.
Ademas de eso afirma que la asertividad es una de las disposiciones que
tienes los individuos para poder observar y argumentar ante incentivos

comunitarios realizando alusién al papel personal y con el que se involucra

Como hemos podido darnos cuenta que el modelo tedrico es el
que tiene como eje primordial la relacién con la humanidad para el buen

incremento de la asertividad.

2.2.1.1.3. Modelo cognitivo

Segun Samanez & Alva (2016), se quiere demostrar que se cultiva a la

asertividad como desarrollo intelectual vinculado a la resolucidon de
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conflictos interpersonales; por lo cual se estima que la conducta asertiva
es una manera de manifestar cada uno de nuestros pensamientos,
sentimientos claramente obedeciendo los derechos personales y de otros;
por lo cual el propdsito seria reducir percepciones irrazonables,
sensaciones de culpa y la intranquilidad generando tacticas asertivas a

partir de la destreza.

Por lo cual, cuando nos referimos a asertividad nos daremos cuenta
que esta profundamente relacionado con los procedimientos intelectuales
de los individuos, es suficiente con que un individuo se dé cuenta de lo
que esta haciendo bien o mal para darse cuenta de quién es, entonces a
partir de eso el individuo podra darse cuenta de quién es y podra

comprender a otro individuo, obteniendo conexion con otros sujetos.

2.2.1.2. Componentes del asertividad

Por otra parte Samanez & Alva (2016) convocando a Caballo (2005) nos

guia a que se encuentran tres tipos de componentes:

A. No expresado: los individuos con muy poca asertividad tienden a
tener muy poca comunicacién puesto que este autor estudia que las
manifestaciones no expresadas como son las mimicas, muecas,
observacion, posicidon; vienen a ser muy importantes ya que tienes
mucha conexién con lo que es lo verbal. Es importante saber que la
comunicacion no expresada tiene muchisimas ocupaciones como es
de reincidir, cambiar palabras mediante las impresiones hasta lograr

combatir lo que se expresa verbalmente.
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B. Paralingiiisticos: este factor hace alusion a la manera en la que se
difunde un mensaje considerando las manifestaciones orales que
perjudican esencialmente lo que se expresa, se sefialara un ejemplo:
cuando se emplea oraciones en distintos tonos de voz genera un aviso
distinto. Entonces de esto concluimos que cuando un individuo emplea
un volumen distinto en la voz, tonos de voz, la claridad con la que se
expresa, rapidez en la que se dicen las oraciones; todo esto conlleva
a que un individuo con asertividad podra manejar apropiadamente las
distintas situaciones incomodas y podra participar en un dialogo

continuo con su receptor.

C. Expresado: es la destreza que un individuo utiliza mediante el habla
para emitir un mensaje y conservar apropiados vinculos
interpersonales, ya que esto estara sometido a la inspeccion de las
emociones y la posicion en la que se halle un individuo ya que las
sefales expresadas y no expresadas deben ser coherentes. Un
dialogo tiene como componente primordial la retroalimentacion para
poder entender si el receptor esta entendiendo lo que escucha de la
misma manera las interrogantes que se emplea para adquirir mucha

mas indagacion.

2.2.1.3. Conceptos de la asertividad

Segun Nelda & Burton (2006) determina que la asertividad viene a ser una
conducta que aprueba a que los sujetos puedan revelar su raciocinio,

sensaciones y exigencias, claramente tratando de que hagan valer sus
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propios criterios, derechos y aspiraciones sin perjudicar a otros, esto

ayudara a que pueda aclarar sus dificultades interpersonales.

Autores como Guel (2006) lo detallan como una especificacion
decente de las impresiones en las relaciones, evitando la preocupacion o
la violencia, por otro lado (Castariyer, 2000) apunta a que es el talento de
autoafirmar los derechos personales, sin permitir que alguien los
manipule o que estos individuos estén manipulando a las demas

personas.

Rodriguez & Serralde (1991) nos orienta a que la asertividad es un
concepto de declaracién de nuestra propia identidad, seguridad en uno

mismo, quererse a uno mismo, seguridad y mensajes infalible y eficaz.

Por otra parte el autor Aguilar (1993) define la expresidn “comportamiento
positivo” para relatar a lo que en un distinto momento senala
‘comportamiento afirmativo” y a la que determina como una capacidad
para transferir las emociones, convicciones y criterios personales con
sinceridad, respeto a uno mismo y pertinencia, y sobre todo al mismo

tiempo obedeciendo los derechos de otros.

También Robredo (1995) sostiene que una nocién demasiada
abismal, la asertividad viene a ser la certeza de uno mismo, constancia, y
perseverancia; es tratar de caminar por la existencia con pisada firme y
con la cabeza bien en ato, tener la costumbre de poder expresarte en
cuanto a tu dignidad y declarar, exteriorizarse, hablar y ejercer de un modo
inmediato, con un compromiso y capacidad pertinente para sustentar las

intercomunicaciones generales.
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2.2.1.4. Caracteristicas de las personas asertivas

Segun Pérez M. (2013) describe que un sujeto con asertividad manifiesta
emociones, impresiones, criterios propios realizando un habla de
comienzo sociable; por otro lado, acepta disconformidad con mucho
respeto consiguiendo una relacidén precisa y necesaria, puesto que nos

orienta efectivamente en la vida.

Por otra parte el Ministerio de trabajo y asuntos sociales (2004) una
persona llena de asertividad siempre tendra cualidades primordiales y
principales las que serian de poder expresar lo que ellos quieren, sus
emociones e inteligencia, manifestando la amplitud de confrontar
inconvenientes; asimismo, examinar sus dificultades, sin sentirse mal por
ello, aceptar las aclaraciones de otras personas y se manifiesta siempre
presto a percibir distintas opiniones obteniendo acuerdos positivos con los

de su alrededor.

2.2.2. Trabajo colaborativo

Acerca del trabajo colaborativo Robledo (2013) se refiere a que es una
habilidad de disposicion en equipo que involucra a los intermediarios que
forman parte de una institucion: salén de clases, institucion educativa,
direccién, localidad, etc., puesto que se debe trabajar en equipo para

lograr metas en beneficio de la comunidad.

Al momento de realizar la dinamica de interrelacion de los
integrantes se utiliza positivamente su pluralidad, maneras de aprender,

variedad de conocimientos, educacion y capacidades precedentes.
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Por otra parte Senge (2005) nos dice que el compromiso personal
necesita que cada uno de los sujetos participantes del grupo este en
cooperacion con los demas, manifiesten sus habilidades en cada uno de
las opiniones y experiencias que se instruyen. La equidad de pertinencia
para el resultado del triunfo representa que cada uno de los participantes
lejos de sus capacidades anteriores, logren ser identificados por su vigor

de salir adelante en el ambiente del estudio cooperativo.

Por ultimo Guitert & Giménez (2000) asegura que la ocupacion
colaborativa es un procedimiento en el cual cada persona va a instruirse
mucho mas de lo que aprenderia estando solo, beneficio de la
interrelacion de los componentes del conjunto. Por consiguiente el trabajo
colaborativo se manifiesta cuando se halla compensacion entre un grupo
de personas que conocen las disconformidades y confrontan sus distintas
posiciones, finalmente llegan a originar la transformacién de la

construccion del entrenamiento.

2.2.2.1. Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo segun Davila (2014) es el resultado por el cual un
grupo de personas se colaboran mutuamente con el propésito de alcanzar
una meta comun. Por otro lado autores como Rousseau, Aube y Savoie
(2006) consideran que el trabajo en equipo, es muy importante dentro de
la competitividad; esta forma de trabajo trae consigo una nueva
perspectiva del trabajo dentro de una organizacién; Mas aun sabiendo que
este tipo de trabajo trae consigo el aumento de la productividad,

innovacion y una mejor satisfaccion en la labor.
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2.2.2.2. Elementos del trabajo colaborativo

Segun Robledo (2013) existen 5 elementos del trabajo colaborativo.

A. Cooperacion: Es uno de los elementos mas importante, segun el
autor mencionado; en la cooperacion los agentes involucrados se
colaboran reciprocamente, para llegar alcanzar el propésito trazado;
para lo cual es importante que los agentes posean los mismos
recursos, metas u objetivos, el conocimiento del papel que cumple

cada uno y el éxito por igual para cada uno de los personajes.

B. Responsabilidad: Es uno de los elementos indispensables para la
funcionalidad del trabajo colaborativo, segun el autor la
responsabilidad debe ser comprendida en las actividades o tareas en
la que se desenvuelven, tanto de manera personal y grupal.

C. Comunicacién: En este elemento, los componentes del grupo
intercambian informacién importante para el desarrollo de la
organizacion y esto lo realizan de manera eficiente y efectiva: por otra
parte se da una autoevaluacion de las conclusiones manifestadas por
los integrantes, para poder llegar asi a resultados que convengan mas

a la organizacion.

D. Trabajo en equipo: se comprende como la predisposicion que tienen
los integrantes del grupo para trabajar en comunion, donde segun el
autor, los personajes solucionan los problemas que se manifiestan en
la organizacion; desarrollando asi habilidades como; la comunicacion,

el liderazgo; la confianza en equipo y la solucion de conflicto.
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E. Autoevaluacion: proceso por el cual los personajes de la
organizacion evaluan las actividades realizadas; para asi retomar las

que han sido positivas y modificar las negativas.
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Figura N° 2

Elementos del trabajo colaborativo

AUTOEVALUA
CION

' TRABAJO EN
COMUNICACION EQUIPO

RESPONSABIL
IDAD

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Robledo, 2013)
2.2.2.3. Caracteristicas del trabajo colaborativo

Segun Podesta (2014) El trabajo colaborativo se caracteriza por tener:

1. Interdependencia surgida entre miembros del grupo.
2. Motivacién y el deseo de lograr el objetivo comun
3. Establecer relaciones simétricas y mutuas.

4. Responsabilidad personal y grupal
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5. La diferenciacidon de las actividades y caracteristicas personales en
relacion al grupo.

6. La designacion de labores a los integrantes en compresion de sus
conocimientos, habilidades y posibilidades.

7. La comunicacion entre los integrantes.

2.2.2.4. Aprendizaje colaborativo

Es de relevancia tener conocimientos sobre el aprendizaje colaborativo,
para entender en que bases de aprendizaje se orienta el trabajo
colaborativo y porque el primero es indispensable para el segundo

respectivamente.

Son varios los autores quienes conceptualizan el aprendizaje
colaborativo, pero entre ellos resalta Barkley, Cross y Major, (2007)
quienes son citados por (Ramirez, 2017) y los cuales senalan que el
aprendizaje colaborativo es aquel en el que el conocimiento se genera a
través confluencia social, en el cual tiene que existir la aprobacién de los
personajes que conforman un determinado grupo, por tal motivo es
necesaria la comunicacion entre integrantes para concluir en un convenio

grupal.

El autor Lillo Zuhniga (2013) citando a Bruffee indica que el
aprendizaje colaborativo es la practica en donde se da un compartir
bidireccional entre dos culturas, generandose procesos de aculturacion y

reaculturacion.
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Por otra parte autores como Galindo, y otros (2013) realizan un
analisis del concepto de Aprendizaje Colaborativo desde enfoques y al
respecto de este autor (Ramirez, 2017) sefalan que el mencionado autor,
elabora un acercamiento filoséfico en donde la persona por ser un ser
predominantemente social, no solo genera una interrelacion con sus
pares, sino también una fluidez de cambios, adaptando todo lo que a
obtenido ante estos cambios asumiendo asi nuevos saberes a partir de la

interaccion social.

Por otra parte es necesaria la referencia a Vigotsky que desde el
enfoque psico-pedagdgico, sefiala que la educacién debe incentivar el
desarrollo sociocultural y completo del estudiante, ya que la cultura
proporciona a los agentes de una sociedad las herramientas necesarias
para cambiar su contexto que lo rodea; esto también se traduce como la

promocién para la integracién social de los educandos.

Y por ultimo la autora Roselli (2011) considera como aprendizaje
colaborativo a la elaboracién del conocimiento a partir de la interaccion
social, interaccién que tiene como finalidad el generar el conocimiento

cientifico.

2.2.2.5. Aprendizaje cooperativo

Segun Vildes y Gil (2011) El aprendizaje cooperativo es uno de los
enfoques pedagdgicos mas investigados y que tienen relacién con la

psicologia del aprendizaje y las corrientes pedagdgicas renovadoras.
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Autores como Johnson y Johnson (1994) definen al aprendizaje
cooperativo como la utilizacion educativa de grupos, de manera que los
integrantes trabajen organizadamente para aumentar su propio

aprendizaje y el de los demas.

Velazquez Callado (2004) Considera que el aprendizaje
cooperativo es un método educativo que esta basado en el trabajo en
grupos pequenos diferentes, donde los estudiantes elaboran trabajos
juntos para asi mejorar, ampliar, constituir sus conocimientos propios y de

los de su grupo.

Montoro Cabrera (2009) asegura que el aprendizaje cooperativo
genera tanto en los profesores, como en los estudiantes de resultados
académicos altos y bajos motivacion para alcanzar mayores desarrollos

educativos.

2.2.2.6. Diferencias entre el aprendizaje cooperativo y colaborativo

Es importante hacer la diferencia de estos dos aprendizajes para no

confundirlos en el proceso de la investigacion.

Autores como Suarez Guerrero (2004) sefalan que la diferencia del
aprendizaje cooperativo con el aprendizaje colaborativo; es que el primero
prioriza el conjunto de procedimientos que es dado por profesor, con
relacion a lograr el aprendizaje de los estudiantes como objetivo
fundamental; por otro lado en el aprendizaje colaborativo se da la
autogestién, y es donde el profesor se alinea a procedimientos ya

establecidos o de aprendizajes sugeridos
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De igual manera Bruffee (1999) citado por (Ramirez, 2017), el cual
basa su investigacion del aprendizaje colaborativo en la ensefianza dentro
del sistema universitario; hace una clara diferencia entre estos
aprendizajes, sefialando de manera general que se diferencian por su
proceso y por la actividad ejercida por el profesor; desde este ultimo
enfoque, en el aprendizaje cooperativo, el profesor lleva el control del
proceso, debido a la etapa inicial formativa del estudiante; mientras que el
aprendizaje colaborativo el estudiante goza de un nivel que le proporciona
autonomia y autocontrol, por consecuencia el docente cumple el rol de
orientador. Agregando a este tipo de aprendizaje los autores Gonzales C.
y Diaz Matajira (2005) sefialan, que el papel del profesor ya no es el de la
autoridad irrefutable, del que posee la verdad, sino del que acepta una

nueva verdad a partir de la discusion en clase.

2.2.2.7. Concepto de grupo

Autores como (Guadalupe, 2015) sefialan que el vocablo grupo sirve para
designar a un agregado de sujetos proximos a interactuar cara a cara, se
puede decir también que es un ligado de préjimos donde existe una
comunicacion préxima y frecuente; dentro de este interactuar el individuo

reconoce que es parte del conjunto y posee un cédigo comun.

El autor al referirse al termino grupo apunta a grupos pequefios de
individuos, de manera que les permita el contacto fluido con el otro, no se
representa a grandiosos grupos aglomerados de hombres o
muchedumbres, sino asociaciones de individuos que interactuan con una

excelente comunicacion e intercambio.
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Otros autores como (Senge, 2012) definen al grupo como un
expreso numero de individuos quienes tienen un objetivo en comun, existe
un proceso consiente de inscripcion. Para el autor es un transcurso
continuo de interaccion y comunicacion donde se despliegan sentimientos
de apoyo de identidad y pertenencia que favorecen la consecucion de un
nosotros, dentro de un ecosistema de unidn es necesario un sistema de

normas y una distribucion de tareas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Comunicacion asertiva

La asertividad es una cualidad que deberia estar implicita en la
comunicacion, se dice deberia ya que en la mayoria de las relaciones
comunicacionales, no esta presente. La asertividad es la competencia de
un sujeto para transmitir un punto de vista de la forma mas directa y
sincera posible, disminuyendo la agresividad pero no yendo al extremo
sumiso; es un término medio entre una y otra, por lo que, es una superior

forma de comunicarse entre individuos. (Davila, 2014, pag. 52)

2.3.2. Asertividad

Garcia (2007) define Asertividad como la destreza de enunciar deseos de
un modo directo, abierto, franco, amable y adecuado, al conseguir decir lo
que se quiere decir pero sin transgredir hacia los demas. La asertividad
es saber negar, pedir, negociar y ser docil para lograr lo que se pretende,
siempre respetando los derechos de los demas y opinar emociones de

manera clara, también es recibir y hacer cumplidos gentiles y amables, el
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mecanismo primordial es disipar el miedo y la ansiedad hasta llegar a un

espacio que permite expresar pretensiones. (Villagran, 2014)

2.3.3. Aprendizaje colaborativo

Autores como (Ramirez, 2017) y (Lillo Zuniga, 2013) indican del

aprendizaje colaborativo:

1. Se presenta en grupos no homogéneos.
2. Se expresa en pequefios grupos.
3. Esta presente el dialogo continuo.
4. Todos ven un objetivo en comun.

5. Existen responsabilidades y tareas.

Otras definiciones como el del (Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey , 2000, pag. 6) lo razona como, una filosofia de
comunicacion e interaccion y una perfil propio de trabajo, la proposicion
esencial del Aprendizaje Colaborativo esta asentada en el consentimiento
edificado desde la asistencia de los miembros del grupo, el aprendizaje
colaborativo se expresa en un salén de clase, comités, en reuniones de
trabajo, grupos sociales y comunitarios, la familia, y habitualmente como

una forma de vida.
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipétesis general

La asertividad directiva se relaciona directamente con el trabajo
colaborativo en las instituciones de educacién superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

2.4.2. Hipétesis especificas

a) La auto asertividad directiva se relaciona directamente con el trabajo
colaborativo en las instituciones de educacion superior de la provincia
de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

b) La hetero asertividad directiva se relaciona directamente con el trabajo
colaborativo en las instituciones de educacion superior de la provincia

de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
2.5. VARIABLES DE ESTUDIO

2.5.1. Variable 1: “Asertividad directiva”.

a) Auto asertividad

b) Hetero asertividad

2.5.2. Variable 2: “Trabajo colaborativo”

a) Grado de tranquilidad consigo mismo

b) Grado de templanza

c) Grado de valentia

d) Grado de reconocimiento y ayuda a los demas.

e) Grado de tranquilidad con los demas
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de variables de estudio.

ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
Grado de tranquilidad consigo mismo
Auto asertividad Grado de templanza
VARIABLE INDEPENDIENTE
1. Nunca
ASERTIVIDAD DIRECTIVA Grado de valentia 2. CasiNunca
3. Aveces
4. Casi Siempre
. 5.  Siempre
Grado de reconocimiento y ayuda a los
o demas.
Hetero asertividad
Grado de tranquilidad con los demas

Fuente: Elaboraciéon propia “Autoinformes de Actitudes y Valores hacia las Interacciones Sociales” ADCA (Gracia y
Magaz, 2003)
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VARIABLE
DEPENDIENTE

TRABAJO

COLABORATIVO

ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
Nivel de colaboracion
Nivel de liderazgo
Nivel de relaciones interpersonales 1. Nunca
Unidimencional § ,favﬂc'“e‘;”‘:a
Nivel de compromiso 4. CasiSiempre
5.  Siempre

Nivel de empatia

Nivel de cohesién

Fuente: Elaboracion propia adaptado de (Sarzosa, 2017)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacién se tomara como enfoque el cuantitativo, que
segun (Bernal, 2010, pag. 60) “Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fenomenos sociales, lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de
forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar

resultados.”

Segun esta definicion podemos decir que a lo que se dedica el
enfoque cuantitativo es medir los fendmenos determinados por dicha

investigacion.
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la investigacién se utilizara el disefio no experimental que segun
(Kerlinger, 1979) “La investigacion no experimental o expost-facto es

cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
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asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no
hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su

realidad.”

En este caso segun Kerlinger en lineas anteriores nos indica que
en el disefio no experimental, las variables no reciben ninguna

manipulacion y por el contrario son observados en su forma natural.

3.3. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Para el nivel de la investigacion se utilizara, el nivel correlacional, para lo
cual (Hernandez Sampieri, 2014)nos dice “Este tipo de estudio tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular.”; de acuerdo con esta definicion, la presente investigacion
verificara la relacion entre las variables: Asertividad Directiva - Trabajo

Colaborativo.

A continuacion se presenta el Esquema del disefio correlacional.
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Figura N° 3

Esquema del disefo correlacional.

Fuente: Elaboracion propia

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

La poblacién esta conformada por todos los docentes de las Instituciones
educativas de educacion superior de la provincia de Acomayo, de la
region Cusco en el Periodo 2018. Los cuales suman un total de 36

docentes.
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Cuadro N°1

N
c

Instituciones educativas de educacion superior de la provincia de Acomayo,

region Cusco. Periodo 2018.

Codigo Nivel N° de N° de
Nombre de la I.E. .
modular /modalidad estudiantes | Docentes
0932475 ACOMAYO Superior Pedagégica 117 12
1061498 POMACANCHI Superior Pedagégica 112 13
0732792 SANGARARA Superior Tecnolégica 199 11
Total - - 428 36

Fuente: Elaboracion propia a partir (Unidad de Estadistica Educativa - Ministerio

de Educacion, 2017)

3.4.2. Muestra

En esta presente investigacion, debido a que la poblaciéon es minima, se
tomara como muestra al total de profesores de las Instituciones educativas
de nivel superior de la provincia de Acomayo, de la regién Cusco, del

Periodo 2018; que suman 36 docentes.

3.5. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

3.5.1. Recoleccién de datos

Para la evaluacién de las variables se utilizara como técnica a la
encuesta y como instrumento al cuestionario, en el cual se utilizara la

valoracion de la escala de Likert.
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3.5.2. Procedimiento para la recoleccién de datos

El procesamiento de los datos captados se llevara a cabo mediante
el tratamiento estadistico, Los resultados se presentan mediante la

elaboracién de diagrama de sectores y representaciones graficas.

3.6. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Los datos recogidos seran procesados considerando los siguientes pasos:

a) Cuadro de la estadistica descriptiva y graficos.- Este
procedimiento de datos se realizara con el apoyo del paquete
estadistico SPSS. Version 18, la misma que sirve para realizar el

analisis e interpretacion de los datos.

b) Prueba de Hipétesis.- Con la finalidad de comprobar la veracidad o
falsedad de la hipotesis planteada, se aplico el disefio estadistico:

Chi cuadrado o Ji cuadrado
La aplicacion de este disefio estadistico implica lo siguiente:
b.1) Planteamiento de la hipotesis estadistica:

Para hipétesis general:

Ha:Y=(X) La asertividad directiva se relaciona directamente con el
trabajo colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la

provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Ho:Y#(X) La asertividad directiva no se relaciona directamente con
el trabajo colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de

la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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Para hipétesis especificas:

Ha:Y1=(X) La auto asertividad directiva se relaciona directamente
con el trabajo colaborativo en las Instituciones de Educacion

Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Ho:Y1#(X) La auto asertividad directiva no se relaciona
directamente con el trabajo colaborativo en las Instituciones de
Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo

2018.

Ha:Y2=(X) La hetero asertividad directiva se relaciona directamente
con el trabajo colaborativo en las Instituciones de Educacion

Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Ho:Y2#(X) La hetero asertividad directiva no se relaciona
directamente con el trabajo colaborativo en las Instituciones de
Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo

2018.

b.2) Determinar del margen de error:
«= (.05 y grado de libertad (F -1)(C -1)
Donde:

«= Nivel de significacién

F = Filas

C = Columnas.
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* L= &
o

Aapate =

Donde:

Fo= Frecuencias observadas
Fe= Frecuencia esperada
b.4) Regla de decision.-

Si el valor de J cuadrado calculado es superior al valor de j
cuadrado tabulado, se confirma que la hipotesis de la investigacion
(Ha) es correcta, de lo contrario se dara por aceptado la hipétesis

nula (Ho).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO

En este capitulo se realiza un analisis de los resultados obtenidos
del instrumento disefado para medir el asertividad directivo y el trabajo
colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de

Acomayo-Cusco. Periodo 2018. Por sus caracteristicas e indicadores.

Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva-
comparativa, sirviendo de base las frecuencias y porcentajes de los
encuestados. Los mismos fueron estructurados en tablas y graficos que
permitieron el analisis y discusién contrastada en la que se basa la
investigacion para demostrar las tendencias de los fundamentos tedéricos
de los encuestados y dar consistencia estadistica a la propuesta que se

ajusta a los objetivos del estudio.

Para la interpretacion de los cuadros y graficos estadisticos se

utilizé la siguiente escala y tabla de interpretacion:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

N VICERRECTORADO DE
@) TESIS UANCV @ INVESTIGACION

Tabla 1

Descripcion de la escala de medicion para la variable asertividad directiva

MEDIDA NIVEL
Nunca 1
Rara vez 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Descripcion de la escala de medicion para la variable trabajo colaborativo

MEDIDA NIVEL
Nunca 1
Rara vez 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. RESULTADO VARIABLE ASERTIVIDAD DIRECTIVA

Tabla 3

Asertividad directiva

ASERTIVIDAD_DIRECTA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 17 47,2 47,2 47,2
Casi Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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INTERPRETACION

En el grafico anterior podemos observar que el 52,78% de educadores
afirma que casi siempre existe asertividad directa en las instituciones de
educacion superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el
47,22% de educadores afirma que a veces existe asertividad directa en
las instituciones de educacién superior de la provincia de Acomayo-

Cusco. Periodo 2018.
Las dimensiones de la variable asertividad directiva son:
Auto asertividad

Hetero asertividad
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4.2.1. Dimension Auto asertividad

Para esta dimension se tiene los siguientes indicadores: Tranquilidad

consigo mismo, Templanza, Valentia.

Tabla 4

Dimension Auto asertividad

AUTO_ASERTIVIDAD

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 12 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico anterior podemos observar que el 66,67% de educadores afirma
que casi siempre existe auto asertividad en las Instituciones de Educacion
Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 33,33% de
educadores afirma que a veces existe auto asertividad en las Instituciones de

Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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A continuacién se muestra los resultados por indicador

1. Tranquilidad consigo mismo

Tabla 5

Tranquilidad consigo mismo

TRANQUILIDAD

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 18 50,0 50,0 50,0
Casi Siempre 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 3
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 50.00% de educadores afirma
que casi siempre sienten tranquilidad consigo mismos en las Instituciones de
Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el
50,00% de educadores afirma que a veces sienten tranquilidad consigo mismos
en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de Acomayo- Cusco.

Periodo 2018.
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2. Templanza

Tabla 6

Templanza

TEMPLANZA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 13 36,1 36,1 36,1
Casi Siempre 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 63,89% de educadores afirma
que casi siempre sienten templanza en las Instituciones de Educacion Superior
de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 36,11% de educadores
afirma que a veces sienten templanza en las Instituciones de Educacion

Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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3. Valentia

Tabla 7

Valentia

VALENTIA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces
Casi Siempre
Total

17 47,2
19 52,8
36 100,0

47,2 47,2
52,8 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 52,78% de educadores afirma
que casi siempre sienten valentia en las Instituciones de Educacion Superior de
la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 47,22% de educadores afirma
que a veces sienten valentia en las Instituciones de Educacion Superior de la

provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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4.2.2. Dimension Hetero asertividad

Para esta dimensidn se tiene los siguientes indicadores: Reconocimiento

y ayuda a los demas y tranquilidad con los demas

Tabla 8

Hetero asertividad

HETERO_ASERTIVIDAD
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 17 47,2 47,2 47,2
Casi Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 6
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 52,78% de educadores afirma
que casi siempre existe hereto asertividad en las Instituciones de Educacion
Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 47,22% de
educadores afirma que a veces existe hetero asertividad en las Instituciones de

Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

A continuacion se muestra los resultados por indicador:
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5. Reconocimiento y ayuda a los demas

Tabla 9

Reconocimiento y ayuda a los demas

RECONOCIMIENTO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 16 44 4 44 4 44 4
Casi Siempre 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 55,56% de educadores afirma
que casi siempre existe reconocimiento y ayuda a los demas en las Instituciones
de Educacion Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el
44,44% de educadores afirma que a veces existe reconocimiento y ayuda a los
demas en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de Acomayo-

Cusco. Periodo 2018.
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6. Tranquilidad con los demas

Tabla 10

Tranquilidad con los demas

TRANQUILIDAD_DEMAS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 17 47,2 47,2 47,2
Casi Siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 8
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 52,78% de educadores afirma
que casi siempre existe tranquilidad con los demas en las Instituciones de
Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el
47,22% de educadores afirma que a veces existe tranquilidad con los demas en
las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de Acomayo- Cusco.

Periodo 2018.
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4.3. RESULTADO VARIABLE TRABAJO COLABORATIVO

Tabla 11

Trabajo colaborativo

TRABAJO_COLABORATIVO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 18 50,0 50,0 50,0
Casi Siempre 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
Grafico 9
Trabajo colaborativo
TRABAJO_COLABORATIVO

507

40
v
.F 30-
)
@
o
-]
o

20+

109

0 T I
AVeces Casi Siempre

TRABAJO_COLABORATIVO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 50,00% de educadores afirma
que casi siempre existe trabajo colaborativo en las Instituciones de Educacion
Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 50,00% de
educadores afirma que a veces existe trabajo colaborativo en las Instituciones

de Educacion Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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4.3.1. Dimension unidimensional

Para esta dimension se tiene los siguientes indicadores: Colaboracion,

liderazgo, relaciones interpersonales, compromiso empatia cohesion.

Tabla 12

Dimensién unidimensional

UNIDIMENSIONAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido A Veces 18 50,0 50,0 50,0
Casi Siempre 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 10
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En el grafico anterior podemos observar que el 50,00% de educadores afirma
que casi siempre el trabajo colaborativo es unidimensional en las Instituciones
de Educacion Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el
50,00% de educadores afirma que a veces el trabajo colaborativo es
unidimensional en las Instituciones de Educaciéon Superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

A continuacion se muestra los resultados por indicador
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1. Colaboracion

Tabla 13

Colaboracion

COLABORACION

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 18 50,0 50,0 50,0
Casi Siempre 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 50,00% de educadores afirma
que casi siempre existe colaboracion en las Instituciones de Educacién Superior
de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 50,00% de educadores
afirma que a veces existe colaboracion en las Instituciones de Educacion

Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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2. Liderazgo

Tabla 14

Liderazgo

LIDERAZGO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 18 50,0 50,0 50,0
Casi Siempre 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 50,00% de educadores afirma
que casi siempre existe liderazgo en las Instituciones de Educacion Superior de
la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 50,00% de educadores afirma
que a veces existe liderazgo en las Instituciones de Educacién Superior de la

provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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3. Relaciones interpersonales

Tabla 15

Relaciones interpersonales

INTERPERSONALES

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 28 77,8 77,8 77,8
Casi Siempre 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 77,78% de educadores afirma
que a veces existe buenas relaciones interpersonales en las Instituciones de
Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el
22,22% de educadores afirma que casi siempre existe buenas relaciones
interpersonales en las Instituciones de Educaciéon Superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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4. Compromiso

Tabla 16

Compromiso

COMPROMISO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido A Veces 25 69,4 69,4 69,4
Casi Siempre 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 69,44% de educadores afirma
que a veces existe compromiso en las Instituciones de Educacion Superior de la
provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 30,56% de educadores afirma
que casi siempre existe compromiso en las Instituciones de Educacion Superior

de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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5. Empatia
Tabla 17
Empatia
EMPATIA
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 24 66,7 66,7 66,7
Casi Siempre 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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En el grafico anterior podemos observar que el 66,67% de educadores afirma
que a veces existe empatia en las Instituciones de Educacion Superior de la
provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 33,33% de educadores afirma
que casi siempre existe empatia en las Instituciones de Educacion Superior de

la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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6. Cohesioén
Tabla 18
Cohesion
COHESION
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 5 13,9 13,9 13,9
Casi Siempre 31 86,1 86,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 16

100

801

60

Porcentaje

40

209

Cohesién
COHESION
A Veleces Casi S%empre
COHESION

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




“OFICINA DE INVESTIGACION”

\ VICERRECTORADO DE
)i TESIS UANCV @ INVESTIGACION

INTERPRETACION

En el grafico anterior podemos observar que el 86,11% de educadores afirma
que casi siempre existe cohesion en las Instituciones de Educacion Superior de
la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, el 13,89% de educadores afirma
que a veces existe cohesion en las Instituciones de Educacion Superior de la

provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.4.1. Hipétesis general

Para realizar la prueba de hipotesis primero se realizé el analisis cruzado
entre las variables asertividad directiva y el trabajo colaborativo en las
Instituciones de Educacioén Superior de la provincia de Acomayo- Cusco.
Periodo 2018. de manera que los resultados indiquen que existe una
afinidad o relacion entre ambas variables, las mismas que seran llevadas

a contraste estadistico.
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Tabla 19

Tabla cruzada entre asertividad directa y el trabajo colaborativo

Tabla cruzada ASERTIVIDAD_DIRECTA*TRABAJO_COLABORATIVO

Recuento
TRABAJO_COLABORATIVO
A Veces Casi Siempre Total
ASERTIVIDAD_DIRECTA A Veces 17 0 17
Casi Siempre 1 18 19
Total 18 18 36

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 17

Analisis cruzado entre asertividad directa y el trabajo colaborativo.

Tk 63 lapacnld

S = FANEL A Rk
. R ERIE
] PRy

é"!' E ] AT
FEERT TR LIFESTR

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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Como se puede observar los resultados porcentuales, estos indican que si a
veces se presenta la asertividad directa en las instituciones de educacion
superior entonces a veces se presenta el trabajo colaborativo y esto esta
representado por el 47,22% de educadores en las Instituciones de Educacion
Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, si casi siempre se
presenta la asertividad directa en las instituciones de educacion superior
entonces casi siempre se presenta trabajo colaborativo y esto esta representado
por el 50,00% de educadores en las Instituciones de Educacién Superior de la

provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018
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Formulacion de hipétesis

Ho: La asertividad directiva se relaciona directamente con el trabajo colaborativo
en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de Acomayo- Cusco.

Periodo 2018.

H1 La asertividad directiva no se relaciona directamente con el trabajo
colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia

de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Nivel de significancia es del 5% = 0,05. Error maximo que podemos
cometer al rechazar H1 La asertividad directiva no se relaciona
directamente con el trabajo colaborativo en las Instituciones de
Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Calculando la prueba de hipétesis general, con SPSS y el resultado se

tiene:
Tabla 20
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Nominal por Nominal Phi ,946 ,000
V de Cramer ,946 ,000
Intervalo por intervalo R de Pearson ,946 ,052 17,000 ,000°
Ordinal por ordinal Correlaciéon de Spearman ,946 ,052 17,000 ,000°
N de casos validos 36

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.
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Tabla 21

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,2112 1 ,000
Correccion de continuidad® 28,533 1 ,000
Razén de verosimilitud 42,071 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,316 1 ,000

N de casos validos 36

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,50.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2
La probabilidad es ,000 menor que el nivel de significacion 0.05, la prueba se

considera que es estadisticamente significativa. Finalmente se tiene:

Ha:Y=(X) La asertividad directiva se relaciona directamente con el trabajo
colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de
Acomayo- Cusco. Periodo 2018. Otra forma de demostrar la relacion entre las

variables de estudio se muestra en la siguiente tabla bilateral.

Tabla 22
Correlaciones
ASERTIVIDAD_ TRABAJO_COL
DIRECTA ABORATIVO

ASERTIVIDAD_DIRECTA  Correlacion de Pearson 1 ,946™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
TRABAJO_COLABORATIVO Correlaciéon de Pearson ,946" 1

Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En el cuadro anterior se analizo la correlacion que existe entre la variable
asertividad directiva y trabajo colaborativo en las Instituciones de
Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.,
podemos observar que el coeficiente de correlacion es positivo (,9467) lo
cual nos indica que es una correlacion directa (a mas asertividad directa,

mas trabajo colaborativo y viceversa).

4.4.2. Hipétesis especifica 1

Para realizar la prueba de hipotesis primero se realizé el analisis cruzado
entre las variables asertividad directiva y el trabajo colaborativo en las
Instituciones de Educacioén Superior de la provincia de Acomayo- Cusco.
Periodo 2018. de manera que los resultados indiquen que existe una
afinidad o relacion entre ambas variables, las mismas que seran llevadas

a contraste estadistico.
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Tabla 23

Resultados contingentes de auto asertividad directa y trabajo
colaborativo

Tabla cruzada AUTO_ASERTIVIDAD*TRABAJO_COLABORATIVO

Recuento
TRABAJO_COLABORATIVO
A Veces Casi Siempre Total
AUTO_ASERTIVIDAD A Veces 12 0 12
Casi Siempre 6 18 24
Total 18 18 36

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 18

Resultados contingentes de auto asertividad directa y trabajo
colaborativo

Grafico de barras

TRABAJO_COLABORATIG
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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INTERPRETACION Y ANALISIS

Como se puede observar los resultados porcentuales, estos indican que si a
veces se presenta la auto asertividad directa en las instituciones de educacion
superior entonces a veces se presenta el trabajo colaborativo y esto esta
representado por el 33,33% de educadores en las Instituciones de Educacion
Superior de la provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018, si casi siempre se
presenta la auto asertividad directa en las instituciones de educacion superior
entonces casi siempre se presenta trabajo colaborativo y esto esta representado
por el 50,00% de educadores en las Instituciones de Educacion Superior de la

provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Para establecer la certeza de la relacion entre ambas variables, se llevaran a la

prueba de hipétesis de Chi cuadrado de Pearson
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Formulacion de hipétesis

Ho: La auto asertividad directiva se relaciona directamente con el trabajo
colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

H1 La auto asertividad directiva no se relaciona directamente con el trabajo
colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Nivel de significancia es del 5% = 0,05. Error maximo que podemos cometer al
rechazar H1 La auto asertividad directiva no se relaciona directamente con el
trabajo colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia

de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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Tabla 24

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,000 1 ,000
Correccion de continuidad® 15,125 1 ,000
Razoén de verosimilitud 22,915 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,500 1 ,000

N de casos validos 36

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6,00.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

Finalmente se tiene que:

Ho: La auto asertividad directiva se relaciona directamente con el trabajo
colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

4.4.3. Hipétesis especifica 2

Para realizar la prueba de hipotesis primero se realizo el analisis cruzado
entre las variables asertividad directiva y el trabajo colaborativo en las
Instituciones de Educacién Superior de la provincia de Acomayo- Cusco.
Periodo 2018. de manera que los resultados indiquen que existe una
afinidad o relacion entre ambas variables, las mismas que seran llevadas

a contraste estadistico.
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Tabla 25

Resultados contingentes de hetero asertividad directa y trabajo
colaborativo

Tabla cruzada HETERO_ASERTIVIDAD*TRABAJO_COLABORATIVO

Recuento
TRABAJO_COLABORATIVO
A Veces Casi Siempre Total
HETERO_ASERTIVIDAD A Veces 17 0 17
Casi Siempre 1 18 19
Total 18 18 36

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 19

Resultados contingentes de hetero asertividad directa y trabajo
colaborativo

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento
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INTERPRETACION Y ANALISIS

Como se puede observar en los resultados porcentuales, si la hetero asertividad
directa se observa ocasionalmente en las instituciones de educaciéon superior,
entonces el trabajo colaborativo se observa ocasionalmente, representado por el
47,22% de los educadores de las instituciones de educacién superior de la
provincia de Acomayo-Cusco. Periodo 2018, si la hetero asertividad directa esta
casi siempre presente en las instituciones de educacién superior, entonces el
trabajo colaborativo esta casi siempre presente y esta representado por el 50%
de los educadores de las instituciones de educacion superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Se realizara la prueba de hipotesis Chi-cuadrado de Pearson para determinar la

fiabilidad de la relacidon entre ambas variables.
Formulacion de hipétesis

Ho: La hetero asertividad directiva se relaciona directamente con el trabajo
colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

H1: La hetero asertividad directiva no se relaciona directamente con el
trabajo colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la

provincia de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Nivel de significancia es del 5% = 0,05. Error maximo que podemos cometer al
rechazar H1 La auto asertividad directiva no se relaciona directamente con el
trabajo colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia

de Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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Tabla 26

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,2112 1 ,000
Correccion de continuidad® 28,533 1 ,000
Razén de verosimilitud 42,071 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,316 1 ,000

N de casos validos 36

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,50.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas
Finalmente se tiene que:
Ho: La hetero asertividad directiva se relaciona directamente con el trabajo

colaborativo en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

N VICERRECTORADO DE
@) TESIS UANCV @ INVESTIGACION

CONCLUSIONES

Primera.- En conclusion podemos observar que la auto asertividad
directiva se relaciona directamente con el trabajo colaborativo
en las Instituciones de Educacién Superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.

Segunda.- En conclusion podemos observar que la hetero asertividad
directiva se relaciona directamente con el trabajo colaborativo
en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia de

Acomayo- Cusco. Periodo 2018.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Se recomienda expresar las opiniones, ser tolerante con las
demas personas, promover la tranquilidad con uno mismo,
inducir a usar o hacer las cosas con moderacion y dar la
suficiente confianza y determinacion para enfrentarse a

situaciones dificiles o arriesgadas.

Segunda.- Se recomienda incentivar el reconocimiento y ayudar a los
demas, respetar las diversas opiniones que las demas
personas y ensenar a sobre llevar las situaciones de una

manera objetiva y resolutiva
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 1 TIPO

(En qué medida la | Determinar en qué | La asertividad directiva se | Asertividad Cuantitativa

asertividad directiva se | medida la asertividad | relaciona  directamente | directiva NIVEL

relaciona con el trabajo | directiva se relaciona con | con el trabajo colaborativo Correlacional

colaborativo  en las | el trabajo colaborativo en | en las Instituciones de DISENO

Instituciones de | las Instituciones  de | Educacion Superior de la No experimental

Educacion Superior de la | Educacion Superior de la | provincia de Acomayo- POBLACION

provincia de Acomayo- | provincia de Acomayo- | Cusco. Periodo 2018. Se tomara como muestra a
Cusco. Periodo 20187? Cusco. Periodo 2018. todos los docentes de las
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS 2 Instituciones educativas de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS educacién superior de la
a) ¢En qué medida la | a) Determinar en qué | a) La auto asertividad | Trabajo provincia de Acomayo, de la

auto asertividad directiva
se relaciona con el trabajo
colaborativo en las

medida la auto asertividad
directiva se relaciona con
el trabajo colaborativo en

directiva se relaciona
directamente con el
trabajo colaborativo en las

colaborativo

region Cusco en el Periodo
2018. Los cuales suman un
total de 36 docentes.

Instituciones de | las Instituciones  de | Instituciones de MUESTRA
Educacion Superior de la | Educacion Superior de la | Educacion Superior de la Método
provincia de Acomayo- | provincia de Acomayo- | provincia de Acomayo- probabilistico
Cusco. Periodo 20187 Cusco. Periodo 2018. Cusco. Periodo 2018. TECNICA

b)  ¢En qué medida la | b) Determinar en qué | b) La hetero Encuesta
hetero asertividad | medida la hetero | asertividad directiva se INSTRUMENTO
directiva se relaciona con | asertividad directiva se | relaciona  directamente Cuestionario

el trabajo colaborativo en
las Instituciones de
Educacion Superior de la
provincia de Acomayo-
Cusco. Periodo 20187

relaciona con el trabajo
colaborativo en las
Instituciones de
Educacion Superior de la
provincia de Acomayo-
Cusco. Periodo 2018.

con el trabajo colaborativo
en las |Instituciones de
Educacion Superior de la
provincia de Acomayo-
Cusco. Periodo 2018.
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ANEXO N° 02

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

VARIABLE
1

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

ASERTIVIDAD DIRECTIVA

Auto asertividad

Tranquilidad
mismo

consigo

1. Cuando alguien dice algo con lo que el director no esté de
acuerdo, no le pone nervioso tener que exponer su propia
opinién.

2. Aldirector no le disgusta que los demas lo vean nervioso.

3.  Cuando lo critican sin razén, no se pone nervioso al tener que
defenderse.

4.  Cuando le hacen elogios al director, no se pone nerviosa/o y
sabe cdmo reaccionar.

Templanza

5.  Cuando el director se enfadada no le molesta que los
demas se den cuenta.

6. Sise le olvida algo, no se enfada consigo mismo

7.  Eldirector no me enfada, si no consigue hacer las cosas
perfectamente

8.  No se siente mal cuando tiene que cambiar alguna opinion.
9. Cuando esta triste no le disgusta que lo demas se den
cuenta.

10. El director toma de buena manera las criticas,

11. No siente malestar hacia la persona que le niegue algo
razonable que le pidié de buena manera.

1. Nunca

. Casi Nunca
. A veces

. Casi
iempre

2
3
4
S
5.  Siempre
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Valentia

12. Cuando hace algo que cree que no les gusta a los demas
pero considera bueno, no siente miedo o venganza de lo que
puedan pensar de él.

13. Al director no le cuesta hacer preguntas para buscar
soluciones. Cuando se equivoca, no le cuesta reconocerlo ante
los demas.

14. El director pregunta lo que desconoce,

15. Cuando cree haber cometido un error, no busca escusas
que lo justifiquen.

16. Cuando descubre que no sabe algo, no se siente mal
consigo mismo.

Hetero
asertividad

Reconocimiento
ayuda a los demas.

y

17. El director es capaz de elogiar a alguien cuando lo merece.
18. No le cuesta hacer favores a quienes lo merecen,

Tranquilidad con
demas

los

19. No se molesta que no le entienden algo cuando explica, lo
vuelve a explicar con paciencia.

20. No se irrita cuando le llevan la contraria.

21. No le molesta que los demas no comprendan su razon.
22. El director comprende cuando ve que la gente cambia de
opinién con el paso de tiempo.

23. Es paciente cuando le piden ciertas cosas, con educacion.
24. No le molesta que le hagan preguntas.

25. Le desagrada comprobar que la gente no se esfuerce
demasiado en hacer su trabajo pero los ayuda y motiva para que
lo hagan lo mejor posible.

26. Se considera ignorante en muchos aspectos y que todos
tienen algo que mejorar, incluso él.

27. Ayuda a los docentes a tomar decisiones.

28. Cuando ve a alguien comportdndose de manera
indebidamente, maneja la situacion de una manera objetiva y
resolutiva.
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Unidimencional

29. De acuerdo a su experiencia docente/directiva, existe una

Colaboracion , o .
cultura colaborativa al interior del Colegio.
30. Usted en su calidad de docente/directivo/asistente promueve
el trabajo colaborativo entre los docentes.
31. El trabajo colaborativo es prioridad en el Colegio.
32. En el Colegio los docentes/directivos/asistentes se colaboran
para trabajar las evaluaciones externas que el MINEDUC propone
actualmente.
33. Las actividades colaborativas entre profesores son
situaciones circunstanciales durante el afio.

Li 34. Esta usted de acuerdo que el trabajo en equipo es relevante

iderazgo

para la gestién educacional.

35. Seria una desventaja, tener que utilizar el tiempo personal
para trabajar en equipo.

36. Existe una actitud positiva institucional para realizar el trabajo
en equipo con docentes.

37. Existen acciones en el PEI que avalen los trabajos e equipo
entre los docentes del establecimiento.

38. Los tiempos asignados para el trabajo en equipo son los
adecuados.

39. Podria existir un trabajo en equipo sin una buena convivencia
entre los docentes del establecimiento.

40. Las condiciones administrativas existentes en la actualidad
(horas de clases, tiempos de planificacion, etc.) dificulta el trabajo
colaborativo en el colegio.

41. En el Colegio se facilitan los recursos humanos, financieros
y materiales para favorecer los trabajos en equipo de los docentes.
42. De acuerdo a su experiencia, para tomar una decisién como
equipo, es necesario disponer de tiempo para la discusion y
analisis del problema.
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Relaciones
interpersonales

43. Usted en su calidad de Docente/Directivo tiene posibilidades
de establecer acciones que permitan mejorar las relaciones
interpersonales al interior del establecimiento.

44. En el establecimiento se reconoce que el trabajo de tipo
individual, va en perjuicio de una mejor relacién entre docentes y
directivos.

45. En el establecimiento se promueve las relaciones personales
entre el profesorado y el directivo.

46. La evaluacién del trabajo, del equipo de profesores es un

Compromiso ,
compromiso de todos.
47. En el establecimiento los docentes/directivos se sienten
comprometidos al trabajar en equipo.
48. Existen equipos de docentes/directivos que comprometen
para organizar y preparar actividades pedagdgicas entre las
asignaturas afines.

Empatia 49. En su calidad de docente/directivo usted tiene la capacidad
de ubicarse en el lugar del otro ante la adversidad.
50. Dentro de los equipos de trabajo se establece una relacion
empatica entre los profesores.
51. Cree usted que ser empatico favorece el trabajo en Equipo
en el establecimiento.

. 52. En determinadas actividades a realizar por los docentes,
Cohesion

existe cohesion en el desarrollo de las tareas establecidas.
53. Usted se siente a gusto cohesionando con sus colegas en las
actividades de equipo en el establecimiento.
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ANEXO N° 03
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y EDUCACION SUPERIOR

TESIS
ASERTIVIDAD DIRECTIVA'Y TRABAJO COLABORATIVO EN
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DE LA
PROVINCIA DE ACOMAYO- CUSCO. PERIODO 2018.

OBJETIVO: Recoger informacion para determinar en qué medida
la asertividad directiva se relaciona con trabajo colaborativo en las
Instituciones de Educacion Superior de la provincia de Acomayo-
Cusco. Periodo 2018.

Género: Femenino: Masculino:
Edad:
ESCALA DE VALORACION
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DEACUERDO NI DE ACUERDO | TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
ESCALA DE
VALORACION
1/2(3|4|5

ASERTIVIDAD DIRECTIVA

—_

Cuando alguien dice algo con lo que el director no esta de acuerdo, no le pone nervioso
tener que exponer su propia opinion.
Al director no le disgusta que los demas lo vean nervioso.

Cuando lo critican sin razén, no se pone nervioso al tener que defenderse.

Cuando le hacen elogios al director, no se pone nerviosa/o y sabe como reaccionar.

Cuando el director se enfadada no le molesta que los demas se den cuenta.

Si se le olvida algo, no se enfada consigo mismo.

El director no me enfada, si no consigue hacer las cosas perfectamente.

No se siente mal cuando tiene que cambiar alguna opinion.

© ® N o 9 & ® DN

Cuando esta triste no le disgusta que lo demas se den cuenta.

10.El director toma de buena manera las criticas.

11.No siente malestar hacia la persona que le niegue algo razonable que le pidié de buena
manera.
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12.Cuando hace algo que cree que no les gusta a los demas pero considera bueno, no
siente miedo o venganza de lo que puedan pensar de él.

13.Al director no le cuesta hacer preguntas para buscar soluciones. Cuando se equivoca, no
le cuesta reconocerlo ante los demas.

14.El director pregunta lo que desconoce.

15.Cuando cree haber cometido un error, no busca escusas que lo justifiquen

16.Cuando descubre que no sabe algo, no se siente mal consigo mismo.

17.El director es capaz de elogiar a alguien cuando lo merece.

18.No le cuesta hacer favores a quienes lo merecen.

19.No se molesta que no le entienden algo cuando explica, lo vuelve a explicar con
paciencia.
20.No se irrita cuando le llevan la contraria.

21.No le molesta que los demas no comprendan su razon.

22 El director comprende cuando ve que la gente cambia de opinién con el paso de tiempo.

23.Es paciente cuando le piden ciertas cosas, con educacion.

24.No le molesta que le hagan preguntas.

25.Le desagrada comprobar que la gente no se esfuerce demasiado en hacer su trabajo
pero los ayuda y motiva para que lo hagan lo mejor posible.

26.Se considera ignorante en muchos aspectos y que todos tienen algo que mejorar, incluso
él

27.Ayuda a los docentes a tomar decisiones.

28.Cuando ve a alguien comportandose de manera indebidamente, maneja la situacion de
una manera objetiva y resolutiva.

ESCALA DE
VALORACION

1/2[3[4]5

TRABAJO COLABORATIVO

29.De acuerdo a su experiencia docente/directiva, existe una cultura colaborativa al interior
del Colegio.

30.Usted en su calidad de docente/directivo/asistente promueve el trabajo colaborativo entre
los docentes.

31.El trabajo colaborativo es prioridad en el Colegio.

32.En el Colegio los docentes/directivos/asistentes se colaboran para trabajar las
evaluaciones externas que el MINEDUC propone actualmente.

33.Las actividades colaborativas entre profesores son situaciones circunstanciales durante el
afio

34.Esta usted de acuerdo que el trabajo en equipo es relevante para la gestion educacional.

35.Seria una desventaja, tener que utilizar el tiempo personal para trabajar en equipo.

36.Existe una actitud positiva institucional para realizar el trabajo en equipo con docentes.
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37.Existen acciones en el PEl que avalen los trabajos e equipo entre los docentes del
establecimiento.
38.Los tiempos asignados para el trabajo en equipo son los adecuados.

39.Podria existir un trabajo en equipo sin una buena convivencia entre los docentes del
establecimiento.

40.Las condiciones administrativas existentes en la actualidad (horas de clases, tiempos de
planificacién, etc.) dificulta el trabajo colaborativo en el colegio.

41.En el Colegio se facilitan los recursos humanos, financieros y materiales para favorecer los
trabajos en equipo de los docentes.

42.De acuerdo a su experiencia, para tomar una decision como equipo, es necesario disponer
de tiempo para la discusién y analisis del problema.

43.Usted en su calidad de Docente/Directivo tiene posibilidades de establecer acciones que
permitan mejorar las relaciones interpersonales al interior del establecimiento.

44 En el establecimiento se reconoce que el trabajo de tipo individual, va en perjuicio de una
mejor relacion entre docentes y directivos.

45.En el establecimiento se promueve las relaciones personales entre el profesorado y el
directivo.

46.La evaluacion del trabajo, del equipo de profesores es un compromiso de todos.

47 .En el establecimiento los docentes/directivos se sienten comprometidos al trabajar en
equipo.

48.Existen equipos de docentes/directivos que comprometen para organizar y preparar
actividades pedagdgicas entre las asignaturas afines

49.En su calidad de docente/directivo usted tiene la capacidad de ubicarse en el lugar del otro
ante la adversidad.

50.Dentro de los equipos de trabajo se establece una relacion empatica entre los profesores.

51.Cree usted que ser empatico favorece el trabajo en Equipo en el establecimiento.

52.En determinadas actividades a realizar por los docentes, existe cohesion en el desarrollo
de las tareas establecidas.

53.Usted se siente a gusto cohesionando con sus colegas en las actividades de equipo en el
establecimiento.

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digita' @ Fecha de entrega: £7 el 7 7--— ZL/

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:

Teléfono:_ 9SO 72077 93
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/PasqpOuaNe

Teléfono:

Lon
&lucacion Superior

Facultad y/o Escuela de Posgrag

S
>
i

Escuela Profesional o Mdnei
Titulo o Grado Académico
Asesor:_Dy. Sé
Esta obra se encuentra de

Trabajo de Investigacién [_]
Tilo: Asertivid
las Institucig

Trabajo Académico [_]
abarativo en
de_la Provinea

2

ndicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo EI 2da Especialidad X'Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia.es

en el Repositorio

a la Universidad
{ | reproducir, distribuir,
. ediante su tradueeion a otros idiomas) y
ponera disposicion del'p ] 0 Lintelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, e * hocerse, a través de los diversos
servicios por la mo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, gol ‘ t08, cn ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo/ved . considere necesarias, ¢ emuneraciones.

En virtud dg dieh OrsCiceres Veldsquez” podra
reproducir fipi en mas de un ejemplar,
sin modifiga PTG i ldo y preservacion.
Declaro g la prc 10N 1 1al es 1 , rexclusiva titularidad,
coautofia €O laridad co: encuentrs tado a conceder la presente
licencia y, asimismo. 70 . | produceion intelec no nfringe derechos de
autor de fereer : :

La Uni
autor(es) d
permitidaer

Autorizo || \

nombre del y/o los
odificacion més que la

b) Licencia CREAT VIONS 4.0 LRNAGIO! 5

Si usted concgde na licencia CREATIVE COMMONS Sob; produccién intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta 'y, a la permite que otras personas
puedan reproducifla, comunicarla al pablico y distribuir {€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

& Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, grac1as a que tlene Jurlsdlccl(m neutral Mientras que la opcion adaptada
Ci( iC ibunales peruanos.
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