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INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESlS UANCV : VICERRECTORADOG DE

RESOLUCION N° 047-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 31 de marzo de 2025.

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-981 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 20 de marzo de 2025
y el expediente: 2025-CU-353 (titulo) de fecha 10 de enero de 2025, del (la) bachiller ROCIO
NADINNE ORDONEZ QUISPE quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion,

para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO
DE LA EMPRESA BORDADOS ROCIO A TRAVES DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB JULIACA

2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de

la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E |
INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion seghn Resolucion Nro. 287-2024-UL.P-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
gjecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién., Nro. 311-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA
BORDADOS ROCIO A TRAVES DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, del
bachiller ROCIO NADINNE ORDONEZ QUISPE ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente . Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

Segundo miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Asesor: : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 03 de abril de 2025, 15:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion,

Cc \ \ D &{3" ................
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RESOLUCION N° 311-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 07 de Noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16411 de fecha 07 de Noviembre de 2024, del Bach. ROCIO
NADINNE ORDONEZ QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y

estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,

tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios. ‘
Que, el (la) Bach. ROCIO NADINNE ORDONEZ QUISPE, quien solicita la revision del Informe

Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: MEJORA DEL SISTEMA \
FINANCIERO DE LA EMPRESA BORDADOS ROCIO A TRAVES DEL DESARROLLO DE UN

SISTEMA WEB JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO. |
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo ,
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023- ‘
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA BORDADOS
ROCIO A TRAVES DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, presentado
por el (la) Bach. ROCIO NADINNE ORDONEZ QUISPE, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 287-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 17 de septiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13213 de fecha 17 de septiembre de 2024, del (la) Bach. ROCIO
NADINNE ORDONEZ QUISPE; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por

el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROCIO NADINNE ORDONEZ QUISPE, solicito la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA
EMPRESA BORDADOS ROCIO A TRAVES DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL ‘
E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N? 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA
BORDADOS ROCIO A TRAVES DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. ROCIO NADINNE ORDONEZ QUISPE, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADQ.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Registrese, comuniquese y archivese.
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METADATOS COMPLEMENTARIOS ;\ ;
\ : ‘W%
NYULHEEZ

TiTULO DE LA TESIS \ \ |

\
MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA BORDADOS
ROCIO A TRAVES DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA

WEB JULIACA 2024
Datos del autor 7
Nombres y apellidos ROCIO NADINNE ORDONEZ QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 76928502

URL de ORCID UU&‘1i/fZ(L”,(!-L'[’ff-’./;‘}(;)(-?f )-0002-5521-4113

fDatos del aseso; - - :7 7 _ 7 |
Nombres y apellidos Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documel;to de identidad DNI 7

Nuimero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 06195745

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Dr. RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI

02442917

Numero de documento de identidad
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Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

| Ubicacion: Bordados Rocio
Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:

Latitud: 15°29'40.8"S
Longitud: 70°07'28.3"W
URL:

https://maps.app.goo.gl/vihKvbmEfg16A51SA

Ubicacion geografica de la
investigacion

Septiembre 2024 — Marzo 2025

Afio o rango de aiios en que se
realizo la investigacion

Ingenieria, Tecnologia

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.him] Ingenieria de sistemas y comunicaciones
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, ROCIO NADINNE ORDONEZ QUISPE identificado con DNI Nro. 76928502 en mi condicion de
egresado de:

(0 Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacion, O] Trabajo Académico
denominada:

MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA BORDADOS ROCIO A
TRAVEZ DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

Asesorado por: DR, PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen,

Juliaca, 03 de junio del 2025

__~FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA

Huella digital
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viii

RESUMEN

Se ha desarrollado un sistema web disefiado para optimizar el proceso de
gestion administrativa de la empresa, lo que ha demostrado ser una herramienta
altamente beneficiosa para mejorar la eficiencia operativa. Segun los resultados
obtenidos, la implementacién de este sistema ha sido recibida positivamente por
los usuarios, quienes coinciden en que ha generado mejoras significativas en las
areas clave de gestion. La solucion tecnolégica ha logrado agilizar
procedimientos, reducir errores y mejorar el control de los recursos
administrativos, lo que resalta su efectividad en el entorno organizacional. Los
resultados corroboran que el sistema ha cumplido con su propdsito de
modernizar y optimizar los procesos internos de la empresa, demostrando su
viabilidad y el impacto positivo en el desempefio general de la misma. El proceso
de control de ventas en la empresa Bordados Rocio fue significativamente
optimizado gracias al desarrollo e implementacién de un sistema web, el cual fue
creado utilizando software libre. Este avance ha permitido a la empresa gestionar
de manera mas eficiente las transacciones y el seguimiento de las ventas, lo que
ha contribuido a mejorar la precision y la agilidad en los procesos operativos.
Segun los resultados obtenidos, la mejora es claramente perceptible,
aumentando la eficacia y una reduccion en los errores asociados con el manejo
manual de las ventas. La adopcidon de esta solucion tecnolégica ha tenido un

impacto positivo en el control de las ventas.

Palabras Clave: Sistema web, proceso de Gestion administrativa.
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ABSTRACT

A web system designed to optimize the company's administrative management
process has been developed, which has proven to be a highly beneficial tool to
improve operational efficiency. According to the results obtained, the
implementation of this system has been received positively by users, who agree
that it has generated significant improvements in key management areas. The
technological solution has managed to streamline procedures, reduce errors and
improve control of administrative resources, which highlights its effectiveness in
the organizational environment. The results corroborate that the system has
fulfilled its purpose of modernizing and optimizing the company's internal
processes, demonstrating its viability and the positive impact on the company's
overall performance. The sales control process at the Bordados Rocio company
was significantly optimized thanks to the development and implementation of a
web system, which was created using free software. This advancement has
allowed the company to more efficiently manage transactions and sales tracking,
which has contributed to improving accuracy and agility in operational processes.
According to the results obtained, the improvement is clearly perceptible,
increasing efficiency and a reduction in errors associated with manual sales
management. The adoption of this technological solution has had a positive

impact on sales control.

Keywords: Web system, Management process
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INTRODUCCION

Se ha desarrollado un sistema web disefiado para optimizar el proceso de
gestion administrativa de la empresa, lo que ha demostrado ser una herramienta
altamente beneficiosa para mejorar la eficiencia operativa. Segun los resultados
obtenidos, la implementacion de este sistema ha sido recibida positivamente por
los usuarios, quienes coinciden en que ha generado mejoras significativas en las
areas clave de gestion. La solucion tecnolégica ha logrado agilizar
procedimientos, reducir errores y mejorar el control de los recursos
administrativos, lo que resalta su efectividad en el entorno organizacional. Los
resultados corroboran que el sistema ha cumplido con su propdsito de
modernizar y optimizar los procesos internos de la empresa, demostrando su
viabilidad y el impacto positivo en el desempefio general de la misma. El proceso
de control de ventas en la empresa Bordados Rocio fue significativamente
optimizado gracias al desarrollo e implementacién de un sistema web, el cual fue
creado utilizando software libre. Este avance ha permitido a la empresa gestionar
de manera mas eficiente las transacciones y el seguimiento de las ventas, lo que
ha contribuido a mejorar la precision y la agilidad en los procesos operativos.
Segun los resultados obtenidos, la mejora es claramente perceptible,
aumentando la eficacia y una reduccion en los errores asociados con el manejo
manual de las ventas. La adopcidon de esta solucion tecnolégica ha tenido un
impacto positivo en el control de las ventas.Por ultimo, se logré un control mas
preciso y organizado de los ingresos y egresos de la empresa. La nueva

plataforma permite registrar y analizar las transacciones financieras de manera
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eficiente, generando reportes detallados que favorecen una mejor toma de

decisiones y garantizan una gestién contable mas transparente y ordenada.

En conjunto, estas mejoras han evidenciado que el uso de un sistema web
basado en software libre no solo es una soluciéon econémica, sino también una
herramienta poderosa para fortalecer los procesos internos y alcanzar los

objetivos estratégicos de la empresa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

La empresa Bordados Rocio enfrenta varios desafios en la gestion de sus
actividades administrativas. En primer lugar, la falta de automatizacion; la
mayoria de las operaciones en la empresa se realizan manualmente, lo que
crea dificultades en la administracion. Esta ultima retiene el otro problema
porque la empresa no cuenta con las herramientas informaticas para el
procesamiento adecuado de los resultados. La empresa no tiene informes
fiables y oportunas de su inventario, las ventas, incluidas las facturas
emitidas, los efectos de las ventas, los ingresos y egresos. Todo esto implica
gue la empresa no puede determinar exactamente lo que vendié y cuanto, o
lo que tiene en stock especifico ni el nivel financiero. En general, esta
condicion debilita a la empresa al eliminar un conducto vital de informacién
gue es importante para la toma oportuna de decisiones basadas en datos.
La empresa ha detectado estos problemas y quiere identificar una solucién
empleando un sistema web de gestion financiera. La empresa es pobre en

liquidez y no quiere gastar mucho en la solucién, que debe ser compatible
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con el software libre, lo que significa que la solucion debe ser de bajo costo,

pero eficaz.
1.2. Formulacién del problema

La localidad donde se encuentra ubicada la empresa Bordados Rocio se
caracteriza por un constante ambiente de negocios, pues cuenta con un
centro comercial muy activo en el que diariamente se realizan diversas
operaciones y transacciones de este tipo. Las condiciones mencionadas
hacen que las empresas que funcionan en la localidad se enfoquen en lograr
relaciones de negocios con alta competitividad a fin de lograr permanecer
en el futuro. Para la funcionalidad de Bordados Rocio, esto implica la
necesidad de mejorar la administracion de la empresa y la utilizacion de sus
recursos. En el estado actual, la gestion administrativa de la empresa
enfrenta varias debilidades que influyen en la calidad y el tiempo de la toma
de decisiones. Esto significa que la empresa no puede responder a la
velocidad del mercado de una manera que capture las oportunidades
emergentes. Para salvaguardar la empresa de esta desafortunada situacion,
se plantea el desarrollo de un sistema de gestion administrativa. El objetivo
de este sistema es mejorar la administracion interna y la capacidad de

manejar la informacion necesaria para tomar decisiones apropiadas.
1.2.1. Problema general
¢,De qué manera es posible optimizar el proceso de gestion empresarial en

la empresa Bordados Rocio mediante la implementacion de un sistema web

de gestién administrativa?
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1.2.2. Problemas especificos
¢,Como se puede mejorar de manera significativa el proceso de gestion de
ventas en la empresa Bordados Rocio para garantizar una mayor eficiencia
operativa y mejores resultados comerciales?
¢,Como podemos mejorar y optimizar el control de los trabajadores que
desempefian sus funciones en la empresa Bordados Roci6?
¢, Como podemos implementar para un control eficiente y econémico en la

empresa Bordados Roci6?

1.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, titulada "Desarrollo de un sistema web para dar
soporte a la gestion administrativa de la empresa Bordados Rocié — Juliaca
2022", tiene como objetivo abordar una problematica clave dentro de la
empresa Bordados Rocié, ubicada en la ciudad de Juliaca. Esta empresa se
dedica a la produccion y comercializacion de productos bordados, y
actualmente enfrenta desafios en la gestion administrativa de sus procesos
internos. La implementaciéon de un sistema web surge como una solucién
tecnolégica que permitirdA mejorar la eficiencia operativa, optimizar la
organizacion de la informacién y facilitar la toma de decisiones dentro de la

empresa.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar e implementacion de un sistema web que optimice y modernice

los procesos administrativos dentro de la empresa.
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1.4.2. Objetivos especificos

Mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de control de ventas en la
empresa Bordados Rocid, a través del disefio y desarrollo de un sistema
web especializado.

Mejorar la gestion y el control del personal en la empresa Bordados Roci6,
a través del disefio e implementacion de un sistema web eficiente.

Mejorar significativamente la gestiobn y supervision de los movimientos

financieros, tanto ingresos como egresos, en la empresa Bordados Rocio.

1.5 Hipotesis general o de trabajo

La implementacion de un sistema web permitira optimizar los procesos
administrativos dentro de la empresa, mejorando asi la eficiencia operativa,
la organizacion de los recursos y la comunicacion interna.

1.5.1. Hipotesis especificas o especificas

La implementacion de un sistema web en la empresa Bordados Rocio
permitira optimizar y agilizar el control de las ventas, mejorando de manera
significativa la gestion de los procesos comerciales.

El desarrollo e implementacion de un sistema web en la empresa Bordados
Roci6é permitira optimizar la gestion y el control del personal, contribuyendo
significativamente a una administracion mas eficiente y estructurada de los
recursos humanos.

La implementacion de un sistema web en la empresa Bordados Rocio
permitira optimizar de manera significativa el control y la gestion de los

ingresos y egresos financieros.
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1.6. Variables e indicadores

Variable Independiente: Sistema WEB

Variable Dependiente: Proceso de gestion administrativa

1.6.1 Variables (Operacionalizacién de variables)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
se refiere a un | conjunto de Ciclo de vida Disefio de interfaz de
conjunto de | aplicaciones para la gestion software
aplicaciones y | informaticas de un sistema Prueba de facilidad de
programas disefiadas para Requerimientos Uso.
Sistema web informaticos mejorar y de usuario, Funcionalidad
disefiados para | optimizar los Andlisis de los
proporcionar soporte | procesos de requerimientos
digitai a diversos | gestion dentrode | Disefio del
procesos dentro de | una empresa sistema
una organizacion. Programacion del
Estos sistemas web sistema
permiten automatizar, Prueba del
gestionar y optimizar sistema
tareas administrativas
especificas,

adaptandose a las
necesidades

particulares de cada
empresa o institucion.

Conjunto de conjunto de Cantidades = Cantidad de ventas
Proceso actividades y tareas actividades y Egresos * RRHH
gestion organizadas que se procedimientos Ingresos = Ingresos egresos
administrativa | llevan a cabo para organizados Personal

dirigir y coordinar los
diferentes aspectos
operativos de una
empresa
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CAPITULO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el estudio realizado por Enriquez Astudillo y Yaselga Moreira (2021), se
aborda la creacién, desarrollo e implementacion de un sistema web
disefiado para optimizar la gestion de un grupo de personas, en este caso,
una asociacion de estudiantes universitarios. El principal objetivo de este
sistema es mejorar la administracion de la informacion, reduciendo la
inconsistencia de datos y facilitando la gestion interna de la asociacion. Para
lograrlo, se utilizé el framework Angular, lo que permitié desarrollar una
plataforma responsive, es decir, adaptable a diversos dispositivos y tamafios
de pantalla, proporcionando una experiencia de usuario 6ptima.

Ademas, el desarrollo del sistema se baso en el uso de software libre, lo cual
permitid no solo una mayor flexibilidad y personalizacion, sino también la
eliminacién de costos asociados a licencias de software propietario. La
programacién del sistema se realiz6 en Java, lo que complementd la
eleccion de Angular y garantizo la eficiencia y escalabilidad del mismo. La

integracion de estas tecnologias permitié6 capturar los requerimientos
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especificos de los usuarios de la asociacion, asegurando que el sistema
cumpliera con las directivas y necesidades operativas de la organizacion
estudiantil.

El sistema desarrollado cumple con los objetivos planteados en la
investigacion, mejorando notablemente la gestion de la informacion dentro
de la asociacién y permitiendo un manejo mas agil y preciso de los datos.
Asi, laimplementacion de este sistema web no solo facilita la administracion
interna, sino que también contribuye a la eficiencia organizacional al reducir
los errores relacionados con la gestion manual de datos (Enriquez Astudillo
& Yaselga Moreira, 2021).

En la tesis desarrollada por Francia Vasquez y Lopez Correa (2019), se
presenta la creacion de un sistema de gestion administrativa dirigido a
optimizar los procesos internos de una empresa hotelera ubicada en la
ciudad de Chiclayo. Este sistema fue disefiado especificamente para
mejorar la eficiencia de diversas areas clave, como la gestion de clientes, la
administracion de ventas, el control del personal y, de manera central, la
gestion financiera, que constituye uno de los aspectos mas importantes en
el &mbito hotelero.

El desarrollo del sistema se llevé a cabo utilizando una metodologia agil de
desarrollo de software, en particular el marco de trabajo SCRUM. Esta
metodologia se caracteriza por su enfoque iterativo, que permite dividir el
desarrollo del sistema en "sprints" o ciclos de trabajo cortos, generalmente
de dos a cuatro semanas. En cada sprint, se genera una version funcional

del sistema, lo que no solo facilita la evaluacion continua del progreso, sino
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gue también permite realizar ajustes rapidos basados en los comentarios de
los usuarios o stakeholders.

Este enfoque agil contribuyd a que la programacion del sistema fuera mas
eficiente, ya que permiti6 a los desarrolladores centrarse en objetivos
especificos a corto plazo, evitando la acumulacién de tareas y permitiendo
una entrega continua de valor.

El sistema cumplié con los objetivos establecidos en la tesis, mejorando
sustancialmente la gestion administrativa de la empresa hotelera. Los
procesos de gestion de clientes, ventas y personal fueron optimizados, lo
gue permitié una mayor agilidad operativa. Sin embargo, uno de los aspectos
mas destacados fue la mejora en la gestion financiera, area en la que el
sistema ofrecié soluciones practicas para un control mas preciso de los
recursos econoémicos y una mejor toma de decisiones estratégicas. En
conclusioén, este trabajo no solo demostro la efectividad de las metodologias
agiles en el desarrollo de sistemas para el sector hotelero, sino que también
presenté un enfoque practico y adaptado a las necesidades especificas de
una empresa local (Francia Vasquez & Lopez Correa, 2019).

En la tesis realizada por Acevedo Quispe (2018), se presenta el desarrollo
de una aplicacion web destinada a la gestidon administrativa de una
institucidén educativa. Este trabajo se enfoca en el disefio de un sistema de
gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), el cual proporciona
una solucioén integral para la administracién de diversas actividades dentro
del ambito educativo. La plataforma web desarrollada permite a la institucion

gestionar de manera eficiente tanto los procesos administrativos como los
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académicos, facilitando la organizacion de cursos, el seguimiento de los
estudiantes y la interaccion entre docentes y alumnos.

El sistema disefiado cumple con los requisitos necesarios para gestionar las
funcionalidades clave que una institucién educativa requiere en su operaciéon
diaria. Entre las caracteristicas mas destacadas de este software se incluyen
la posibilidad de gestionar el contenido educativo, las calificaciones, la
asistencia de los estudiantes y otros aspectos cruciales para el
funcionamiento de una escuela o universidad. Al ser una plataforma basada
en la web, ofrece ventajas como la accesibilidad remota desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet, lo que permite una gestion mas flexible
y eficiente.

La implementacion de una solucion web como esta representa un paso
importante hacia la modernizacion de los procesos educativos,
proporcionando una herramienta que no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también optimiza la interaccion entre todos los miembros de la
comunidad educativa. De esta manera, el trabajo realizado por Acevedo
Quispe (2018) no solo aborda las necesidades tecnoldgicas de la institucion,
sino que también aporta a la mejora continua de la gestion educativa

mediante el uso de tecnologias avanzadas.

2.2 Proceso Unificado de Rationale

El Proceso Unificado de Rationale (RUP, por sus siglas en inglés) fue
desarrollado por los autores (Rumbaugh et al., 2005) con el objetivo de
ofrecer una metodologia estructurada y flexible para la gestion y desarrollo

de proyectos de software. Este enfoque se ha vuelto ampliamente utilizado
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en la industria del software debido a su capacidad para adaptarse a
diferentes tipos de proyectos, desde los més pequefios hasta los de mayor
envergadura. El RUP proporciona un marco de trabajo claro que facilita la
planificacion, el disefio, la implementacion y el mantenimiento de sistemas
informaticos, asegurando la calidad y la alineacion con los requisitos del
cliente a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

A continuacién, se presentara una imagen que ilustra los diferentes flujos de
trabajo del RUP, destacando como se interrelacionan y se ejecutan alo largo
de las distintas fases del ciclo de vida del software, lo que contribuye a la

mejora continua y la flexibilidad del proceso:

Figura 1 Flujo de proceso
Fases
Inception Elaboration Construction Transition
Modelado del negocio .,-'*"'_‘__“‘-h-h_ ;
Requerimientos ———
Andlisis & Disefio B —

Implementacion
Prueba e —— ;
Implantacién i e

Workflows de Soporte SRR
Manejo de configuraciones M

Administracion del proyecto w

Entorno _—o—

Preiminary | Iter. Iter.l Iter Iter.
lteration{s) ¥ #1 #2 # | #n+

workflows de Proceso

ter. | dter. | Mer
#+ 2 #m | #m+1

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) consta de una serie
de etapas que estructuran y gestionan el ciclo de vida del desarrollo de
software. Estas etapas estan disefiadas para asegurar que cada fase del

proyecto se lleve a cabo de manera ordenada y eficiente, permitiendo una
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planificacion detallada, el cumplimiento de los requisitos y la integracion
continua de mejoras en el sistema a lo largo del tiempo.

A continuacién, presentaremos una representacion visual de las distintas
etapas que componen este proceso, ilustrando cédmo evolucionan y se
interrelacionan a lo largo del tiempo. Esta evolucion muestra como el
proceso de desarrollo de software, mediante el uso de un enfoque
sistematico y organizado, garantiza una implementacion exitosa del
proyecto, permitiendo ademas realizar ajustes conforme se avanza en su

desarrollo:

Figura 2 Historia de RUP
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a Jectory standars

Ericsson

Como se puede observar en la imagen, el desarrollo del proceso unificado
de software tiene sus origenes en 1967, cuando Ivar Jacobson, uno de los
principales impulsores de la metodologia, comenzo a trabajar en el enfoque
conocido como el "aborde de Ericsson". Este trabajo inicial sento las bases
para el posterior desarrollo de Objectory, un sistema orientado a objetos que
influyé de manera significativa en la evolucién de las metodologias de
desarrollo de software. A medida que avanzaba el tiempo, este enfoque fue

fusiondndose con otros métodos y enfoques, lo que llevé a la creacién del
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proceso de Rationale, un marco que agrupd y sintetizo diversas técnicas y
préacticas en el &mbito del desarrollo de software.

Paralelamente, las metodologias de Grady Booch y James Rumbaugh
(quien también fue parte del equipo de Ericsson), conocidas por su enfoque
en el modelado orientado a objetos, se fueron integrando con el proceso de
Rationale. Estos esfuerzos colaborativos y la evolucion de estas
metodologias contribuyeron al nacimiento del Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (RUP), un enfoque mas formalizado y estandarizado
gue ha sido ampliamente utilizado en la industria del software. Segun
Rumbaugh et al. (2005), la combinacion de estos diferentes enfoques
metodologicos dio lugar a un proceso mas robusto y eficiente, que ha
permitido gestionar de manera exitosa proyectos complejos y dinamicos en

el &mbito del desarrollo de software.

Figura 3 Etapas de RUP
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Figura 4 Iteraciones en el proceso
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En el proceso de desarrollo de software, las iteraciones juegan un papel
fundamental al gestionar y estructurar cada una de las etapas del ciclo de
vida del proyecto. Cada iteracidon representa una fase del desarrollo en la
gue se realizan actividades especificas de planificacion, disefo,
implementacion y evaluacion. Este enfoque iterativo permite realizar
avances progresivos en el desarrollo del software, asegurando que cada
ciclo termine con una version funcional del producto que se pueda evaluar,

probar y ajustar segun sea necesario.

Figura 5 Actividades
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Figura 6 Relacion entre actividades
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2.2.1 UML (Lenguaje unificado de modelado)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML, por sus siglas en inglés) es una
iniciativa que busca estandarizar la forma en que los sistemas de software
son visualizados, disefiados y documentados. UML ofrece una serie de
notaciones graficas que se utilizan para crear diversos diagramas que
representan diferentes aspectos de un sistema.

En la imagen siguiente, se presentan algunos de los diagramas mas
comunes en UML, destacando como cada uno de ellos se utiliza para
representar distintos aspectos del sistema. A través de estas
representaciones graficas, UML ayuda a garantizar que todos los
involucrados en el proyecto tengan una vision clara y coherente del software

gue se esta desarrollando:
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2.2.3 Metodologia de Desarrollo de Sistemas Pro-Rapido Prototipaje

2.2.3.1 Introduccion a la Metodologia de Desarrollo de Sistemas

Es el estudio de los procesos, los métodos y las herramientas para la
construccion de sistemas de informacion, y permitird organizar y activar el
conocimiento necesario en forma sistematica y reutilizable; adaptar
conocimientos tedricos a contextos concretos; definir métodos vy
procedimientos que garanticen una elevada calidad en el estudio de los
sistemas de informacion; y posibilitar la automatizacion sistematica y
facilmente actualizable de las actividades de modelizacién, estructuracion,
validacion, desarrollo, implantacion, administracion y mantenimiento de los

sistemas. Es decir, forma y permite a los responsables de la toma de
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decisiones en un proyecto de desarrollo el conocimiento necesario sobre los
origenes, evolucion y resultados producidos. Para elegir una metodologia,
también habra que tener en cuenta cual es el mercado meta, debido a que
existen diferentes tipos de metodologias: algunas tienen un enfoque
orientado a la produccién de software de alta calidad, otras buscan rapidas
soluciones e innovacion constante, y otras se centran en el rendimiento de
la produccién. Estas dltimas surgen a principios de los afios 90 como
respuesta a entornos turbulentos y exigen un desarrollo continuo de
sistemas de informaciébn como respuesta a los cambios rapidos de estos
mercados. Hasta bien entrados los afios 90, las organizaciones vivian en un
entorno en el que la competencia era baja y la fidelidad de los clientes hacia
los proveedores era alta. En este entorno caracterizado por su estabilidad,
las organizaciones construian un sistema de informacion y este, una vez
funcionando, requeria solo mantenimiento. (Rios et al.2021)
2.2.4 Conceptos Fundamentales

Hoy en dia, las organizaciones deben enfrentar mercados cada vez mas
competitivos. Para poder competir adecuadamente, se debe mejorar la
productividad y reducir el tiempo y los costos del desarrollo de sistemas. Pro
Répido Prototipaje es el modelo de produccion de sistemas de informacion
desarrollado en 1981. En 1993 se constituye la empresa Desarrollo de
Sistemas S. A. como parte del proyecto de formacién de empresarios a partir
de la estructura de este modelo. Su modelo fue el primero organizado y
sistematizado y hoy es un modelo Pro-Rapido razonable. Prototipaje es el
modelo de produccién de sistemas de informacion desarrollado en 1981.

(Flérez and Salazar2020)
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Se presentan a continuacion conceptos fundamentales relacionados con el
prototipaje. Un prototipo es una “version a escala” de un producto final. Se
emplean para evaluar alternativas o para construir una analogia visual,
sonora, de funcionamiento, de tacto, y hasta de sabor antes de proceder a
construir el sistema final de informacion. Funciones del prototipo: Servir
como prueba de concepto: para conocer cOmo se vera y se comportara
finalmente el sistema de informacion. Facilitar la comunicacion vy
entendimiento: entre el cliente y el analista. Un documento de
requerimientos es dificil de entender. Se puede fabricar rapidamente a una
fraccion del costo del producto final. Permitir corregir errores: antes de que
sea tarde y de que los cambios se conviertan en costosos. Animar al cliente:
y obtener nuevos requerimientos. Recabar informacion util: sobre la
conducta, conveniencia y preferencias del usuario. (Tirado-Bou et al.2022)

2.2.5 Importancia y Beneficios
El desarrollo de sistemas a través del Pro-Rapido prototipaje consiste en

disefiar un software con los requisitos impuestos al sistema, satisfacer de
manera rapida y eficaz sus necesidades, que como usuarios necesitamos.
Una vez puesto en marcha para fines de control, el software se define como
definitivo, agregandole o no mas funciones o mejoras. El prototipo, en vez
de ser desechado, es utilizado como base para construir el sistema final
completo. El prototipo se usa para analizar y depurar los requisitos de disefio
no funcionales y los funcionales en menor medida. Se disefia un sistema
pequefio que llevara a cabo el mismo proceso que el sistema total: validacién
de los requisitos, disefio del software, implementacion y puesta en marcha.

(Baldedn Vargas, 2024) (Corrales-Brenes, 2021)
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Para el establecimiento de la metodologia de desarrollo, haremos uso de los
elementos, técnicas y metodologias propias de la Ingenieria del Software.
En el prototipo se hace mas énfasis en el establecimiento de los requisitos
del cliente y la puesta en marcha del sistema, menos en la validacién de los
mismos. Ventajas del desarrollo de sistemas mediante Pro-Répido
Prototipaje. El desarrollo de sistemas a través del Pro-Rapido Prototipaje
presenta una serie de ventajas frente al desarrollo secuencial en cascada,
entre las que destacan la reduccion del tiempo de desarrollo y aumentar la
probabilidad de éxito del sistema de informacion. Reduciendo y controlando
los costes de desarrollo, pues con los prototipos se reduce el error del
disefio, ocasionando reincidencias en el disefio, desarrollo y validacion del
sistema. Y, sobre todo, al actuar sobre prototipos, es posible recopilar
feedback del cliente sobre el mismo, lo que redunda en la calidad final del
sistema. (Martinez)

2.2.6 El Proceso de Desarrollo de Sistemas

El proceso principal para el desarrollo de sistemas de prototipaje rapido se
compone de dos fases: a) Fase de preestudio, en la que se hace una
identificacion de la necesidad y un estudio a fondo de los requerimientos. b)
Fase de prototipo, destinada a la confeccién del prototipo que servira para
conseguir el adecuado contraste usuario-sistema. Cada una de estas fases
se compone a su vez de una determinada secuencia de fases. Las fases
principales del procedimiento son el estudio del informe de trabajo o la
identificacion de la necesidad (segun el caso), el analisis de los
requerimientos, la definicién de las primeras especificaciones, la elaboracion

del prototipo y la evaluacion del mismo. A lo largo de esta secuencia se
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encuentran fases que operan con una doble informacién de requerimientos.
Las fases de la metodologia desarrollada se visualizan en la siguiente figura.
Se pueden presentar distintos problemas en la identificacion de las
necesidades por la poca inversion en tiempo y recursos de la misma. Como
la técnica de desarrollo rapido de sistemas sorprende mucho la rapidez con
la que se obtienen los prototipos y los sistemas alfa. Para gran parte del
estamento de las empresas no cientificas o técnicas, esto tiene una
explicaciéon. La creencia comin es que estamos utilizando un software
reutilizable, es decir, ya creado previamente. (Vidal-Silva et al.2021)
2.2.7 Fases del Proceso

Consiste en una serie de siete fases estrechamente interrelacionadas que
permiten al equipo de desarrollo alcanzar el objetivo de desarrollo: un
sistema de informacién para el 6rgano administrativo interesado. La
ejecucion de cada fase requiere generalmente algunos productos o métodos
desarrollados en las fases o actividades anteriores. La unidad de medida de
las distintas fases es el prototipo, que es uno de los productos que deseamos
obtener en la fase final del proceso. Las fases del proceso utilizadas son:
2.1.- Estudio de Viabilidad. Esta fase tiene por finalidad recoger y estructurar
las necesidades y requisitos del cliente y obtener una aproximacion clara
sobre el costo, el personal y el tiempo necesario para la realizacion del
proyecto. 2.2.- Analisis Informal. La toma de conocimiento y/o disefio de las
necesidades y el correspondiente analisis informal constituyen la segunda
fase del proceso. 2.3.- Disefio de los Prototipos. En esta fase se construye
el sistema propuesto en tres fases que podrian ejecutarse en paralelo. 2.4.-

Construccién de los Prototipos. En esta fase se tiene por objeto la
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construccion del sistema ITS de acuerdo con todo lo disefiado y planificado.
2.5.- Implantacién del Sistema ITS. Se produce la implantacion del sistema
ITS (y del subsistema correspondiente de gestion y/o mantenimiento) en el
entorno real previsto. 2.6.- Seguimiento del Sistema. Con el objeto de
detectar problemas, errores y cambios de todos los tipos susceptibles de
mejorar los diferentes sistemas que componen el proyecto y realizar un
control periddico para proceder al mantenimiento de dichos sistemas. 2.7.-
Aceptacion por el Cliente. La fase de aceptacion del sistema ITS tiene como
objetivo que el cliente compruebe que los prototipos le satisfacen
plenamente y comunicarlo asi, automatica o explicitamente, para suponer
formalmente que dicho punto inicial de partida ha sido satisfactoriamente
alcanzado. (Proafio et al.2023)
2.2.8 Roles y Responsabilidades

* Cliente: Los clientes son los usuarios finales en cuyos departamentos se
estan implementando los sistemas de la administracion. Los clientes son la
parte mas interesada en el buen desarrollo del proyecto, especialmente en
la fase de pruebas y mantenimiento, y su participacion es, por tanto, muy
activa en las fases de disefio y desarrollo. El cliente debera facilitar al
departamento de informatica la documentacion a su alcance que,
actualmente, tenga. Asi mismo, durante todo el ciclo de vida del proyecto
debera estar pendiente de todas las decisiones que, sobre su
funcionamiento, adopte el equipo de trabajo. Debido a la participacién de
usuarios finales con perfiles técnicos, administradores de la aplicacion,
administradores de bases de datos, etc., el cliente puede tener un equipo de

trabajo que debera estar coordinado y asistir a las reuniones convocadas ya
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gue la informacion relevante obtenida debera ser distribuida de forma eficaz
a los distintos perfiles del &rea presidenta. De la misma forma en la que el
departamento de informética esta organizado por equipos de trabajo de
perfiles claramente definidos, el equipo de trabajo del cliente (también
insistimos en que sus miembros pueden ser usuarios finales o técnicos)
debe de estar perfectamente estructurado. En funcion de las
particularidades de cada departamento, los componentes del equipo del
area presidencial deben estar asignados claramente a su especializacion.
(Porras Alarcon & Melo Cardenas, 2021)
2.2.8 El Enfoque de Rapido Prototipaje

Para el desarrollo utilizando prototipaje, se debe seguir una metodologia
apropiada y rigurosa que oriente sobre las fases a seguir y de qué forma.
Los diferentes pasos que se siguen para el desarrollo de un sistema
utilizando prototipaje son: comprender el sistema y establecer objetivos
claros para el uso del prototipo. Cualquier técnica que el equipo elija para el
desarrollo de un sistema sirve como una guia para capturar los
requerimientos. Se necesita identificar los siguientes objetivos en el uso del
prototipo: - ¢Qué se espera lograr con el prototipo? - ¢Quién es el publico
objetivo? - ¢ Qué aspectos especificamente del software se cree que son de
interés? - ¢ COmMo se tienen que evaluar sus resultados? - ¢ Cuando se debe
finalizar el prototipo? Hay que establecer puntos a lo largo del desarrollo del
prototipo para decidir si se han alcanzado los objetivos buscados.
(Pachacama Granda, 2024)

El rapido prototipaje utiliza una técnica de desarrollo rapida para que el

cliente esté involucrado de manera activa y que de esta forma involucre a
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otros usuarios y analistas. La lectura de las distintas especificaciones y
documentos de los sistemas, asi como las continuas entrevistas con los
usuarios finales, ayuda a comprender el sistema. No obstante, la
documentacion muchas veces no se concreta. Es ahi donde aparecen dudas
sobre el sistema que se pretende o puede llegar a construir. El cliente a
menudo no conoce con detalle qué quiere del sistema y, hasta que se lo
muestra, no sabe identificar si el producto cumple sus expectativas. Por
ultimo, se trata de aumentar el nivel de calidad y mantener los niveles de
esfuerzo. Como se supone que los usuarios validan e influyen en el
prototipo, no deberian sorprenderse las caracteristicas que tiene el producto
gue se entregaria finalmente.(Sanchez Herrera, 2024)
2.2.9 Definicidon y Caracteristicas

Las metodologias de rapido prototipaje son una opcion que se elige para
aquellos productos innovadores o creativos, ya que permiten tener siempre
el estado actual del producto y, cuando se necesiten realizar notas de prensa
del producto validado o mostrarlo al cliente, no queda otra que introducir
algun cambio y volver a sacar una nueva version del prototipo. Algunas de
las ventajas que nos brinda este desarrollo por rapidos prototipos son las
siguientes: una vision temprana del prototipo permite modificar aquellos
aspectos que no satisfacen al cliente, las necesidades surgidas durante el
desarrollo y permite una rapida deteccion de errores. En muchos casos, un
rapido prototipo es suficiente para satisfacer al cliente, de manera que es
posible concluir un proyecto antes de lo previsto. Proporciona un punto de
partida para los desarrolladores del producto, eliminando o reduciendo en

gran medida el riesgo. (MEDINA SANCHEZ, 2022)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Las principales desventajas que se pueden encontrar con este sistema de
desarrollo son: problemas para realizar una estimacion de tiempos y costes
del proyecto, ya que normalmente el resultado no se ajusta a las
necesidades finales del cliente. Un mal prototipo obliga a multiples rechazos,
lo que seguramente tendra una repercusion econémica y temporal. Esta
metodologia es un sistema prescriptivo por pasos o cualquier otro, sino mas
bien un enfoque de tipo iterativo con rapida recoleccion de requisitos.
Mediante su aplicacion, se consiguieron diferentes conclusiones
relacionadas con la importancia de realizar una division del proyecto por
modulos segun vaya avanzando este, devolviendo partes muy pequeiias al
cliente y que conllevarad a un menor y mas efectivo proceso de deteccion de
errores. (Gallo Monsalve & Jacome Can go, 2024)
2.3 Marco Conceptual

Las aplicaciones web se visualizan a través de un navegador, y suelen estar
desarrolladas utilizando lenguajes de marcado como HTML o lenguajes de
programacién como PHP. Estas aplicaciones son responsables de procesar
la informacion que el usuario ingresa, transformandola en datos que luego
se presentan de manera comprensible en la interfaz del usuario. Asi, el
procesamiento de datos y su presentacion visual se realizan de manera
eficiente, creando una experiencia de usuario fluida y dinamica
(Definicion.de, 2019).

Proceso: Secuencia organizada de actividades o pasos que se llevan a
cabo con el fin de alcanzar un objetivo o resultado particular. Asi, un proceso

implica una serie de etapas interrelacionadas que, al completarse
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correctamente, permiten la consecucion de un objetivo claramente definido
(Pérez & Gardey, 2018).

Administracién: conjunto de actividades sistematicas que se llevan a cabo
con el propdsito de gestionar, coordinar y supervisar los distintos procesos
dentro de una organizacion empresarial. (Chiavenato, 2008)

Venta: proceso mediante el cual se realiza un intercambio entre dos partes,
en el que un bien, servicio o valor se transfiere de un vendedor a un
comprador a cambio de una contraprestacion, que puede ser dinero u otro

tipo de valor acordado. (Perez & Merino, 2017)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion.
El tipo de investigacion para el proyecto MEJORA DEL SISTEMA
FINACIERO DE LA EMPRESA BORDADOS ROCIO A TRAVES DEL
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024 es de tipo aplicada.
Justificacion del Tipo de Investigacion:
Investigacion Aplicada:
Este tipo de investigacion se enfoca en resolver un problema especifico o
practico dentro de un contexto real, utilizando conocimientos existentes para
disefiar e implementar soluciones.
En este caso, se busca mejorar el sistema financiero de la empresa
"Bordados Rocio" mediante el desarrollo e implementacidén de un sistema
web, lo cual implica aplicar conocimientos en tecnologia, gestidon financiera
y desarrollo de software para resolver problemas especificos de la
organizacion.

Enfoque Cuantitativo y Cualitativo (mixto, si aplica):
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Cuantitativo: Para medir el impacto del sistema web en indicadores
financieros como reduccion de errores, tiempos de procesamiento, y mejoras
en la generacion de reportes.

Cualitativo: Para evaluar la satisfaccion de los usuarios y las percepciones
sobre la eficiencia del nuevo sistema.

Disefio Descriptivo y Propositivo:

Descriptivo: Identifica y describe los problemas actuales del sistema
financiero de la empresa.

Propositivo: Plantea una solucion especifica a través del disefio e
implementacion del sistema web.

Este enfoque permite abordar de manera integral el problema financiero y
tecnoldgico, con el objetivo de generar una mejora tangible en los procesos

de la empresa. (Hernandez, 2011)

3.2. Tipo de lainvestigacion.
Este estudio se enmarca dentro de la investigacion cuantitativa, ya que se
utilizara la estadistica como herramienta principal para llevar a cabo el

proceso de contraste de hipdétesis. Segun Gallardo Echenique (2017).

3.3 Poblacion
La poblacion objeto de estudio esta compuesta por dos grupos principales:
en primer lugar, todos los clientes que realizan transacciones de manera
frecuente durante un mes determinado; y en segundo lugar, el personal que
trabaja en la organizacién, que esta conformado por un total de 25

participantes.
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Tabla 1 Tabulacién de la encuesta
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AW NIAR|DIAMW|IARIN|IDIAAM|WIAIN|DIA|WIAIN|D|A~IDd
W W W N [W W [W[W[|W ([N [W[W[W[W|W|N|Www[w[N W w |~ |Dd
W W W [N [W (W [W[W|W ([N [W[W[W[W|W|N W ww[w[N|wlw >
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Donde podemos definir que la muestra es una parte de la poblacién ya que
no se puede trabajar con la poblacion entera y segun (Hernandez, 2011)
cuando la poblaciéon es mas de 30 se toma una muestra la cual es de 36

personas.

3.4 Método de contrastacion de hipotesis
La hipdtesis se contrastara utilizando en método estadistico.

Planteamos las siguientes hipétesis:
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HO: Mediante el empleo de un sistema web no mejoraremos la gestion
administrativa en la empresa.
H1: Mediante el empleo de un sistema web mejoraremos la gestion

administrativa en la empresa.

Tabla 2 Tabulacion de Resultados

36
36
26
24
20
26
29
29
24
20
26
29
29
26
24
20
26
29
29
29
24
20
26
29
29
Para comenzar el analisis de nuestros datos, lo primero que hacemos es

W (W N[W (W[ W [W[WI[N|W[W[WW|[W[NW|W[W[Ww|N|W (W~
WINININIARIARIWININININDIRIWININDNINIRAWINININDIND|M|M
WIWIN W WW[W[WIN|WWW[W[W[NWIWIW[WIN W |[Ww|d |
BW|IARNIARDPMOIAN|ID|DIA|WIAIN|DAM|W[AIN|D |~
WIWIN (W WW[W[WIN[W[W|W[W[WINWW[WWIN[W|w |~ P>
WIWIN (W WW[W[WIN[W[W|W[W[WINWW[WWINW|w |~

WIWINININWIWIWINININDNINIWWINININIWWININININ (&M |~
WA NWWIWIARRRINWWIW(A|ARINWWIA|ARINWIW[>|>
WWIWIN[WW[W[W[WINW[W[W[W[WIN|W[W[Ww|w[Nww|d~ >

w
N
w
N
w
w

verificar si estos siguen una distribucion normal o no. Esta evaluacion inicial
nos permitird asegurarnos de que los analisis posteriores sean adecuados y
los resultados obtenidos sean validos y confiables.

Aplicamos la prueba KS para la muestra:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 3 Normalidad de datos
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
INTR1 ~ INTRZ ~ INTR3  INTR4  INTRS ~ INTRG  INTR7  INTRE  INTRY

N x %5 ¥ K B K B B 5
Parimetros nomales™® e 2500 2000 2700 29200 32400 3500 2000 2900 29200

Desv.Desviation B30 A9 GN0GY A9 TIMD T N8 4ED 49
Maimas dfeencias Absolut WA B A 0B M3 A A s
eilemas Posiin W W ¥ W F B B3

Negalio A 209 A D M3 A0 A0 D4
Estadlsia de prusha WA B a0 M3 A A s
Sig.asin. olteral)’ S <O <00 <O <D0 <0 <0 <O
Sig Marte Carl Sig oo 0 00 00 Q0 g0 o0 00 00
i) Nenalogeconfanzasl  Lmeiweior 000 00 000 000 0 000 00 Q0000

i Limite superiar 000 000 00 000 000 000 000 00 000

a. La distribucion da prusha es normal.

0. Se calcula a partir de datos.

t. Correccidn de significacion de Lilliefars.

d. El método de Lilisfors basada en las muestras 10000 Mot Carlo con [a semilla de inicio 209883525,

La prueba de normalidad de los datos, la vemos en la tabla anterior.

Tabla 4 Calculo de la confiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido?® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
» Alfa de N de
Cronbach elementos
903 9

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

De acuerdo a lo visto podemos observar que la confiabilidad calculada es

excelente.
Tabla 5 Escala de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7] Deébil
[0.7: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Célculo de validez de la hipétesis

HO: La implementacion de un sistema web no permitird optimizar los
procesos financieros dentro de la empresa, mejorando asi la eficiencia
operativa, la organizacion de los recursos y la comunicacion interna.

H1: La implementacion de un sistema web permitira optimizar los procesos
fianacieros dentro de la empresa, mejorando asi la eficiencia operativa, la

organizacion de los recursos y la comunicacion interna.
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Tabla 6 Calculode T

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacion errar

M Media estandar estandar
INTR1 25 2,5200 JG5320 13064
INTR2 25 2,9200 4093249 09866
IMNTR3 25 2,7200 809069 17814
IMNTR4 25 2,9200 49329 09866
INTRE 25 3,2400 72342 14468
INTRE 25 3,5200 77028 V15406
IMNTRT 25 2,9200 493249 09866
INTRE 25 2,9200 49329 09866
INTRS 25 2,8200 48329 REELT
SLIMA 25 26,6000 4 24264 84853
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Prueba para una muestra

Valor de prueba=10

Diferencia de

959% de intervalo de confianza
de la diferencia

t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
IMNTR1 19,290 24 =.001 2.582000 2,2504 2,78496
INTR2 29 597 24 =.001 2,92000 27164 31236
INTR3 15,269 24 =001 2,72000 23523 3,0877
INTR4 28 547 24 = 001 2,92000 27164 31236
INTRS 22,394 24 =.001 3,24000 29414 3,5386
INTRE 22,849 24 =.001 3,52000 3,2020 3,8380
INTR7T 289 597 24 =001 2,92000 27164 31236
INTRS 28 547 24 = 001 2,92000 27164 31236
INTRS 29 537 24 =.001 2,892000 27164 31236
SLIMA 31,348 24 =.001 26,60000 24 8487 28,3513

Tamarfos de efecto de una muestra
Estimacion Intervalo de confianza al 95%
Standardizer? de puntos Inferiar Superior

IMNTRA dde Cohen JE5320 3,858 2,700 5,005

correccion de Hedges ET454 3,736 2,614 4. 847

INTR2 d de Cohen 49329 5,919 4. 206 7,624

correccion de Hedges A0940 5,732 4 073 7,383

INTR3 dde Cohen Ba059 3,054 2,104 3,991

carrecciaon de Hedoges 9148749 2,957 2,038 3,865

INTR 4 dde Cohen 49329 5,919 4. 206 7,624

correccion de Hedges A0940 5,732 4 073 7,383

INTRS dde Cohen F2342 4479 3,155 5,792

carrecciaon de Hedges 4705 4 337 3,056 5,609

INTRE dde Cohen 7028 4. 570 3,222 5,907

correccion de Hedges ,Fas545 4,425 3,120 5 720

IMNTRT dde Cohen 49329 5919 4 206 T,E24

carreccign de Hedges S0840 5,732 4,073 7,383

INTRE dde Cohen 49329 5,919 4,206 T.B624

correccion de Hedges A0940 5,732 4 073 7,383

INTRS dde Cohen 49329 5,919 4,206 7,624

carreccign de Hedoges &0840 5,732 4,073 ¥.,383

SLIMA dde Cohen 4. 24264 6,270 4. 460 2,070

correccion de Hedges 4. 38124 6,071 4. 319 T.B15

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafos del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacidon estandar de muestra.
La correccidgn de Hedges utiliza la desviacidon estandar de muestra, mas un factor de
carreccidn.

Como vemos aceptamos la H1 rechazando HO.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados tabulados, como resultado de la aplicacién de las encuestas:

Figura 7 Tabulado de los resultados

36
36
26
24
20
26
29
29
24
20
26
29
29
26
24
20
26
29
29
29
24
20
26
29
29
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W W W IN [W W W [W[W[N[W[W[W[W[W[IN|W|W W [W[N[W|Ww|~ >
BIWINININIARWININDINDINDIRIWININDNINIDIWININDININ|(A(M
W W ([WIN (W WWIW|WIN[W[W[W|W|W[N[WW[W[W|N|W[W (s~
WihBINWWWIRA|ANWWW|IAR[RARINWW|AR[ARINW W~ |
AW NIDRIDRAOEN|DRIAIDRIWOIAINIDMIRWIAIN|D (A|D
W W W IN (W W [W[W[W[N[W[W[W[W[W[N|W|ww[w [N [Ww|w |~ (>
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En la prgl. ¢ Como calificalos displays implementados en el software?

Tabla 7 Int.1
1 | %
Mal 0 0
Reg 14 56
Bien 9 36
M.Bien 2 8
25 100
Figura 8 Graf.Prg2
Pregunta 1
= 0;0% 0; 0%

1 =2 83 w4 55

Figura9 Preguntanimero 1
La mayoria de los participantes calificaron los displays como "Regular”

(56%).

Esto indica que mas de la mitad de los evaluadores consideran que los
displays cumplen parcialmente con las expectativas, aunque podrian
mejorarse.

Un porcentaje significativo (36%) los calific6 como "Bien".

Esta percepcion positiva refleja que mas de un tercio de los encuestados
estan satisfechos con la calidad y funcionalidad de los displays.

Solo el 8% consider6 los displays como "Muy Bien".

Esto sugiere que solo unos pocos evaluadores encuentran que los displays

superan ampliamente sus expectativas o son de excelente calidad.
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Ningun participante calific6 como "Mal" (0%).

Esto es un indicador de que no hay insatisfaccién significativa respecto a los
displays implementados.

La mayoria de los participantes considera que los displays del software son
funcionales pero no sobresalientes, con una concentracion importante de
respuestas en "Regular" y "Bien". Si bien no se perciben problemas graves
(ningan voto en "Mal"), la baja proporcién de respuestas en "Muy Bien"
sugiere que hay oportunidades de mejora, posiblemente en aspectos como

disefio, claridad o interactividad de los displays.

En la Prg.2 ¢Las funciones que implementa el sistema son las

adecuadas?
Tabla 8 Tab2
2 %
Mal 0 0
Reg 4 16
Bien 19 76
M.Bien 2 8
25 100
Figura 10 Graf.Prg2
Pregunta 2
= 0; 0% 0; 0%

e

1m2 w3 4 =5
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La mayoria de las respuestas (76%) calificaron las funciones como "Bien".
Esto indica que una amplia mayoria de los encuestados percibe que las
funciones del sistema son adecuadas y cumplen con las expectativas.

Un 8% calificé las funciones como "Muy Bien".

Aunque este porcentaje es menor, refleja que algunos usuarios consideran
gue las funciones implementadas son sobresalientes o excelentes.

El 16% respondi6 "Regular".

Esto sugiere que un pequeiio grupo de usuarios identifica aspectos que
podrian mejorarse en las funciones del sistema.

No hubo calificaciones de "Mal" (0%).

Esto indica que no hay percepciones negativas importantes sobre la
funcionalidad del sistema.

En general, los usuarios consideran que las funciones del sistema son
adecuadas, con una gran mayoria (76%) calificandolas positivamente como
"Bien". Sin embargo, el 16% que respondié "Regular” apunta a areas donde
podria realizarse una evaluacion mas detallada para identificar posibles
mejoras. La ausencia de respuestas en "Mal" es un indicador de que el

sistema cumple satisfactoriamente con los requisitos fundamentales.

Prg3.: ¢Enlo que respecta al sistemay su uso, es facil de emplear?

Observamos:
Tabla 9 Prg3
3 %

Mal 0 0
Reg 14 56
Bien 4 16
M.Bien 7 28

25 100
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Figura 11 Graf. prg3

Pregunta 3

" 0; 0% 0; 0%

1m2 83 84 85

Mas de la mitad (56%) calificé el uso del sistema como "Regular".

Esto sugiere que la mayoria de los encuestados encuentra el sistema
medianamente facil de usar, aunque pueden existir barreras que dificultan
su completa adopcién o comodidad en el uso.

Un 16% calificé el sistema como "Bien".

Indica que este grupo tiene una percepcion positiva, considerando que el
sistema es funcionalmente facil de emplear.

El 28% califico el sistema como "Muy Bien".

Este porcentaje refleja que casi un tercio de los usuarios encuentra el
sistema muy facil de usar y destaca su disefio o intuitividad.

No hubo respuestas en "Mal" (0%).

Esto es un indicativo de que no existen opiniones negativas significativas
sobre la facilidad de uso del sistema.

Aunque el sistema es considerado facil de usar por un grupo significativo de
usuarios (44% entre "Bien" y "Muy Bien"), la mayoria (56%) lo califica como

"Regular", lo que sugiere que existen aspectos que podrian simplificarse o
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mejorarse para hacerlo méas intuitivo. La ausencia de respuestas negativas
("Mal") indica que no hay problemas graves de usabilidad, pero optimizar
elementos como la interfaz, la navegacion o las instrucciones podria mejorar
aun mas la experiencia de usuario

Prg4: ¢Las ventas en su proceso mejoraron?

4 | w

Tabla 10 Prg4.

Mal 0 0
Reg 4 16
Bien 19 76
M.Bien 2 8
25 100
Figura 12 Prg4
Pregunta 4
" 0; 0%

0; 0%

[

1 =2 =324 =5

La mayoria de los encuestados (76%) calificaron la mejora en las ventas
como "Bien".

Esto indica que el sistema ha contribuido de manera significativa a mejorar
los procesos de ventas, logrando un impacto positivo en la mayoria de los
usuarios.

Un 8% califico las mejoras como "Muy Bien".
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Aunque este porcentaje es menor, refleja que algunos usuarios perciben un
impacto altamente positivo en el proceso de ventas.

Un 16% calificé la mejora como "Regular".

Este grupo sugiere que, si bien hubo mejoras, no fueron tan significativas o
consistentes como en los casos anteriores.

No hubo respuestas en "Mal" (0%).

Esto indica que no hay percepciones negativas respecto a la influencia del
sistema en las ventas.

El sistema implementado ha generado una mejora notable en los procesos
de ventas, respaldada por un 84% de respuestas positivas (entre "Bien" y
"Muy Bien"). Sin embargo, el 16% que respondié "Regular" podria indicar
areas de oportunidad para optimizar aun mas el sistema y garantizar que los
beneficios sean consistentes para todos los usuarios. La ausencia de
respuestas negativas sugiere que el impacto del sistema es, en general,
favorable y no presenta problemas significativos en este aspecto.

Prg.5: ¢La mejora en los procesos de gestion financiera mejoraron?

Tabla 11 Prg.5

5 %

Mal 0 0
Reg 4 16
Bien 11 44
M.Bien 10 40

25 100
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Figura 13 Graf.Prg5
Pregunta 5

= 0; 0% 0; 0%

o

1m2 83 84 85

La mayoria de las respuestas (44%) calificaron la mejora como "Bien".

Esto indica que una proporcion considerable de los encuestados considera
gue los procesos de gestion financiera han mejorado de forma positiva con
la implementacion del sistema.

El 40% calificé la mejora como "Muy Bien".

Este grupo destaca que casi la mitad de los usuarios perciben mejoras
significativas y sobresalientes en la gestion financiera gracias al sistema.
Un 16% califico la mejora como "Regular”.

Esto sugiere que para un pequefio porcentaje, aunque hubo avances, estos
no fueron lo suficientemente notables o consistentes.

No hubo respuestas en "Mal" (0%).

Esto refleja que no existen opiniones negativas significativas sobre el
impacto del sistema en los procesos de gestion financiera.

El sistema implementado ha mejorado los procesos de gestidn financiera en
la empresa, como lo demuestran las respuestas mayoritariamente positivas:

el 84% de los encuestados calificaron la mejora como "Bien" o "Muy Bien".
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La ausencia de respuestas negativas indica que no hay problemas
importantes, aunque el 16% de respuestas en "Regular” sugiere que podria
haber areas de oportunidad para fortalecer aun mas la eficiencia y
efectividad del sistema en ciertos aspectos de la gestion financiera.

Prg.6: ¢Los procesos de ingresos y egresos mejoraron?

Tabla 12 Prg.6

6 | w

Mal 0 0
Reg 4 16
Bien 4 16
M.Bien 17 68

25 100
Figura 14 Graf.Prg6

Pregunta 6

= 16; 16%
0; 0%

= 0;0%

—

1m2 .3 u4 55

La mayoria de las respuestas (68%) calificaron la mejora como "Muy Bien".
Esto indica que una gran mayoria de los encuestados percibe que los
procesos de ingresos y egresos han mejorado significativamente tras la
implementacion del sistema.

Un 16% califico la mejora como "Bien".

Este grupo considera que los procesos han mejorado de manera positiva,

aungue no tan significativamente como lo percibe el grupo anterior.
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Otro 16% califico la mejora como "Regular”.

Esto refleja que para una minoria de los usuarios, aunque hubo avances, las
mejoras no fueron completamente satisfactorias.

No hubo respuestas en "Mal" (0%).

Esto indica que no existen opiniones negativas respecto a los cambios en
los procesos de ingresos y egresos.

La implementacion del sistema ha tenido un impacto muy positivo en los
procesos de ingresos y egresos, con un 84% de respuestas positivas entre
"Bien" y "Muy Bien". La alta proporcién de usuarios que calificaron como
"Muy Bien" (68%) destaca la efectividad del sistema en mejorar estos
procesos clave. Sin embargo, el 16% que respondié "Regular® podria
sefalar areas especificas que requieren ajustes para garantizar una
experiencia uniforme y beneficios consistentes para todos los usuarios.

Prg7., ¢ Deberia implementarse el sistema en la empresa?

Tabla 13 Prg7

| 7 ] %
Mal 0 0
Reg 4 16
Bien 19 76
M.Bien 2 8
25 100
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Figura 15 Graf.Prg7

Pregunta 7
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La mayoria (76%) calific6 como "Bien" la implementacion del sistema en la
empresa.

Esto indica un consenso amplio entre los encuestados de que el sistema
debe ser implementado, ya que se perciben beneficios claros.

Un 8% califico la implementacion como "Muy Bien".

Este grupo considera que el sistema no solo debe implementarse, sino que
probablemente tiene un impacto muy positivo y seria una mejora destacada
para la empresa.

El 16% respondio "Regular".

Aunque minoritaria, esta percepciéon sefiala dudas o areas de mejora en el
sistema antes de una implementacion completa.

No hubo calificaciones en "Mal" (0%).

Esto indica que no hay oposiciones claras ni opiniones negativas sobre la
implementacion del sistema.

El sistema propuesto tiene una aceptacion muy alta para su implementacién

en la empresa, respaldada por un 84% de respuestas positivas entre "Bien"
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y "Muy Bien". La ausencia de respuestas negativas es un indicador de
confianza en el sistema. Sin embargo, el 16% que califico como "Regular”
sugiere que es importante atender posibles inquietudes o realizar ajustes
menores para garantizar una implementacion mas eficiente y aceptada por
todos los usuarios.

Prg8 ¢ La gestién financiera mejor6?

Tabla 14 Prg8

| 8 | %

Mal 0 0
Reg 4 16
Bien 19 76
M.Bien 2 8

25 100
Figura 16 Graf.Prg8

Pregunta 8

= 0; 0% 0; 0%

e

1 m2 83 54 55

La mayoria (76%) califico como "Bien" la implementacion del sistema en la
empresa.

Esto indica un consenso amplio entre los encuestados de que el sistema
debe ser implementado, ya que se perciben beneficios claros.

Un 8% califico la implementacion como "Muy Bien".
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Este grupo considera que el sistema no solo debe implementarse, sino que
probablemente tiene un impacto muy positivo y seria una mejora destacada
para la empresa.

El 16% respondi6 "Regular".

Aunque minoritaria, esta percepcién sefiala dudas o areas de mejora en el
sistema antes de una implementacion completa.

No hubo calificaciones en "Mal" (0%).

Esto indica que no hay oposiciones claras ni opiniones negativas sobre la
implementacion del sistema.

El sistema propuesto tiene una aceptacion muy alta para su implementacion
en la empresa, respaldada por un 84% de respuestas positivas entre "Bien"
y "Muy Bien". La ausencia de respuestas negativas es un indicador de
confianza en el sistema. Sin embargo, el 16% que califico como "Regular”
sugiere que es importante atender posibles inquietudes o realizar ajustes
menores para garantizar una implementacion mas eficiente y aceptada por
todos los usuarios.

Prg9. ¢ El sistema mejora el proceso en general?

Tabla 15 Prg.9

| 9 | %
Mal 0 0
Reg 4 16
Bien 19 76
M.Bien 2 8
25 100
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Figura 17 Prg.9

Pregunta 9
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La mayoria (76%) calificd la mejora del proceso en general como "Bien".
Esto indica que el sistema ha sido efectivo para optimizar los procesos en
general, cumpliendo con las expectativas de la mayoria de los encuestados.
Un 8% califico la mejora como "Muy Bien".

Este grupo considera que el sistema no solo cumple, sino que excede las
expectativas al mejorar significativamente los procesos.

El 16% calificd la mejora como "Regular”.

Este grupo indica que, aunque hay mejoras, estas podrian no ser lo
suficientemente notorias o consistentes para satisfacer plenamente a todos
los usuarios.

No hubo respuestas en "Mal" (0%).

Esto sugiere que no se perciben impactos negativos en los procesos
generales tras la implementacion del sistema.

El sistema ha demostrado ser eficaz en la mejora de los procesos en general,
con un 84% de respuestas positivas entre "Bien" y "Muy Bien". La ausencia

de respuestas negativas refleja una aceptacion amplia del impacto positivo
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del sistema. Sin embargo, el 16% que califico6 como "Regular" sefiala que
podrian realizarse ajustes o mejoras especificas para asegurar que el

sistema optimice completamente los procesos para todos los usuarios.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1. Consideraciones a tener en cuenta:

1. Analisis y Recoleccion de Requisitos

Objetivo: Identificar las necesidades financieras especificas de la empresa y
los problemas a resolver.

Actividades clave:

Reuniones con los responsables financieros para entender los procesos
actuales y sus limitaciones.

Identificacion de requisitos funcionales y no funcionales, como:

Gestidn de ingresos y egresos.

Registro y consulta de transacciones.

Generacion de reportes financieros.

Control presupuestal y proyecciones.

Definicibn de las tecnologias a usar, priorizando la escalabilidad y
accesibilidad del sistema.

Productos entregables:
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Documento de especificacion de requisitos.

Diagrama de casos de uso.

2. Disefio del Sistema

Objetivo: Crear un modelo detallado de como funcionara el sistema.
Actividades clave:

Disefo de la arquitectura del sistema:

Aplicacién web basada en un modelo cliente-servidor.

Base de datos relacional para la gestion de datos financieros.
Elaboracion de diagramas como:

Diagrama de flujo de datos (DFD).

Modelo Entidad-Relacién (MER) para la base de datos.
Disefio de interfaces de usuario intuitivas:

Pantallas para el registro de ingresos y egresos.

Visualizacion de reportes y graficos financieros.

5.1.1. Diagramas de Use Case

Figura 18 Casos de uso gestiona clientes

Guardar Cliente
-~
- s
- e
‘},'-f*,' Consultar Cliente e
P » p
'/’ ’ff .
L . Consultar Cliente
7
-
.

Validar Usuari w\wﬁ’5 """
alidar Usuario
CAJERO __Extends Modificar Cliente
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Eliminar Cliente
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Figura 19 Diagrama de casos de uso crear facturas

Guardar Factura

Consulta de Factura

Validar Usuario

Consultar Factura

Imprimir Factura

Figura 20 Caso de usos consultar productos

Guardar Producto
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“eee
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Consultar Usuario .

Consulta Cliente

Eliminar Usuario

Figura 22 Caso de usos gestion de RRHH
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Figura 23 Diagrama de despliegue
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5.3 Interfaz de la Aplicacion.

Figura 24 Dashboard del sistema
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En este displya podemos ver el dashboard de la aplicacion en el cual vemos

el menu desplegable a la izquierda.
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Este programa emplea una interfaz grafica desarrollada empleando el
lenguaje de programacion PHP, donde se puede realizar las operaciones

gue se requiera.
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Figura 26 Configurar usuarios
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Figura 27 Ingresar servicios o articulos
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Figura 28 Interfaz gestionar productos
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Figura 29 Gestion de clientes
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Figura 31 Nueva venta
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha desarrollado un sistema web disefiado para optimizar el proceso
de gestion administrativa de la empresa, lo que ha demostrado ser una herramienta
altamente beneficiosa para mejorar la eficiencia operativa. Segun los resultados
obtenidos, la implementacion de este sistema ha sido recibida positivamente por
los usuarios, quienes coinciden en que ha generado mejoras significativas en las
areas clave de gestion. La solucion tecnologica ha logrado agilizar procedimientos,
reducir errores y mejorar el control de los recursos administrativos, lo que resalta
su efectividad en el entorno organizacional. Los resultados corroboran que el
sistema ha cumplido con su proposito de modernizar y optimizar los procesos
internos de la empresa, demostrando su viabilidad y el impacto positivo en el
desempeiio general de la misma.

SEGUNDA: El proceso de control de ventas en la empresa Bordados Rocio fue
significativamente optimizado gracias al desarrollo e implementacidn de un sistema
web, el cual fue creado utilizando software libre. Este avance ha permitido a la
empresa gestionar de manera mas eficiente las transacciones y el seguimiento de
las ventas, lo que ha contribuido a mejorar la precision y la agilidad en los procesos
operativos. Segun los resultados obtenidos, la mejora es claramente perceptible,
aumentando la eficacia y una reduccién en los errores asociados con el manejo
manual de las ventas. La adopcién de esta solucion tecnoldgica ha tenido un
impacto positivo en el control de las ventas, proporcionando una herramienta mas
robusta y accesible para la empresa, sin los costos asociados a licencias de

software propietario.
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TERCERA: EI control de personal en la empresa Bordados Rocio fue
sustancialmente optimizado mediante el desarrollo e implementacion de un sistema
web, el cual fue creado utilizando software libre. Esta herramienta ha permitido
mejorar la gestion de los recursos humanos, facilitando el registro y seguimiento de
la informacion relacionada con los empleados, sus horarios, y sus tareas
asignadas. Los resultados obtenidos demuestran que ha habido mejoras
significativas en la eficiencia de este proceso, permitiendo un mejor control sobre
la programacion y las asignaciones laborales.

CUARTA: EIl control de los ingresos y egresos en la empresa Bordados Rocio fue
significativamente optimizado a través del desarrollo e implementacion de un
sistema web, el cual se construyd utilizando software libre. Esta solucion
tecnolégica ha permitido mejorar la precision y eficiencia en el registro y
seguimiento de los flujos financieros, facilitando la gestion de las transacciones de
manera mas agil y organizada. Los resultados obtenidos son altamente positivos,
ya que se ha logrado una mayor transparencia y control sobre las finanzas de la
empresa. Ademas, el uso de software libre ha contribuido a reducir costos
operativos, ya que elimina la necesidad de licencias costosas. La implementacion
de este sistema web ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la
gestion financiera de la empresa, reflejando mejoras sustanciales en el manejo de
los ingresos y egresos, lo que se traduce en un mayor control y eficiencia

administrativa.
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RECOMENDACIONES

1. Sesugiere laimplementacion constante de sistemas web como una estrategia
clave para mejorar los procesos de gestién dentro de las organizaciones.
Estos sistemas han demostrado ser herramientas altamente eficaces, ya que
permiten automatizar, agilizar y optimizar diversas operaciones
administrativas, lo que incrementa la productividad y reduce el margen de
error. Ademas, la integracion de estas soluciones tecnolégicas facilita la toma
de decisiones al ofrecer datos actualizados y procesados de manera eficiente.
Por lo tanto, se debe considerar adoptar sistemas web como parte
fundamental de su infraestructura tecnoldgica para maximizar su eficiencia
operativa y mejorar la competitividad en el mercado.

2. Se recomienda continuar implementando mejoras en el sistema de ventas de
la empresa, con el objetivo de optimizar alin mas los procesos relacionados
con la gestion de transacciones, seguimiento de clientes y control de
inventarios. Es fundamental actualizar y ajustar el sistema conforme a las
necesidades cambiantes del mercado y a los avances tecnoldgicos, para
garantizar una mayor eficiencia en la operacion diaria.

3. Se sugiere que la organizacion continlie con el proceso de mejora y
actualizacion de su sistema de Recursos Humanos, ampliando sus
funcionalidades para adaptarse mejor a las necesidades y demandas del
personal y la gestion organizacional. Esto podria incluir la incorporaciéon de
nuevas herramientas para optimizar la gestion de néminas, el seguimiento del
desempefio de los empleados, la planificacion de capacitaciones, y la
administracion de beneficios laborales. Con la expansidén y mejora constante

de las capacidades del sistema, la organizacion podra optimizar sus procesos
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internos, mejorar la satisfacciéon y el compromiso de los empleados, y
asegurar una gestion mas efectiva de sus recursos humanos.

4.  Se recomienda optimizar los procesos contables de la organizacion mediante
la implementacion de un nuevo sistema web especificamente disefiado para
la gestion financiera. Esta solucion tecnoldgica permitird automatizar y agilizar
las tareas contables, como el registro de transacciones, la generacion de
informes financieros, y el seguimiento de cuentas por cobrar y por pagar. La
adopcion de un sistema web especializado también garantizara un mayor
control y transparencia en las operaciones contables, o que a su vez
contribuira a una toma de decisiones mas informada y a la optimizacion de
recursos. En resumen, mejorar los procesos contables mediante la
implementacion de una herramienta digital eficiente fortalecera la gestion

financiera de la organizacion y reducira el riesgo de errores humanos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

BIBLIOGRAFIA

Chiavenato, |. (2008). Teoria de la administracion (4 ed.). Brasilia: Mc Graw Hill.
Obtenido de http://www.mcgrawhill/teoriachiav.pdf

Hernandez, E. A.-E. (2011). Aprender a Investigar: nociones béasicas par al
ainvstigacion social (1 ed.). Cordova, Cordova, Argentina: Editorial Brujas.

Perez, J., & Merino, M. (2017). Definicion de. Obtenido de Aprovisionamiento:
https://definicion.de/aprovisionamiento/

Rios, J. R. M., Tapia, J. A. H., Souto, N. P., & Ledn, H. P. P. (2021). Estado del
arte: metodologias de desarrollo de aplicaciones moviles. 3¢ Tecnologia:
glosas de innovacion aplicadas a la pyme, 10(2), 17-45. unirioja.es

Florez, J. E. M., & Salazar, D. P. M. (2020). Arquitectura hardware/software para
un prototipo de pozo inteligente en un campo petrolero maduro. REVISTA
COLOMBIANA DE TECNOLOGIAS DE AVANZADA (RCTA), 2(36), 109-

121. unipamplona.edu.co

Tirado-Bou, A., Marin-Prades, R., Baiguera Tambuitti, L., Sanz, P. J., & Marti, J. V.
(2022). Desarrollo de una interfaz para el prototipado y validacion de un robot
movil autbnomo de uso hospitalario. In XLIII Jornadas de Automatica (pp.
156-164). Universidade da Corufia. Servizo de Publicacions. udc.es

Balde6n Vargas, J. D. (2024). DISENO DE APLICACION WEB PARA
AUTOMATIZAR LOS REPORTES EN EL PROCESO DE CONTRATACION
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL .... ith.edu.ec

Corrales-Brenes, R. (2021). Analisis de degradacion de los materiales utilizados en
una carcasa expuesta a la intemperie usada en el proyecto GWSat: prototipo

de monitoreo de humedales a .... tec.ac.cr

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8044472.pdf
https://ojs.unipamplona.edu.co/index.php/rcta/article/download/27/5151
https://ruc.udc.es/dspace/bitstream/handle/2183/31373/2022_Tirado-Bou_Amparo_Desarrollo_de_una_intefaz_para_el_prototipado_y_validacion_de_un_robot.pdf?sequence=3
https://dspace.itb.edu.ec/bitstream/123456789/3418/1/JAIRO_TESIS_COMPLETA_COMPRAS_PUBLICAS.pdf
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/13425/TF8989_BIB303476_Rebeca_Corrales_Brenes.pdf?sequence=1

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Martinez, P. M. C. Laboratorio de Innovacion Satélite. Experiencias significativas
inspiradoras de practicas pedagdgicas innovadoras, 265. upb.edu.co
Vidal-Silva, C. L., Sdnchez-Ortiz, A., Serrano, J., & Rubio, J. M. (2021). Experiencia
académica en desarrollo rapido de sistemas de informacion web con Python
y Django. Formacion universitaria, 14(5), 85-94. scielo.cl

Proafio, X., Bonilla, G., Barahona, E., & Guaman, W. (2023). Evaluacién del
Funcionamiento de la Proteccion Diferencial 87 en Transformadores
Monofasicos Ante Presencia de Fallas, Mediante un Prototipo Didactico.

Revista Técnica" energia”, 19(2), 99-109. cenace.gob.ec

Porras Alarcén, L. M. & Melo Céardenas, J. A. (2021). Diagnadstico de los problemas
gue enfrenta la gestion de proyectos de instalacion de infraestructura dentro
de una planta de produccion de una empresa del sector

universidadean.edu.co

Pachacama Granda, M. I. (2024). Desarrollo de un prototipo funcional para la
gestion del sistema de archivos institucionales EPN utilizando metodologias
agiles: médulo decanato.. epn.edu.ec

Sanchez Herrera, R. A. (2024). Implementacion de un aplicativo web de realidad
aumentada para mejorar la experiencia de usuario en el proceso de compras
online de una empresa de tapiceria.. utp.edu.pe

MEDINA SANCHEZ, G. (2022). Estudios parala mejora de tecnologias emergentes
de prototipado rapido mediante técnicas experimentales. ujaen.es

Gallo Monsalve, K. J. & Jacome Cango, A. E. (2024). Desarrollo de una aplicacion
movil para el control de alimentacion y medicacion en pacientes con diabetes

tipo 2 mediante inteligencia artificial en la clinica .... utc.edu.ec

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/11796/Experiencias%20Significativas%20Inspiradoras%20de%20Pra%CC%81cticas%20Pedago%CC%81gicas%20Innovadoras%20%281%29%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=267
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-50062021000500085&script=sci_arttext
https://revistaenergia.cenace.gob.ec/index.php/cenace/article/download/543/808
https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/10799/PorrasLaura2021.pdf?sequence=6
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/25539/1/CD%2014008.pdf
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/8501/R.Sanchez_Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_Titulo_Profesional_2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ruja.ujaen.es/jspui/bitstream/10953/2422/1/TesisGustavoMedina_Ruja.pdf
https://repositorio.utc.edu.ec/bitstreams/3c4030e6-6a37-4e0c-8683-74db406d200f/download

e
: TESIS UANCV

ANEXOS

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

1.2.1. Problema general

gestion administrativa?

1.2.2. Problemas especificos

empresa Bordados Roci6?

¢,Coémo podemos implementar

Rocié?

¢De qué manera es posible optimizar el proceso de
gestion empresarial en la empresa Bordados Rocio
mediante la implementaciéon de un sistema web de

¢Como se puede mejorar de manera significativa el
proceso de gestion de ventas en la empresa
Bordados Rocio para garantizar una mayor eficiencia
operativa y mejores resultados comerciales?

¢ Coémo podemos mejorar y optimizar el control de los
trabajadores que desempefian sus funciones en la

para un control
eficiente y econémico en la empresa Bordados

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar e implementacion de un sistema web
gue optimice y modernice los procesos
administrativos dentro de la empresa.

1.4.2. Objetivos especificos

Mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de
control de ventas en la empresa Bordados Rocio,
através del disefio y desarrollo de un sistema web
especializado.

Mejorar la gestion y el control del personal en la
empresa Bordados Rocio, a través del disefio e
implementacién de un sistema web eficiente.

Mejorar significativamente la gestion y supervision
de los movimientos financieros, tanto ingresos
como egresos, en la empresa Bordados Rocio.

1.5 Hipétesis general o de trabajo

La implementacion de un sistema web permitird
optimizar los procesos administrativos dentro de la
empresa, mejorando asi la eficiencia operativa, la
organizacion de los recursos y la comunicacién
interna.

1.5.1. Hipotesis especificas o especificas

La implementacion de un sistema web en la
empresa Bordados Rocié permitira optimizar y
agilizar el control de las ventas, mejorando de
manera significativa la gestién de los procesos
comerciales.

El desarrollo e implementacion de un sistema web
en la empresa Bordados Rocié permitira optimizar
la gestién y el control del personal, contribuyendo
significativamente a una administracion mas
eficiente y estructurada de los recursos humanos.

La implementacion de un sistema web en la
empresa Bordados Roci6é permitird optimizar de
manera significativa el control y la gestién de los
ingresos y egresos financieros.

3.3. Variables e indicadores

Variable Independiente: Sistema
WEB

Variable Dependiente: Proceso de
gestion administrativa
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Fecha de entrega:03 DE JUNIO DEL 2025
1. Datos del autor (es): =

Nombres y Apellidos: ROCIO NADI?
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Facultad y/o Escuela de Pog

Escuela Profesional o Mef

Palabras claves, (3 a 5 términos)*

SISTEMA WEB, PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

(Esta obra se desarrollo en la UANCV ' %2
SI

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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