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RESUMEN 

La investigación denominada “GESTIÓN DE MOROSIDAD Y 

RENTABILIDAD DE LA FINANCIERA CONFIANZA SOCIEDAD ANÓNIMA 

CERRADA – AGENCIA JULIACA, PERIODO 2022 - 2023”, cuyo objetivo fue la 

determinación de relación de gestión de morosidad y la rentabilidad de la 

Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 

2022- 2023. El estudio empleó el método cuantitativo, concretamente 

correlacional, aplicada, transversal e inductivo-deductivo, empleando la 

encuesta y empleando cuestionarios. El estudio incluyó una muestra de 18 

trabajadores. El coef. Pearson fue 0.604, la gestión de morosidad esta 

relacionado de forma positiva alta con la rentabilidad, debido a la gestión de 

morosidad es deficiente para poder generar una rentabilidad satisfactoria de 

acuerdo a lo planificado, acorde al valor de Rho de Spearman de 0.008 que está 

más abajo del valor 0.05, significando entonces la gestión de morosidad tiene 

relación directa con la rentabilidad de la Financiera Confianza Sociedad Anónima 

Cerrada – agencia Juliaca, periodo 2022- 2023. 

Palabras clave: Gestión de morosidad, rentabilidad, riesgo crediticio, 

nivel de morosidad, rentabilidad sobre préstamos. 
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ABSTRACT 

The research called “DEBT MANAGEMENT AND PROFITABILITY OF 

FINANCIERA CONFIANZA SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - AGENCIA 

JULIACA, PERIOD 2022 - 2023”, has objective to determinate the relationships 

among delinquency managememt that profitabilities of Financiera Confianza 

Sociedad Anónima Cerrada - Agencia Juliaca, period 2022- 2023. That 

methodology study is quantitative, correlational no-experimentals, deductive 

inductive. A surveys and questionnaires served. The study included a populations 

sample of 18 workers. As stated by Pearson's relationship coef. value 0.604, 

delinquency management is highly positively related to profitability, since 

delinquency management is deficient to be able to generate satisfactory 

profitability according to plan, as show Spearman's value’s 0.008 which is belows 

0.05, that mean delinquency managememt had relationship with profitability of 

the Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada - Agencia Juliaca, period 

2022- 2023. 

Key words: delinquency management, profitability, credit risk, 

delinquency level, profitability on loans.

  



xiii 

 

INTRODUCCIÓN 

En el contexto económico actual, la gestión de la morosidad se ha vuelto 

en una circunstancia crucial para las instituciones financieras, especialmente en 

un entorno marcado por la inestabilidad y los desafíos económicos. La Financiera 

Confianza Sociedad Anónima Cerrada, con su Agencia en Juliaca, no es ajena 

a estos desafíos. Durante los periodos 2022 y 2023, la agencia ha enfrentado un 

entorno económico complejo que ha puesto a prueba su capacidad para 

mantener una cartera crediticia saludable mientras busca maximizar su 

rentabilidad. 

La morosidad, definida como el incumplimiento por parte de los clientes 

de sus compromisos de pago a tiempo, impacta negativamente el flujo de caja 

de la institución y tiene implicaciones significativas para la rentabilidad. Este 

fenómeno aumenta los gastos operativos además que disminuye los ingresos 

previstos. En consecuencia, la gestión eficiente de los pagos atrasados es 

fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera de la organización. 

El propósito del actual estudio acerca de la morosidad en la Financiera 

Confianza SAC en su agencia de Juliaca durante los años 2022 y 2023. Para 

ello, se examinarán las estrategias implementadas por la agencia para controlar 

la morosidad y cómo estas han impactado en su rentabilidad. La importancia de 

este estudio radica en proporcionar comprensibilidad más a fondo de aspectos 

que contribuyen a la eficiencia operativa de las entidades financieras en 

contextos de alta incertidumbre económica. 

Finalmente, esta investigación busca ofrecer recomendaciones que 

puedan ser útiles no solo para la Financiera Confianza SAC, asi mismo para 
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distintas entidades parecidas, contribuyendo así al desarrollo de mejores 

prácticas. 

La tesis se estructura sistemáticamente: posterior a la sección 

introductoria, se tiene una inspección exhaustiva que proporciona el marco 

conceptual. Posteriormente, se delinea el enfoque metodológico empleado en 

este estudio, luego siguen los resultados, también la conclusión del estudio, asi 

mismo se presenta las recomendaciones prácticas acorde al resultado. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

La relación entre morosidad y rentabilidad es directa y preocupante. En forma 

que se incrementa la morosidad, las entidades financieras se ven obligadas a 

incrementar sus provisiones para pérdidas crediticias, lo que reduce significativamente 

su rentabilidad. Además, los costos relacionados a la administración de morosidades, 

incluyendo la reestructuración de deuda y los procesos de cobranza, incrementan los 

gastos operativos, impactando aún más en la rentabilidad (Martínez & Sánchez, 2019). 

Esta situación es crítica, ya que la rentabilidad es esencial para que las instituciones 

financieras puedan continuar operando de manera sostenible, atraer inversión y cumplir 

con sus obligaciones regulatorias. 

A nivel internacional, las estrategias para gestionar la morosidad y proteger la 

rentabilidad varían, pero comparten ciertos principios comunes. Las integraciones de 

tecnología sofisticadas, incluida para predecir y gestionar el riesgo crediticio ha 

demostrado ser eficaz en diversas regiones (Gómez, 2020). No obstante, la eficiencia 

de alguna herramienta tiene que ver con la correcta adecuación y del contexto 

económico en el que se utilicen. 

La morosidad en Perú fue incrementada por la desaceleración económica, que 

ha afectado la capacidad de pago de muchos prestatarios. Según un estudio realizado 

por García & López (2020), la caída en el poder adquisitivo y el incremento en los niveles 
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de endeudamiento de los hogares peruanos han llevado a deterioros en la cartera 

crediticia, especialmente en el sector de microfinanzas, donde el riesgo crediticio es 

inherentemente mayor. 

La correlación de estas variables es particularmente preocupante en el ambito 

peruano, donde muchas instituciones financieras dependen en gran medida de la 

cartera de microcréditos para sostener su rentabilidad. La morosidad no solo afecta 

directamente la rentabilidad al reducir el ingreso por interes, por lo tanto aumenta el 

costo operativo debido a las acciones de cobranza y renegociación de deudas (Castillo 

& Ramírez, 2021). Esto crea un círculo vicioso en el que el aumento de la morosidad 

deteriora la rentabilidad, lo que a su vez puede limitar la capacidad de la institución para 

ofrecer nuevos créditos y, eventualmente, afectar su sostenibilidad. 

La morosidad en Juliaca ha mostrado una tendencia elevada, afectando a 

bancos, microfinancieras, entre otras. De acuerdo con un estudio de Paredes & Huanca 

(2021), la tasa de morosidad en las microfinancieras de Juliaca supera el promedio 

nacional, representando riesgos considerables de sostenibilidad de estas instituciones. 

Este incremento se ha visto exacerbado por aspectos que tiene que ver con la economía 

informal, la ausencia de educación financiera y las condiciones económicas adversas 

que afectan a los pequeños empresarios locales. 

El factor principal del problema es la falta de una herramienta adecuada para 

administrar el riesgo crediticio en un entorno tan volátil como el de Juliaca. Según 

Mamani & Choque (2020), muchas instituciones financieras en la ciudad carecen de 

sistemas avanzados para la evaluación y seguimiento de la morosidad, lo que limita su 

capacidad para anticipar y mitigar los riesgos asociados. Las cosas están empeorando. 

por la falta de programas efectivos de educación financiera que puedan mejorar la 

cultura de pago entre los prestatarios. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es la relación de la gestión de morosidad y la   rentabilidad de la Financiera 

Confianza Sociedad Anónima Cerrada - ¿Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona la gestión de morosidad con la rentabilidad sobre 

préstamos de la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada - ¿Agencia 

Juliaca, periodo 2022 - 2023? 

¿Cuál es la relación entre la gestión de morosidad y la   rentabilidad sobre 

capital de la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada - ¿Agencia 

Juliaca, periodo 2022 - 2023? 

1.3. Justificación. 

1.3.1. Justificación Teórica 

El estudio evidencio problemas sobre la gestión de morosidad y 

rentabilidad de la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia 

Juliaca, periodo 2022 - 2023. 

1.3.2. Justificación Práctica 

El estudio consigno la propuesta de solución ante el problema de la 

gestión de morosidad y rentabilidad de la Financiera Confianza Sociedad 

Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023. 

1.3.3. Justificación Metodológica 

El estudio genero plantear la metodología adecuada en la realización de 

este tema de gestión de morosidad y rentabilidad de la Financiera Confianza 

Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación de la gestión de morosidad y la   rentabilidad de la 

Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 

2022 - 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Demostrar la relación entre la gestión de morosidad y la   rentabilidad 

sobre préstamos de la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – 

Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023. 

Determinar la relación entre la gestión de morosidad y la   rentabilidad 

sobre capital de la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia 

Juliaca, periodo 2022 - 2023. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

La gestión de morosidad tiene una relación directa con la rentabilidad de 

la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 

2022 - 2023. 

1.5.2. Hipótesis específica 

La gestión de morosidad tiene una relación significativa con la rentabilidad 

sobre préstamos de la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – 

Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023. 

La gestión de morosidad se relaciona directamente con la rentabilidad 

sobre capital de la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia 

Juliaca, periodo 2022 - 2023. 
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1.6. Operacionalización de variables. 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

 

Variable 

 

Definició

n 

concept

ual 

 

Definició

n 

operacio

nal 

 

Dimension

es 

 

Indicadores 

 

T. V. 

 

E. M 

 

 

 

Gestión 

de 

morosid

ad 

Correspon

de a las 

estrategias 

empleadas 

en la 

administra

ción de las 

cuentas 

por cobrar, 

encaminad

as a 

mitigar el 

riesgo de 

morosidad

. 

En 

cuanto a 

la 

evasión 

fiscal, se 

recogiero

n las 

opiniones 

de la 

gestión 

de 

morosida

d. 

✓ Riesgo 

crediticio 

 

 

 

✓ Nivel de 

morosid

ad 

 

 

✓ Acceso al 

financiami

ento 

✓ Cartera de 

Crédito 

Vencida 

 

✓ Calificació

n crediticia 

✓ Historial 

crediticio 

 

 

 

 

Cuantitat

ivo 

 

 

 

Ordi

nal 

 

 

 

Rentabili

dad 

La 

rentabilida

d se refiere 

a las 

ventajas o 

ganancias 

que se han 

obtenido o 

que 

potencialm

ente 

pueden 

derivarse 

de una 

inversión. 

Encuesta

ndo y 

obtenien

do 

informaci

ón sobre 

la 

Rentabili

dad. 

✓ Rentabili

dad 

sobre 

préstam

os 

 

 

 

✓ Rentabili

dad 

sobre 

capital 

✓ Margen de 

Intermedia

ción 

Financiera 

✓ Rentabilida

d sobre 

Cartera de 

Préstamos 

 

✓ Rentabilida

d sobre el 

Capital 

Invertido 

✓ Apalancam

iento 

Financiero 

 

 

 

 

Cuantitat

ivo 

 

 

 

Ordi

nal 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.  Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

Salán (2023), Se puede concluir que a marzo de 2020, las Organizaciones 

de Base Comunitaria de Protección a la Juventud presentan variación notable en 

las tendencias económicas. En consecuencia, a medida que aumentan las tasas 

de morosidad, los niveles de liquidez disminuyen. Esta relación sugiere que, en 

última instancia, estas dinámicas pueden impactar negativamente el 

desempeño. Como resultado, estas entidades están experimentando un 

aumento en la cartera de préstamos morosos, lo que al mismo tiempo conduce 

a pérdidas financieras sustanciales. 

Vidal (2020), este estudio analizó cómo la morosidad afecta la rentabilidad 

en el sistema bancario chileno, enfocándose en los principales bancos 

comerciales. Se utilizó un análisis estadístico sobre la corelación de tasas de 

morosidad, siendo indicador de ROE y ROA. e concluyó que una mayor 

morosidad reduce significativamente la rentabilidad, destacándose que los 

bancos que implementaron políticas más estrictas de control de crédito lograron 

mitigar esta caída. Además, se recomendó la diversificación de los ingresos 

como una estrategia para el mejoramiento de estabilidad financiera. 
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2.1.2. Nacional 

Melgar (2024), analiza la relación entre la morosidad y la rentabilidad BCR 

2020, usando correlaciones estadísticas de Pearson. Se identificó que las 

carteras de créditos corporativos y para pequeñas y medianas empresas tienen 

una fuerte relación con los indicadores de rentabilidad (ROE y ROA). Se encontró 

que un aumento en la morosidad, particularmente en créditos a microempresas 

y de consumo, reduce significativamente la rentabilidad del banco. Se sugiere 

mejorar las políticas de evaluación crediticia y gestión de riesgos. 

Rodríguez (2024), este estudio investiga el impacto de las morosidades 

en el amito de problemas económicos originada por la pandemia. Se analizaron 

factores macro y microeconómicos, así como su influencia en la rentabilidad. 

Determinando corelación de morosidad y la rentabilidad, afectando 

negativamente los márgenes financieros de las empresas. Se recomienda 

fortalecer la estrategia de administración de crédito para minimizar el riesgo de 

morosidades. 

Chávez (2020), el articulo cuyo objeto de analizar los impactos de 

morosidades en las rentabilidades, empleando una metodología cuantitativa y no 

experimental. Los resultados de la investigación indican que las morosidades 

ejerce impactos de forma perjudicial sobre las rentabilidades de una empresa, 

con un efecto particularmente pronunciado observado en el contexto de los 

préstamos al consumo. Se ha aconsejado que se emprendan estrategias más 

eficientes de cobranza y refinanciación de deudas para mejorar la rentabilidad 

general. 
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2.1.3. Local 

Fuentes & Mancilla (2022) , en su articulo referido al tema menciona la 

corelación significativa de las variables estudiadas dentro de la institución de 

estudio. El estadístico Spearman arroja-0.710, indicando relación negativa. Esto 

indica la existencia de corelación inversa entre estas variables. Los hallazgos 

indican una relación de tipo negativo de la tasa de morosidad y la rentabilidad, lo 

que sugiere que mayores tasas de morosidad están asociadas con menores 

niveles de rentabilidad. La literatura actual indica que la baja rentabilidad, se ve 

significativamente afectada por una alta tasa de morosidad de los clientes. Este 

fenómeno se volvió cada vez más pronunciado en el período pospandemia de 

2022, hasta el punto de que la urgencia de la situación para las empresas ha 

disminuido, en gran medida debido a las limitaciones impuestas al dinamismo 

económico por la pandemia. En consecuencia, los clientes optaron 

predominantemente por ignorar el asunto o sugirieron saldar sus deudas 

pendientes. 

Flores (2021), La tesis explora cómo las morosidades en el portafolio 

crediticio impacta negativamente en las rentabilidades de la Caja Rural Los 

Andes. El enfoque correlacional se utilizó para medir la influencia de los créditos 

morosos en los principales indicadores financieros. Se concluyó que la 

morosidad afecta directamente los niveles de rentabilidad, por lo que se sugieren 

estrategias más estrictas de evaluación crediticia para reducir los riesgos. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Gestión de morosidad 

2.2.1.1. Concepto de gestión de morosidad 

La gestión de morosidad es un elemento importante en la administración 

de instituciones financieras, ya que implica el conjunto de políticas, 

procedimientos y estrategias destinadas a prevenir, controlar y reducir los niveles 

de morosidad en la cartera crediticia. Según Rodríguez & Jiménez (2020), la 

morosidad se refiere a los incumplimientos de obligación en los pagos de 

prestatarios, lo que genera un riesgo crediticio significativo para las entidades 

financieras. Este riesgo, si no se maneja adecuadamente, puede tener impactos 

negativos acerca de liquidez, rentabilidad y estabilidad financiera de la 

organización. 

La gestión efectiva de la morosidad requiere un enfoque proactivo, que 

incluye la evaluación constante del riesgo crediticio, la implementación de 

estrategias de cobranza efectivas y la restructuración de deudas cuando sea 

necesario (García, 2019). Es esencial que las instituciones financieras 

desarrollen sistemas de alerta temprana para identificar señales de deterioros en 

las capacidades de pagos de prestatarios, lo que les permite actuar antes de que 

las cuentas caigan en mora. 

2.2.1.2. Estrategias para el Control de Morosidad 

Como estrategia de tipo efectivas para controlar la morosidad es crucial 

en las instituciones financieras. Pérez (2021) destaca que una de las estrategias 

más comunes es la utilización de alguna herramienta tecnológica avanzada, 

como sistemas de scoring crediticio y algoritmos predictivos, que permiten 

anticipar comportamientos de morosidad y tomar medidas preventivas. Además, 
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las estrategias de reestructuración de deuda y la negociación con los clientes 

para ajustar los plazos o montos de los pagos también son prácticas habituales 

en la gestión de la morosidad (García, 2019). 

2.2.1.3. Prevención de la Morosidad 

Hernández (2018) menciona acerca de este tema en la morosidad. La 

prevención del riesgo crediticio puede facilitarse eficazmente mediante la 

capacitación continua del personal responsable de la evaluación del riesgo 

crediticio, junto con la implementación de algun programa económico dirigido a 

clientes. La educación financiera busca mejorar las comprensiones de personas 

sobre administrar la finanza, con el objetivo de la disminución la probabilidad de 

incumplimientos de sus deberes financieras. El autor postula que un grupo 

demográfico de consumidores con conocimientos financieros es menos 

propenso a incumplir sus obligaciones crediticias. 

2.2.1.4. Impacto de la Tecnología en la Gestión de Morosidad 

El uso de tecnologías avanzadas ha revolucionado las entidades de 

economía en la administración de la morosidad. Pérez (2021) explica que los 

sistemas de información crediticia, junto con herramientas de inteligencia 

artificial, permiten a las entidades el monitoreo de los prestatarios y prever 

riesgos de incumplimiento. La automatización de procesos de cobranza y la 

integración de plataformas digitales para la renegociación de deudas han 

mejorado la eficiencia en la gestión de morosidad, facilitando una mejor toma de 

decisiones. 

2.2.1.5. Regulación en la Gestión de Morosidad 

Las normativas vigentes tienen una parte prinicipal en el establecimiento 

en la política y procedimiento de administración de créditos en mora. López 
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(2020) señala que la regulación del crédito moroso busca proteger tanto a las 

instituciones financieras como a los prestatarios, garantizando que los procesos 

de cobranza sean transparentes y justos. Además, la regulación impone 

obligaciones a las instituciones para que mantengan controles internos efectivos 

y reporten periódicamente los niveles de morosidad a las autoridades 

competentes. 

2.2.1.6. Factores que afectan la morosidad 

a) Factores Económicos 

Las variables macroeconómicas, incluidas la inflación, el desempleo y la 

recesión económica, tiene impactos de tipo directo en los deudores. En tiempos 

de crisis económica, tanto los individuos como las corporaciones a menudo 

enfrentan una disminución de sus ingresos, lo que aumenta la probabilidad de 

incumplimiento.(Morales, 2019). Asimismo, varia en la tasa de interés también 

influye en los pagos del deudor, ya que los costos de financiación aumentan, 

especialmente en préstamos a largo plazo. 

b) Factores Socioeconómicos 

El nivel educativo, el tipo de empleo, los ingresos del deudor y la 

estabilidad laboral son factores determinantes en la capacidad de una persona 

para el cumplimiento en la obligacion de crédito (P. Jiménez & Torres, 2020). Las 

personas con empleos temporales o informales suelen tener un mayor riesgo de 

caer en morosidad debido a la inestabilidad en sus ingresos. Además, el cambio 

en las estructuras familiares, siendo incremento del número de dependientes, 

pueden generar mayores presiones financieras, incrementando el riesgo de 

incumplimiento. 
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c) Factores Psicológicos y Conductuales 

Los comportamientos del deudor, como la propensión al riesgo y la 

planificación financiera personal, también influyen en la morosidad. Las personas 

con una baja capacidad para gestionar sus finanzas personales tienden a 

endeudarse independientemente de sus posibilidades económicas, lo que lleva 

a incumplimientos en sus compromisos financieros (García & Salazar, 2021). La 

percepción de la deuda y el manejo inadecuado del crédito incrementan las 

probabilidades de incurrir en morosidad. 

d) Factores Institucionales 

La política crediticia en las instituciones financieras cumple un principal rol 

en la morosidad. Políticas laxas en la concesión de créditos, como la falta de un 

análisis riguroso de la capacidad de pago del solicitante, aumentan el riesgo de 

que los clientes no puedan cumplir con sus compromisos (L. Vargas, 2018). Por 

otro lado, la falta de sistemas eficientes de seguimiento y gestión de cobranza 

también puede conducir a una acumulación de créditos morosos. 

e) Factores Culturales 

La cultura financiera de una región o país también puede influir en la 

morosidad. En sociedades donde existe una menor cultura de ahorro o de 

planeación financiera, es común que las personas se endeuden más y tengan 

dificultades para cumplir con sus pagos (R. Mejía, 2020). Además, en algunos 

contextos, puede haber una mayor tolerancia social hacia el incumplimiento de 

deudas, lo que agrava el problema. 

f) Factores Personales 

Las características individuales del deudor, como su edad, género, nivel 

de estudios y experiencia financiera previa, pueden influir en el riesgo de 
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morosidad. Los estudios indican que los jóvenes y las personas con menos 

experiencia en el manejo del crédito tienen mayores probabilidades de caer en 

morosidad, mientras que las personas mayores con más experiencia crediticia 

suelen ser más cautelosas en la gestión de sus deudas (Romero & Castillo, 

2021).  

2.2.2. Rentabilidad 

2.2.2.1. Concepto de rentabilidad 

Sirve como una métrica financiera crítica que evalúa las capacidades de 

una organización para la generación ganancias a través de su recurso 

disponible. Según Cano & Herrera (2018), se puede definir, corelación del 

ingreso generados y el costo asociados, sirviendo así como indicadores de 

eficiencias de organización utilizandi su activo para la generacion de ganancias. 

La rentabilidad es esencial para la sostenibilidad y expansión de cualquier 

organización, ya que sirve como medida del éxito económico alcanzado durante 

un período de tiempo específico. 

2.2.2.2. Tipos de Rentabilidad 

Se emplean varias formas de métricas de rentabilidad: 

a) Rentabilidad Económica (ROA): 

La rentabilidad económica, comúnmente conocida como rendimiento de 

los activos (ROA), sirve como indicador de la eficiencia generar ganancias. 

Martínez (2019) señala que el ROA es un indicador clave que brinda una 

perspectiva definida del rendimiento operativo de la organización, 

independientemente de su estructura financiera. 
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b) Rentabilidad Financiera (ROE) 

La rentabilidad financiera, o retorno sobre el patrimonio (ROE), evalúa la 

capacidad para generar beneficios utilizando los fondos propios de los 

accionistas. Según Jiménez & Castro, (2020), el ROE es especialmente 

importante para los inversores, ya que refleja el rendimiento que obtienen sobre 

su inversión en la empresa. 

c) Rentabilidad sobre Ventas (ROS):  

Se refiere al margen de beneficio neto que obtiene una empresa en 

relación con sus ventas totales. García (2019) explica que el ROS siendo de los 

indicadores de eficacia con la que una entidad convierte su ingreso en beneficios 

netos, y es esencial para evaluar la rentabilidad operativa. 

2.2.2.3. Análisis de Rentabilidad 

En la rentabilidad constituye un proceso vital en la formulación de 

decisiones estratégicas dentro de una organización. García (2019) Este análisis 

se realiza para evaluar el indicador financiero mencionados anteriormente, 

permitiendo identificar áreas que requieren mejora y desarrollo de cierta 

estrategia diseñadas para el optimizamiento la rentabilidad. Además, el análisis 

es muy importante ser muy importante en el plan financiero y la distribución de 

recursos de manera efectiva. 

2.2.2.4. Rentabilidad y Sostenibilidad Financiera 

La sostenibilidad depende predominantemente de su capacidad para 

alcanzar y mantener consistentemente niveles suficientes de rentabilidad 

durante un período prolongado. Jiménez & Castro, (2020) Se postula que la 

rentabilidad sostenida es esencial para ser viable en el tiempo de una 

corporación. Dicha rentabilidad permite a la organización enfrentar eficazmente 
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los desafíos económicos, financiar sus actividades operativas y cumplir con sus 

obligaciones financieras. La sostenibilidad financiera requiere no sólo la 

consecución de la rentabilidad sino también su perseverancia en un entorno 

competitivo y en continua evolución. 

2.2.2.5. Rentabilidad sobre Préstamos 

El rendimiento de los préstamos sirve como indicador con la que una 

institución financiera utiliza los préstamos que ha otorgado para generar ingresos 

y ganancias. Sirve como una métrica crítica en el analisis de capacidades de 

entidades para convertir capital en ganancias mediante la provisión de crédito 

Mejía (2019). A través de este indicador, las instituciones financieras pueden 

evaluar qué tan efectivas son sus políticas de crédito y cobranza en términos de 

generar ingresos. 

2.2.2.6. Factores que Influyen en la Rentabilidad sobre Préstamos 

Varios factores afectan la rentabilidad sobre préstamos. Entre los más 

importantes están las tasas de morosidades, de intereses y los costos 

operativos. Las altas tasas de morosidad disminuyen la rentabilidad, ya que las 

instituciones deben destinar recursos a la provisión de préstamos incobrables 

(Gutiérrez & Flores, 2020). Asi mismo, el nivel de intereses aplicados al préstamo 

afecta directamente los ingresos generados, mientras que el costo operativo 

derivados de la administracion del crédito también influyen en el margen de 

rentabilidad. 

2.2.2.7. Indicadores de Rentabilidad sobre Préstamos 

Existen varios indicadores financieros utilizados para medir la rentabilidad 

de los préstamos. Entre ellos, destacan el Margen Financiero Neto (la diferencia 

entre el ingreso por interes de préstamosy costo a nivel financieros), el (ROA) y 
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el (ROE), que mide las capacidades de institución para la generacion de utilidad 

a traves de sus préstamos y el capital invertido (García, 2021). Estos indicadores 

son fundamentales para el análisis de desempeño en instituciones bancarias y 

cooperativas de crédito. 

2.2.2.8. Estrategias para Mejorar la Rentabilidad sobre Préstamos 

Para mejorar la rentabilidad sobre préstamos, las instituciones financieras 

deben implementar estrategias efectivas de gestión de créditos. Esto incluye una 

evaluación más rigurosa de los solicitantes de crédito, políticas más estrictas de 

otorgamiento y herramientas tecnológicas para los monitoreos continuos del 

portafolio de préstamos. Además, al implementar algun programa de enseñanza 

crediticia, y para el cliente ha demostrado eficacia como enfoque estratégico para 

reducir las morosidades y mejorar las rentabilidades (Vargas & Alarcón, 2020). 

2.3. Definición de términos 

Riesgo crediticio 

El riesgo de crédito, comúnmente conocido como riesgo de 

incumplimiento, representa la pérdida potencial ocasionada por el 

incumplimiento del prestatario de sus obligaciones financieras acorde a 

estipulado. 

Nivel de morosidad 

Parte de los préstamos de una entidad clasificados como dudosos en 

relación con el total de préstamos. 
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Cartera de Crédito Vencida 

El término "cartera vencida" denota específicamente cuentas por cobrar, 

créditos o préstamos que se encuentran vencidos y cuyos deudores aún no han 

efectuado el pago. 

Calificación crediticia 

Una calificación crediticia constituye una evaluación informada como la 

posibilidad de que una empresa cumpla con sus compromisos financieros dentro 

de los plazos estipulados. 

Historial crediticio 

El historial crediticio abarca los comportamientos financieros de un individuo, 

incluidos los patrones de gasto, la utilización del crédito, la cantidad de tarjetas 

de crédito y préstamos mantenidos y el cumplimiento del pago oportuno de las 

facturas. 

Margen de Intermediación Financiera 

Este margen sirve como medida de los gastos asociados con la 

conversión de depósitos en fondos prestables. Este margen resulta en última 

instancia de las interacciones de oferta y demanda de crédito, la eficiencia 

operativa de las instituciones bancarias y el marco regulatorio establecido por la 

autoridad monetaria. 

Apalancamiento Financiero 

Es la estrategia de emplear el fondo prestado y facilitar las actividades de 

inversión y lo emplean comúnmente tanto corporaciones como individuos. La 

adopción de este sistema de inversión está experimentando un crecimiento 

importante entre los inversores. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Método de Investigación 

inductivo - deductivo 

Definen el método inductivo como aquel que se utiliza para generar 

teorías a partir de datos observacionales. Por otro lado, el método deductivo 

busca probar estas teorías a través de la aplicación de razonamientos lógicos. 

La combinación de ambos métodos permite a los investigadores avanzar en el 

conocimiento y validar hipótesis por medio de observar y analizar (González & 

López, 2018). 

3.2. Ámbito de investigación 

Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, 

periodo 2022 - 2023 

3.3. Enfoque de la Investigación 

Cuantitativo 

Enfoque caracterizado por la medición y análisis de variables por medio 

del empleo de valores de tipo numérica. Esta metodología facilita la identificación 

de relaciones causales y basado en recopilar de forma sistemática de datos 

estructurados por medio de instrumentos como encuestas y diseños 

experimentales. 
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3.4. Tipo de Investigación 

Aplicada 

Acorde a Sampieri et al. (2014): 

Aseguran que este tipo de estudio caracterizado en la práctica, donde los 

resultados obtenidos se utilizan para hacer recomendaciones y mejorar 

procesos. Este tipo de investigación busca generar cambios positivos en 

contextos reales, basándose en evidencias empíricas.  

3.5. Nivel de la investigación 

Correlacional 

Acorde a Cáceres & Rivas (2016).Definen este nivel como un enfoque que 

examina la correlación de variables con el objetivo de determinar la 

correlacionalidad. Este tipo de investigación proporciona información valiosa 

sobre cómo se interrelacionan los fenómenos en el contexto social. 

3.6. Diseño de la Investigación 

Transversal 

Este tipo de estudio no experimental exhiben la característica transversal 

y delinean un caso particular en el que se origina las recopilaciones de 

información. Asimismo Hernández et al. (2010) indica que busca delinear los 

límites que diferencian las variables bajo examen y explorar su existencia e 

interrelaciones dentro de un contexto temporal específico.  

3.7. Población y Muestra 

3.7.1. Población 

Se ha trabajado con una población de 18 trabajadores de la Financiera 

Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023. 
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3.7.2. Muestra 

Muestra no probabilística no se rige por principios probabilísticos, sino 

más bien por las características asociadas con el muestreador o el contexto de 

investigación específico. Por el contrario, las muestras probabilísticas se 

seleccionan mediante un proceso aleatorio. (Hernández et al. 2010, p.176). 

Se ha tomado a 18 trabajadores de la Financiera Confianza Sociedad 

Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023. 

3.8. Técnicas e Instrumentos 

3.8.1. Encuesta 

Garcia (2016), Una encuesta está estructurada sistemáticamente para 

obteniendo respuesta a una serie predefinida de preguntas dentro del contexto 

de la investigación científica. La planificación sistemática, junto con la asignación 

de esfuerzo y tiempo, es esencial garantizando que una pregunta de los 

cuestionarios esté formulada adecuadamente, porque deben cumplir con el 

criterio establecidos. (p.95) 

3.8.2. Instrumento 

Daniel (2008) indica el cuestionario constituye un conjunto sistemático de 

consultas relativas a estos elementos. 

Por ello el cuestionario se realizó a 18 trabajadores de la Financiera 

Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023. 
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3.9. Diseño de Contrastación de Hipótesis 

Se utilizó esta prueba para calcular el valor de Shapiro-Wilk. La Tabla 10 

indica el valor p de acuerdo a 4 variables por demás al 5 %. Por lo tanto, se 

acepta H0, ya que las variables siguen una distribución normal. Posteriormente, 

se aplica la prueba de Pearson. 

Hipótesis nula  

H0: La gestión de morosidad no tiene una relación directa con la 

rentabilidad de la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia 

Juliaca, periodo 2022 - 2023. 

Hipótesis alterna 

Ha: La gestión de morosidad tiene una relación directa con la rentabilidad 

de la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, 

periodo 2022 - 2023. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

4.1.1. Dimensión: Riesgo crediticio 

a) Acceso al financiamiento 

 

Tabla 2 

Acceso al financiamiento 

 

¿El riesgo crediticio afecta el 

acceso al financiamiento para 

sus clientes? 

¿Los clientes con alto riesgo 

crediticio experimentan 

restricciones en el acceso al 

financiamiento en Financiera 

Confianza? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 3 16,7% 1 5,6% 

Casi nunca 2 11,1% 4 22,2% 

A veces 4 22,2% 7 38,9% 

Casi siempre 6 33,3% 4 22,2% 

Siempre 3 16,7% 2 11,1% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota: Sobre el acceso al financiamiento 
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Figura 1 

Acceso al financiamiento 

 

 

Según esta tabla 2, figura 1, acerca del acceso al financiamiento. 

Referente al riesgo crediticio afecta el acceso al financiamiento para sus 

clientes, donde se indica en un 16,7% Nunca, 11,1% Casi nunca, 22,2% A veces, 

33,3% Casi siempre, y 16,7% Siempre. 

Acerca los clientes con alto riesgo crediticio experimentan restricciones 

en el acceso al financiamiento en Financiera Confianza, donde se indica en un 

5,6% Nunca, después el 22,2% Casi nunca, 38,9% A veces, 22,2% Casi siempre, 

y 11,1% Siempre. 

b) Cartera de Crédito Vencida 
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Tabla 3 

Cartera de Crédito Vencida 

 

¿Financiera Confianza 

monitorea la cartera vencida 

para evaluar el riesgo 

crediticio? 

¿La existencia de una cartera 

vencida afecta la toma de 

decisiones en la concesión 

de nuevos créditos en 

Financiera Confianza? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 2 11,1% 1 5,6% 

Casi nunca 3 16,7% 3 16,7% 

A veces 7 38,9% 7 38,9% 

Casi siempre 2 11,1% 2 11,1% 

Siempre 4 22,2% 5 27,8% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota: Sobre la cartera de Crédito Vencida 

 

Figura 2 

Cartera de Crédito Vencida 
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Según esta tabla 3, figura 2, sobre la cartera de Crédito Vencida 

Referente al monitoreo de la cartera vencida para evaluar el riesgo 

crediticio, los encuestados respondieron con el 11,1% Nunca, después el 16,7% 

Casi nunca, 38,9% A veces, 11,1% Casi siempre, y 22,2% Siempre. 

Sobre la existencia de una cartera vencida afecta la toma de decisiones 

en la concesión de nuevos créditos en Financiera Confianza, donde se indica en 

un 5,6% Nunca, después el 16,7% Casi nunca, 38,9% A veces, 11,1% Casi 

siempre, y 27,8% Siempre. 

4.1.2. Dimensión: Nivel de morosidad 

a) Calificación crediticia 
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Tabla 4 

Calificación crediticia 

 

¿Financiera Confianza revisa 

las calificaciones crediticias 

de los clientes para ajustar 

los términos de los créditos y 

prevenir la morosidad? 

¿Financiera Confianza utiliza 

la calificación crediticia para 

predecir el nivel de 

morosidad en su cartera de 

clientes? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 3 16,7% 2 11,1% 

Casi nunca 3 16,7% 1 5,6% 

A veces 6 33,3% 6 33,3% 

Casi siempre 2 11,1% 5 27,8% 

Siempre 4 22,2% 4 22,2% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. La calificación crediticia  

 

Figura 3 

Calificación crediticia 
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Según esta tabla 4, figura 3, sobre la calificación crediticia, se tiene lo 

siguiente: 

Referente a la revisión de las calificaciones crediticias de los clientes para 

ajustar los términos de los créditos y prevenir la morosidad, los encuestados 

respondieron con el 16,7% Nunca, después el 16,7% Casi nunca, 33,3% A 

veces, 11,1% Casi siempre, y 22,2% Siempre. 

Sobre la calificación crediticia para predecir el nivel de morosidad en su 

cartera de clientes, donde se indica en un 11,1% Nunca, 5,6% Casi nunca, 33,3% 

A veces, 27,8% Casi siempre, y 22,2% Siempre. 

b) Historial crediticio 
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Tabla 5 

Historial crediticio 

 

¿Los clientes con baja 

calificación crediticia 

presentan niveles más altos 

de morosidad en su 

institución? 

¿Financiera Confianza 

actualiza y evalúa el historial 

crediticio de los clientes 

morosos como parte de su 

estrategia de cobranza? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 0 0,0% 4 22,2% 

Casi nunca 2 11,1% 2 11,1% 

A veces 7 38,9% 6 33,3% 

Casi siempre 5 27,8% 2 11,1% 

Siempre 4 22,2% 4 22,2% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Se describe el historial crediticio 

 

Figura 4 

Historial crediticio 
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Según esta tabla 5, figura 4, sobre el historial crediticio 

Referente a los clientes con baja calificación crediticia presentan niveles 

más altos de morosidad en su institución, los encuestados respondieron con el 

0,0% Nunca, después el 11,1% Casi nunca, 38,9% A veces, 27,8% Casi siempre, 

y 22,2% Siempre. 

Sobre la actualización y evaluación del historial crediticio de los clientes 

morosos como parte de su estrategia de cobranza, donde se indica en un 22,2% 

Nunca, 11,1% Casi nunca, 33,3% A veces, 11,1% Casi siempre, y 22,2% 

Siempre. 
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4.1.3. Dimensión: Rentabilidad sobre préstamos 

a) Margen de Intermediación Financiera 

 

Tabla 6 

Margen de Intermediación Financiera 

 

¿Financiera Confianza 

monitorea el margen de 

intermediación financiera 

para evaluar su impacto en la 

rentabilidad sobre 

préstamos? 

¿Se considera el margen de 

intermediación financiera 

para la toma de decisiones 

estratégicas en la concesión 

de préstamos? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 4 22,2% 4 22,2% 

Casi nunca 2 11,1% 2 11,1% 

A veces 6 33,3% 6 33,3% 

Casi siempre 2 11,1% 2 11,1% 

Siempre 4 22,2% 4 22,2% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Se muestra el margen de Intermediación Financiera 
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Figura 5 

Margen de Intermediación Financiera 

 

 

Según esta tabla 6, figura 5, sobre el margen de Intermediación 

Financiera. 

Referente al monitoreo del margen de intermediación financiera para 

evaluar su impacto en la rentabilidad sobre préstamos, los encuestados 

respondieron con el 22,2% Nunca, después el 11,1% Casi nunca, 33,3% A 

veces, 11,1% Casi siempre, y 22,2% Siempre. 

Sobre el margen de intermediación financiera para la toma de decisiones 

estratégicas en la concesión de préstamos, donde se indica en un 22,2% Nunca, 

11,1% Casi nunca, 33,3% A veces, 11,1% Casi siempre, y 22,2% Siempre. 

b) Rentabilidad sobre Cartera de Préstamos 
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Tabla 7 

Rentabilidad sobre Cartera de Préstamos 

 

¿Financiera Confianza revisa 

la rentabilidad sobre la 

cartera de préstamos para 

evaluar el desempeño 

financiero? 

¿Se utilizan los resultados de 

la rentabilidad sobre cartera 

de préstamos para tomar 

decisiones estratégicas en la 

gestión del riesgo crediticio? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 1 5,6% 4 22,2% 

Casi nunca 1 5,6% 2 11,1% 

A veces 7 38,9% 6 33,3% 

Casi siempre 5 27,8% 2 11,1% 

Siempre 4 22,2% 4 22,2% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota: La rentabilidad sobre Cartera de Préstamos 
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Figura 6 

Rentabilidad sobre Cartera de Préstamos 

 

 

Según esta tabla 7, figura 6, sobre la rentabilidad sobre Cartera de 

Préstamos. 

Referente a esta revisión de la rentabilidad sobre la cartera de préstamos 

para evaluar el desempeño financiero, donde se indica en un 5,6% Nunca, 5,6% 

Casi nunca, 38,9% A veces, 27,8% Casi siempre, y 22,2% Siempre. 

Los resultados de la rentabilidad sobre cartera de préstamos para tomar 

decisiones estratégicas en la gestión del riesgo crediticio, donde se indica en un 

22,2% Nunca, 11,1% Casi nunca, 33,3% A veces, 11,1% Casi siempre, y 22,2% 

Siempre. 
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4.1.4. Dimensión: Rentabilidad sobre capital 

a) Rentabilidad sobre el Capital Invertido 

 

Tabla 8 

Rentabilidad sobre el Capital Invertido 

 

¿Los accionistas están 

conformes con la rentabilidad 

obtenida por Financiera 

Confianza? 

¿Financiera Confianza 

implementa medidas para 

optimizar el uso del capital 

invertido con el objetivo de 

mejorar la rentabilidad? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 2 11,1% 3 16,7% 

Casi nunca 4 22,2% 3 16,7% 

A veces 7 38,9% 6 33,3% 

Casi siempre 3 16,7% 2 11,1% 

Siempre 2 11,1% 4 22,2% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Capital Invertido 
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Figura 7 

Rentabilidad sobre el Capital Invertido 

 

 

Según esta tabla 8, figura 7, sobre la rentabilidad sobre el Capital 

Invertido. 

Referente a la conformidad de los accionistas sobre la rentabilidad 

obtenida por Financiera Confianza, donde se indica en un 11,1% Nunca, 22,2% 

Casi nunca, 38,9% A veces, 16,7% Casi siempre, y 11,1% Siempre. 

Acerca de la implementación de medidas para optimizar el uso del capital 

invertido con el objetivo de mejorar la rentabilidad, donde se indica en un 16,7% 

Nunca, 16,7% Casi nunca, 33,3% A veces, 11,1% Casi siempre, y 22,2% 

Siempre. 

b) Apalancamiento Financiero 
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Tabla 9 

Apalancamiento Financiero 

 

¿Se ajusta el apalancamiento 

financiero en su institución 

para optimizar la rentabilidad 

sobre capital? 

¿Financiera Confianza utiliza el 

apalancamiento financiero para 

financiar proyectos de expansión 

con el fin de mejorar la rentabilidad 

sobre capital? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 2 11,1% 0 0,0% 

Casi 

nunca 

4 22,2% 3 16,7% 

A veces 7 38,9% 7 38,9% 

Casi 

siempre 

3 16,7% 4 22,2% 

Siempre 2 11,1% 4 22,2% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Se describe en la tabla el apalancamiento Financiero 
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Figura 8 

Apalancamiento Financiero 

 

 

Según esta tabla 9, figura 8, sobre el apalancamiento Financiero, se tiene 

lo siguiente: 

Referente al ajuste del apalancamiento financiero en su institución para 

optimizar la rentabilidad sobre capital, donde se indica en un 11,1% Nunca, 

22,2% Casi nunca, 38,9% A veces, 16,7% Casi siempre, y 11,1% Siempre. 

Acerca de utilizar del apalancamiento financiero para financiar proyectos 

de expansión con el fin de mejorar la rentabilidad sobre capital, donde se indica 

en un 0,0% Nunca, después el 16,7% Casi nunca, 38,9% A veces, 22,2% Casi 

siempre, y 22,2% Siempre. 
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4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Si la muestra sea menor de 50, se deberá utilizar la prueba de Shapiro-

Wilk. 

 

Tabla 10 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de morosidad ,921 18 ,137 

Rentabilidad ,945 18 ,350 

Rentabilidad sobre préstamos ,913 18 ,098 

Rentabilidad sobre capital ,969 18 ,782 

 

La prueba de normalidad, el valor p para cada una de las cuatro variables 

supera el umbral del 5%. En consecuencia, se puede concluir que estas variables 

siguen una distribución normal. En el resultado, se acepta la hipótesis nula (H0) 

y posteriormente se emplea la prueba del coeficiente de correlación de Pearson.  
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4.2.2. Prueba de hipótesis general 

 

Tabla 11 

Pruebas hipótesis general 

 

Gestión de 

morosidad Rentabilidad 

Gestión de morosidad Correlación de Pearson 1 ,604** 

Sig. (bilateral)  ,008 

N 18 18 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,604** 1 

Sig. (bilateral) ,008  

N 18 18 

Nota: significativa 0,01 (bilateral). 

 

Según esta tabla 11, se aprecia que p = 0.008 < 0.05. Por tanto, se 

procede a aceptar la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente R de Pearson es de 

0.604 como relación positiva alta, lo que significa que la gestión de morosidad 

tiene una relación directa con la rentabilidad de la Financiera Confianza Sociedad 

Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 2022- 2023. 
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4.2.3. Hipótesis especifica 1 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 

Gestión de 

morosidad 

Rentabilidad 

sobre 

préstamos 

Gestión de morosidad Correlación de Pearson 1 ,498* 

Sig. (bilateral)  ,036 

N 18 18 

Rentabilidad sobre 

préstamos 

Correlación de Pearson ,498* 1 

Sig. (bilateral) ,036  

N 18 18 

Nota: significativo nivel 0,05 (bilateral). 

 

Según esta tabla 12, el resultado de p valor es 0.036 < 0.05 de alfa. Por 

consiguiente, se ejecuta la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente R de Pearson es 

de 0.498 como relación positiva moderada, lo que significa que la gestión de 

morosidad tiene una relación significativa con la rentabilidad sobre préstamos de 

la Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 

2022- 2023. 
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4.2.4. Hipótesis especifica 2 

Tabla 13 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 

Gestión de 

morosidad 

Rentabilidad 

sobre capital 

Gestión de morosidad Correlación de Pearson 1 ,498* 

Sig. (bilateral)  ,036 

N 18 18 

Rentabilidad sobre 

capital 

Correlación de Pearson ,498* 1 

Sig. (bilateral) ,036  

N 18 18 

Nota: significativa 0,05 (bilateral). 

 

Los datos obtenidos, indican que el valor de p= 0,036 < 0,05 de alfa. Por 

consiguiente, se ejecuta la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente R de Pearson es 

de 0.498 como relación positiva moderada, lo que significa que la gestión de 

morosidad se relaciona directamente con la rentabilidad sobre capital de la 

Financiera Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 

2022- 2023.  

4.3. Discusión de resultados 

El riesgo crediticio restringe el acceso al financiamiento, aunque no se 

evalúa de manera completa. Por lo general, se supervisa en algunos clientes la 

cartera morosa y se emplean tanto la calificación crediticia como el historial 

crediticio y para otros no se realiza. 
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En ocasiones, el margen de intermediación financiera se considera en las 

decisiones de gestión; sin embargo, la rentabilidad sobre la cartera de préstamos 

y el capital invertido recibe escasa atención, y el uso del apalancamiento 

financiero es muy limitado. 

De acuerdo con lo que manifiesta Salán (2023), a medida que aumentan las 

tasas de morosidad, los niveles de liquidez disminuyen; en consecuencia, se 

puede inferir que esta interacción afectará en última instancia el desempeño de 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito. En consecuencia, las instituciones 

financieras experimentan un aumento en la cartera de préstamos morosos, lo 

que al mismo tiempo resulta en pérdidas financieras considerables. 

Igualmente Vidal (2020), concluye que una mayor morosidad reduce 

significativamente la rentabilidad, destacándose que los bancos que 

implementaron políticas más estrictas de control de crédito lograron mitigar esta 

caída. Además, se recomendó la diversificación de los ingresos como una 

estrategia para mejorar la estabilidad financiera. 

En el mismo sentido Melgar (2024), encontró que un aumento en la 

morosidad, particularmente en créditos a microempresas y de consumo, reduce 

significativamente la rentabilidad del banco. Se sugiere mejorar las políticas de 

evaluación crediticia y gestión de riesgos. 

De acuerdo a Rodríguez (2024), determinó que existe una relación 

significativa entre la morosidad y la rentabilidad, afectando negativamente los 

márgenes financieros de las empresas. Se recomienda fortalecer las estrategias 

de gestión de crédito para minimizar el riesgo de morosidad. 

Coincido con Chávez (2020), en donde determa que la morosidad influye 

negativamente en la rentabilidad de la empresa, especialmente en los préstamos 
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de consumo. Se recomendó implementar estrategias más eficientes de cobranza 

y refinanciamiento de deuda para mejorar la rentabilidad. 

De la misma forma Fuentes & Mancilla (2022), los hallazgos indican una 

correlación negativa significativa entre las variables de morosidad y rentabilidad dentro 

de la institución financiera Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes. Los hallazgos 

indican una correlación negativa entre los niveles de morosidad y la rentabilidad, lo que 

sugiere que un aumento en el comportamiento moroso está asociado con una 

disminución de la rentabilidad. Lo mismo Flores (2021), concluye que la morosidad 

afecta directamente los niveles de rentabilidad, por lo que se sugieren estrategias 

más estrictas de evaluación crediticia para reducir los riesgos. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determinó la relación de la gestión de morosidad y la 

rentabilidad de la Financiera Confianza Sociedad Anónima 

Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023, de acuerdo a los 

resultados de Pearson de 0.604, la gestión de morosidad se 

relaciona de manera positiva alta con la rentabilidad, ya que la 

gestión de morosidad es deficiente para poder generar una 

rentabilidad satisfactoria de acuerdo a lo planificado. 

SEGUNDA: Se demostró la relación entre la gestión de morosidad y la 

rentabilidad sobre préstamos de la Financiera Confianza 

Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 2022 - 

2023, de acuerdo a los resultados, falta mejorar la gestión de 

morosidad para tener una rentabilidad sobre préstamos de forma 

aceptable, ya que es mínima la rentabilidad. 

TERCERA: Se determinó la relación entre la gestión de morosidad y la   

rentabilidad sobre capital de la Financiera Confianza Sociedad 

Anónima Cerrada – Agencia Juliaca, periodo 2022 - 2023, según 

los resultados la gestión de morosidad tiene puntos débiles, que 

debe ser mejorada para una rentabilidad sobre capital de la 

Financiera de forma satisfactoria. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda implementar estrategias más rigurosas de 

evaluación crediticia, establecer controles más eficientes de 

seguimiento de deudores, y optimizar las políticas de cobranza, 

lo cual permitirá aumentar la liquidez y mejorar los márgenes de 

rentabilidad planificadas por la Financiera Confianza Sociedad 

Anónima Cerrada – Agencia Juliaca. 

SEGUNDA: Se recomienda mejorar los procesos de gestión de morosidad, 

optimizando la evaluación y recuperación de créditos, para 

alcanzar una rentabilidad aceptable sobre los préstamos 

efectuados y alineada con los objetivos financieros planificados. 

TERCERA: Se recomienda fortalecer las estrategias de recuperación de 

crédito y mejorar el seguimiento de la cartera morosa para 

optimizar la rentabilidad sobre el capital invertido por Financiera 

Confianza Sociedad Anónima Cerrada – Agencia Juliaca. 
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ANEXOS
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 



55 

ANEXO 2. INSTRUMENTOS 

Cuestionario 

Instrucciones: Seleccione una de las alternativas que se muestra a continuación 

por cada pregunta, tal como se señala en la leyenda siguiente: 
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ANEXO 3 VALIDEZ DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 4. COEFICIENTE DE CORRELACIÓN DE R DE PEARSON 
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