VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

GESTION EN INFORMACION DE DOCENTES E INFLUENCIA
DE COMPETENCIAS DIGITALES, INSTITUCION
EDUCATIVA SAN ANTONIO DEL
PEDREGAL, AREQUIPA - 2019

TESIS PRESENTADA POR:
NATY BETSABE VALENCIA MANRIQUE

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

JULIACA - PERU
2022

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




S, VICERRECTORADO DE

8): TESIS UANCV 389, | INVESTIGAGION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

GESTION EN INFORMACION DE DOCENTES E INFLUENCIA
DE COMPETENCIAS DIGITALES, INSTITUCION
EDUCATIVA SAN ANTONIO DEL
PEDREGAL, AREQUIPA-2019.

TESIS PRESENTADA POR
NATY BETSABE VALENCIA MANRIQUE

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

APROBADA POR:

PRESIDENTE DEL JURADO

PRIMER MIEMBRO

Dr. sevboeﬂﬂz CANSAYA

SEGUNDO MIEMBRO . (O [/\f%-
Dr. JOJEE LUIS BUSTINZA CABALA

— 2
Y P= —/
ASESOR DE TESIS : .
Dr. JORDAN ROSAS VALDIVIA
LINEA DE INVESTIGACION : GESTION DE LA EDUCACION - P32

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“QAFICING DE INVESTICALI LR

“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0116-2022-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 2022 Abril 18

VISTOS:
El expediente N° 31128 del (a) Bachiller, VALENCIA MANRIQUE NATY BETSABE, con numero de DNI

29554066 y con numero de matricula 21028605, de la Maestria en EDUCACION, Mencién:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor

Caceres Velasquez™ de la Filial AREQUIPA,

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. VALENCIA MANRIQUE NATY BETSABE, con nimero de DNI. 29554066 y con numero de
matricula 21028605, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca; ha
Solicitado la Sustentacion del Dictamen de Tesis titulada: GESTION EN INFORMACION DE DOCENTES E
INFLUENCIA DE COMPETENCIAS DIGITALES, INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DEL
PEDREGAL, AREQUIPA-2019, La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA
EDUCACION - P32. Para ser sustentada,

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tes:s aprobado por los jurados el 01 de Junio del 2021. Establece la fecha
de sustentacion;, habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el reglamento para la
Obtencién de! Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de & Escuela de Pasgrado de la UANCV,

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de |la Escuela de Posgrado de fa UANCV, establece que Ia
sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigac:on original y critico, de actualidad y de alto valor
cientifico,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - NOMBRAR a los miembros del Jurado que calificardn la sustentacion de la tesis
del (a) Bach: VALENCIA MANRIQUE NATY BETSABE, con nimero de DNI 29554066 y con numero de
matricula 21028605, de la Maestria en EDUCACIdN. Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca; quien
ha presentado el Dictamen de Tesis: GESTION EN INFORMACION DE DOCENTES E INFLUENCIA DE
COMPETENCIAS DIGITALES, INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DEL PEDREGAL, AREQUIPA-
2019. La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32,
Nominado como ASESOR el (a) Dr. JORDAN ROSAS VALDIVIA y siendo los jurados ios siguientes docentes:

Presidente Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Primer Miembro ¢ Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro © Dr. JOSE LUIS BUSTINZA CABALA

ARTICULO SEGUNDO.- DETERMINAR que la fecha de sustentacion de Tesis, que se llevara a cabo
fijando el siguiente lugar, fecha y hora:
Fecha . Viernes 22 de Abril del 2022

Hora : 08:00am
Local Plataforma Virtual EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrara los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de Maestria
con el grado de MAGISTER a los estudiantes que ingresaron anterior a !a aprobacion de la ley Universitana N*
30220

ARTICULO TERCERO.- ELEVAR la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina de! Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese.

AFREANGA SR OO QA0
ESCUELA DE POSGRADO
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ” vl L
ESCUELA DE POSGRADO UANCV

RESOLUCION DIRECTORAL N° 118 - 2021-USA-EPG/UANCYV

Juhaca 04 de Febrero del 2021

VISTOS:

El Registro N' 3155 del Libro de Registro de Proyectos de Invesligacion de Tesis del MAESTRIA en
EDUCACION mencién ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado revisor del Proyecio de
Tesiss GESTION EN INFORMACION DE DOCENTES E INFLUENCIA DE COMPETENCIAS DIGITALES,
INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DEL PEDREGAL, AREQUIPA - 2019 Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. Presentado por el {a) Bach: NATY BETSABE
VALENCIA MANRIQUE, con numero de DNI 28554066 y con Codigo de malricula N® 21028605, para optar
el Grado Acadéemico de MAGISTER en EDUCACION mencion ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, de ia Escuela de Posgrada de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, de la Filial
Arequipa

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. NATY BETSABE VALENCIA MANRIQUE, para opiar el Grado Académice de
MAGISTER en: EDUCACION mencién. ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de
Posgrade ha presentado el Dictamen de Proyecio de Investigacion de tesis; GESTION EN INFORMACION
DE DOCENTES E INFLUENCIA DE COMPETENCIAS DIGITALES, INSTITUCION EDUCATIVA SAN
ANTONIO DEL PEDREGAL, AREQUIPA - 2019 Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION

- P32. Presentado por el (a) Bach. NATY BETSABE VALENCIA MANRIQUE, para ser registrada en el
Libro de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el refendo Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 01 de Diciembre del 2020, se ha registrado
en €l Folio N” 3156 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se
encuentra aplo para ser desarroliado 8 lo establecido en el reglamento de Grado de Investigecion
conducente al Grado Académico de Magister y Doctor de iz Escuela de Posgrado de ia UANCV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de
Tesis de Posgrado es un trabajo de invest:gacion oniginal y critico de actualidad y de alto valor cientifico

En uso de Jas atnbuciones confendas & la Direccion en el inciso "h" del articulo 15 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 74 del Estatuto Universitarnio,

SE RESUELVE;

PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado
GESTION EN INFORMACION DE DOCENTES E INFLUENCIA DE COMPETENCIAS DIGITALES,
INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DEL PEDREGAL, AREQUIPA - 2019 Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P32. Presentado por &! () Bach: NATY BETSABE
VALENCIA MANRIQUE, con numero de DNI 29554066 y con Cédige de matricula N® 21028605, para optar
el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, y Siendo Asesorado por el (a) Dr. JORDAN ROSAS VALDIVIA, y sequn Acta de Sorteo, la
terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente Dr DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Primer Miembro Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : Dr, JOSE LUIS BUSTINZA CABALA

SEGUNDO.- AUTORIZAR ¢l desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacitn conducente al
Grado Academico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Academico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del

Organo de Inspeccion y Control para conoaimients, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de fa presente Resolucion

Reglstrese, Comuniquese y Archivese
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Metadatos complementarios - UANCY

Titulo de la Tesis

GESTION EN INFORMACION DE DOCENTES E INFLUENCIA
DE COMPETENCIAS DIGITALES, INSTITUCION
EDUCATIVA SAN ANTONIO DEL
PEDREGAL, AREQUIPA - 2019

Datos de autor

Nombres _\';pvcllidm | NATY BETSABE VALENCIA MANRIQUE
Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de identidad | 29554066

URL dec ORCID I s:/foreid.org/0009-0004-49¢

Datos de asesor
Nombres y apellidos JORDAN ROSAS VALDIVIA
| l'ipo de documento de identidad | DNI
| Numero de documento de identidad - 20256094
URL de ORCID | ps:/orcid.org/0009-0005-4135-900

Datos del jurado

Presidente del jurado

 Nibres:v apelliion DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI

{ A - 1 ) " ’ ‘ o -
Nimero de documento de identidad | V2409816

URL de ORCID LS I 100-0002-6

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
l'ipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29309750
III{L dL‘()R(.“) _ ore 51 (UM ;“ y:1|:. {H?

Miembro del jurado 2
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T'ipo de documento

Numero de documento de
sdent:dad

URL de ORCID

Datos de investigacion
Linea de wnvestigacion
Grupo de investigacion

Agencia de fiinanciamiento

Ubicacion geogrifica de la
investigacion

URL de disciplinas OCDE

| - Libreria
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Miembro del jurado 2
RONAL MANUEL FERNANDEZ REVILLA
DNI

20474598

Derecho Privado — P38

No aplica.
Sin financiamiento.

' ANIVEL NACIONAL PERU
Pais: Peri
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Coordenadas:

Latitud: -9.535145701439637
Longitud: -75.40589363015134

Octubre del 2019

' Derecho

Abril del 2020

Derecho penal

" e l? ....... ) .......
W De. Seaugen €tz Canssya
URFCTOR

DE ¥ P

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

 TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

— - y JML) & L]

~—
T -

w1 ,T NESTOR CACERES VELASQUEZ
DECLARACI()N DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo L)Q;L, u'bc“sa\oe UQ\:ncia \'\"\an (‘\;q' ue . identificado con DNI
Nro.2955 40 66 enmi condicion de egresado de:
] Escuela Profesional

(] Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

- Rty
l»ﬂ centywy en € ducacen

informo que he elaborado el/la (2 Tesis o ] Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico
denominada;

“CGeshen en \ﬂ&orm},.én de dicen\es & m;'__\;.genclq e cmgc\-en@

dtq(l'nlﬂ;, \f\s\{x-uc;v'n ed.ucA.-L‘.ua. < an ﬂnkm[o de\ 1D¢A(c¢l.\l,

Neea uipa - 2014 »
A

Fs un tema original.

Declaro que el presente rrabajo de tesis ¢s elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de mvestigacion (tesis, revista, texto, congreso, o sumilar)
presentado por persona natwral o juridica atguna ante nstituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similarcs, en el pais o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente dentificadas en el trabajo de
mvestigacion, por o que no asumiré como suyas las opinwaes vertidas por terceros, va sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico gue soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis v oasumo la

respensabilidad de cuglquier error v omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involuciadas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, Ia Universidad Andina Neéstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presenfado. Lo sefiatado
incluye responsabilidad pecuniania incluido el pago de multas u otros por los dufios y penuicios que se

, ocyasionen,
Puno 09 g A L"‘l del 20&‘_
Sl
—— - /
L; 1
i o 4
= é ur}'

(7 L«’/‘, s \ :}.
—VIRMA (obligatorfa) Huella
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RESUMEN

La investigacion que se plantea nos habla de la gestion en informacion de
docentes, relacionadas a la influencia de competencias digitales, en la institucion
educativa San Antonio del Pedregal, en el departamento de Arequipa durante el

afo 2019.

Se puede ver, en el trabajo de investigacion, que la gestion de informacion es
considerada, como sumamente importante en el quehacer educativo, cada vez
mAas expuestos retos y desafios, en su necesidad de ser actualizado con los
nuevos conocimientos globales, para ello es sumamente importante absorber las

influencias de competencias digitales, que las tenemos cada vez mas a la mano.

Es también de entendimiento, que, en otras realidades similares a la nuestra, se
han presentado similares situaciones a resolver, y con el aporte del gobierno en
general, y en particular de todos quienes participaron en el quehacer educativo,
se esta haciendo un esfuerzo grande por la actualizacién de las competencias

por parte de los docentes y aparato administrativo, del sistema educativo.

Se puede conseguir y alcanzar, resolver, con esfuerzo de todo nuestro personal
docente en los programas de influencia de competencias digitales, con el
objetivo de estar a la vanguardia del avance de las competencias pedagodgicas

gue exige un mundo cada vez mas global.

El objetivo principal que planteamos para ese trabajo de investigacion es, el de
encontrar el nexo causal, y una relacion entre la gestion en informacion de

docentes y su influencia para las competencias digitales.
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De la misma manera, planteamos la hipétesis sobre que existe una respuesta
positiva para lograr una gestiéon en informacion de los docentes, en la institucion

educativa San Antonio del Pedregal, durante el afio 2019.

Todo ello conducente a la solucién de un problema de caracter educativo, que
estamos comprometidos todos, por cuanto es la educacion, la piedra angular del
desarrollo social en cualquier sociedad, y nuestra comunidad no es ajena a

aguella realidad.

Se ha planteado también, la estructura que debe tener un trabajo de

investigacion, y con los lineamientos que sefala nuestra casa de estudios, la

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, en la escuela de posgrado.

Palabras Clave: Competencias, Digitales, Infuencia.
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ABSTRACT
The research that is proposed tells us about the management of teacher
information, related to the influence of digital skills, in the san antonio del pedregal

educational institution, in the city of arequipa during 2019.

It was seen in the research work, that information management is extremely
important in educational work, increasingly exposed challenges and challenges,
in its need to be updated with new global knowledge, for this it is extremely
important to absorb the influences of digital skills, which we have more and more

at hand.

It is also of understanding that, in other realities similar to ours, similar situations
have arisen to be resolved, and with the contribution of the government in
general, and in particular of all those who participated in the educational task, a
great effort is being made. For the updating of the competences on the part of

the teachers and administrative apparatus of the educational system.

It is possible to achieve and achieve, resolve, the updating of our teachers in the
programs of influence of digital competences, with the aim of being at the
forefront of the advancement of pedagogical competences that an increasingly

global world demand.

The main objective that we propose for this research work is to find the causal
link, and a relationship between the information management of teachers and its

influence on digital skills.
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In the same way, we hypothesize that there is a positive response to achieve an
information management of teachers, in the educational institution san antonio

del pedregal, during the year 2019.

All of this leads to the solution of a problem of an educational nature, to which we
are all committed, because education is the cornerstone of social development

in any society, and our community is not alien to that reality.
The structure that a research project should have has also been raised, and with
the guidelines that our house of studies indicates, the andean university néstor

caceres velasquez, in the graduate university.

Keywords: Competencies, Digital, Influence.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, lleva como titulo: gestion de informacion de docentes
e influencia de competencias digitales, siendo el @&mbito de estudio la institucion
educativa San Antonio del Pedregal, y la temporalidad en el que se hizo el trabajo

de estudio, fue durante el afo.

La investigacion por el interés de demostrar que existe una relacion vinculante,
entre la informacion que deben tener los docentes, y ello conlleva a las
influencias de competencias digitales, tanto en gestibon como en el nivel
competencias, por lo que hay que incidir en la solucidén de ese problema, con sus
diferentes angulos y perspectivas, basicamente son la repercusiéon de una
educaciéon de calidad, cada vez mas acorde con los retos de la globalizacion

educativa, de la cual somos de alguna manera responsables.

De lo que se puede ver cOmo, situaciones problematicas, surge como
interrogantes ver si efectivamente la gestion en informacion de docentes es
acorde con la influencia de competencias digitales, que deben tener los
docentes, en nuestro sistema educativo nacional y particularmente en la

institucion a la que hacemos mencién.

Por consiguiente, este es un problema social, educativo que merece ser tomado
muy en cuenta, para solucionarlo y ademas valer nuevos rumbos proyectivos.
La intervencién de los entes rectores y presupuestales, son determinantes para

la solucién del problema planteado.
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Igualmente se trata de intensificar los instrumentos normativos que van a ser
posible, para incrementar el presupuesto, de sistema informativo y de Internet,

gue siempre son necesarios, para lograr su objetivo igualmente.

Ademas, formulamos la teoria de que un plan de accion inmediato para la

formacién de maestros podria ser aprobado.

Todo ello conducente a la solucion de un problema social y educativo, que
significaran un beneficio para todo el quehacer educativo, tanto docentes como

alumnado en general.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
Nos encontramos en la era del saber, donde la abundancia de informacion, ya

sea en papel o en linea, se ha convertido en una fuente vital para el avance de

los procesos y la consecucion de los objetivos institucionales.

En el ambito educativo, la relevancia de la informacion se torna ain mas
evidente, ya que ademas de educar en valores para una convivencia armoniosa
en el planeta, es crucial compartir conocimientos, revelar la realidad tanto macro
como micro y ensefiar a actuar, algo que seria imposible sin una informacion

vasta, relevante y de ultima generacion.

En el Per(, especialmente en los centros de ensefianza, la gestion del
conocimiento estd emergiendo de manera paulatina, aunque aun se nota una
escasa comprensién sobre su rol en la obtencion, creacién, seleccion,
organizacion, flujo y aplicacion. Aunque el foco estda en la obtencion de
informacion, el proceso aun carece de una atencion equilibrada a todas las

facetas.
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Los maestros de la Institucion Educativa San Antonio del Pedregal sefialan
problemas en la administracion de datos, ya que carecen de destrezas para
recolectar datos valiosos para su labor educativa, tal vez por falta de tiempo, no
ajustan la informacion recolectada al entorno estudiantil, y su produccién de
nuevas ideas es escasa. Tanto ellos como la institucion educativa viven un mar
de informacién sin orden, orden y tematica. Es posible afirmar que observan un
torrente de informacién, pero no una administracion de datos que permita

sustentar y elevar su labor pedagdgica.

Ademas, el desarrollo de habilidades digitales es crucial para generar, acceder
y compartir conocimientos novedosos; sin embargo, la realidad tangible de las
instituciones educativas muestra notables carencias en la formacion y en la

adopcion de la tecnologia adecuada.

Los maestros comprenden la imperiosa necesidad de adquirir y aplicar las
habilidades digitales, sin embargo, la Institucion Educativa donde trabajan
carece de respaldo y aplicacion. No disponen de computadoras, las instalaciones
estan inadecuadas, el acceso a internet es limitado o inexistente, y no hay
soporte de patentes, mantenimiento y proteccion para los dispositivos actuales.
Los estudiantes que se definen como nativos digitales reciben una educacién
convencional o obsoleta, alejados de la innovacion y las ventajas que brinda la

tecnologia contemporanea.

Asi, la oferta educativa resulta desatractiva, inferior a los juegos de ordenador
disponibles en cualquier rincén y a un precio accesible. Asi, los estudiantes se
guedan sin oportunidades para cultivar destrezas en el dominio de instrumentos

de la ciencia informatica que podrian ser cruciales para su empleo actual y
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venidero.

Las dificultades sefialadas en competencias digitales y administracion de datos
sugieren una conexion profunda, aunque no basta con la intuiciébn personal; es
imprescindible un andlisis imparcial. Por ello, se ha optado por llevar a cabo una

investigacion que desentrafie la conexion entre las variables.

1.2 FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
- ¢Influye determinantemente las competencias digitales en la gestién e

informacion de los docentes, de la institucion educativa San Antonio del

Pedregal del departamento de Arequipa -2019?

1.2.2 Problema especifico

- ¢Influye determinantemente las competencias digitales de acuerdo al
perfil social de los docentes, de la institucién educativa San Antonio del

Pedregal del distrito de Pedregal, Arequipa -2019?

- ¢Influye determinantemente las competencias digitales de acuerdo al
perfil cultural de los docentes, de la institucion educativa San Antonio

del Pedregal del distrito de Pedregal, Arequipa -2019

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La ciencia educativa se ve obligada a desentrafiar innumerables enigmas y
enfrentar desafios, todo ello se consigue mediante la investigacion y la eficaz

interaccion social.
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Este analisis revelara la urgencia de instaurar un programa integral de formacién

y uso profesional de habilidades digitales.

Asimismo, revelara el desafio de que en las escuelas se orquesta una gestion
de datos impecable, donde los datos permanezcan ordenados y accesibles para
siempre, mientras que los maestros exhiban sus vivencias, sintesis y desarrollo
profesional a través de la publicacion de sus contribuciones en formato fisico o
digital.

Determinar si las variables estan entrelazadas tendra repercusiones tangibles
para el presente y el porvenir educativo. Esto es un tesoro invaluable para la

ciencia.

Los antecedentes de la investigacion y las contribuciones de los expertos revelan
una base conceptual solida sobre las variables competencias digitales y gestion
de la informacién, aunque aun se requiere profundizar en las conexiones y

vinculos causales entre estas variables.

Este estudio es Unico, ya que pocas investigaciones exploran la conexion entre

habilidades digitales y la administracion de datos.

La cuestion previamente descrita sugiere que el asunto es innovador, resuena
con un dilema contemporaneo y, por ende, se entrelaza con las estrategias

investigativas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

La investigacién es viable gracias a los recursos financieros y el tiempo

disponible. Las areas de estudio y sus equipos investigativos
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Ademas, se han instalado las herramientas esenciales para el analisis de
terreno, las cuales resultaran valiosas tanto para este estudio como para los

investigadores venideros.

A través de esta investigacion, quien la lleva a cabo podra renovar, profundizar
y robustecer sus saberes profesionales, perfeccionar su desempefo laboral y
presentar el informe de la investigacién para obtener el titulo de magister en

gestion de entornos virtuales para el aprendizaje.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
- Investigar la relacion que existe entre influencia de las competencias
digitales y la gestion de informacién de los docentes, de la institucion
educativa San Antonio del Pedregal, del distrito de Majes-Arequipa

2019.

1.4.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre influencia de las competencias
digitales y el perfil social de los docentes, de la institucion educativa San

Antonio del Pedregal, del distrito de Majes-Arequipa 2019.

- Investigar la relacion que existe entre influencia de las competencias
digitales y el perfil cultural de los docentes, de la institucién educativa

San Antonio del Pedregal, del distrito de Majes-Arequipa 2019.
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1.5 HIPOTESIS
1.5.1 Hipdtesis principal:

- Existe relacion entre la influencia de las competencias digitales y la
gestion de informacion de los docentes, en la institucién educativa San

Antonio del Pedregal, distrito de Pedregal-Arequipa 2019.

1.5.2 Hipotesis secundarias
- Existe relacién entre la influencia de las competencias digitales y el

nivel social de los docentes, en la institucion educativa San Antonio del

Pedregal, distrito de Majes-Arequipa 2019.

- Existe relacién entre la influencia de las competencias digitales y el
nivel cultural de los docentes, en la institucion educativa San Antonio

del Pedregal, distrito de Majes-Arequipa 2019.

1.6 VARIABLES E INDICADORES

1.6.1 Variable independiente.

Influencia de las competencias digitales
Indicadores.
- Nivel de gestion.

- Nivel de competencias
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1.6.2 Variable dependiente.

Gestion de informacion de los docentes
Indicadores.
- Perfil cultural.

- Perfil social.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes de nivel internacional.

En una investigacion llevada a cabo en la Universidad de Salamanca, Espafia,
se lleva a cabo una investigacion sobre la alfabetizacion y las habilidades
digitales en el contexto de la evaluacion educativa, abarcando a docentes y
estudiantes de primaria en Castilla y Ledn. La meta era llevar a cabo
investigaciones detalladas sobre las habilidades digitales y promover una
revitalizacion digital tanto en estudiantes como en maestros de educacion

primaria.

Esta bien de ser una investigacion, de tipo cuantitativa, no de sentido
experimental y ademas con caracter descriptivo, de forma o facto, que se busca
claramente en la observacion de la informacién del campo que se utiliza en la
técnica de encuestas de instrumentos, de la misma manera cuestionarios para
el estudio desarrollo de las competencias digitales que ademas se lleva a cabo

en un nivel primario.
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Se lleg6 a la conclusién de que los programas de capacitacién para el desarrollo
del @mbito digital en las habilidades son suficientes, probablemente debido a la

naturaleza de las instituciones europeas y, en particular, de Espafia.

Las habilidades y el dominio de la lengua digital enriquecen el aprendizaje,
transformando y recodificando significados, ya que la mayoria de los maestros

en Espafia poseen una cultura escrita, estructurada y rigida.

Por las mismas situaciones que se exponen, se intenta re aprender y en ese
mismo sentido desenvolverse bien como persona integral, y los nuevos docentes

de las generaciones nuevas, tienen retos también nuevos.

En la situacion y ambito de Espafia y de Europa, los modelos y presupuestos de
formaciones incompetencia digitales, como se puede comprender para los
docentes es muy amplia y también es variada podemos citar como ejemplo que
en Espafia los modelos de programacion escuela digital, la forma de
perfeccionamiento de competencias digitales y el plan de formacion para vision,

es variopinto, diverso pero muy actualizado.

Asi existe en Espafa, el modelo de programa de escuela digital, planes para la
formacion y adquisicion de perfeccionamiento en competencias digitales y sobre
todo modelos, con nuevas investigaciones, que ya habian sido implantados en
Noruega como el curriculum, proyecto AMI y proyecto ECD-TIC, contenidos ellos
bajo los estandares ISTE, que son estandares tanto para estudiantes, como para
profesores y personas que estan en el mundo administrativo de la educacion,
gue fueron implantados a partir de los afios 90, para una mejor calidad, tanto en

la institucion, en estudiantes y en los docentes.
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A pesar de los estudios llevados a cabo, los maestros sienten que no estan a la
altura para aplicar competencias digitales en el ambito educativo, especialmente
en areas como la comunicacién y la habilidad de interactuar en diversos espacios
digitales, mas del 40% de los maestros. M&s de cuatro lustros, se creian expertos

en el ambito digital.

si nos referimos a los contenidos, mas del 50% no se sienten realmente

competentes.

En lo referente al uso de antivirus, para proteger de esos agentes externos y

también de ahorro de energia casi el 30% se sienten incompetentes.

Si nos referimos a la solucién de problemas, mas del 60% de docentes no sabe
elegir un software adecuado para su necesidad concreta y también resolver

problemas técnicos de manera digital.

En las areas de menor alcance, el aprendizaje sera mas arduo, requerira mas

tiempo y se empleardn menos herramientas ofrecidas por la institucion.

En los sectores de menor dominio, se puede observar que ensefar a los
estudiantes, tenga un mayor costo en tiempo para el aprendizaje de poder
ensefar mejor, igualmente se utilizaran de manera escasa los dispositivos que

han sido implementados por la institucion educativa.

Por todo ello es necesario que se haga una formacién especifica y ademas una
inversion econdmica y también de tiempo, en el personal docente, siendo esta

capacitacién continua.

Lo bueno de todo ello es que existe autoconciencia y los profesores se
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manifiestan expresamente en sus limitaciones, frecuentemente manifiestan el

deseo de aprender nuevas tecnologias para ensefar.

Ademas, se considera que el curriculo en la educacion primaria fomenta las
habilidades digitales y fomenta el esfuerzo de los estudiantes, aunque su
impacto no es notable. Por ello, los resultados de los maestros, especialmente
el 91% de areas rurales y urbanas, sin importar su género, sugieren que el
curriculo del nivel primario incluya programas de alfabetizacion digital y
competencias digitales, ya que de no ser asi, las capacitaciones no se realizarian

0 se sentiria una sensacion de desigualdad.

Ademas, se lleva a cabo una investigacion denominada "manejo del saber y
manejo de la informacion para obtener datos”, con el propdsito de desentrafiar

la conexién entre las dos variables mencionadas.

Esta es una investigacion de tipo exploratoria, sobre informacion actualizada,
llegandose a la conclusion que el conocimiento es un capital intelectual, un
recurso que tiene caracter de intangible en otras palabras es una maquina de
produccion muy potente y esta vinculada a sistemas digital estables, es decir al
Internet e igualmente a tecnologias de todo tipo de informacién. Entonces se
puede decir que la gestion de conocimiento tiene mucho que ver, o de todas
maneras esta vinculada a una adaptacién de innovaciones tecnoldgicas, y en
ese sentido muchos autores sostienen gue la sociedad en la que estamos

viviendo es una sociedad de la informacion.

Ademas, son de caracter permanente para elaborar documentos vy

conocimientos aplicables a la institucién educativa se quiere ver como empresa.
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Este transcurrir se quiere decir como proceso, se puede lograr tendiendo
servicios y vinculos de informacion, que sean proveidos por compafias de
informacion, también se deben de celebrar encuentros en los cuales se
compartan conocimientos, previa una adecuada gestion, que conlleve a lograr y
actualizar a todos los agentes incurridos en el quehacer educativo y se les pueda

proveer de una informacion completa y oportuna.

En el &mbito externo, resulta crucial acceder a datos publicos y luego compartir
acontecimientos y actividades, roles, memorias, catdlogos de servicios y
productos, entre otros.

Ademas, la gestion y la informacion son los pilares fundamentales de cualquier
arquitectura del saber todo ello nos lleva a entender el proceso y a comprender
a los actores responsables y asi lograr nuevas informaciones y desde luego

evitar fugas de conocimientos actuales.

Nuestra sociedad actual requiere instituciones y organizaciones tanto publicas
como privadas, que se acopia y adapten a nuevas tendencias y ademas
aprovechen al maximo los beneficios o de la tecnologia que se brinda, y la

comunicaciéon que todo ello implica.

En Caracas, Venezuela, se lleva a cabo una investigacién en 2013 sobre la
relacion entre la gestibn del conocimiento y la gestion académica. Esta
investigacion se lleva a cabo en universidades de Chile y busca desentrafiar la
conexién entre las variables de gestién del conocimiento y la gestion académica,
tanto de caracter cuantitativo como exploratorio descriptivo, basandose en la

revision de documentos de estas universidades.
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Se desentrafio la administracion académica, explorando las areas de posgrado,

ensefianza y investigacion.

Resultando en descubrimientos fascinantes como: que las areas de aplicaciéon
del saber mantienen una conexién positiva y notablemente significativa, casi del

100%, con el posgrado.

En el ambito del posgrado, la creacion de conocimiento es crucial en casi un

tercio, lo que revela una conexion significativa en la correlacion directa.

Igualmente se puede ver que no existe vinculacion significativa de dimensiones

de aplicar y compartir con la gran calidad de la investigacion.

Por lo que se puede concluir que la gestién del conocimiento esta vinculada

indudablemente a la calidad de ensefianza, y también a la investigacion.

2.1.2. Antecedentes de esta investigacion a nivel nacional

En la Universidad Marcelino Champagnat, con el propdsito de lograr una
maestria en informética y computacion, se lleva a cabo una investigacion titulada
"competencias digitales y desempefio docente en el aula: innovacion pedagogica
y redes educativas". Esta investigacion busca entrelazar las habilidades digitales
con el rendimiento académico de los maestros en el aula, abarcando tanto la

innovacion pedagoégica como las redes educativas.

Esta es una investigacion transversal y relacional de campo, empleando la

encuesta y su instrumento, abarcando a mas de 100 maestros.

Después de llevar a cabo esta investigacion, en dicha universidad se

concluyeron las siguientes conclusiones: la falta de habilidades digitales, la baja
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eficacia de los maestros y una conexion directa entre la informacion y el uso de

recursos como las TICs, la tecnologia de la comunicacién.

Que existe un bajo nivel de estrategias colaborativas y estrategias de tipo
metodoldgica, de tipo de comunicacion interpersonal, y el no adecuado uso de

los recursos de tecnologia informatica de la comunicacion.

También existe una relacién de tipo significativo entre desempefio docente y
competencias digitales cuanto mayor es la competencia digital también sera

mayor el desempefio bueno de los docentes en aula.

Ademas, se lleva a cabo una investigacion en la Universidad Nacional de
Educacién, Enrique Guzman y Valle "la cantuta”, donde se lleva a cabo una
investigacion en 2015, con el propdsito de obtener la maestria en el ambito de
las TICS y las competencias digitales de los docentes en la institucion educativa
5128, ubicada en el distrito de Ventanilla Callao, buscando determinar si hay
vinculo entre el uso de las tics y las habilidades digitales de los maestros de

secundaria y primaria de dicha institucion educativa.

Este estudio cuantitativo se dedica a desentrafiar los paradigmas positivistas
desde una perspectiva relacional y no experimental, siendo una investigacion
transversal.

Se realiz6 una investigacion con un grupo de 90 maestros, empleando la técnica
de encuesta y su correspondiente cuestionario para evaluar las tics y las

habilidades digitales.

Llegandose a conclusiones interesantes, que efectivamente existe correlacion

significativa entre el uso de las tics y también la competencia digital de los
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docentes.

En el afio 2012, en la prestigiosa universidad de ingenieria de Lima, se lleva a
cabo unatesis titulada "disefio y analisis de un sistema de gestion de informacion
académica de la universidad". La investigacion busca desentrafiar y disefiar un
sistema que facilite la administracion académica de la universidad, acelerando

asi las atribuciones de su reglamento, conforme a las normativas vigentes.

En ese estudio se aplica al proceso unificado racional y también la
herramientaRational Rose, en la que se estudia mas de 100 universidades tanto

estatales como no estatales, recurriéndose a la técnica que fue la encuesta.

Tras llevar a cabo esa investigacion, se descubren resultados fascinantes como:
mas del 50% de las universidades peruanas carecen de un sistema de gestion
académica, lo que impide la creacion de un prototipo de gestion académica y de
informacion, como lo hizo la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que

logré ahorrar mas de 300,000 soles.

Varias empresas y universidades ya estan utilizando la metodologia RUP, que
es muy asimilable a las universidades, y otros tipos de empresas, la cual nos
permite mejorar la gestién, sobre todo interna de todo tipo de informacién,

conveniente al ambito académico.

2.1.3 Antecedentes que se recabaron a nivel local.

En Arequipa, para alcanzar el titulo de magister, se lleva a cabo una
investigacion sobre las habilidades tecnoldgicas fundamentales de los maestros

de innovacion pedagdgica en la Ugel Arequipa.
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Este estudio buscaba desentrafiar el grado de habilidades tecnolbgicas
fundamentales en los maestros que imparten innovacién pedagdgica en la regiéon

Arequipa Ugel sur, utilizando el enfoque cuantitativo.

Esta es una indagacién cuantitativa, con un enfoque descriptivo y de naturaleza

elemental.

Se recogio la informacion mediante la técnica de encuestas con 50 items, al que

se le llamo cuestionario de evaluacion de las competencias tecnoldgicas.

Para esta investigacion se tomo6 una muestra de 60 docentes.

Las conclusiones que arroja ese trabajo de investigacion son de que mas del
40% de docentes si conocen la tecnologia basica, casi el 50% trabaja aplicando
este tipo de informacion, y ademas mas del 50% se comunica e interactia con

otros docentes y con el Internet.

También da como conclusion que soélo el 30% de los docentes manejan software
educativo, que el 40% hace aplicaciones multimedia y mas del 20% hace

presentaciones del tipo multimedia con alguna regularidad.

Se nota claramente que los docentes, al que refiere esta investigacion requieren
capacitacion y ademas requieren monitoreo para usar adecuadamente las

competencias tecnoldgicas elementales.

En la universidad Catdlica Santa Maria de Arequipa, se lleva a cabo una
investigacion sobre cdmo las habilidades digitales influyen en la administracion
de datos entre los alumnos del programa maestro Arequipa-2017.

Que busca explorar y desentrafiar como las habilidades digitales moldean la
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administracion de datos de los alumnos del programa maestro en Arequipa

durante el 2017.

Esta investigacion explora el paradigma positivista desde una perspectiva

cuantitativa y relacional-causal, sin experimentos retrospectivos ni transversales.

Servicios de investigacion con una muestra de 240 U, utilizando la técnica de
encuesta y el cuestionario de autopercepcion digital, junto con el cuestionario de
evaluacion de gestion de informacion, y ambos demostraron una alta fiabilidad.
En esa investigacion se concluyo que los maestros poseen una destreza digital
superior al 50% y una gestion de informacion deficiente en mas del 65%.
Se confirma la teoria de que las habilidades digitales ejercen un papel crucial en

la administracion del conocimiento.

2.2. MARCO TEORICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO DE

INVESTIGACION

2.2.1 Que es la Competencia digital.

2.2.1.1 Conceptualizacion y definicién de competencia.

El enfoque de competencias emerge como una alternativa a la educacion clasica
gue se centra en la memorizacion y la repeticién de conocimientos, adaptandose
a las metamorfosis tecnologicas, la competencia y la globalizacion,
transformando tanto los servicios como los productos. Correspondiendo a esta
tarea cultural, académica, administrativa y econdmica, con habilidades

esenciales para el rendimiento optimo, la eficiencia y la tecnologia.
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Es crucial desentrafiar con precision el significado de la competencia,
etimolégicamente derivada del verbo latino competeré, que significa sofiar,
buscar, aspirar o simplemente tener una disposicion de realizar algo, o en

cualquier caso, dominar algo.

Cuando nos referimos a la habilidad de las personas para realizar algo en un

instante presente, en un contexto especifico y tangible.

La voz digital deriva de la palabra latina digitus, y cuando hablamos de ella, nos

referimos a la labor que se lleva a cabo a través de los dedos.

En otras palabras, la competencia es una amalgama de saberes, actitudes y
habilidades especificas para un entorno especifico, esenciales para el progreso
y la evolucion personal; una realizacidon personal implica el florecimiento

individual, en el seno de una comunidad dinamica.

El desarrollo social y adecuado ejercicio profesional inciden justamente en esos

aspectos, que describimos.

La Unién Europea dice que la competencia a su vez, es una de las ocho
competencias que se deben promover desde el estado, que todo ciudadano

debe desarrollar en el momento que se desenvuelva en una sociedad proactiva.

De acuerdo con el diccionario auténtico de la lengua espafiola, la competencia
se define como "conocimiento, aptitud, disposicion para intervenir en un tema
especifico..." La competencia, en términos generales, es una habilidad esencial,

una destreza para ejecutar algo con destreza.
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Otra rama de la teoria la describe como una accién situada, un contexto

especifico con un propdsito especifico.

En ese mismo sentido, y se puede definir como, un conjunto de conocimientos y
habilidades personales, en los cuales alguien es capaz de finiquitar un objetivo
responsable, o en todo caso solucionar situaciones que tengan ambitos de

problematica concreta.

Tenemos que tomar en cuenta, que las definiciones no siempre son asertiva, por
cuanto los conceptos avanzan y adquieren cada vez otra significancia, alrededor

del cual puede entenderse otras situaciones.

Entonces podemos decir que la competencia un cimulo de conocimientos que
puede ser multifuncional y ademas transferible en ese sentido, las actitudes y las
habilidades que toda persona necesita para desarrollarse, y vivir en un mundo
inclusivo y ademas para tener una base soélida, para lograr un aprendizaje
permanente en el tiempo, ademas de tener acceso dentro de la sociedad a un
trabajo que sea digno y ademas que pueda satisfacer situaciones personales

concretas.

En ese sentido, no puede considerar la competencia como una propiedad
personal, si no se puede, transfiere, vale decir, una labor claramente pedagogica
gue dispongan las personas para definir aprendizajes en el futuro, para un
sustento que sea de tipo laboral y pueda satisfacer personalmente sus

necesidades.

De otro lado la doctrina indica que es la capacidad y para lograr tareas y

encontramos las diversas y solucionarlas, de manera eficaz en un contexto dado,
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es necesario por tanto movilizar conocimientos habilidades y, al mismo momento

interrelacionadas.

Nos percatamos de que la intervencién efectiva de una persona es crucial; la
competencia debe ser una destreza meticulosamente cultivada y perfeccionada,

aspirando a alcanzar un dominio efectivo.

Podemos definir la competencia como el conjunto de actitudes y habilidades que
posee cada individuo que busca alcanzar un propdsito especifico, que ademas

demuestre relevancia, ética y comprension.

Es una situacion en la que es necesario desde todo punto de vista la decisidon
personal, que vayan acorde con la labor y la profesién que se desempefia, de

todo el contexto ético y moral.

Como se podra ver, la competencia como una pericia la capacidad que tiene toda
persona que actia con intencion y decision personal, teniendo 1° de dominio y
ética ademas de disposicion para nuevos aprendizajes, en la cual se movilizan

conocimientos habilidades, actitudes y criterios personales.

Es determinante poner en claro que también son respuestas o situaciones
desafiantes, con un caracter dual y volitivo marcado dentro del dominio de tiempo

calidad y espacio.

Entonces, cuando hablamos de competencias en un ambito mas especifico
profesional, tenemos que referirnos a dos nifios que se aceptan perfeccién por
cuanto en el ambito tedrico y practico deben mostrarse dominados, con
convicciones y disposiciones siempre apuntando a un desarrollo personal dentro

de un ambito especificamente social.
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2.2.1.2 Conceptualizaciéon de lo que significa competencia digital.

Es algo complicado definir este tema, en el sentido de la que la competencia
digital sufre cada vez mas cambios, no es dificil entender que la ciencia y la
tecnologia digital avanza a pasos recaudos, es por esto, que las decisiones de

definir, se muestran difusas.

La teoria describe la competencia digital como la amalgama de saberes,
saberes, actitudes y destrezas en el ambito de la tecnologia informacional,
multimedia y todo lo relacionado con la ciencia.

Si exploramos una definicion de competencia digital, podriamos afirmar que es
la piedra angular y el cimiento para la creacion de nuevas habilidades.
En resumen, la competencia digital es un conjunto de actitudes, habilidades,
saberes y tacticas, que se alinean con la tecnologia de la informaciéon y la
comunicacién, y que ademas capacita a los docentes para que el aprendizaje
fluya y, por ende, alcance éxitos en la innovacién y la ensefianza.
Asi, una habilidad digital emerge como un apéndice de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién, y en toda la vasta educacion facilita el desarrollo
de habilidades fundamentales para un Optimo rendimiento personal, ético y
profesional de todas las personas que se integran socialmente vy
comunitariamente. La teoria describe la competencia digital como la amalgama
de saberes, saberes, actitudes y destrezas en el dmbito de la tecnologia
informacional, multimedia y todo lo relacionado con Ila ciencia.
Si exploramos una definicion de competencia digital, podriamos afirmar que es
la piedra angular y el cimiento para la creacion de nuevas habilidades.

En resumen, la competencia digital es un conjunto de actitudes, habilidades,
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saberes y tacticas, que se alinean con la tecnologia de la informacién y la
comunicacién, y que ademas capacita a los docentes para que el aprendizaje
fluya y, por ende, alcance éxitos en la innovacion y la ensefanza.
Asi, una habilidad digital emerge como un apéndice de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion, y en toda la vasta educacion facilita el desarrollo
de habilidades fundamentales para un Optimo rendimiento personal, ético y
profesional de todas las personas que se integran socialmente vy
comunitariamente.

La digitalizaciéon como competencia en todos los docentes, implica que se lleve
a cabo un dominio en las areas pedagogicas, en las areas sociales, legales y
éticas todas ellas con relacion a las tics, en la docencia statistics son una
herramienta determinante para la evolucién y el desarrollo de profesionales

docentes y de areas técnicas.

Otro sector de la doctrina indica que también la compone, campos como la

alfabetizacion informacional, tecnologica, comunicacional y de multimedia.

Cuando nos referimos a la alfabetizacion informatica, nos estamos refiriendo a

la obtencién y evaluacion de la informacion.

La alfabetizaciéon tecnoldgica, es una organizacion para el manejo y gestion del
hardware y el software, por cuanto se tiene que procesar datos internos, de

alcance mudltiple y actualizado.

La alfabetizacidon multimedia es una elaboracién y comprensiéon de mdultiples

informaciones, con diversos.

La alfabetizacion comunicativa tiene versos puntos de vista, pero que de todas
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maneras se encuentra en una ciudadania digital.

Toda competencia digital es compromiso y tarea de los ciudadanos,
profesionales y estudiantes, todos ellos comprometidos para una mejor sociedad

desde el punto de vista de aquellos y su desempefio laboral.

Por consiguiente, es urgente en el campo educativo, docentes no sélo debe ser
igual que los estudiantes, los cuales estdn mas cercanos a lo informativo en

tecnologia.

Se empefa nuevas corrientes tecnologicos para los rumiantes y sobre todo para

los profesores que son los transformadores de nuevos retos en la sociedad.

También el docente debe ser un experto en el conocimiento, pero adquirido estos
sistemas informativos y a su vez pueda ser facilitador de conocimientos que

tenga una publicidad con sus alumnos.

Debemos agradecer a la competencia digital, por cuanto estas formas de antes
cada vez mas autbnomos en su aprendizaje, qgue ademas tiene un equilibrio ético
para el uso de ese material informativo, y se proyecten a nuevos campos de

innovacion tecnologica.

En la actualidad, la competencia digital se ha convertido en una piedra angular

en la sociedad, y en el futuro serd una pieza clave.

En consecuencia, la competencia digital es una aplicacién vital de las tecnologias
informaticas, ya sea en el entorno laboral, en la comunicacién o incluso en el

ambito personal.

Comprende todos los conocimientos posibles sobre la funcién, oportunidad y
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naturaleza de tecnologias de la sociedad en una informacion cada vez mas
vertiginosa, y ese avance debe ser aprovechado por los profesores dentro de un
campo social cada vez mas competitivo, pero esto debe ser proyectado los

alumnos que son los futuros actores en la sociedad.

Para no confundir, podemos distinguir competencias digitales de otras

situaciones parecidas:

la competencia digital y muchas variantes, una de ellas es la alfabetizacion
digital, uso de tic, competencias tecnoldgicas, competencias y, competencia
tecnolégica, competencia electronica, competencia informacional y estandares

tics.

Y se prevé que en el tiempo se imponga las denominadas competencias digitales

inobjetablemente, y sélo es cuestion de tiempo.

El dominio pleno de la tecnologia digital es una competencia que justamente
trata el dominio digital, en los aparatos, tables, sin Alfonso, computadoras y todos
sus complementos como también puede ser la con proyector a multimedia, el
uso de Internet, El empleo de esas maquinas, la interaccién social y la
recoleccion de datos digitales. La habilidad tecnoldgica es un saber amplio y
meticuloso, estructurado y meticulosamente ordenado, junto con el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion que potenciaran la habilidad de

comunicarse de cualquier forma.

Nosotros hemos querido enfocarnos en esos puntos que son importantes en
algun momento algidos en el desarrollo de nuestra educacion que muchas veces

no va de acuerdo a estos avances tecnoldgicos de informacion y comunicacion
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2.2.2.3. Inclusién de los tedricos: una mejor sociedad del conocimiento.

Desde el siglo pasado, el mundo se ha visto apabullado de informacion cada vez
mas abundante, esta es asumida por los estudiantes y profesionales de todas
las areas y otros sectores, que hoy podemos llamar “sociedad del conocimiento”
y antes que nada podemos verificar las grandes ventajas que esto trae pero
también hay que entender que es un reto para profesionales de todos los campos
y sobre todo de la educacién, que buscan, deberian de hacerlo asi llegar a los

estudiantes con informacion cada vez mas activa y asertiva.

Una sociedad de conocimiento, es una forma de impacto trascendental por
cuanto ayudan contribuye a un mejor mundo de comunicacién y ademas para
obtener logros en el campo laboral, en las relaciones interpersonales en lo

laboral y sobre todo en un desarrollo cultural en general.

Ofrece datos valiosos y constantemente renovados que revitalizan la colectividad
y impulsan el progreso individual conforme a una iniciativa comunitaria.
Son motivos suficientes para satisfacer las demandas educativas de los
alumnos, empleando innovadoras tecnologias y enfoques metodolégicos para
materializarlas.

En caso contrario, las futuras generaciones se quedaran en la soledad y
careceran de caminos de superacion, dedicando sus esfuerzos a soportar las
restricciones laborales y econdmicas, y lo que es mas critico, las restricciones
intelectuales.

Es por eso que la ensefianza debe enfocarse en nuevas sabidurias que se

alineen con las innovaciones tecnoldgicas contemporaneas.
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La entidad de colaboracién para el progreso econémico. que es una organizacion
de ayuda para estos campos, dice ser consciente de la importancia de
generacion de estrategias para nueva adquisicion de tecnologias informativas, a

lo cual denomina “economia del conocimiento”.

Por todo ello se considera importante las politicas publicas para el acercamiento
académico y su desarrollo, asi como la infraestructura que lo viabilicen, por
cuanto un criterio basico es la conectividad, que éste se dé en un circulo virtuoso

gue permita generar muchos procesos sociales y procesos de culturizacion.

Desde luego, esto traera ventajas competitivas en todos los aspectos, y sobre
todo en el que nos interesa para ese trabajo de investigacion, que son las
competencias informaticas para los maestros y alumnos, con la aplicacion de las

tecnologias informativas de la comunicacion.

Es indispensable pues, acceder a una sociedad de nuevos conocimientos, de
nuevos retos y todo ello se lograra con competencias digitales, que sean
herramientas que nos abordaran a un mundo cada vez con mas retos de calidad

y competitividad.

2.2.1.4 cambios, retos y motivaciones hacia la competencia digital.

Las motivaciones y retos son fuerzas internas muy necesarias e indispensables
en algunos casos para el cumplimiento de exigencias de un mundo cada vez

mas actualizado.

Sin embargo, cabe destacar que motivaciones positivas, las cuales podemos

sintetizar las el acceso a nuevas interrelaciones, a una cultura, mayor dinamismo
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apuntando hacia la realizacion personal, de igual manera a una mejor

culturizacién interactuante.

Pero no debemos dejar de mencionar, las motivaciones negativas, que no
deberian de tener un impacto duradero, y ademas significacion duradera en las

personas.

En el quehacer educativo debemos avanzar, pero no con la represién sino con
el convencimiento, porque debemos asimilar ese aporte positivo de la
motivacion, que también se puede traducir en convicciones tanto de los
estudiantes, los profesores. En ese sentido, no deben ser impuestas por el
ministerio ni por el gobierno, si no deben ser tomados del seno mismo en
guehacer educativo, también puede ser visto como una oportunidad que traia
consigo muchos beneficios, de tipo profesional, social y personal. Todo ello,
dentro de un mundo globalizado, sobre todo esa globalizacion econdémica y en
un rol cambiante y competitivo de los actores de un universo que frente nuevos

retos de una sociedad dificil.

Contribuye asi, la competencia digital para realizaciones personales y sociales,
ademas de cualificacion profesional, que muchas veces se ha reconocido con
una remuneracion justa, de acuerdo a una apertura de cambio, dinamicidad

intelectual, renovacion, y busqueda permanente de la verdad y el conocimiento.

Para nuestros docentes, la forma digital y su competencia, ya no debe ser vista
solamente como una cuestién profesional ética, sino como un cambio hacia la
solidaridad y el compromiso social, todo ello en la conciencia de lo tecnolégico a

partir de la experiencia.
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También podemos ver, que las competencias digitales son una forma idénea de
renovar las practicas reduccionistas, de una escuela tradicional en la que el

docente utiliza una metodologia que ha sido repetida por muchos afios.

Que el aprendizaje no se haga solamente en horas de de clases y en ambitos

curriculares sino en todo el espacio de informacién educativa.

La metodologia de acuerdo a la informacion tecnolégica es cada vez mas
creativa, amplia horarios y espacios, aportando al estudiante mayor dinamismo

en la adquisicion de conocimientos.

2.2.1.5 Beneficios de las competencias digitales.

Las formas de competencias digitales, tienen que capacitar mejor a los docentes,
toda vez que deben desempefiar nuevas, ademas nuevos retos pedagogicos y
desde luego planteamiento de la educacion que permite crear un ambiente con
proximidad hacia los alumnos, por cuanto ellos ya conocen mucho de sistema
informativo, asi que la primera vez en la historia de la humanidad donde los
alumnos estan en la capacidad de educar a sus profesores, los hijos a sus
padres, por cuanto ha avanzado vertiginosamente el sistema educativo, el

sistema tecnoldgico.

La competencia digital viene a ser una herramienta indispensable, por cuanto se
presenta nuevos retos y existen nuevos contextos culturales, el avance

intelectual cada vez innovandose y eso tiene que ser traducido a los estudiantes.

Las tics, son un nuevo tipo de lenguaje y si se quiere alfabetismo, y ademas
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marcan nuevas tendencias, modalidades de predisposicion para los nifios y

jévenes que se preparan nuevos retos de aprendizaje.

Toda competencia digital permite ingresar en un aprendizaje en linea, ademas
se puede interactuar entre estudiantes de la mejor manera y la relacién

estudiante-docente.

Es indudable que es una nueva forma de realizar, que favorece la comunidad de

conocimiento y todo eso se hace desde contextos extracurriculares.

Incluso, las competencias digitales, pueden ser vistas desde lo axiolégico hacia
los demas docentes, que llevan consigo nuevas capacidades y es un nuevo
modelo a seguir que garantizan el progreso intelectual, la, tomar nuevos

paradigmas, y todo ello lleva al progreso intelectual indudablemente.

Un sector de la doctrina indica igualmente que la competencia digital tiene que

hacer frente a emplazamientos neurologicos de la nifiez y la juventud.

Y gracias a la intervencion del docente, que tenga un dominio intelectual en
temas y situaciones educativas, cambiando asi la adiccién que tengan los

jévenes respecto a otros contenidos mismos tecnoldgicos.

2.2.1.6 Aspectos positivos de la competencia digital.

La ventaja de la competencia digital, comprende ampliamente al conocimiento y
la forma practica del hardware y software que se vinculan a las tics, comprende

los siguientes beneficios:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE (NVESTIGACION"

» Permite conocer caracteristicas, utilidades y funcionamiento de los
dispositivos y todas las herramientas que se aplican a las computadoras y

ademas de todo un entorno de forma virtual.

» Demuestra una correcta valoracion de actividades de aprendizaje, debido

con la guia de las tics.

» Permite un uso ético y legal de servicios y productos como el software.

» Demuestra un tratamiento y gestion eficiente de la informacion existente

gue se produce a través de la red.

» Nos da un acercamiento virtual entre personas, que utilizan la red.

» De todas maneras desarrolla la inteligencia digital, en todas las
generaciones, tomando conciencia de las posibilidades de un campo de

accion.

» Nos permite seguir procesos de aprendizaje, horarios curriculares, con
apoyo de las. Nos da una efectivizacion de todo el conocimiento, y esto se
hace a través de publicacion de articulos en revistas cientificas, con sentido

pedagdgico.

Como podemos ver la competencia digital es un mundo que mejora aspectos
personales y sociales, sin dejar de lado lo educativo y cultural, apuntando a un

dominio en la educacién y su aplicacion en el campo de la practica.
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2.2.1.7 Peligro que representa lo del mundo digital.

La aplicacién de la tecnologia siempre seré visto como un invento extraordinario,
gue desde luego debe permitir la calidad de vida, cada vez mas plena en el mundo
en que vivimos, todos los servicios y productos, los estudios y el trabajo tiene que
estar de acorde con el aspecto digital, no pasard mucho tiempo, que quienes no
tengan esa herramienta tecnoldgica, seran relegados y apartados del mundo del
conocimiento, no podran estar en acercamiento con los beneficios econémicos

gue podrian obtener, si estuviera mas capacitados.

Pero todo avance tecnolégico y de otro tipo siempre presenta peligros, por un uso

inadecuado y estos pueden ser:

» Una creciente adiccion a juegos en red, donde no se controla el tiempo,

gue se pueda ver violencia, conductas des apropiadas y pornografia.

» Lo que se denomina Cyberbulling, que viene a ser una extorsion y violencia,
gue represente amenazas en los internautas, en algun rasgo social y

personal que no es aceptado por quienes agreden.

» La informatica también tiene lo que se denomina pirateria informatica, que
viene una inadecuada creacion, 0 quizas una autoria que no le pertenece,

una autoria ajena.

» También este virus informativo, viene a ser una creacion virtual que tiene
por objeto el acceso a informacién extrafia pero Gtil por cuanto quieren
apropiarse de esta informacion ajena, y también provocar dafios en otros

sistemas.
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» Igualmente, el reduccionismo ludolégico, que viene a ser que se piense y

actue como la forma digital en los juegos.

» La practica bastante frecuente en nifios y adolescentes, por cuanto tienen

tecnologia portétil que pueda ser peligrosa por su adiccion.

Todos los docentes, mediante esa competencia digital se convierte en una
barrera que pueda evitar los avances de esos peligros informéticos, creando
conciencia y mostrando a los estudiantes su peligrosidad y comprometiéndolos
a que puedan avanzar en un compromiso con la ciencia y mejor evolucion

tecnoldgica.

2.2.1.8 Dimension en la competencia digital

Las competencias cero digitales son: obtencién de informacion, creacion de
comunicacioén, creacion de contenidos, resolucion de problemas y seguridad, los

cuales vamos a pasar a describir:

i. Obtencion de informacién. Es un aspecto muy importante, por cuanto
implica saber la gestion y la informacion, ademas conocer fuentes diversas,
de caracter virtual para poder analizar evaluar y elegir de manera acertada
y adecuada el almacenamiento, todo ello para ponerlo a disposicién del

usuario.

ii. Comunicacion. Ello significa una forma de conocimiento a través de
muchos medios, los cuales se encuentra elsofware, que es tendiente a
viabilizar la comunicacibn de manera digital, esto por supuesto tiene
ventajas y riesgos, de caracter legal y ético en el que pues se puede actuar

en cooperacién de informacion y participacion, para un comun.
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iii. Creacion de contenidos. Lo que significa tener identificacion por formas
de programas y aplicaciones, para la adaptacion de propdésitos
comunicativos, todo ello conducente a la produccion de nueva informacion,
y en todo caso adecuar a la informacion ya existente, de acuerdo a lo que
se requiera para foros, publicaciones diversas, revistas especializadas y

otros.

iv.  Seguridad. EI conocimiento y su aplicacion en la practica traen distintos
riesgos, que existen en los medios on Line, es necesario saber cuales son
e identificarlos, de igual manera proteger esa informacién, también conocer
aspectos adictivos, los peligros latentes de esa tecnologia y de la misma

manera tomar precauciones de todo tipo.

v. Resolucién de problemas. Esta compuesto por un conocimiento y sus
potencialidades, ademas de las limitaciones que se tiene, para asi abordar
problemas que tengan solucién, pero ese tratamiento de informacion, que
desde luego estd involucrado en el quehacer educativo, tanto de

profesores, como de alumnos.

2.2.2.1 Intentando la conceptualizaciéon gestion de la informacion.

La palabra gestion sugiere una voz que traduce su significado en gestos, es
decir, en posturas y acciones del cuerpo. Y también genere, que implica avanzar,
dirigir y orquestar una accion o un grupo de acciones, ademas de desempefiar
un papel en un escenario, se complementa con congestio-onis, que implica

realizar algo y ejecutar. Antes de definir la administracion de la informacioén, es
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crucial discernir entre el conocimiento, la informacion y la sabiduria, ya que una
mezcla de datos no siempre es informacion, y una mezcla de conocimientos no
siempre es sabiduria, por lo que es necesario realizar distinciones variadas para
alcanzar una comprension completa.

Asi, podemos concluir que la informacién es una sinfonia de mensajes, ya sea
escrita o grabada, que un emisor transmite a un receptor. Cuan poderosos son
estos mensajes radica en su capacidad para transformar la mente o el
comportamiento del destinatario. Esta informacibn se compone de datos
cruciales que revelan o confirman algo que antes era un misterio; por lo tanto, el
destinatario del mensaje es quien revela o desvela la verdad.
Los datos, por si solos, carecen de un propésito definido; el receptor los puede
vincular a un contexto y un momento, incluso en una realidad, para evaluar si su

utilidad es factible.

Ademas, los datos, por si solos, carecen de significado; cuando se les otorga un

contexto, adquieren significado.

No deberiamos de perder de vista, en lo referente a que los datos convierten en
una informacién, de acuerdo establecido, normas adecuadas y cédigos que

orienten a un cabal entendimiento.

Esto se torna, cada vez mas cierto y que los lectores la validan, la seleccionan y
cuando este ya esta elaborado eligen qué tipo de informacién quieren obtener,
entonces se puede concluir que el dato se convierte en informacion, por la

intencién del emisor o del receptor.

Podemos entonces decir, que el conocimiento es la informacién recibida, que
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ademas es decodificada y que puede ser comprendida en sus patrones, ello
conducente a la utilidad de resolver problemas y situaciones concretas de la
misma realidad, se comprende dentro de esto tanto la teoria como la practica en
una actividad laboral cada vez mas creciente y que genera necesidades y

regulaciones.

Por otro lado, sabiduria es todo aquello que ha sido comprobado por muchas
generaciones, en la confrontacién con la realidad, a través de los tiempos, la

historia es testigo de todo ello.

Por ello podemos decir, que las variables de estudio son:

Igualmente, la gestion de la informacion implica emplear recursos humanos,
materiales y econdmicos para lograr una obtencion y estructuracion de uso
informatico. Todo sistema de informacion debe facilitar la identificacion y la
creacion de nuevos conocimientos, todo ello a través del ordenamiento de datos
para que se utilicen en el momento preciso. En este contexto, hablamos de una
comunidad.

La administracion de la informacion se manifiesta como una serie de tareas
destinadas a organizar, supervisar y guardar de manera eficiente la informacion
generada por el organismo o organizacion durante su labor diaria y cotidiana, ya
sea en formato digital o en papel, con el fin de que todo el equipo esté al alcance

de su capacidad.

Otra rama de la teoria sostiene que la gestién de informacién es una danza
donde se despliegan recursos humanos, fisicos y materiales para gestionar

mejor la informacién y establecer metas para alcanzar y enriquecer la sociedad
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con esos éxitos. A pesar de diversas posturas, la administracion de la educacién
en la informacién se percibe como un arte personal de estructurar espacios.
Si analizamos todos los aportes, descubriremos que la gestion de la informacion
es una tarea tanto personal como colectiva para crear espacios vacios para la
creacion de datos valiosos y que contribuyan a mejorar nuestro entorno. En la
era de la comunicacién, la gestion de la informacion es crucial en todas las
entidades, ya que sin ella, las autoridades se verian comprometidas a perder
calidad, desatender las expectativas de la comunidad de clientes frente a un

mercado competitivo.

2.2.2.2 Gestién del conocimiento y gestion de la informacién

La informacién es el saber adquirido y aplicado a una situacion especifica,
evidenciando su validez y habilidad para proyectarse y actuar anticipadamente

en el mundo real.

La habilidad de gestionar su conocimiento es una habilidad tanto organizacional
como individual, que se despliega de manera exhaustiva y eficiente, tanto en el
ambito externo como en el interno, siendo una tactica precisa que siempre esta

disponible para su uso.

Sin embargo, al hablar de la administracién del saber, este se asemeja a una
informacion en accion, que se revela en su efectividad en un contexto especifico

para una labor eficiente.

Asi, la gestibn de la informacion puede convertirse mas adelante en
conocimiento en cuanto los individuos lo aplican para la resolucién de una

problematica.
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Podemos definir entonces que la gestién de informacion tiene un amplio acceso
y puede ser dado oportunamente, pero la gestion del conocimiento es la
informacion mas util que se aplica concretamente a una forma personal y de

organizacion.

En la investigacibn que se realiza, es muy importante ver la capacidad y
evaluarla, y de la misma manera de esa informacion para partir de aquella y
lograr su viabiliza Sion, como se hacen las decisiones, como se hace la
elaboracion de un programa, interactuar de los profesores, los estudiantes, de
los estudiantes con los estudiantes, es decir, que éste se convierta en gestion
de conocimiento gracias a un uso de todos los dias que tenga ademas una

significacién para todos los miembros de la comunidad.

2.2.2.3 Importancia de la gestién de la informacion y su finalidad.

Las empresas, través de sus organizaciones tendran sus servicios y sus
productos para que estos puedan servir a la sociedad, de manera general. La
mayoria de las veces estos clientes y sus organizaciones son un reto, por cuanto
se dispone poco hay veces ninguna informacién de sus capacidades, esto
significa acceder a una informacioén nueva, todo ello conducente a que se tiene

gue saber mas de lo que a primera vista se esta informado.

Entonces, es de capital importancia la gestién de la informacién, jugando un

papel muy importante y lo que esto significa.

La gestion de la informacidn tiene por finalidad que se use adecuadamente y de

manera oportuna esa informacion para que se tenga un buen funcionamiento,
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por cuanto se centrard en tanto la informacién como las resentidas que se van a
tomar, decir procesos estratégicos productivos es decir medidas necesarias y

recursos adecuados.}

Gestion de informacion viene a ser de capital importancia, tanto en el desarrollo
personal como en un desarrollo adecuado organizacional, es por eso que se le
denomina “recurso para los recursos, que viene a ser una principal condicién
para posicionarse, después mejorar posteriormente superar asi lograr una
optimizacién en su desenvolvimiento, solo asi se pueden obtener resultados

superiores.

En ese sentido, se debe de obtener nuevos conocimientos, los conocimientos
del personal, deben de favorecer la comunicacion en todos los, incluso de
diferentes jerarquias en la organizacion, asi se puede identificar los origenes del
conocimiento, poder clasificarlo y calificarlo, todo ello en el planteamiento de
proyectos, asi se utilizara 6ptimamente lo que se entiende sin los recursos
existentes en determinada organizacion, excesivo circulo entre el aprendizaje

individual su mejor aplicacion.

Toda gestion contribuye para que la organizacion adopte un orden y disciplina

para lograr una sistematizacion adecuada y con proyeccion hacia la sociedad.

2.2.2.4 Gestién de lainformacion y sus dimensiones.

Que se origine informacion.
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Se puede ver que es la generacion de informacion, lo mas atil posible, sin
que a partir de experiencias y reflexiones. En esto se puede considerar
documentos estratégicos, y documentos internos todo ello de trabajo, por
creacion propia y siempre Utiles para futuros consumidores. Todo ello en

gue las reflexiones se plasmen en documentos escritos.

Adquisicién de informacién.

En buena cuenta viene a ser la capacidad que se tiene para organizar y
recurrir a fuentes correctas que provea informacién, y que se continte de
la manera mas reciente posible en su labor, y siempre proyectada hacia la

sociedad.

No se tiene que conformar con la informacion producida, toda vez que
existe informacion profesional mejorada y cada vez mas actualizada, tanto

en los medios virtuales, los medios impresos.

No debe perder de vista la lista de los contactos tanto de los servicios como
de los productos que tengan un caracter complementario, tampoco debe
de perderse vista las ofertas, porque se pueden con esta informacion
obtener asesoramiento en varias areas de la empresa como area legal,

area tributaria area de marketing, area de gestion, ventas y otros.

Organizacion y seleccion de informacion.

Viene a constituir en una constante blsqueda de disposiciones adecuadas

para informacion y facilitar la basqueda y clara realizacion de aquellos.
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Aquella informacion debe darse inmediatamente segun las necesidades
gue se dé en la organizacion, las diferentes areas de trabajo, jerarquias, y

sobre todo niveles intelectuales.

Flujo de lainformacién.

Es socializar y compartir esa informacioén, para que en las organizaciones,

través de sus areas se vean renovadas por sus aportes.

No significaria nada si la informacion que se acumula no sirve para crear
espacios de interaccion, espacios de dialogo, socializacion y por supuesto
canales de didlogo, y asi lograr un asesoramiento permanente de la

informacion.

La informacién que se aplique.

Lo que se utlice en la informaciébn se debe calcular, para lograr el
cumplimiento de metas, ademas confiere eficacia en todos los procesos

gue deben favorecer al crecimiento, de toda la organizacion.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Variable Competencia digital

Es un cumulo de capacidades, actitudes conocimientos y estrategias para
entender la tecnologia de informacién y toda la amplia gama de comunicacion

gue debe de coadyuvar a profesores y estudiantes, para lograr buenos niveles
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de optimizacién, sin perder de vista los objetivos que se han planteado.

Dimensién de obtencién de informacion.

Es muy importante observar la parte conceptual de la variable, que nos dice
coémo gestionar esa informacién, ademas conocer diferentes fuentes, evaluar las
mas pertinentes, las que tenga mayor nivel de logro para asi poder cotejar,

interpretar, almacenar y poner a disposicion de los usuarios cualquier momento.

Dimensién de comunicacion.

Es todo conocimiento de los softwares, y otros medios que viabilicen la
comunicacién digital, sin que antes de vista sus caracteristicas en carencias,
desventajas y un respeto adecuado por las cuestiones éticas y de redaccion,

todo ello para ponerlo a disposicion

Dimensién de creaciéon de contenidos.

Es poder identificar qué clase de programas utilizando y aplicar cada propoésito
comunicativo un uso efectivo, de acuerdo a lo establecido y sus formatos que

estos se medios de comunicacién como periédicos y revistas cientificas.

Dimension de seguridad.

Es un tipo de conocimiento que debe ser aplicado de forma practica para los
distintos riesgos que se puede encontrar en los medios on Line, primeramente
hay que saber los identificar y después evitarlos, protegiendo lo posible la propia
informacion, que en lo posible se conozcan los aspectos adictivos de esta

tecnologia.
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Dimension de resolucion de problemas.

Ello significa comprender el conocimiento de las potencialidades y también
entender las limitaciones que se tienen en el aspecto de dispositivos digitales,
cuando se sepa esto se tendra que utilizar adecuadamente, sin perder de vista

el hardware y el software dentro de una correcta informacion.

Dimensién de creacién de informacion.

Es la creacién de conocimiento valioso a través de meditaciones, vivencias y
composiciones personales. Aqui se pueden contemplar los documentos
internos, las tacticas de trabajo disefiadas por uno mismo y que pueden ser
luminosas y valiosas para los lectores venideros. Esto abarca la tarea de plasmar

en papel las ideas expresadas.

Dimensién de obtencion de informacion.

Es toda capacidad que se tiene sobre una organizacion, en ese sentido se
recurrir a las fuentes lo mas adecuadamente posible para lograr ese y que ésta

mejore su labor con proyeccion a la sociedad.

Dimension de seleccién y organizacion de la informacion.

Viene a significar una correcta disposicion de la informacién para que sea

rapidamente buscada y utilizada, con la mayor prontitud posible.

Se debe utilizar la informacidén segun las necesidades de la organizacion, por
cuanto estas diversas areas de trabajo, ademas jerarquias de responsabilidad y

sobre todo los niveles intelectuales.
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Dimension de flujo de la informacion.

Es el flujo de conocimientos que enriquece y revitaliza cada rincén de la
organizacion. Es imperativo crear foros de conversacion, camaraderia, vias de

comunicacién, orientacion y un acceso perpetuo a la informacion.

Dimension de aplicacion de la informacién.

La forma de aprovechamiento, o esa utilidad informacion se debe calcular en
psiquica cualifica al personal, es el cumplimiento de metas, como el personal de
procesamiento para la eficacia y debe de favorecer el crecimiento de

organizacion.

Viene a ser este un limite de la gestion de la informacion en relacion con la

gestion del conocimiento.
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CAPITULO I

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada, es de tipo descriptivo, correlacional, por cuanto en
relacion con la variable independiente que la causa con la variable dependiente
gue es la consecuencia, y asi la gestion e informacion de docentes y su influencia

en las competencias digitales.
3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque propuesto es el descriptivo comparativo, abarcando tanto las

variables como los indicadores del andlisis para este asunto.

De acuerdo con la doctrina de la investigacion, se observa que esta es una
investigacion de tipos diversos, recolectada mediante variables y indicadores, y
se compararon los datos para obtener un resultado que implica correlaciones

causales y consecuentes.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Se ha tomado la poblacion de toda la institucién educativa San Antonio del
Pedregal

3.3.2. Muestra

Se hizo una muestra, en la que se entrevisto a 40. Profesores de ese centro de

estudios

3.4. DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las herramientas investigativas utilizadas para cada método fueron:
Analiza minuciosa del contenido. ¢Qué relacion tiene con cada situaciéon de

polucién ecolégica?

Las encuestas, que se aplicaron a profesionales del centro educativo, institucion

educativa, San Antonio del Pedregal.

3.5. DESCRIPCION DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En el estudio se utilizaron las siguientes técnicas:
= Técnicade Andlisis de documentos, los cuales fueron aplicados en los
casos de gestion de informacién de docentes.
= Técnica de entrevista, esta técnica se aplico, en la entrevista, de
guien estaban inmersos profesores de la institucidon educativa en

mencion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS Y ESTADISTICAS

Para desentrafiar este estudio, se empled la chi cuadrado y se emplearon. Es

decir:

4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este, estan viendo los resultados de los objetivos, para poder determinar en
gué medida, se encuentra la realidad en la que estamos estudiando sobre
competencias digitales, para lo cual se elaboran previo estudio cuadros que

corroboran y-o contrastan con las hipétesis.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3; | INVESTIGAGION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 1
¢ldentifica informacioén digital en buscadores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nada 5 12,8 12,8 12,8
Poco 12 30,8 30,8 43,6
Algo 20 51,3 51,3 94,9
Bastant 2 51 51 100,0
e
Total 39 100,0 100,0
Figura 1

¢ldentifica informacioén digital en buscadores?

sldentifica informacion digital en buscadores?

&0

Porcentaje

Nada Foco Algo Bastante

sldentifica informacion digital en buscadores?
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INTERPRETACION

En el presente cuadro se puede ver en cuanto a la identificacion, de
informacion de buscadores que, que el 12.5 por ciento opina que nada, el
30% que poco, el 51% algo y solamente 5% bastante, lo que demuestra,

gue hay poca informacion respecto.
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Tabla 2

¢, Organiza y analiza la informacién digital?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido Nada 5 12,8 12,8 12,8
Poco 15 38,5 38,5 51,3
Algo 17 43,6 43,6 94,9
Bastant 2 5,1 51 100,0
e
Total 39 100,0 100,0
Figura 2

¢, Organiza y analiza la informacién digital?

¢Organizay analiza la informacion digital?
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513%
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¢Organizay analiza la informacién digital?
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En el cuadro podemos ver, que el 12% no organiza y analiza informacion,
el 36% lo hace poco, el 43% algo y solamente 5% bastante, lo que indica

igualmente que el nivel es bajo.
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Tabla 3

¢Almacena informacion digital, segun su interés?

Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentajev  acumula
Valido Nada 2 51 51 51
Poco 19 48,7 48,7 53,8
Algo 9 23,1 23,1 76,9
Bastant 9 23,1 23,1 100,0
e
Total 39 100,0 100,0
Figura 3

¢Almacena informacién digital, segun su interés?

¢Almacena informacion digital, segin su interés?
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¢ Almacena informacion digital, segun su interés?
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En el cuadro se pueden ver, que ante la pregunta si almacena informacion
digital segun su interés, el 5% dice que nada, el 48% poco, el 28% algo y
bastante solamente el 23%, entendiendo que esta labor es basica,

también resulta escaso en este aspecto.
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Tabla 4

¢Interactuar por las redes sociales?

Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentajev acumula
Valido Nada 4 10,3 10,3 10,3
Poco 25 64,1 64,1 74,4
Algo 4 10,3 10,3 84,6
Bastant 6 154 154 100,0
e
Total 39 100,0 100,0
Figura 4

¢Interactuar por las redes sociales?

¢ Interactuar por [as redes sociales?
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¢Interactuar por las redes sociales?
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INTERPRETACION

En el cuadro se puede observar, que ante la pregunta que si interactia
por redes sociales, que viene a ser basico y hacen todos los alumnos, el
10% dice que no actie nada, el 64% que actia poco, el 10% algo y

solamente el 15% bastante.
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Tabla 5

¢, Compartes recursos o informacion utilizando plataformas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje acumulado
Véalid Nad 8 20,5 20,5 20,5
Poc 14 35,9 35,9 56,4
Alg 11 28,2 28,2 84,6
Bastan 6 15,4 15,4 100,0
Tot 39 100,0 100,0

Figura5

¢, Compartes recursos o informacion utilizando plataformas?

¢ Compartes recursos o informacion utilizando plataformas?

40

Porcentaje

Nada Poco Algo Bastante

¢ Compartes recursos o informacién utilizando plataformas?
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En el grafico se puede observar, que ante la pregunta si compartes
recursos de informacion utilizando plataformas, y las respuestas fueron,
entre los encuestados que no comparten informacién 20% que comparten
poco 36%, algo 28% bastante solamente 15 por ciento, lo que representa

en los cuadros estadisticos, que es deficiente.
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Tabla 6

¢ Participa y se comunica por medio de entornos digitales?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje acumulad
Valido Nada 10 25,6 25,6 25,6
Poco 12 30,8 30,8 56,4
Algo 17 43,6 43,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 6

¢ Participa y se comunica por medio de entornos digitales?

;Participay se comunica por medio de entornos digitales?
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¢ Participay se comunica por medio de entornos digitales?
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En el grafico podemos observar que, ante la pregunta, que, si participa y
se comunica por medio de entornos digitales, el 25% opina de los
encuestados que no, el 30% poco y el 43% que lo utiliza de alguna
manera, lo que significa que existe un este aspecto, lo que representa al

respecto.
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Tabla 7

¢, Publica en sitios web, creando recursos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje v Porcentaje acumulado

Valid Nad 9 23,1 23,1 23,1
Poc 12 30,8 30,8 53,8
Alg 12 30,8 30,8 84,6
Bastant 6 15,4 15,4 100,0
Tota 39 100,0 100,0

Figura 7

¢, Publica en sitios web, creando recursos?

;Publica en sitios web, creando recursos?
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;Publica en sitios web, creando recursos?
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INTERPRETACION

En el grafico podemos observar que ante la pregunta, si publica en sitios
web, creando recursos, se puede ver que no se publica 1%, algo el 30%

poco el 30% y solamente el 15% publican en sitios web, lo cual resulta.
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Tabla 8

¢ Tiene en cuenta las normas de comportamiento?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje valido Porcentaje a
Véalido Nada 6 15,4 15,4 15,4
Poco 18 46,2 46,2 61,5
Algo 10 25,6 25,6 87,2
Bastant 5 12,8 12,8 100,0
e
Total 39 100,0 100,0
Figura 8

¢ Tiene en cuenta las normas de comportamiento?

¢ Tiene en cuenta las normas de comportamiento?
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¢ Tiene en cuenta las normas de comportamiento?
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En este se puede observar, que, ante la pregunta de los encuestados, si
tienen cuenta las normas de comportamiento, se puede observar que el
15% no tienen cuenta, que el 46% tiene poco, que 25% tiene algo y

solamente el 12% tienen cuenta las normas de comportamiento.
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Tabla 9

¢, Sabe como presentar y comunicar al dia digitalmente?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje a

Valido Nada 8 20,5 20,5 20,5
Poco 12 30,8 30,8 51,3
Algo 14 35,9 35,9 87,2
Bastant 5 12,8 12,8 100,0
e
Total 39 100,0 100,0

Figura 9

¢, Sabe cdmo presentar y comunicar al dia digitalmente?

¢ Sabe como presentar y comunicar el dia digitalmente?
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¢, Sabe como presentar y comunicar el dia digitalmente?
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INTERPRETACION

En el presente cuadro se puede observar que ante la pregunta que, si
sabe como presentar y comunicar digitalmente, el 29% opina Corrales el
20% dice que no, el 30% poco, 36% solamente algo y el 12% bastante, lo

cual participacion en conocimiento de los docentes.
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Tabla 10

¢, Qué evita contenidos nuevos?

porc
Frecuenci Porcentaje v Porcentaje acumula
Valido Nada 10 25,6 25,6 25,6
Poco 20 51,3 51,3 76,9
Algo 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 10

¢, Qué evita contenidos nuevos?

¢ Qué [e haya evita contenidos nuevos?
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¢ Qué le haya evita contenidos nuevos?
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INTERPRETACION

En el cuadro podemos observar que, ante la pregunta, para evitar
contenidos nuevos, el 25% de los encuestados dice que no hace
contenidos nuevos, 51% algo y el 23% poco, lo cual representa una

situacion de poca participacion de los docentes.
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Tabla 11

¢ Edita y elabora recursos como fotos, videos o sonido?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido Nada 10 25,6 25,6 25,6
Poco 20 51,3 51,3 76,9
Algo 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 11

¢ Edita y elabora recursos como fotos, videos o sonido?

;Editay elabora recursos como fotos, videos o sonido?
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;Editay elabora recursos como fotos, videos o sonido?
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INTERPRETACION

En el cuadro se puede observar, que ante la pregunta que, si edita y hace
reproduccion de fotos y videos, el 25% dice que nada, el 51% de los

encuestados dice que poco y solamente algo el 23% de los encuestados.
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Tabla 12

¢ Diferéncia sistemas operativos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje

a e valido Porcentaje acumulado
Valido Nada 15 38,5 38,5 38,5
Poco 5 12,8 12,8 51,3
Algo 19 48,7 48,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 12

¢ Diferéncia sistemas operativos?

¢ Diferencia sistemas operatives?

50

187%

Porcentaje

Nada Poco Algo

¢Diferencia sistemas operativos?
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En el grafico se puede observar, que ante la pregunta que, si diferencia
sistemas operativos, el 36% manifiesta que no, el 12% poco y algunas

veces el 46% los encuestados, lo que significa poca participacion de los

docentes.
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Tabla 13

¢, Conoce los derechos de propiedad intelectual y gestionar las licencias?

Frecuenci Porcentaj Porcentajev  Porcentaje acumulado

Véalido Nada 15 38,5 38,5 38,5
Poco 5 12,8 12,8 51,3
Algo 19 48,7 48,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 13

¢, Conoce los derechos de propiedad intelectual y gestionar las licencias?

¢Conoce los derechos de propiedad intelectual y gestionar las licencias?
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¢Conoce los derechos de propiedad intelectual y gestionar las licencias?
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INTERPRETACION

En el grafico se puede observar, que ante la pregunta que, si conocen los
derechos de propiedad intelectual y gestionar las licencias, el 38% de los
encuestados dice que no conoce, que conoce poco solamente el 12% y

gue conoce algo el 48%.
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Tabla 14

¢, Protege el cultivo con antivirus virtual?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje v Porcentaje acumulado

Valido Nada 13 33,3 33,3 33,3
Poco 12 30,8 30,8 64,1
Algo 14 35,9 35,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 14

¢, Protege el cultivo con antivirus virtual?

¢Protege el cultivo con antivirus?
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¢ Protege el cultivo con antivirus?
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En los cuadros que se presentan se puede observar, que ante la pregunta
de los encuestados y protege con antivirus, el 33% responde que no, el

30% que algo y el 36% que protege poco.
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Tabla 15

¢, Protege tus datos personales identidad digital?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje

a e valido Porcentaje acumulado
Valido Nada 9 23,1 23,1 23,1
Poco 21 53,8 53,8 76,9
Algo 4 10,3 10,3 87,2
Bastant 5 12,8 12,8 100,0
e
Total 39 100,0 100,0
Figura 15

¢, Protege tus datos personales identidad digital?

¢ Protege tus datos personales identidad digital?
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Se puede observar, que, para los encuestados, para la pregunta si protege sus
datos personales, con identificacion digital, el 23% dice que nada, 53% algo

solamente el 10% si protege y el 12% protege bastante.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3; | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 16

¢ Evita riesgos relacionados con la tecnologia?

Porcentaje acumulado
Frecuenci Porcenta Porcentaje v

Valido Nada 14 35,9 35,9 35,9
Poco 18 46,2 46,2 82,1
Algo 5 12,8 12,8 94,9
Bastant 2 5,1 5,1 100,0
e
Total 39 100,0 100,0

Figura 16

¢ Evita riesgos relacionados con la tecnologia?
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En el gréfico se puede observar, que ante la pregunta los encuestados si
evita riesgos en tecnologia, 36% dice que poco, el 46% algo, el 12%

solamente si protege y el 5% que protegen bastante.
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Tabla 17

¢, Usa medidas de ahorro energético y reciclaje?

Porcentaje acumulado
Frecuenci Porcentaj Porcentaje v

Valido Nada 13 33,3 33,3 33,3
Poco 18 46,2 46,2 79,5
Algo 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 17

¢Usa medidas de ahorro energético y reciclaje?

i Usa medidas de ahorro energético y reciclaje?
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¢Usa medidas de ahorro energético y reciclaje?
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INTERPRETACION

En este se puede observar, que ante la pregunta los encuestados que, sin
esa medida de ahorro de energia y reciclaje, el 30% dice que no, el 46%

algo y solamente el 20% si protege.
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Tabla 18

¢, Resuelve problemas técnicos?

Frecuenc Porcenta Porcentajev Porcentaje

Valido Nada 12 30,8 30,8 30,8
Poco 22 56,4 56,4 87,2
Algo 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 18

¢ Resuelve problemas técnicos?

¢ Resuelve problemas técnicos?
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¢Resuelve problemas tecnicos?
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INTERPRETACION

En el grafico se puede observar que ante la demanda si resuelve
problemas técnicos, el 30% manifiesta que no, 55% poco y solamente el

12% algo.
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Tabla 19

¢, Sabe qué software usar y elegir?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje v Porcentaje acumulado

Valido Poco 28 71,8 71,8 71,8
Algo 8 20,5 20,5 92,3
Bastant 3 7,7 7,7 100,0
e
Total 39 100,0 100,0

Figura 19

¢, Sabe qué software usar y elegir?

¢ Sabe queé software usary elegir?

a0

Porcentaje

Poco Algo Bastante

¢ Sabe que software usary elegir?
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INTERPRETACION

En el grafico observamos que ante la pregunta si sabes qué software
utilizar, 71% manifiesta que conoce poco, el 20% algo y solamente 7%

gue si conoce Y utiliza bastante.
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Tabla 20

¢Intenta innovar su labor, usando aplicaciones digitales?

Frecuenci Porcentaj Porcentajev Porcentaje

Valido Poco 33 84,6 84,6 84,6
Algo 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 20

¢Intenta innovar su labor, usando aplicaciones digitales?

¢Intenta innovar y laboral usando aplicaciones tales?
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INTERPRETACION

En el gréfico se puede observar, que ante la pregunta si innovar
aplicaciones, en el campo laboral, el 84% dice que poco y solamente el

15% que algo, lo cual resulta preocupante.
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Tabla 21

¢ Se actualiza Ud. convenientemente?

Frecuenci Porcentaj Porcentajev Porcentaje

Vélido Nada 2 51 51 51
Poco 34 87,2 87,2 92,3
Algo 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 21

¢.Se actualiza Ud. convenientemente?

¢ Se actualiza convenientemente?
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INTERPRETACION

En el cuadro se pueden ver que ante la pregunta los encuestados,
actualiza permanentemente, 5% manifiesta que no se actualiza, el 87%
gue se actualiza algo y solamente el 7% que, si se actualiza bastante, lo

cual resulta preocupante igualmente.
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CONCLUSIONES

Primera. - En el objetivo que se planteo, para la conclusion que, si existe

relacion entre la influencia de competencias digitales y la gestién
de informacion docente, se puede ver que, si existe influencia, de
los cuadros estadisticos mencionados, y esa influencia es muy

fuerte.

Segunda. - Se ha determinado, que existe relacion de influencia de
competencias digitales por el perfil cultural para la gestion de
informacion docente, en la institucion educativa San Antonio del

Pedregal Arequipa-2019.

Tercera. - Se ha determinado igualmente, que existe relaciéon de influencia de

competencias digitales por el perfil social, para la gestion de
informacion docente, en la institucion educativa San Antonio del

Pedregal Arequipa-2019.

Cuarta. - Se ha determinado, que existe relacion de influencia de competencias

digitales por el perfil cultural, y social, en los niveles de gestion y
competencia para el docente, en la institucion educativa San

Antonio del Pedregal Arequipa-2019.

Quinta. - Se ha determinado, que existe relacion de influencia de competencias
digitales por el perfil cultural, para el nivel de competencias, para la
gestion de informacion docente, en la institucion educativa San

Antonio del Pedregal Arequipa-2019.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Habiéndose determinado, que existe relacion de influencia de

competencias digitales por el perfil cultural para la gestiéon de
informacion docente, en la institucion educativa San Antonio del
Pedregal Arequipa-2019, se recomienda la implementacién de

programas de capacitacién para los docentes.

Segunda. - Habiéndose determinado, que existe relacion de influencia de

competencias digitales por el perfil cultural para la gestion de
informacion docente, en la institucion educativa San Antonio del
Pedregal Arequipa-2019, se recomienda mayor sensibilidad

dentro de la comunidad educativa al cual pertenece.

Tercera. - Entendiéndose que hace a determinado igualmente, que existe

relacion de influencia de competencias digitales por el perfil social,
para la gestion de informacion docente, en la institucion educativa
San Antonio del Pedregal Arequipa-2019, podemos sugerir, que

la capacitacion de los docentes sea permanente.

Cuarta. - Habiéndose determinado, que existe relacion de influencia de

competencias digitales por el perfil cultural, y social, en los niveles
de gestion y competencia para el docente, en la institucion
educativa San Antonio del Pedregal Arequipa-2019, se sugiere
mayor participacion por parte del Ministerio de Educacién en los

asuntos locales.
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Quinta. — Que si existe relacion de influencia de competencias digitales por

el perfil cultural, para el nivel de competencias, para la gestion de
informacion docente, en la institucion educativa San Antonio del
Pedregal Arequipa-2019, se recomienda mayor presupuesto para

investigacion local.
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ANEXOS
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SAN ANTONIO DEL PEDREGAL, AREQUIPA - 2019

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
GESTION EN INFORMACION DE DOCENTES E INFLUENCIA DE COMPETENCIAS DIGITALES, INSTITUCION EDUCATIVA

INTERROGANTES OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES TECNICAS INSTRUM | ITEM
S ENTOS S
es de tipo Encuesta | Sl
GENERAL GENERAL Existe relacion INDEPEND | - Captacion de | descriptivo, S
¢JInfluye entre la influencia | IENTE personal. correlacional, por NO
determinantemente las Investigar la relacion de las -Fomentar cuanto en
competencias digitales gue existe entre competencias competitividad relacién con la Fichas
en la gestion e influencia de las digitales y la Aspectos agresiva. variable Document
informacion de los competencias gestion de - Inflexibilidad laboral. | independiente que la | ales
- . ; - Deficientes I ;
docentes, de la digitales y la gestion informacion de los -Mayor rotacién de | causa con la variable
institucion educativa de informacion de los docentes, en la personal. dependiente
San Antonio del docentes, de la institucion -Charlas de | queesla
Pedregal del | institucién educativa San orientacién consecuencia, y asi
departamento de | educativa San Antonio | Antonio del - Problemas de | la gestion e
Arequipa -20197? del Pedregal, del Pedreqal. distrito comunicacion. informacion de
distrito de Majes- gal, - ldentificaciéon con | docentesy su
Arequipa de Pedregal- los objetivos | influencia
2019. : institucionales en las competencias
Arequipa 2019. digitales.esta
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Observacion Fichas Sl
DEPENDIE documental (libros, | Bibliografi
¢éInfluye Determinar la relacion NTE - Decidia laboral revistas, periédicos, | cas NO
determinantemente las gue existe entre articulos de internety
competencias digitales influencia de las Competenc | - Tomade decisiones | normas legales)
de acuerdo al competencias ias digitales | €n forma prematura Fichas
perfil social de los digitales y el perfil Document
docentes, de la social de los docentes, - Consumir mucho ales
de la institucion tiempo
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perfil cultural de los
docentes, de la
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San Antonio
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2019.
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Anexo 2 ENCUESTA
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION EN INFORMACION DE
DOCENTES E INFLUENCIA DE COMPETENCIAS DIGITALES, INSTITUCION
EDUCATIVA SAN ANTONIO DEL PEDREGAL, AREQUIPA - 2019

Previos saludos de antemano le agradezco su participacion en esta encuesta que tiene por
objetivo verificar si la GESTION INSTITUCIONAL se relaciona con el LOGRO DE
APRENDIZAJE, la informacion que recogemos sera analizada an6nimamente y puramente
para fines estadisticos de la investigacion.

1)Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Ni en desacuerdo ni de
acuerdo 4) De acuerdo 5) Muy de acuerdo

VARIABLES/ Dimensiones / items Escal_a
valorativa

VARIABLE 1 GESTION INSTITUCIONAL

D 1: Planificacion 112345

Los procesos y procedimientos internos de la

institucion educativa son adecuadas y oportunas

La planificacion estratégica de la gestion institucional

es la adecuada para el logro de aprendizaje de los

educandos.

Los directivos realizan acciones planificadas para la

mejora de la infraestructura para una mejor atencién a

los alumnos

D 2: Direccién

Los encargados de administrar la IE dirigen y

coordinan sus decisiones para alcanzar las metas

programadas por el MINEDU en el logro de

aprendizajes.

Considera Ud. Que la distribucion de las metas de

atencion por aula se realiza coordinadamente con los

docentes.

Existe una adecuada organizacion para la distribucion

de los materiales educativos, por parte de los

directivos de la institucion educativa.

D 3: Objetivo

Considera que los directivos promueven una

adecuada colaboracion son sus docentes, de tal

manera se tenga un logro optimo en el aprendizaje de
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los nifos.

La evaluacion del desemperio laboral del docente,
implementada por el MINEDU es la adecuada para asi
determinar la calidad de educativa.

De acuerdo a la gestion institucional, percibe que
existe una adecuada relacion entre el desempefio
laboral del docente y el logro del aprendizaje de los
alumnos

D 4: Logro del aprendizaje

Las estrategias aplicadas a los docentes por los
encargados de la gestion institucional han sido
adecuadas para alcanzar el logro del aprendizaje de
los nifos

La manera en que han sido distribuidos los materiales
escolares tanto a docentes y alumnos han sido
oportunos y adecuados

Los directivos de la institucion brindan una cordial
armonia en el desemperio laboral de los docentes y
asi contribuyen a un buen desempenio laboral.

D 5: Desarrollo integral

La gestidon de los directivos respecto a la promocién
del desarrollo integral de los estudiantes es eficiente
considera Ud. Que los directivos facilitan la integracion
de actividades extracurriculares de manera eficiente
La formacion académica de los docentes tiene una
estrecha relacion con el desarrollo profesional en el
aula

D 6: Calidad educativa

La gestion de los directivos de la institucion educativa
ayuda a alcanzar el logro de los objetivos y
competencias educativas

La evaluacion y el monitoreo que realizan los
directivos permite un impacto positivo para el logro del
aprendizaje

La manera en que los directivos promueven la
participacion de la comunidad educativa en las
actividades inter escolares es ¢ptima.
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r:--_.j\- A FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
3 OPINION DEL EXPERTO

|. DATOS GENERALES
NATY BETSABE VALENCIA MANRIQUE

T1s AUBOT ABYINSITUMGINO: < voivivisonisnisint sisaisitessasinsaionvsvathsbh s s oavanaepereavinganess
(E TR 0 o et b i s S e SO
1.3. Titulo de la investigacion:

GESTION. EN INFORMACION DE DQCENTES E INELUENCIA RDE.COMPETENGIAS DIGITALES............

INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DEL PEDREGAL, AREQUIPA - 2019

............................................................................................................

Il. ASPECTOS AEVALUAR

) VALORACION »
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 a9 1 ;6’21 26 |31 |35 |4 |46 |51 |5 |61 |66 '_”' 76 |81 | 86 9‘ %
5110|1520 25|30 |35 |4 (45|50 | S5 |60 |65 |70 (75 | B0 |85 (90 |95 | 100
Esta formado con X
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en X
2 | OBJETIVIDAD conductas observables.
Esta adecuado al avance X
3 | ACTUALIDAD de la ciencia.
Existe una organizacion )
4 | ORGANIZACION légica. X
El numerc de items X
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.
Estd adecuado para X
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio,
Esta basado en aspeclos 1 | | - BB 3 B
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el X
& | COHERENCIA problema, objetivos e
!\ipétesis. -
3 Responde al propdsito de X
9 | METODOLOGIA la investigacion.
Es util y adecuado para la X
10 | PERTINENCIA Ainvestigacién.
. OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUENA e
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........ T a3 B B S B P S B anan i
V. OBSERVACIONES: ......... BN o b i o e e o e A
LUGARY FECHAL: o i ccs s sies ihve s vviisws e s b i s e m s e sk e Ca s s sl s e voin

FIRMA DEL EXPERTO
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3 | ACTUALIDAD de la ciencia.

Existe una organizacion X
4 | ORGANIZACION oics.
El numero de items X

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.

Estd adecuado para X
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio,
Esta basado en aspectos 1 I | 1 BB KT [
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el X
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesi;. -
2 Responde al propdsito de X
9 | METODOLOGIA la investigacién.
Es util y adecuado para la X
10 | PERTINENCIA investigacion.
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

/
Formato digital Fecha de entrega: @{ Ly | 2624

1. Datos del autor (¢

' Nombres y Apellidos: ) Qﬁtsa\:«s \BQ\Q(\C-U'.L ﬂ._\_\_gﬂ\igfug o
Direccion;  Av. Dew p 224 e = S
DNI/Camné de Extranjesia Pa- . 298540 66 -

Teléfono: 936 61 SS99 — email: }Lr\y»émw @5_ . eom -
Nombres y Apellidos: PaND R = IS . N

Direccion: o

DNI/Carné de Extranje iporte N¥: =

| Teléfono: i = email: = : S ———

| Facultad y/o Escuela d Zrao; "(ggé\{_\o en & ducocwn
Escuela Profesional o M cncion: A Amn Mw'f‘ Y G erencia Ec\&couf—i”"

Titulo o Grado Acadén a optar: _M\bkﬂ ea  Educeasn
| Asesor: D, _k_o_(dosg Qosas Uald! ‘Ut

Esta obra se encuentra ciitro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion Tesis[¥Z] i rabajo de Suliciencia Profesional [ rabajo Académico '
Titulo: Gcs\\on en \f\[\—_oimg.;,w’ﬂ de docentens e m&h.\.&\;:.xu Ae mmve.‘tenucm

g ales, s educaliva saq_ankpais gel _pedreanl , Meguipa ~ 2017

Palabras claves, (3 a § t¢rnnimos . Lompe_\muan a\ua;ra-\es mg_\u\cauq

;Esta obra se desarro a UANC
s

! Indicar si su produccion ieieciual ha enpieado recursos ales como, istaiaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros 1
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

. deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| |Bachilier | |Titulo | |2daEspecialidad |#|Maestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién dc_deposito ¢o mi produceién Iatelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar 1l publica, transformar (inicamente mediante <. 11Juecion o otros idiomas) y
poner a Jdisp 1 del piblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato

fisico o digual, coeuslquier medio, conocido 0 por conoocrsc. a través de los diversos
servicios por s Universidad, creados o por crearse, tales eunio el Repositorio Digital de
esis UANCV, goleceion de produccion intelectual, entre oiros, on ¢l Perd y en el extranjero
por « 0y veees que considere necesanias, v libres de romu

En virl l2 dicaa licencia, la Universidad Andina “Néstoo Cice ‘eldsquez™ podra
reproduc migoduccion intelectual en cualquier tipo de soptirte v ¢ miis de un ejemplar,
sin 1 sar ~u contenido, solo con propdsitos de seguridad, resp:!do y preservacion.

Decluro gqueda produccitn intelectital es tna ereacion de mi autoris y o« lusiva titularidad,
coauloria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no i /ringe derechos de
autor dc terceras personas,

La Universidad Andina *Néstor Ciceres Veldsquez™ consignara el nombre del vio los
autor(s) de la produccitn intelectual, y no le hard ninguna modific icion mas que la
pernutida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
ﬂ St, autorizo que se deposite inmedintamente.

l ' I autorizo que se deposite o partir de lu {Scha (o i/a):
I & sutorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 2.0 INTERNACIONAL :

St usted concede uns L CREATIVE COMMONS sobre st produceion intelectual,
mantiene a tivotandad derechos de nutor de esta IVEZ, permiite que otras personas
puedan reproducteln, comunicarla al pablic distribuir fejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No-autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdicen 0 gOZA refica les peruanos.

= Internac: onal

l__)_(] mal
Linea de investigacion: __Gcs\w'n o ‘xa 8&,\_\53(.&0\’) - P32

). _oa de Abeil ad 2024
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