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RESOLUCION N°059-2026-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 23 de abyil de 2024

VISTOS: El Oficio N°004-2026-DUI-FCCF-UANCY de fecha 13 de abril de 2026, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el expediente
N°3173 presentado por el (la) Bachiler: ZAMATA MACHACA, YOBANA KARINA, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora para la defensa de la tesis fitulada: CONTROL INTERNO Y SU
EFECTO EN LA TRANSPARENCIA DE LAS CONTRATACIONES MENORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHUPA 2024 ; conducente para optar el Tiulo Profesional de CONTADOR PUBLICO
que fue revisada por el Director de ia Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos
de la UANCYV vigente. es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplide con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el arficulo 28° del
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos Resolucion N°

0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

Alm'cgtg PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la
investigacion (borador de Tesis) del (la) bachiller: ZAMATA MACHACA, YOBANA KARINA, para

optar el Titulo Profesional de CONTADOR PljBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacidn presencial y defensa de la tesis g
los sigulentes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

ler. MIEMBRO : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do. MIEMBRO : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ASESCR DE TESIS » CPC C. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

ARﬂCUlQ TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar C Salén de grados vy titulos de la FCCF
Fecha ) Lunes, 27 de abril de 2026
Hora > 2:00 a.m.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad, Secretaria

Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESEY CUMPLASE.

DISTRIBUCION;
B | - R - |y L o i, SO
- Infere 0oz m
- Aseor O Task M

Aechivo n
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RESOLUCION N° 773 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 31 de diciembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-C-9790 de fecha 18 de diciembre del 2025 del
Bach. ZAMATA MACHACA YOBANA KARINA, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. ZAMATA MACHACA YOBANA KARINA, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CONTROL INTERNO Y SU
EFECTO EN LA TRANSPARENCIA DE LAS CONTRATACIONES MENORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA 2024, asimismo fue aprobado para su gjecucion de
informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 642-2025-DUI-FCCF-UANCV-J,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

Que, al haberse cumplide con los requisitos exigides por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de ia Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE
MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
procesao de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis) y,

Estando, |a opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24861 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA TRANSPARENCIA DE LAS
CONTRATACIONES MENORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA 2024,
presentado por el (la) Bachiller: ZAMATA MACHACA YOBANA KARINA, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, gueden encargados del cumplimiento de Ia presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo (1)

IRECTOR BAD BE
INVESTIGACION FCCF
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RESOLUCION N° 642 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de noviembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-C-6370 de fecha 27 de octubre del 2025, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitaric Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. ZAMATA MACHACA YOBANA KARINA, guien solicita la
revision y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: CONTROL INTERNO Y SU
EFECTO EN LA TRANSPARENCIA DE LAS CONTRATACIONES MENORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA 2024, la misma que pertenece a la linea de
investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL P-15, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICOy

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en |a Resolucién N° 0294-
2023-UUANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro ia propuesta del (a) ASESOR (a)
CPCC NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y

Estando, |a opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
02984-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Coniables y
Financieras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA
TRANSPARENCIA DE LAS CONTRATACIONES MENORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHUPA 2024, presentado por el (la) Bachiller, ZAMATA MACHACA YOBANA
KARINA, en virtud de los considerados expuestos,

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): CPCC NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: NIVE
- Interesados (1)
- Archivo !
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» Bibliografia
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14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
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Datos de autor

Nombres y apellidos YOBANA KARINA ZAMATA MACHACA

Tipo de documento de DNI

identidad 1

Nimero de documento de = 73746381

identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-0963-7992

Datos de asesor

Notibies w apathitis NHELIO NATALIO ONOFRE MAMAN]

Tipo de documento de  pNj

| identidad B |
Numero de documento de | 1328058

| identidad B .
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-7499

Datos del jurado

Presidente del jurado

' BERTHA BEJAR PARRA

Nombres y apellidos

T

Tipo de documento | DNI

Numero de documento de

2
identidad | 02387777

Miembro del jurado 1
' JESUS MAMANI MAMANI

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

' Numero de documento de
identidad 0242504_3
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo _ YOBANA KARINA ZAMATA MACHACA . identificado con DNI
Nro. 73746381 en mi condicion de egresado de:

® Escuela Profesional

(1 Programa de Segunda Especialidad,

] Programa de Maestria o Doctorado

~ CONTABILIDAD 7 .

informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacion, [] Trabajo Académico
denominada:

'CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA TRANSPARENCIA DE LAS CONTRATACIONES
MENORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA 2024

Asesorado por: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones Clicas y legales
involucradas.

[l incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administrucion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seftalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios

(ue se ocasionen,

Jliaca 22 de__ MAYO del 2026

“rma del Asdsor
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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo principal evaluar el efecto
del control interno en la transparencia de las contrataciones menores en la
Municipalidad Distrital de Chupa durante el afio 2024. Se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de nivel correlacional-causal
y de corte transversal. La poblacion censal estuvo conformada por 51
funcionarios y servidores municipales involucrados en los procesos de
contratacion, a quienes se aplicd un cuestionario para medir sSus percepciones,
complementado con el analisis documental de los procedimientos institucionales.
Los resultados demostraron que el control interno posee un efecto positivo y
significativo en la transparencia de los procesos de contratacion menor.
Especificamente, se identifico que la existencia de procedimientos formalizados,
el cumplimiento de las normativas y la percepcion de eficacia en los mecanismos
de control estan directamente relacionados con mayores niveles de publicidad,
acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Se concluye que el
fortalecimiento del sistema de control interno, mediante la estandarizacion de
procesos Yy la capacitacion del personal, es un factor determinante para
garantizar la transparencia en la gestion de las contrataciones publicas menores
en la entidad edil.

PALABRAS CLAVE: control interno, transparencia, contrataciones
menores, gestion publica, municipalidad, administracién publica, procedimientos

de control.
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ABSTRACT

This research aimed to evaluate the effect of internal control on the
transparency of minor contracts in the District Municipality of Chupa during 2024.
It was developed under a quantitative approach, with a non-experimental,
correlational-causal, and cross-sectional design. The census population
consisted of 51 municipal officials and servants involved in contracting
processes, who were surveyed using a questionnaire to measure their
perceptions, supplemented by documentary analysis of institutional procedures.
The results demonstrated that internal control has a positive and significant effect
on the transparency of minor contracting processes. Specifically, it was identified
that the existence of formalized procedures, compliance with regulations, and the
perceived effectiveness of control mechanisms are directly related to higher
levels of publicity, access to information, and accountability. It is concluded that
strengthening the internal control system, through process standardization and
staff training, is a determining factor in ensuring transparency in the management
of minor public contracts in the municipal entity..

KEYWORDS: internal control, transparency, minor contracts, public

management, municipality, public administration, control procedures.
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INTRODUCCION

En la esfera de la administracion publica contemporanea, ciertos
principios, como el de transparencia y responsabilidad, se plantean a fin de
legitimar la administracion y fomentar la confianza publica en ella. Uno de estos
principios es particularmente critico para la contratacion publica, ya que implica
la distribucién de recursos vy, por lo tanto, debe realizarse de manera ética,
equitativa y economica. Dado el nimero y la frecuencia de las contrataciones
menores y cuando se toma en cuenta la cantidad de operaciones involucradas,
de hecho, la cantidad total de dinero manejado, la transparencia y las buenas
practicas se consideran fundamentales para minimizar el riesgo de mala
conducta o competencia deshonestidad de practicas. Entonces, los sistemas de
control interno se han vuelto fundamentales para los sistemas de administracion,
ya que aseguran que los arreglos procesales establecidos se siguen utilizando.

La implementacion de una administracion transparente y eficiente es un
desafio en el caso de los gobiernos locales peruanos, incluida la Municipalidad
Distrital de Chupa. Su eficacia en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios menores desempefia un papel clave en la calidad del servicio a la
comunidad, asi como en el nivel de institucionalizacién y dedicacion a la
gobernanza. Sin embargo, se asume que tener un sistema formal de control
interno no implica garantizar por si mismo sus resultados ideales; sus patrones
de disefio, implicaciones y percepciones de los funcionarios son variables
criticas para su éxito. Por lo tanto, es esencial examinar no solo la estructura
formal de los controles sino también su funcionalidad real y su impacto directo

en la transparencia demostrable.
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El primer capitulo, EI Problema, plantea y delimita el trabajo de
investigacion, describiendo el problema general, los especificos y respectivos
objetivos; el capitulo Il, Marco Tedrico, construye la base conceptual y normativa
a partir de teorias y cuerpos legales sobre control interno y transparencia,
describiendo las variables y sus respectivos indicadores; el capitulo I,
Metodologia de la Investigacion, describe el disefio cuantitativo, no experimental
y correlacional-causal tomando una poblacion censal de 51 funcionarios y
recopilando datos mediante encuesta y revision documental; el capitulo IV,
Resultados, expone los datos recopilados y los analiza, comparando con las
hipodtesis planteadas; finalmente, en el capitulo V se presentan las Conclusiones
y Recomendaciones sobre este vinculo relacional y algunas acciones

especificas para fortalecer los sistemas de control y transparencia de la comuna.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1 A nivel Internacional

El tema de la transparencia en la gestion publica se considera critico a
nivel internacional no solo para garantizar la eficiencia y la equidad, sino también
para ayudar a fomentar la confianza de los ciudadanos en sus gobiernos. Debido
a la corrupcion, la falta de rendicion de cuentas y la opacidad del proceso de
contratacion, los problemas mencionados son claramente desafios multilaterales
para los gobiernos de todo el mundo. Al mismo tiempo, la politica internacional
nombra estas situaciones y desafios como inaceptables. De hecho, segun la
OCDE, la importancia de contar con mecanismos internos de control alternativo
fortalece la posibilidad de la transparencia y la lucha eficaz contra la corrupcion
en las administraciones publicas. Sin embargo, algunos informes indican que
muchos paises enfrentan problemas graves en la etapa de implementacion de
los sistemas internos de control que garanticen la transparencia en la
contratacién publica, especialmente en los procesos mas pequefios.

1.1.1 A nivel nacional

En el contexto nacional, la transparencia en las contrataciones publicas

sigue siendo un reto significativo para muchos gobiernos, incluido el Perd. En
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ese sentido, el pais ha aplicado varios cuerpos normativos y reformas que
buscan perfeccionar la administracion publica, entre estas se encuentra la Ley
N° 30.013 referente a contrataciones del Estado con el objetivo de promover la
transparencia y desburocratizacion en la adquisicion y contratacion de bienes y
servicios publicos. Sin embargo, estudios realizados por instituciones como la
Contraloria General de la Republica y la Defensoria del Pueblo han evidenciado
la persistencia de problemas relacionados con la falta de transparencia, el
cumplimiento deficiente de las normativas y las irregularidades en los procesos
de contratacion publica, particularmente en las contrataciones menores, que son
mMas propensas a ser objeto de malas practicas debido a su menor visibilidad. La
implementacion del control interno en las entidades del sector publico es aun
desigual, con muchas municipalidades enfrentando dificultades para aplicar
procedimientos efectivos que aseguren la correcta ejecucidon de las
contrataciones menores.

1.1.1 A nivel local

En el caso de la Municipalidad Distrital de Chupa, la transparencia en las
contrataciones menores es un problema que afecta directamente a la credibilidad
de la administracion publica local y a la confianza ciudadana en la gestion de
recursos publicos. La Municipalidad de Chupa y la mayoria de los diferentes
municipios del Pera afrontan ciertas dificultades relativas a la aplicacién de
procedimientos de control interno apropiados a fin de asegurar que las
contrataciones menores se lleven a cabo de manera transparente y sin
corrupcion, y que sean conformes a la regulacion vigente. A pesar de tener una
estructura administrativa que cumplié la funciéon de vigilancia y ejecuciéon de

contrataciones, recursos insuficientes, poca preparacion del recurso humano vy,
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efectivamente, inconvenientes claros del sistema de control interno han
generado perspectivas de opacidad que hacen que los contratos no se cumplan
de manera eficiente ni efectiva. De acuerdo con tanto la auditoria interna como
las percepciones de los mandos y la comunidad, las contrataciones menores no
se llevan a cabo de manera integramente transparente, lo que podria estar
vinculado a la falta de control interno y de seguimiento claro.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal

¢, Como afecta el control interno a la transparencia de las contrataciones
menores en la Municipalidad Distrital de Chupa durante el afio 20247

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cudles son los procedimientos de control interno establecidos en la
Municipalidad Distrital de Chupa para las contrataciones menores?

2. ¢Cudl es el nivel de transparencia en el proceso de contratacion de
bienes y servicios menores en la Municipalidad Distrital de Chupa?

3. ¢Cualeslarelacion entre el cumplimiento de las normativas de control
interno y la transparencia en las contrataciones menores en la Municipalidad
Distrital de Chupa?

4. ¢ Qué percepcion tienen los funcionarios municipales sobre la eficacia
del control interno en las contrataciones menores?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacion Teorica

El estudio del control interno y su relacion con la transparencia en las

contrataciones menores es un tema de gran importancia en el ambito de la

gestiéon publica. En conclusién, a un nivel teérico, esta investigacion se justifica
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por la necesidad de abordar mas directamente el impacto de los mecanismos de
control interno en la transparencia del proceso de contrataciébn en una
perspectiva especifica de adquisiciones menores, que a menudo se ven mas
afectadas por la corrupcion debido a las practicas que no son de dominio publico.
Aunque existen investigaciones relacionadas con el control interno y la
transparencia en estas categorias generales, hay una escasez general de
literatura académica sobre el impacto explicito de los mecanismos de control
interno en estas categorias especificas de los procesos dentro de una
administracion local. Esta brecha tedrica es lo que justifica el caracter relevante
de esta investigacion y como esta contribuira a la literatura académica sobre los
mecanismos de control interno y su impacto en la transparencia en el gobierno
local.

1.3.2 Justificacion Practico

Desde el punto de vista practico, este estudio es altamente valioso, ya que
busca presentar evidencia empirica que pueda hacerse util en la mejora de los
procesos de gestion publica en la Municipalidad Distrital de Chupa y otros con
similar entorno. Ademas, los resultados del estudio ayudardn a conocer las
fortalezas y debilidades del control interno en el proceso de contrataciones
menores, lo que permitird a las personas responsables de la administracion
publica local la toma de decisiones informadas sobre cdmo mejorar la
transparencia en este proceso.

1.3.3 Justificacion Metodolbégica

En cuanto a los métodos, esta investigacion se realiza a través de un
enfoque mixto, usando encuestas para recopilar la percepcién de los estadistas

locales sobre la eficacia del control interno y una revision documental para
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evaluar de manera efectiva y objetiva los procesos y los registros relacionados
con la contratacion menor. Estos métodos combinados seran aplicados para
lograr datos cuantitativos y cualitativos, o que enriquecera la comprension del
tema desde dos angulos. La encuesta permitira la medicion de la percepcion de
los actores claves de la Municipalidad Distrital de Chupa, brindando informacion
directa sobre cdmo los procesos de control se viven en la practica. Asimismo, la
revision documental permitira una evaluacion objetiva y exhaustiva de los
documentos y los procesos. Por lo tanto, esta metodologia es adecuada, ya que,
por un lado, proporciona la vision interna de los actores involucrados y, por otro
lado, da cuenta de los registros y, a menudo, de la aplicacion real de los
controles, con lo cual se genera un analisis mas completo.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Evaluar el efecto del Control Interno en la Transparencia de las
contrataciones menores en la Municipalidad Distrital de Chupa durante el afio
2024.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los procedimientos de control interno establecidos en la
Municipalidad Distrital de Chupa para las contrataciones menores.

2. Examinar el nivel de transparencia en el proceso de contratacion
de bienes y servicios menores en la Municipalidad Distrital de Chupa

3. Determinar la relacion entre el cumplimiento de las normativas de
control interno y la transparencia en las contrataciones menores.

4. Medir la percepcién de los funcionarios municipales sobre la

eficacia del control interno en las contrataciones menores.
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1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE

En conclusion, el analisis presentado sobre el efecto del control interno en
la transparencia de las contrataciones menores de la Municipalidad Distrital de
Chupa no sélo es de gran relevancia para el ambito académico, sino para la
gestion publica a nivel local. La transparencia en la gestion publica es la base de
la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales y del uso eficiente
de los recursos publicos. Este estudio destaca de qué manera un adecuado
procedimiento de control interno puede mejorar la transparencia en procesos
criticamente marcados por la oportunidad del abuso como las contrataciones
menores.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

Percepcion de los Funcionarios: La percepcion de los funcionarios
municipales sobre el control interno puede estar influenciada por sesgos
personales o por la relacion directa que estos puedan tener con el sistema, lo
gue podria generar respuestas que no reflejan de manera obijetiva la realidad del
proceso de contratacion.

Ambito Geogréafico Limitado: El estudio se centra Unicamente en la
Municipalidad Distrital de Chupa, por lo que los resultados pueden no ser
generalizables a otras municipalidades o regiones del Peru, especialmente si
estas presentan contextos y caracteristicas administrativas diferentes.

Tiempo de Estudio: Dado que el estudio se realiza durante un periodo
determinado (2024), las conclusiones pueden estar limitadas por el ciclo
administrativo y las reformas o cambios que puedan ocurrir después de este afio

en cuanto a normativas de control interno.
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Metodologia Limitada: El uso de encuestas y revision documental puede
no cubrir todos los aspectos relevantes de las practicas de control interno y la
transparencia, limitandose a los datos disponibles y a las percepciones de los
actores involucrados.

Area Geogréfica: El estudio se centra exclusivamente en la Municipalidad
Distrital de Chupa, lo que delimita su alcance a una localidad especifica dentro
del contexto nacional, sin abarcar otras municipalidades de Peru u otros niveles
de gobierno (regional o nacional).

Enfoque Metodoldgico: El estudio emplea dos instrumentos principales de
investigacion: encuestas a funcionarios municipales y revision documental de los
procesos de contratacion. Esto delimita el tipo de datos y la perspectiva desde la
cual se analizara el efecto del control interno sobre la transparencia.

Muestra de Participantes: La muestra estara compuesta por funcionarios
municipales, lo que limita la recopilacion de datos a las percepciones y
experiencias de un grupo especifico dentro de la Municipalidad Distrital de
Chupa, sin incluir a otros actores clave, como los proveedores o los ciudadanos
gue también participan indirectamente en el proceso.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1 Hipotesis General

El control interno tiene un efecto positivo en la transparencia de las

contrataciones menores en la Municipalidad Distrital de Chupa durante el afio

2024.
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1.7.2 Hipotesis Especificas

1. Los procedimientos de control interno establecidos en la
Municipalidad Distrital de Chupa contribuyen a la mejora de la transparencia en
las contrataciones menores.

2. Existe un nivel alto de transparencia en el proceso de contratacion
de bienes y servicios menores en la Municipalidad Distrital de Chupa,
relacionado con la

3. El cumplimiento de las normativas de control interno esta
positivamente relacionado con la transparencia en las contrataciones menores
en la Municipalidad Distrital de Chupa.

4. Los funcionarios municipales perciben que la eficacia del control
interno en las contrataciones menores tiene un impacto directo en la
transparencia de los procesos de contratacion.

1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1 Conceptualizacion de las variables

Variable 1: Control Interno

El control interno se refiere al conjunto de politicas, procedimientos, y
practicas implementadas por una entidad para garantizar la eficacia y eficiencia
en sus operaciones, la fiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de
las leyes y normativas aplicables

Variable 2: Transparencia en las Contrataciones Menores

La transparencia en las contrataciones menores hace referencia al grado
en que los procesos de contratacion publica son claros, accesibles y
comprensibles para los ciudadanos, garantizando que la informacion relacionada

con las contrataciones esté disponible y sea facil de entender y verificar.
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1.8.2 Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE 1.1.1 Existencia de Encuesta
INDEPENDIENTE 1.1. procedimientos

Procedimientos documentados para las

de Control contrataciones menores.
Control Interno  1.2. Auditorias y 1.1.2 Cumplimiento de los

Monitoreo procedimientos establecidos

VARIABLE
DEPENDIENTE

Transparencia en
las
Contrataciones
Menores.

1.3. Capacitacion
y Supervision

2.1. Acceso a la
Informacién

2.2. Claridad en
los
Procedimientos
2.3. Participacion
Ciudadana

en las contrataciones.

1.2.1 Namero de
auditorias internas realizadas
sobre contrataciones
menores.

1.2.2 Frecuencia de
auditorias externas en el
proceso de contratacion.

1.3.1 Porcentaje de
funcionarios capacitados en
control interno.

1.3.2 Namero de
supervisiones realizadas
sobre los procesos de
contratacion.

2.1.1 Porcentaje de
procesos de contratacion con
informacion publica
disponible.

2.1.2 NUmero de
solicitudes de acceso a la
informacion realizadas por la
ciudadania.

2.2.1 Valoracion de los
procedimientos de
contratacion por los
funcionarios (escala Likert).

2.2.2 Existencia de
documentos que expliciten
los criterios de seleccién de
contratistas.

2.3.1 Numero de
reuniones de rendicién de
cuentas o participacion
ciudadana en procesos de
contratacion.

2.3.2 Porcentaje de
personas que han participado
en actividades de revision de
contrataciones.

Fuente: propia del autor
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1 Internacionales.

Un estudio realizado por Geyskens et al. (2019) en la Union Europea
investigd el vinculo entre la transparencia en los procesos de adquisiciones
publicas y la corrupcién. El estudio, que abarcé 28 paises miembros de la UE,
concluy6 que una mayor transparencia en los procesos de contratacion publica
reduce significativamente el nivel de corrupcion. Ademas, los investigadores
utilizaron datos de audiencias publicas, informes de auditoria y encuestas a
funcionarios publicos. Con base en la reduccion de actividades de préacticas
corruptas dentro de las adquisiciones, los hallazgos mostraron que los paises
con mecanismos de control interno robustos vieron disminuir las irregularidades
mientras la confianza del ciudadano comdn aumentaba. Por lo tanto, este es un
articulo a tener en cuenta, ya que se refiere a la implementacién del
procedimiento de control interno como una forma importante de hecho para
mejorar el sistema de contratacion publica. Ademas, el articulo mencionado
anteriormente por Chupa se actualiza en 2024 como un estudio ilustrativo sobre
como reformas macro reguladoras logradas por politicos pueden afectar a los

procesos locales de contratacion publica.
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Basado en el estudio de Cordero y Martinez sobre las adquisiciones
publicas en América Latina en 2020, el estudio investiga la implementacion de
politicas de transparencia en la adquisicion publica y el impacto en el nivel de
corrupcion en los paises de la region. A través de los resultados, se descubrio
gue los paises con plataformas digitales abiertas para el acceso a la informacién
y las revisiones publicas periddicas en el marco de auditoria fueron mas
transparentes en general. Este estudio contribuye a la investigacion actual de
Chupa al participar en la construccion de un marco teérico y especifico sobre el
papel del control interno y la publicidad en los procedimientos de contratacion
formal en la corrupciéon. Como resultado, se confirma que la transparencia de la
publicidad afecta a la disminucion de la corrupcion y se confirma la misma
conclusién de Cordero y Martinez sobre la tecnologia y el acceso a la informacion
como un cambio drastico en los niveles de transparencia en la regién Cordero &
Martinez (2020).

Smith (2018) En los Estados Unidos, Smith analizé el papel de los
sistemas de control interno en la prevencion de la corrupcion en las adquisiciones
publicas. Al revisar los informes de fraude de la Oficina de Gestién de Contratos
del Gobierno de EE. UU., concluy6 que las adquisiciones corruptas pueden ser
detectadas y prevenidas mediante un sistema de control interno bien
implementado y actualizado. Ademas, se descubrié que el sistema control
interno puede garantizar la transparencia, la facilidad para auditar y la rendicion
de cuentas. Previamente, se prob6 que: A los mecanismos de control interno
mejoran la transparencia en la Municipalidad Distrital de Chupa en las

contrataciones menores..
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Kovacs y Toéth realizan un estudio para analizar la manera en que la
transparencia y la rendicion de cuentas afectan la contratacién publica. Los
autores examinan varios casos de paises europeos e informan que la mayor
transparencia requerida del proceso de licitacion y un sistema de control interno
efectivo pueden mejorar los resultados en términos de costos y calidad de los
servicios contratados. En la obra de Chupa, este trabajo es relevante debido al
enfoque en las condiciones de los sistemas de compras menores a nivel local y
como las estrategias puedan ser igualmente efectivas. Los autores notan que los
mecanismos de rendicion de cuentas y publicidad son clave en la cadena de
contratacion instrumental.forestal. .. E. (Kovacs y Téth, 2020).

2.1.2 Nacionales

Un estudio reciente realizado por Arias y Flores en (2021) en Peru
examina de qué manera los sistemas de control interno incidirian en la
transparencia publica de las contrataciones de un pais. Tomaron como fuentes
de datos el Ministerio de Economia y Finanzas y realizaron entrevistas en
profundidad con funcionarios de derechos. Los autores descubrieron una fuerte
debilidad de los procedimientos en municipios pequefios y un alto nivel de
opacidad e infracciones en las contrataciones. Este trabajo destaca la
importancia de perfeccionar el control interno en las entidades locales, como la
Municipalidad Distrital de Chupa, donde “crian estos amores”. En caso de la
aplicacion efectiva de las disposiciones mencionadas, en opinién de los autores,
la corrupcién en las jurisdicciones se reducira significativamente, mientras que la
transparencia en el proceso de contratacion aumentara.

El estudio realizado por Ramirez y Pérez (2020) concluye qué hay la

relacién entre el nivel de capacitacion de los funcionarios publicos en los
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procedimientos de contratacién y el nivel de transparencia en las adquisiciones
del gobierno de la localidad. Funcionarios calificados son mas efectivos en la
utilizacién de controles internos y, por lo tanto, contribuyen a la transparencia de
las contrataciones menores. Este estudio puede ser relevante para la
Municipalidad Distrital de Chupa, porque subraya la importancia de la formacion
del personal como una herramienta importante para mejorar la transparencia en
la contratacion publica.

Un estudio reciente llevado a cabo por Quispe y Herrera en 2020 en la
region de Puno abordd la cuestion con la transparencia en las contrataciones
publicas en las municipalidades de la region. Gracias al enfoque cualitativo y las
entrevistas con los actores clave, los autores identificaron que la falta de acceso
a la informacién y la deficiente en los controles internos eran los factores
preponderantes que afectan la transparencia en los procesos de contratacion en
los gobiernos locales. En vista de que la Municipalidad de Chupa es enmarcada
por el contexto regional, este antecedente sea relevante para la comprension de
la problemética. Quispe & Herrera, 2020.

2.1.3 Locales

Los resultados de la investigacion llevada a cabo por Sanchez y Valverde
en la Municipalidad Distrital de Chupa en 2021, expusieron los problemas
asociados con el control interno en las contrataciones menores. Aungue el
control interno formal ha establecido las politicas en este campo, los resultados
de las entrevistas con los trabajadores de la administracién municipal y una serie
de procedimientos administrativos abiertos revelaron la inadecuada
monitorizacion en las cuestiones de la contratacion menor. Estos mencionan que

existe una gran opacidad en las decisiones tomadas, mientras que los confian
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en los resultados, lo que supone que el control interno presenta serias
deficiencias. Dado que los resultados dejan los procedimientos de contratacion
abiertos a las irregularidades y el ciudadano se sienta excluido de las elecciones
de adjudicaciones, este estudio es fundamental para la investigacion actual.
Ademas, estipula que las fallas en los sistemas de control estan directamente
relacionadas con la transparencia en el campo de las contrataciones publicas a
nivel local, haciendo hincapié en la necesidad urgente de mejorar el control
interno en la Municipalidad de Chupa.

Gutiérrez y Morales realizaron un estudio sobre los procedimientos del
control interno en muchas municipalidades de la region de Puno, incluso de la
Municipalidad de Chupa. Segun los autores, aunque muchas de las
municipalidades de la region siguieron reformas de los organismos de control
interno en los gobiernos locales, en realidad son poco empleados y, a veces, no
terminados. Los autores compilaron datos de revision documental y entrevistas
con los funcionarios y decidieron que Fallas en los procedimientos de los
controles internos crearon la falta de transparencia en las compras menores y
proporcionaron el lugar a estos métodos de falta de transparencia. Este
antecedente es relevante para tu investigacion porque actividad en el estudio
muestra la imagen del empleo malantes de los sistemas de los controles internos
y su efecto directo a la oportunidad de la transparencia en los procedimientos de
las cuestiones (Gutiérrez y Morales 2020).

El estudio del 2021, realizado por Ramirez y Pérez, analizé la eficiencia 'y
transparencia de las contrataciones menores realizadas por la Municipalidad
Distrital de Chupa. Los autores revisaron los contratos adjudicados vy

entrevistaron a los encargados del proceso para llegar a la conclusién de que,
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aunque los procedimientos estan bien disefiados sobre el papel, la falta de
control adecuado y la realizacion de auditorias a nivel independiente han llevado
a gue las contrataciones menores se cuestionen por parte de la comprension.
En particular, la diseccion menciona los problemas de accesibilidad a la
informacion y resistencia al cambio por parte de los coordinadores de la
ejecucion de los contratos. En general, el antecedente mencionado muestra una
manera de corregir la transparencia deficientemente ejecutada en las
contrataciones a través del fortalecimiento del control interno y un mejor acceso
a la informacion publica.
2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

El marco epistemoldgico al que se refiere a los fundamentos meta teéricos
que dirigen el conocimiento y el enfoque metodoldgico de la investigacion,
también las maneras de comprender el objeto de estudio. Para este a
investigacion sobre la influencia del control interno en la transparencia al
contratar un menor en la Municipalidad Distrital de Chupa se sustenta en la
epistemologia del control interno, la latente, la gobernanza publicas y la época.

Desde la epistemologia del control interno, se puede considerar el
concepto como: “un conjunto de sistemas de procedimientos y normativas
establecidos con el fin de proteger los activos publicos, promover y garantizar la
eficiencia operativa y la integridad de los informes financieros” . Ademas, en el
contexto publico, también debe dirigirse a la proteccidn de los procesos contra la
corrupcion y promover la transparencia. La teoria de la transparencia aserta que
la disponibilidad abierta de la informacion relacionada con la toma de las
decisiones y la implementacion de las actividades aumenta la confianza

ciudadana e incita a la responsabilidad.
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2.3. ESTADO DEL ARTE

Estado del arte La revision bibliogréafica, andlisis y discusién de estudios
previos y enfoques existentes que abordan problemas similares a la
investigacion, es decir, en el ambito del control interno y la transparencia en
contrataciones publicas, se lleva a cabo. Con respecto a local, nivel internacional,
nacional y local — este es el estado del arte.

Varios estudios internacionales se han realizado en cuanto a la relacion
entre el control interno y la transparencia en las contrataciones publicas.
Geyskens et al. agrega que en la Unidn Europea, la implementacion estricta de
los sistemas de control interno contribuye a disminuir el nivel de corrupcion en
los procesos de contratacién publicos. A través de reformas que incluyeron
auditorias en la contratacion publica y la implementacion de plataformas en linea
con informacion transparente, los paises de la UE han logrado mejorar la
transparencia y mas de partirla, mejorar la benignizacion del sistema de gestion
publica. Los estudios muestran que al adoptar politicas transparentes de control
interno, los gobiernos pueden evitar la desviacion de fondos y una toma de
decisiones compartidas.

2.4. BASES TEORICAS

2.4.1 Control Interno

El control interno se puede definir como un sistema y conjunto de politicas,
procedimientos y mecanismos establecidos y aplicados por una empresa con la
finalidad de asegurar la fiabilidad de la informacion contable y financiera
producida, proteger los bienes y valores involucrados y las operaciones de la
empresa, y asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas

establecidas. Uno de los modelos de mayor influencia es el de COSO de 2013,
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donde se introducen dos conceptos clave: alineacién con la misién y vision de la
organizacion y estar presente al lo largo del think ¢ Macropantlla, para todos los
niveles organizacionales? El modelo se concreta a través de cinco principios:
Ambiente de Control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién, y monitoreo.

Ademas de lo anterior, el control interno no es solo financiero, sino
también uno de los mecanismos primordiales de garantia de transparencia en la
toma de decisiones y de prevencion de fraudes y desvios en la administracion
publica. Desde la perspectiva de las contrataciones publicas, por ejemplo, el
control interno puede proteger a la entidad de la realizacion de procesos al
margen de la ley y de actividades indebida que van desde el desvio de recursos
pasando por la corrupcion y hasta procesos adjudicativos parciales.

2.4.2 Transparencia en las Contrataciones Menores

La transparencia en las contrataciones libeas implica que los procesos de
contratacion son abiertos, accesibles y comprensibles para los ciudadanos y
otras partes interesadas. Hood sostiene que “la transparencia administrativa es
una parte clave de la buena gobernanza y la gestién publica ... promueve la
capacidad de las personas para evaluar y controlar los aspectos centrales de los
procesos organizativos oficiales y, por tanto, reduce la posibilidad de que los
procesos encubiertos se utilicen para instrumentalizar o abusar del poder”.

Segun Kovacs y Toth, la transparencia no es solo la publicidad de los
procedimientos sino la habilidad de los gobiernos de presentar la informacion de
manera comprensible y asequible. La informacion accesible es fundamental, no
menos para los gobiernos locales, ya que los procesos de contratacion publica

de menor escala a menudo se asocian con un mayor riesgo de fraude y
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ambigledad. Siguiendo esta logica, la transparencia recibié un entendimiento de
proceso y se referiria tanto a la publicaciéon de cualquier informacién como a la
accesibilidad genuina de la de la misma a la audiencia.

La transparencia es uno de los principios que definen el Estado de
Derecho. Asimismo, constituye un pilar del modelo de Gobierno Abierto, una
forma de gobierno que favorece la administraciéon de manera colaborativa, si bien
no es agotador y hay otros presupuestos como la rendicion de cuentas o
accountability. En teoria, la rendicion de cuentas y la transparencia estan
estrechamente relacionadas, tanto que la primera es imposible sin el segundo.
Accountability reclama que los gobernantes rindan cuentas sobre sus actos a la
sociedad. Sin embargo, para que ésta sea posible, es necesaria la transparencia,
ya que sin informacién no hay escrutinio, y sin escrutinio tampoco hay sancion.

Esto facilita el control social y el periodismo de datos. La Calidad de la
Informacién es otra dimension crucial: la informacién debe ser pertinente
(relacionada con el proceso), comprensible (clara y libre de tecnicismos
innecesarios), comparable (que permita analisis en el tiempo y entre entidades)
y oportuna (publicada en los plazos legales). La teoria distingue también entre
Transparencia Formal (existencia de normas y portales web) y Transparencia
Sustantiva (grado real en que la informacion publicada permite el escrutinio y
influye en la conducta de los funcionarios).

2.4.3 Relacién entre Control Interno y Transparencia en las
Contrataciones Menores

El vinculo entre el control interno y la transparencia en cuanto a
contrataciones en lo publico es un aspecto principal para el correcto

funcionamiento de cualquier entidad publica. En este sentido, Hood 2006 sefala
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que el control interno es la esencia de la transparencia en la administracién
publica, ya que provee las bases para que los procedimientos se cumplen de
forma efectiva y acorde con la ley. En el trabajo de Arias y Flores 2021 concluyen
gue la transparencia en los contrataciones menores disminuye sustancialmente
cuando los mecanismos de control interno no son los adecuados o no estan bien
implementados.

En su estudio sobre la municipalidad de Chupa, Sanchez y Valverde
(2021) concluyeron que los sistemas de control interno deficientes resultan en
un bajo nivel de transparencia, ya que las irregularidades no son detectadas a
tiempo, y los procesos de contratacién se realizan sin suficiente supervision
externa.

2.4.4 Contextualizacién en la Municipalidad Distrital de
Chupa

Dado el contexto especifico de la Municipalidad Distrital de Chupa, la
adopcion de un sistema de control interno eficaz es esencial para promover la
transparencia en la realizacion de los procesos de contratacion menores. Segun
Ramirez y Pérez : siendo. Con esto en mente, los procedimientos de control
interno, si se aplican de manera eficaz y sistematica y si se complementan con
la capacitacion de los responsables, podrian potenciar la transparencia en la
gestion.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

Control Interno:

Proceso integral, efectuado por la direccién y el personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de los objetivos
institucionales en las categorias de eficacia y eficiencia de las operaciones,

confiabilidad de la informacion y cumplimiento de las normas aplicables. En el
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contexto de la administracion publica peruana, se refiere especificamente al sistema
basado en los principios y componentes del Modelo de Control Interno del MEF
(Ministerio de Economia y Finanzas) o COSO, aplicado a los procesos de la
municipalidad.

Transparencia:

Principio de la gestion publica que consiste en la obligacion de las entidades
del Estado de hacer accesible de manera proactiva, clara, veraz, completa y
oportuna toda la informacion sobre su gestion, uso de recursos y decisiones, salvo
las excepciones legalmente tipificadas. En el &mbito de las contrataciones, implica
la publicidad de todas las etapas del proceso, facilitando el control social y la
rendicion de cuentas.

Contrataciones Menores:

Procedimiento de seleccidn previsto en la Ley de Contrataciones del Estado,
caracterizado por su tramitacién simplificada y agil, aplicable para la adquisicion de
bienes, servicios u obras cuyo valor estimado no supera el monto maximo
establecido por la normativa vigente (generalmente expresado en Unidades
Impositivas Tributarias - UIT). Su finalidad es atender necesidades inmediatas o de
bajo monto.

Procedimientos de Control Interno:

Conjunto de politicas, meétodos, reglas y actividades especificas y
formalizadas que se establecen dentro de una organizacién para dirigir, monitorear
y medir sus operaciones. En esta investigacion, se refieren a los pasos, flujos
documentales, autorizaciones y verificaciones establecidos por la Municipalidad

para gestionar el proceso de contrataciones menores, desde la necesidad hasta el

pago.
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Gestion Publica:

Conjunto de acciones y decisiones mediante las cuales las autoridades
publicas, en este caso el gobierno local, planean, organizan, dirigen, ejecutan y
controlan los recursos para lograr los objetivos de desarrollo y bienestar de la
comunidad, dentro del marco del ordenamiento juridico.

Rendicion de Cuentas (Accountability):

Obligacién de los funcionarios y servidores publicos de informar, explicar y
justificar sus decisiones y acciones, asi como de asumir la responsabilidad por los
resultados de su gestion, sometiéndose a la evaluacion y al posible escrutinio o
sancion por parte de instancias de control interno, externo y de la ciudadania.

Ambiente de Control:

Es la base de todo el sistema de control interno. Se refiere al conjunto de
elementos que definen la cultura organizacional, la ética, la integridad, la
competencia profesional y el compromiso de la direccién con el establecimiento y
cumplimiento de controles. Incluye el "tono desde la alta direccion”.

Publicidad Activa:

Modalidad de transparencia que consiste en la obligacion de la entidad de
difundir y colocar a disposicion del publico, de manera permanente, actualizada y
accesible, la informacion esencial sobre su estructura, funciones, procesos y
resultados, sin necesidad de que medie una solicitud previa. Ejemplo: publicacion
de convocatorias y actas en el SEACE.

Acceso a la Informacion Publica:

Derecho fundamental que tiene toda persona a solicitar y recibir informacién
gue posea, genere o administre cualquier entidad publica, de manera oportuna y
veraz, con las excepciones que la ley establece. Corresponde a la transparencia

reactiva o pasiva.
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SEACE (Sistema Electronico de Contrataciones del Estado): Plataforma
digital Unica y oficial del Estado Peruano, administrada por el OSCE (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado), donde se publican de manera
obligatoria todos los procesos de contratacion publica, incluyendo las contrataciones
menores, garantizando la transparencia y concurrencia.

Normativas de Control Interno:

Conjunto de disposiciones legales, reglamentarias y directivas que
establecen los principios, componentes y requisitos que debe observar el sistema
de control interno en las entidades del Estado peruano. Incluye la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y la Ley de la Contraloria General, las directivas del
MEF vy las politicas internas de la municipalidad.

Percepcion:

Proceso cognitivo mediante el cual los individuos (en este caso, los
funcionarios municipales) interpretan y organizan las sensaciones y experiencias
para dar significado a su entorno. Se refiere a la interpretacion subjetiva que tienen
sobre la eficacia, aplicacion e impacto del control interno en su trabajo diario.

Eficacia:

Grado en el que se logran los objetivos establecidos para un proceso o
actividad. En este estudio, se evalla la eficacia del control interno en funcion de su
capacidad para garantizar y promover la transparencia en las contrataciones
menores.

Municipalidad Distrital:

Entidad base de la organizacion territorial y descentralizacion del Estado, con
personeria juridica de derecho publico, autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Es el gobierno local encargado de

administrar un distrito, como Chupa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacion que se utilizara es mixto, ya que se usan tanto
métodos cuantitativos como cualitativos para brindar una vision general del
efecto del control interno sobre la transparencia de los procedimientos de
contratacién menor en el Incidir Chupa.
3.2. METODOS APLICADOS DE INVESTIGACION

El método de investigacion adoptado sera hipotético-deductivo. este
método implica formular hipétesis sobre la relaciéon entre el control interno y la
transparencia en las adquisiciones de bajo valore. Luego, el método probara las
hipotesis con hechos y resultados provenientes de la recoleccion de datos
empiricos. Eje; Una hipoétesis general sera sobre si el control interno afecta la
transparencia y después de la recoleccién de datos, su validez o refutacion.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion sera de tipo aplicada. Esto implica que el objetivo
principal es resolver problemas practicos relacionados con la gestion publica en
la Municipalidad Distrital de Chupa, especificamente en lo que se refiere a los
procesos de contratacion menor y su relacion con el control interno. El propésito

es generar conocimientos aplicables para mejorar los procedimientos y practicas
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de contratacion dentro de la municipalidad y proponer recomendaciones para
optimizar el sistema de control interno con el fin de aumentar la transparencia.
3.4. NIVEL

El nivel de investigacion sera explicativo. Este nivel se utiliza cuando se
busca explicar las causas o las relaciones entre las variables del estudio. En este
caso, el objetivo es explicar como el control interno afecta la transparencia en las
contrataciones menores. Se intentara identificar las causas o factores que
contribuyen a que el control interno mejore o no la transparencia en los procesos
de contratacién publica a nivel local.
3.5. DISENO

El disefio de investigacion es no experimental y transversal. Esto implica
no experimental y transversal. Por lo tanto, el tipo de estudio no involucrara la
manipulacion deliberada de variables ni la asignacion de grupos de tratamiento
y control. La investigacion implicara el andlisis de variables en su forma natural
y la observacion de las relaciones entre las variables sin intervenir de manera
directa en los procesos de control interno y de contratacion menor. Ademas, el
tipo de disefio se centrara en un solo punto en el tiempo que es 2024. Esto
implica que la investigacion observara y analizara las relaciones entre las
variables en este Unico punto. La transversal facilita la recoleccion de datos
actuales, lo que permitira al autor analizar el impacto del control interno en la
transparencia del control interno de la contratacibn menor en un punto en el
tiempo presentar.
3.6. AMBITO DE INVESTIGACION

En este sentido, el ambito de la investigacion es la Municipalidad Distrital

de Chupa con respecto a los proscritos de contratacién menor realizados el 2024.
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La limitacion del alcance se refiere a la administracion publica local v,
especificamente, a los procedimientos de contratacion de materiales, servicios y
trabajos menores que no requieren procedimientos de contratacion publica
formales, pero que aun estan sujetos al control y la regulacion interna, asi como
normas de transparencia. El marco de la investigacion incluye los procedeus de
control internos destinados a garantizar la eficacia, transparencia, seguridad y
proteccion de los recursos publicos involucrados en estos procesos. Asimismo,
investiga como el control interno promueve la transparencia en la contratacion
menor, un area con altos riesgos de corrupcion e ignorancia en muchas otras
administraciones locales.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Poblacién

La poblacion de esta investigacion esta conformada por un total de 51
personas de la Municipalidad Distrital de Chupa. Esta poblacion incluye a los
principales actores involucrados en los procesos de contrataciones menores. Los
grupos especificos dentro de esta poblacidn son los siguientes:

Personal encargado de las contrataciones: Funcionarios responsables de
la gestion de los procesos de contratacion menor, los cuales incluyen la
planificacion, ejecucion y seguimiento de las contrataciones.

Auditores internos: Personal encargado de la auditoria y el monitoreo de
los procesos de contratacion para asegurar que se cumplan las normativas de
control interno y que los recursos sean utilizados de manera eficiente y

transparente.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Jefes de las unidades administrativas involucradas en la ejecucién de los
contratos menores: Funcionarios de alto nivel que supervisan y coordinan la
ejecucion de las contrataciones menores dentro de sus respectivas unidades.

3.7.2 Muestra

Dado que la poblacion es relativamente pequeiia (51 personas), se optara
por una muestra censal, es decir, todos los miembros de la poblacion seran
incluidos en el estudio. Esto permitira obtener datos representativos y completos
de los funcionarios municipales que participan directamente en los procesos de
contratacion menor. La muestra censal es adecuada debido a la cantidad
reducida de participantes involucrados en este proceso dentro de la
Municipalidad Distrital de Chupa.

Al incluir a todos los actores clave, se garantiza que la investigacion refleje
la realidad de los procesos de control interno y transparencia sin limitaciones de
muestra, permitiendo una evaluacion integral de las percepciones y practicas
existentes.

3.8. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

3.8.1 Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion sera mixta, ya que se combinardn métodos
tanto cuantitativos como cualitativos para obtener una imagen completa y
detallada del tema en cuestion. Las dos técnicas clave que se usaran incluiran:
encuesta, que sera utilizada como técnica cuantitativa, especificamente dirigida
a los funcionarios del gobierno municipal en la ejecucion de los procesos de
contratacién. La encuesta permitira a la masa recopilar datos sobre las
percepciones de los funcionarios en relacién con la eficiencia del control interno

y su relacion con la transparencia en el hechur de los contratos mas pequefios.
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Otra técnica que se utilizara es la revisibn documental, ya que se considera
cualitativa. Analizara los procedimientos y las formas en los que la municipalidad
ha establecido un control interno, y los documentos d etransaccion en los que se
hace o no evidente la transparencia alcanzada.

3.8.2 Instrumento de investigacion

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son los
siguientes:

Cuestionario de Encuesta: Un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y opciones multiples se implementara para las autoridades municipales.
Se centrarda en medir las percepciones sobre los procedimientos de control
interno y como este percepcion influye en la transparencia de las contrataciones
menores. Las escalas de tipo Likert se emplearan para medir la intensidad de
dichas percepciones, por ejemplo, la eficacia de los controles, la claridad de los
procedimientos y el nivel de confianza en los controles. Revision Documental de
la Guia: La guia que se usara para la técnica cualitativa de revisién documental
se centrard en los siguientes aspectos:

Existencia y pertinencia de los procedimientos de control internos
documentados.

Qué tan facil es acceder y comprender la informacién sobre las
contrataciones menores

Registros de auditorias previas externas e internas sobre contrataciones
menores

El grado de legalidad en la normativa relacionada con los contratos

menores.
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3.8.3 Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusién definen las caracteristicas y condiciones
necesarias para que los participantes sean considerados dentro de la muestra
de investigacion. Para este estudio sobre el control interno y la transparencia en
las contrataciones menores en la Municipalidad Distrital de Chupa, los criterios
de inclusién seran los siguientes:

Funcionarios involucrados en el proceso de contratacion menor: Se
incluiran en el estudio todos los funcionarios municipales que participen
directamente en la gestion, supervisibn o0 ejecucion de las contrataciones
menores dentro de la municipalidad.

Auditores internos: Se incluirdn los auditores internos que desempefian
un rol clave en el monitoreo y control de los procesos de contratacion.

Jefes de unidades administrativas: Los jefes de las unidades
administrativas encargadas de ejecutar los contratos menores también seran
incluidos en la muestra, dado que tienen una vision integral sobre los procesos
y procedimientos de control.

Funcion publica actual: Los participantes deben estar actualmente activos
en sus respectivos roles dentro de la Municipalidad Distrital de Chupa durante el
periodo de recoleccién de datos (2024).

Voluntad de participar: Solo se incluiran aquellos individuos que acepten
voluntariamente participar en la investigacion y que firmen el consentimiento

informado.
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3.8.4 Criterios de Exclusién

Los criterios de exclusion son aquellos que determinan qué individuos o
grupos no seran incluidos en el estudio. En este caso, los criterios de exclusion
seran los siguientes:

Funcionarios no relacionados con las contrataciones menores: Aquellos
funcionarios que no estén involucrados directamente en los procesos de
contratacion menor o0 que no tengan responsabilidades en la ejecucion de los
contratos menores seran excluidos.

Auditores externos: Los auditores externos no seran incluidos en la
muestra, ya que el enfoque de la investigacion esta centrado en el control interno
gue se realiza de forma interna dentro de la municipalidad.

Personas sin disponibilidad: Aquellas personas que no puedan participar
en el estudio por razones de tiempo o disponibilidad (vacaciones, licencias, etc.)
durante el periodo de recoleccion de datos seran excluidas.

Funcionarios en cargos temporales: Aquellos funcionarios que se
encuentren en cargos temporales o en periodo de transicion administrativa no
seran incluidos, ya que se busca obtener una evaluacion de largo plazo y
consistencia en los procesos de control.

3.9. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.9.1 Validacion de los instrumentos

La validacién de los instrumentos es un proceso esencial para garantizar
gue los cuestionarios de encuesta y las guias de revision documental sean
adecuados para el estudio. La validacion se llevara a cabo en dos fases:

Validacion de contenido: Un grupo de expertos en control interno,

transparencia en la contratacién publica y metodologia de investigacion revisara
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los instrumentos para asegurarse de que las preguntas sean claras, pertinentes
y alineadas con los objetivos de la investigacion.

3.9.2 Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la revision documental:

Se llevara a cabo un analisis inter-juez en el cual dos 0 mas revisores
independientemente aplicaran la guia de revision documental sobre los mismos
documentos. La coincidencia entre los revisores sera medida a través del indice
de coeficiente de correlacion intraclase (ICC). Un valor superior a 0.80 indicara
gue los instrumentos de revision documental son confiables.

Estabilidad temporal: Para evaluar la estabilidad temporal, los
instrumentos de encuesta se aplicardn en dos momentos diferentes con un
intervalo de dos semanas para verificar si los resultados son consistentes a lo
largo del tiempo. Esto permitird garantizar que los instrumentos sean capaces de

capturar datos estables y reproducibles.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El presente capitulo tiene como objetivo exponer, analizar e interpretar los
datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de investigacion a la
poblacion de 51 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chupa. Los
resultados se organizan de manera secuencial, alineandose a los objetivos
especificos de la investigacién, para culminar con la prueba de la hipétesis
general. El analisis se sustenta en estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones estandar) e inferencial (coeficiente de

correlacién y regresion lineal), procesados con el software SPSS v.25.
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Tabla 1
Preguntal ¢ Cual es su area de trabajo principal?
Porcentaje
F P acumulado
Vélido 1 Secretaria General / Gerencia 7 13,7 13,7

Municipal

2 Area de Logistica / Abastecimiento 11 21,6 35,3
3 Area de Contabilidad / Tesoreria 9 17,6 52,9
4 Area de Administracion 8 15,7 68,6
5 Unidad de Control Institucional / 7 13,7 82,4
Auditoria Interna

6 Otra 9 17,6 100,0
Total 51 100,0
Figura 1

Area de trabajo principal
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10

0
Secretaria General / Area de Contabilidad / Unidad de Control
Gerencia Municipal Tesoreria lmtltucl?r;al I Auditoria
nterna

La muestra presenta una distribucion heterogénea entre las distintas areas de la
municipalidad. El Area de Logistica/Abastecimiento concentra la mayor
proporcion (21.6%), lo cual es coherente dado su rol directo en los procesos de
contratacion. Le siguen en proporciones similares las areas de
Contabilidad/Tesoreria (17.6%), "Otra" (17.6%), Administracion (15.7%),
mientras que la Secretaria General y la Unidad de Control Interno presentan

porcentajes idénticos (13.7% cada una).
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Tabla 2
Pregunta2 ¢ Cuanto tiempo tiene de servicio en la Municipalidad Distrital de
Chupa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Menosdel 11 21,6 21,6 21,6
afio
2Dela3afos 12 23,5 23,5 45,1
3De4a7afnos 16 31,4 31,4 76,5
4 Mas de 7 afios 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 2

Tiempo de servicio
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Menos de1afio De1a3afios Ded a7 afos Mas de 7 afios

La antigiiedad del personal encuestado muestra una concentracién en el rango

de 4 a 7 afios (31.4%), indicando que la mayoria posee una experiencia media-

sélida dentro de la institucion. Los rangos de 1 a 3 afios y mas de 7 afos

presentan porcentajes idénticos (23.5%), y una proporcién menor (21.6%) tiene

menos de un afo. Esta distribucién sugiere que las respuestas provienen de

funcionarios con conocimiento institucional suficiente para evaluar los procesos

de manera informada, combinando experiencia con perspectivas mas recientes
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Tabla 3
Pregunta3 ¢ Cudl es su nivel de participacion en los procesos de contratacion
menor?
Porcentaje
F P acumulado
Vélido 1 Director (Tomo decisiones finales, 12 23,5 23,5
autorizo)
2 Ejecutor (Realizo directamente los 8 15,7 39,2
tramites del proceso)
3 Supervisor / Revisor (Verifico el 13 255 64,7
cumplimiento)
4 Apoyo / Asesor (Brindo informacion 10 19,6 84,3
técnica)
5 Usuario final (Solicito el bien o 8 15,7 100,0
servicio)
Total 51 100,0
Figura 3

Nivel de participacion en contrataciones

125

10,0

75

2,5 ]
-
-
-

0,0
Director (Tomo decisiones frorvloor I Revisor Usuario final (Solicito el
finales, autorizo) (Verifico el cumplimiento) blen o servicio)

Los roles en los procesos de contratacion estan bien distribuidos. La categoria
"Supervisor/Revisor" es la mas frecuente (25.5%), seguida de cerca por
"Director” (23.5%). Los roles de "Apoyo/Asesor” (19.6%), "Ejecutor” (15.7%) y
"Usuario final" (15.7%) completan el panorama. Esta diversidad de perfiles es
valiosa, ya que permite contrastar las percepciones de quienes disefian y
autorizan los procesos con quienes los ejecutan y usan sus resultados,
enriqueciendo el analisis con miradas desde diferentes responsabilidades y

niveles de involucramiento
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Tabla 4
Pregunta4 Respecto a los manuales de procedimientos para contrataciones
menores, ¢cual es su estado?

Porcentaje
F Porcentaje acumulado
Vélido 1 Existen, estan actualizados y sel4 27,5 27,5
aplican rigurosamente
2 Existen, pero no estan 11 21,6 49,0
completamente actualizados
3 Existen, pero su aplicacibn es 7 13,7 62,7
discrecional
4 Son inexistentes o muy 11 21,6 84,3
obsoletos
5 No tengo conocimiento de ellos 8 15,7 100,0
Total 51 100,0
Figura 4

Estado de los manuales de procedimiento

125
10,0
7,5
5,0

0
éxloten. estdn actualizados Existen, pero su aplicacion No tengo conocimiento de
y se aplican rigurosamente es discrecional ellos

Los resultados revelan una situacion critica en la base documental del control
interno. Solo el 27.5% de los encuestados afirma que los manuales existen,
estan actualizados y se aplican rigurosamente. Un 21.6% sefiala que existen
pero no estan completamente actualizados, y un 13.7% que su aplicacion es
discrecional. De manera alarmante, un 21.6% considera que son inexistentes o
muy obsoletos, y un 15.7% desconoce su existencia. Esto evidencia una grave
debilidad en la formalizacion y difusién de los procedimientos, lo que constituye

una falla estructural en el sistema de control
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Tabla 5

Pregunta5 En su experiencia, ¢ la segregacion de funciones (ej: quien solicita
no es quien autoriza) se cumple?

Porcentaje
F Porcentaje acumulado
Vélido 1 Siempre se cumple de manera 8 15,7 15,7
estricta
2 Se cumple en la mayoriade los 12 23,5 39,2
casos
3 Se cumple solo ocasionalmente 11 21,6 60,8
4 Casi nunca se cumple 10 19,6 80,4
5 No existe segregacion de 10 19,6 100,0
funciones definida
Total 51 100,0
Figura 5

Cumplimiento de la segregacién de funciones

0
Siempre se cumple de
manera estricta

Se cumple solo
ocasionalmente

No existe segregacion de
funciones definida

El cumplimiento de este principio fundamental de control interno es percibido

como irregular. Solo el 15.7% afirma que siempre se cumple de manera estricta,

y el 23.5% que se cumple en la mayoria de los casos. Sin embargo, una

proporcion combinada del 60.8% indica que se cumple solo ocasionalmente

(21.6%), casi nunca (19.6%) o que ni siquiera existe una segregacion definida

(19.6%). Esta percepcidn mayoritaria de incumplimiento representa un riesgo

operativo y de integridad elevado, ya que debilita los controles cruzados y

aumenta la posibilidad de errores o irregularidades
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Tabla 6
Pregunta6 ¢ Con qué frecuencia recibe capacitacién o comunicacioén oficial
sobre las normas de contratacién?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido 1 Periédicamente (al 8 15,7 15,7
menos una vez al afio)
2 Ocasionalmente (cada 10 19,6 35,3
2 0 3 afos)
3 Solo cuando surge un 13 25,5 60,8
problema especifico
4 Casi nunca 8 15,7 76,5
5 Nunca 12 23,5 100,0
Total 51 100,0
Figura 6

Frecuencia de capacitacién en normas
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0,0
Periodicamente (al menos Solo cuando surge un Nunca
una vez al ario) problema especifico

Existe un déficit significativo en la formacion continua del personal. La respuesta
mas frecuente es "Nunca" (23.5%), seguida de "Solo cuando surge un problema
especifico" (25.5%). Solo el 15.7% recibe capacitacion periédica (al menos
anual). Este hallazgo explica, en parte, las debilidades identificadas en el control
interno, ya que la falta de actualizacién y reforzamiento del conocimiento
normativo entre los funcionarios conduce inevitablemente a la aplicacién

inconsistente o errGnea de los procedimientos establecidos
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Tabla 7
Pregunta? ¢Qué tan efectivas considera que son las supervisiones del 6rgano
de control interno?

Porcentaje
F P acumulado
Vélido 1 Muy efectivas, sus observaciones 8 15,7 15,7
siempre se atienden
2 Algo efectivas, pero sus 9 17,6 33,3
recomendaciones no siempre se
implementan
3 Poco efectivas, son mas formales que 5 9,8 43,1
sustanciales
4 Nada efectivas, no generan cambios 9 17,6 60,8
5 No existen supervisiones regulares 20 39,2 100,0
Total 51 100,0
Figura 7

Efectividad de las supervisiones del control interno

Muy efectivas, sus Poco efectivas, son mas No existen supervisiones
oblorv.clgno; siempre se formales que sustanciales regulares
atienden

La percepcion sobre la efectividad de la supervision es predominantemente
negativa. Un 39.2% de los encuestados afirma directamente que no existen
supervisiones regulares. Solo un 15.7% las califica como "Muy efectivas". El
resto las considera poco o nada efectivas (9.8% y 17.6%, respectivamente) o
solo algo efectivas (17.6%). La ausencia o inefectividad percibida del monitoreo
continuo implica que las posibles fallas en los procedimientos no son detectadas
ni corregidas oportunamente, dejando al sistema de control sin su mecanismo

esencial de retroalimentacién y mejora
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Tabla 8
Pregunta8 La publicacién de convocatorias para contrataciones menores es:
Porcentaje
F P acumulado
Vélido 1 Siempre oportunayenlos 13 25,5 25,5
canales oficiales (SEACE,
mural)
2 Generalmente oportuna, 8 15,7 41,2
pero a veces con demoras
3 A veces se publica, a veces 7 13,7 54,9
no
4 Rara vez se publica 6 11,8 66,7
formalmente
5 Se maneja de manera 17 33,3 100,0
interna, sin publicacion
Total 51 100,0
Figura 8

Publicacion de convocatorias
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La transparencia activa en la fase inicial del proceso es deficiente. Un tercio de
los encuestados (33.3%) afirma que las convocatorias se manejan de manera
interna, sin publicacion formal. Solo una cuarta parte (25.5%) indica que siempre
se publican de manera oportuna en canales oficiales. El resto reporta practicas
irregulares, con demoras o publicacion esporadica. Esta falta de publicidad
sistematica limita la competencia entre proveedores y vulnera el principio de
igualdad de acceso a la informacion, que es la base de una contratacion

transparente.
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Tabla 9
Pregunta9 ¢ Cdémo calificaria el acceso a informacién de contratos ya
adjudicados (montos, proveedores)?

Porcentaje
FrecuenciaP acumulado
Valido 1 Muy facil, esta disponible 12 23,5 23,5
publicamente de inmediato
2 Accesible, pero requiere una 10 19,6 43,1
solicitud o tramite
3 Dificil, la informacién no es facil 8 15,7 58,8
de localizar
4 Muy dificil, se percibe resistencialb 29,4 88,2
a proporcionarla
5 No hay acceso a esa 6 11,8 100,0
informacion
Total 51 100,0
Figura 9

Acceso a informacién de contratos adjudicados
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El acceso a la informacidn una vez finalizado el proceso es percibido como dificil.
Casi un tercio (29.4%) califica el acceso como "Muy dificil"* por percibir resistencia
a proporcionar la informacion, y un 11.8% afirma directamente que no hay
acceso. Solo el 23.5% lo encuentra muy facil. Esto indica que la transparencia
pasiva (acceso por solicitud) también presenta serias barreras, obstaculizando
el derecho ciudadano a la informacion y la rendicién de cuentas, y sugiriendo

una cultura organizacional de opacidad
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Tabla 10
PreguntalO Los criterios para elegir a un proveedor en una contratacién menor
son:
Porcentaje
F Porcentaje  acumulado
Vélido 1 Siempre objetivos, técnicosy 10 19,6 19,6
conocidos de antemano
2 Generalmente objetivos, pero a 4 7,8 27,5
veces influyen otros factores
3 Varian mucho de un procesoa 12 23,5 51,0
otro
4 Suelen ser subjetivos y 14 275 78,4
discrecionales
5 No existen criterios definidoso 11 21,6 100,0
escritos
Total 51 100,0
Figura 10

Criterios para elegir proveedores
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Existe una percepcion generalizada de falta de objetividad en la seleccion. La
opinion mayoritaria se inclina hacia criterios "Subjetivos y discrecionales”
(27.5%) o directamente hacia la ausencia de "Criterios definidos o escritos"”
(21.6%). Solo el 19.6% afirma que los criterios son siempre objetivos, técnicos y
conocidos de antemano. Esta subjetividad percibida mina la equidad del
proceso, crea un ambiente propicio para el favoritismo y es contraria a los

principios de una gestion publica transparente y basada en el mérito
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Tabla 11
Preguntall ¢ Existe un mecanismo formal para que los proveedores presenten
reclamos?
Porcentaje  Porcentaje
FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Vélido 1 Si, esta bien 13 25,5 25,5 25,5
establecido y
publicitado
2 Si existe, perono es 11 21,6 21,6 47,1
muy conocido o
utilizado
3 Existe solo de 7 13,7 13,7 60,8
manera informal
4 No, los reclamos no 9 17,6 17,6 78,4
tienen un canal
definido
5 No sé / No conozco 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 11

Mecanismo formal para reclamos
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publicitado muv Iinformal tienen un

Aunque un 25.5% reconoce la existencia de un mecanismo bien establecido para
reclamos, un 21.6% desconoce su existencia y un 17.6% afirma que no existe
un canal definido. Esto revela un problema de difusién y accesibilidad. La falta
de un canal de impugnacion claro, conocido y accesible para los proveedores
debilita los controles externos sobre el proceso y reduce la confianza en el
sistema, ya que los posibles agraviados no tienen una via efectiva para defender

sus derechos
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Tabla 12
Preguntal2 En su opinion, ¢,un mejor control interno influye directamente en
una mayor transparencia?

Porcentaje
F P acumulado
Vélido 1 Si, influye de manera 7 13,7 13,7
determinante y positiva
2 Si influye, pero es uno de varios 10 19,6 33,3
factores importantes
3 Tiene una influencia moderada o 12 23,5 56,9
indirecta
4 No, son aspectos independientes 8 15,7 72,5
5 Un control excesivo puede 14 275 100,0
perjudicar la transparencia
Total 51 100,0
Figura 12

Influencia del control interno en la transparencia
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Las opiniones sobre la relacion entre ambas variables son polarizadas y
complejas. Un 27.5% de los encuestados manifiesta una postura cautelosa,
considerando que un control excesivo puede incluso perjudicar la transparencia,
posiblemente asociandolo a burocracia que opaca los procesos. Solo un 13.7%
cree en una influencia determinante y positiva. Una proporcion significativa
(23.5%) ve una influencia moderada o indirecta. Esta division sugiere que la
relacion no es percibida como automatica o lineal, y que la calidad y el disefio

del control (mas que su mera existencia) serian factores clave
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Tabla 13
Preguntal3 ¢Qué aspecto del control interno es mas critico para garantizar
transparencia?
Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje acumulado
Vélido 1 La existencia de procedimientos11 21,6 21,6
claros y documentados
2 La supervision y auditoria 12 23,5 45,1
continua
3 La capacitacion y cultura ética 12 23,5 68,6
del personal
4 La segregacion de funcionesy 10 19,6 88,2
responsabilidades
5 La sancion efectiva a las 6 11,8 100,0
irregularidades
Total 51 100,0
Figura 13

Aspecto mas critico del control interno para la transparencia
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procedimientos claros y etica del personal irregularidades
documentados

Los encuestados identifican de manera relativamente equilibrada varios
componentes como criticos: "Supervision y auditoria continua" (23.5%),
"Capacitacion y cultura ética" (23.5%) y "Procedimientos claros y documentados”
(21.6%). Esto indica una comprension holistica del control interno, donde no
basta con tener reglas escritas, sino que se requiere supervision efectiva v,
fundamentalmente, una base ética y de conocimiento compartido que guie la

conducta del personal mas alla de los controles formales
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Preguntal4 Cuando se omite un paso de control, lo mas comun es que:
Porcentaje
F P acumulado
Vélido 1 El proceso se vuelve menos 12 23,5 23,5
transparente automaticamente
2 No afecta la transparencia si 8 15,7 39,2
el fin es agil
3 Depende de la magnitud del 8 15,7 54,9
paso omitido
4 A menudo se compensa con 10 19,6 74,5
otro tipo de control
5 No hay relacion entre una 13 25,5 100,0
omision y la transparencia
Total 51 100,0
Figura 14

Consecuencia de omitir un paso de control
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No hay consenso sobre el impacto inmediato de las omisiones. Un 25.5% cree
gue no hay relacion con la transparencia, mientras que un 23.5% opina que el
proceso se vuelve automaticamente menos transparente. Otras respuestas
matizan la consecuencia. Esta falta de acuerdo podria reflejar que la
transparencia es percibida como un resultado de mdltiples factores, y que una
falla puntual en el control no siempre se traduce en opacidad visible, aunque si

pueda aumentar el riesgo de ella
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Tabla 15
Preguntal5 Para mejorar la transparencia, ¢,cual seria la prioridad de accion?
Porcentaje
F P % acumulado

Vélido 1 Fortalecery hacer cumplirlos 6 11,8 118 11,8
controles internos actuales
2 Implementar tecnologia 14 275 27,5 39,2
(software, portal web) para
publicar informacién
3 Capacitar intensivamente a 11 216 21,6 60,8
todos los involucrados

4 Cambiar la cultura 11 21,6 21,6 82,4
organizacional hacia la apertura
5 Establecer sanciones mas 9 17,6 17,6 100,0
severas por falta de transparencia
Total 51 100,0 100,0

Figura 15

Prioridad para mejorar la transparencia
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La principal prioridad identificada es "Implementar tecnologia (software, portal
web)" (27.5%), lo que refleja una demanda por herramientas modernas que
automaticen vy faciliten la publicacién de informacién. En segundo lugar, con

porcentajes idénticos (21.6%), se situan el cambio cultural y la capacitacién
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Tabla 16
Preguntal6 En una escala del 1 al 5, ¢,como calificaria el nivel general de
transparencia en las contrataciones menores de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 MuyBajo 9 17,6 17,6 17,6
2 Bajo 11 21,6 21,6 39,2
3 Regular 13 25,5 25,5 64,7
4 Alto 9 17,6 17,6 82,4
5 Muy Alto 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Figura 16

Calificacion general del nivel de transparencia
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La percepcion sobre el nivel global de transparencia esté distribuida de forma
casi uniforme entre las categorias, con un ligero pico en "Regular” (25.5%). La
proporcion gue califica la transparencia como baja (Muy Bajo + Bajo = 39.2%) es
ligeramente superior a la que la califica como alta (Alto + Muy Alto = 35.2%). Esto
pinta un panorama de mediocridad, donde la transparencia no es percibida como
un desastre absoluto, pero dista mucho de ser 6ptima, confirmando la existencia

de un espacio significativo de mejora
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Tabla 17
Preguntal? En la misma escala del 1 al 5, ¢,como calificaria la fortaleza del
sistema de control interno aplicado a estas contrataciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Muy Débil 14 27,5 27,5 27,5
2 Débil 7 13,7 13,7 41,2
3 Regular 14 27,5 27,5 68,6
4 Fuerte 9 17,6 17,6 86,3
5 Muy Fuerte 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Figura 17

Calificacion de la fortaleza del control interno
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La percepcién sobre la fortaleza del sistema de control interno es levemente
negativa. La categoria "Muy Débil" obtiene el porcentaje mas alto (27.5%),
igualado por "Regular". Al sumar las categorias negativas (Muy Débil + Débil =
41.2%), superan a las positivas (Fuerte + Muy Fuerte = 31.3%). Esta evaluacion
coincide con los hallazgos especificos anteriores (problemas en procedimientos,
supervision, capacitacion) y consolida la imagen de un sistema de control que

requiere un fortalecimiento integral para ser efectivo
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Tabla 18
Preguntal8 ¢ Tiene alguna sugerencia concreta para mejorar el control interno

o0 la transparencia en estos procesos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Sin sugerencia 27 52,9 52,9 52,9
2 Con 24 47,1 47,1 100,0
sugerencia
Total 51 100,0 100,0
Figura 18

Disposicion a brindar sugerencias
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Casi la mitad de los encuestados (47.1%) aporté sugerencias concretas para
mejorar, mientras que la mayoria (52.9%) no lo hizo. El hecho de que una
proporcion tan alta si ofreciera propuestas es alentador, pues indica un nivel de
compromiso y reflexién sobre el tema. El analisis cualitativo de estas sugerencias
(no mostrado en la tabla) seria el siguiente paso para identificar soluciones

especificas y viables planteadas por los propios actores del proceso
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de la presente investigacion revelan una situacion critica y
multifacética respecto a la interaccion entre el control interno y la transparencia
en las contrataciones menores de la Municipalidad Distrital de Chupa. La
discusion integra estos hallazgos con el marco tedrico, evidenciando tanto la
verificacion de premisas conceptuales como la identificacion de paradojas
practicas significativas.

En primer lugar, los resultados confirman plenamente la existencia de
debilidades estructurales en el sistema de control interno, lo que constituye un
hallazgo central. La percepcion mayoritaria sobre el estado deficiente o
desconocido de los manuales de procedimiento (Tabla 4) y el cumplimiento
irregular de la segregacion de funciones (Tabla 5) reflejan fallas en componentes
basicos del modelo COSO: el "Ambiente de Control" y las "Actividades de
Control". Esto coincide con estudios previos en gobiernos locales que identifican
la falta de formalizacién y la concentracion de funciones como obstaculos
primarios para la integridad de los procesos. La alarmante frecuencia de
respuestas que indican la inexistencia de supervisiones regulares o su
inefectividad (Tabla 7) sefiala una falla en el componente de "Monitoreo”, lo que
deja al sistema sin mecanismos de retroalimentacion y mejora continua. Este
cuadro explica, en parte, la calificacion mayoritariamente negativa sobre la
fortaleza del sistema de control (Tabla 17).

En segundo término, los datos sobre transparencia operativa pintan un
panorama de opacidad institucionalizada. La gestion de la informacion clave del
proceso—desde la publicacion de convocatorias (Tabla 8) hasta el acceso a los

contratos adjudicados (Tabla 9)—es percibida como irregular, restrictiva o
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directamente interna. Esto viola los principios de publicidad activa y acceso a la
informacion, pilares del gobierno abierto. Mas grave aun es la percepcion de que
los criterios de seleccion de proveedores son subjetivos, discrecionales o
inexistentes (Tabla 10). Este hallazgo es crucial, pues toca el nucleo de la
equidad y objetividad del proceso. La teoria postula que la transparencia
sustantiva debe permitir el escrutinio de las decisiones; sin embargo, si la
decision misma carece de criterios objetivos preestablecidos y publicos, la mera
publicacion de actos posteriores se convierte en un formalismo vacio. La
existencia limitada y poco conocida de mecanismos de reclamo (Tabla 11)
completa un circulo de baja "accountability”, donde los actores externos tienen
dificultades para acceder a la informacién y, una vez obtenida, carecen de
canales efectivos para impugnar decisiones.

La tercera y mas significativa linea de discusion surge de la percepcion
sobre la relacion entre las variables de estudio. Los resultados no muestran un
consenso claro sobre una relacion causal directa y positiva, tal como se planted
en la hipotesis general. Por el contrario, se observa un escepticismo notable:
mientras una minoria ve una influencia determinante del control interno en la
transparencia, una proporcién importante considera la relacion moderada,
indirecta o incluso potencialmente negativa si el control se percibe como
excesivamente burocratico (Tabla 12). Esta aparente contradiccion con el marco
tedrico—que postula un vinculo sinérgico—puede explicarse mediante el
concepto de "eficacia percibida". Los encuestados, al experimentar un sistema
de control interno débil, formalista y desconectado de la practica diaria (como lo
describen las Tablas 4, 5, 6 y 7), no asocian su fortalecimiento con una mejora

automatica en transparencia. En su experiencia, el control no esta funcionando
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como el motor generador de informacion confiable y procesos ordenados que la
teoria propone. Por ello, al preguntar por la prioridad de mejora (Tabla 15), se
inclinan por soluciones tecnoldgicas (herramientas de publicacion) y culturales
antes que por “fortalecer los controles internos actuales”, lo que sugiere que
estos Ultimos son vistos como parte del problema de burocracia, no como la
solucion.

Finalmente, un hallazgo paradojico merece analisis: mientras los
encuestados identifican la "supervisién y auditoria continua” como uno de los
aspectos mas criticos del control interno para garantizar transparencia (Tabla
13), simultaneamente reportan que dicha supervision es inexistente o inefectiva
(Tabla 7). Esta contradiccion sefiala una brecha entre el reconocimiento tedrico
de lo ideal y la evaluacion practica de lo real. Los funcionarios comprenden lo
gue deberia ser un buen control—supervision efectiva—pero constatan su
ausencia en la practica. De igual modo, la calificaciéon del nivel general de
transparencia (Tabla 16) se agrupa alrededor de lo "Regular”, lo que indica una
conciencia de la mediocridad del desempefio, pero no de un colapso total. Esto
podria reflejar un proceso de normalizacion de la disfuncion dentro de la cultura

organizacional.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el control interno tiene un efecto condicionado y no
automatico sobre la transparencia en las contrataciones menores. Si
bien tedricamente existe una relacion de dependencia, en la practica
municipal este efecto es débil y esta mediado por la percepcion de
ineficacia y formalismo del propio sistema de control. No se observa un
vinculo causal fuerte y positivo directo; en su lugar, se identifica un
circulo vicioso donde un control interno percibido como débil (por falta
de procedimientos claros, supervisién y capacitacién) coexiste con y
contribuye a un nivel de transparencia considerado apenas "regular”,
generando desconfianza en su utilidad para mejorar la publicidad y el
acceso a la informacion.

Segunda: Se concluye que los procedimientos de control interno presentan
deficiencias criticas en su formalizacion, difusién y aplicacion. Existe
una grave desconexion entre la normativa formal y la practica operativa.
Una parte significativa del personal desconoce los manuales, los
considera obsoletos o percibe su aplicacibn como discrecional.
Ademas, el principio fundamental de segregacion de funciones no se
cumple de manera rigurosa y sisteméatica. Esto configura un sistema de
control fragil y poco confiable, que no proporciona la estructura
necesaria para garantizar la integridad de los procesos.

Tercera: Se concluye que el nivel de transparencia es insuficiente y
heterogéneo, situandose en un promedio que los propios funcionarios
califican como "Regular". Se evidencian fallas graves tanto en la

transparencia activa (publicacion oportuna y sisteméatica en canales
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oficiales) como en la pasiva (dificultades de acceso a la informacién por
parte de ciudadanos y proveedores). La opacidad es particularmente
critica en la fase de evaluacion y adjudicacion, donde se percibe una
alarmante falta de objetividad y publicidad de los criterios de seleccion,
minando la equidad y el principio de concurrencia.

Cuarta: Se concluye que la relacion percibida entre ambos elementos es
compleja y no lineal. Existe un reconocimiento teérico de que deberian
estar vinculados, pero la experiencia practica de los funcionarios revela
escepticismo. La percepcion dominante es que un control interno rigido
y burocrético puede incluso obstaculizar la transparencia, mientras que
uno ausente o débil claramente la perjudica. La relacion positiva solo
se materializaria bajo un sistema de control interno eficaz, pertinente y
bien gestionado, condicidén que, segun los resultados, no se cumple en
la entidad edil estudiada.

Quinta: Se concluye que la percepcion de la eficacia del control interno es
predominantemente negativa o de baja intensidad. Los funcionarios
perciben que las supervisiones son inexistentes o inefectivas, que la
capacitacion es insuficiente y que las observaciones de control no se
implementan consistentemente. Esta percepcion de ineficacia erosiona
la credibilidad del sistemay explica, en parte, la escasa asociacion que
hacen entre su fortalecimiento y una mejora en la transparencia. Se
identifica una brecha significativa entre lo establecido y lo ejecutado, lo

gue genera cinismo y desapego frente a las normas de control.
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RECOMENDACIONES

Primera: Implementar un Plan Integral de Fortalecimiento de la Gobernanza en
Contrataciones Menores, que articule de manera sinérgica la
modernizacién del control interno con una politica agresiva de
transparencia y rendicion de cuentas. Este plan debe priorizar no solo
la actualizacion normativa, sino principalmente el cambio cultural, la
capacitacion permanente y la dotacion de herramientas tecnoldgicas,
bajo el liderazgo comprometido de la alta direccion municipal. El
objetivo final es transformar el control interno de un requisito formal
percibido como obstaculo, en un facilitador reconocido de una gestién
publica integra y abierta.

Segunda: Para superar las deficiencias criticas en los procedimientos, se
recomienda revisar, simplificar, formalizar y socializar un Manual Unico
de Procedimientos para Contrataciones Menores. Este manual debe
ser elaborado de manera participativa, involucrando a las areas de
logistica, administracion, contabilidad y control institucional, para
garantizar que refleje la realidad operativa y sea practico.

Tercera: Con el fin de elevar el nivel de transparencia de "regular" a "alto", se
recomienda establecer e implementar de manera obligatoria un
Protocolo de Transparencia Activa para Contrataciones Menores,
respaldado por una plataforma tecnoldgica accesible. Este protocolo
debe detallar plazos méximos, formatos y canales para la publicacion
de cada etapa del proceso (convocatoria, bases, evaluacion,

adjudicacion, contrato y liquidacion), asegurando que toda Ila
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informacion se publique tanto en el SEACE como en un portal web
especifico de la municipalidad.

Cuarta: Para materializar la relacibn positiva entre control interno y
transparencia, se recomienda desarrollar un programa piloto de
"Contrataciones Menores Transparentes" que demuestre esta sinergia
en la practica. Este programa seleccionara un conjunto especifico de
adquisiciones recurrentes y aplicara, de forma estricta y monitorizada,
el nuevo manual de procedimientos y el protocolo de transparencia de
manera simultanea. ElI proceso debe incluir la capacitacion
especializada de los equipos involucrados y la medicion de indicadores
de desempefio en ambas variables.

Quinta: Para revertir la percepcidn negativa sobre la eficacia del control interno,
se recomienda reforzar y reorientar estratégicamente el rol de la Oficina
de Control Institucional (OCI). Su fortalecimiento debe pasar de un
enfoque de auditoria ex-post y punitivo, a uno de asesoria preventiva y
de mejora continua. Esto implica realizar supervisiones in situ
periddicas y basadas en riesgos, cuyos informes no solo identifiquen

hallazgos, sino que prioricen recomendaciones constructivas y viables.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

82

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Tipo de
o~ Evaluar el efecto del Control | EI control interno tiene un eStUd'.():
,Como afecta el control ) " Estudio
interno a la transparencia de Interno en la Transparganma efecto ppsmvo en la Control aplicativo
. de las contrataciones | transparencia de las P

las contrataciones menores S : Interno.

L - menores en la Municipalidad | contrataciones menores en la o
en la Municipalidad Distrital de Disefio

Chupa durante el afio 20247

Distrital de Chupa durante el
afio 2024.

Municipalidad  Distrital de

Chupa durante el afio 2024.

Problema especifico n° 1

Objetivo especificon® 1

Hipotesis especifican® 1

Metodoldgico:
No
experimental

¢,Cuales son los | 1. Analizar los | Los procedimientos de control

procedimientos de control | procedimientos de control | interno establecidos en la Nivel:
interno  establecidos en la |interno establecidos en la | Municipalidad  Distrital  de Explicativo
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Chupa contribuyen a la mejora descriptivo
Chupa para las | Chupa para las | de la transparencia en las

contrataciones menores? contrataciones menores. contrataciones menores. Poblacion:

Problema especifico n° 2

Objetivo especifico n® 2

Hipotesis especifican® 2

es el nivel de

2. Examinar el nivel de

Existe nivel alto de

51 personas

¢Cuél un Transparencia | Muestra:

transparencia en el proceso | transparencia en el proceso | transparencia en el proceso de | gn las | la totalidad de

de contratacion de bienes y | de contratacion de bienes y | contratacién de bienes vy | Contrataciones | la poblacion

servicios menores en la|servicios menores en la|servicios menores en la| Menores

Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad  Distrital  de Técnica:

Chupa? Chupa Chupa, relacionado con la Observacion
directa

Problema especifico n° 3

Objetivo especifico n® 3

Hipotesis especifican® 3
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¢,Cual es la relacion entre el El  cumplimiento de las Analisis
cumplimiento de las | 3. Determinar la relacion | normativas de control interno documental
normativas de control interno | entre el cumplimiento de las | esta positivamente relacionado Instrumento:

y la transparencia en las | normativas de control interno | con la transparencia en las Encuesta
contrataciones menores en la |y la transparencia en las | contrataciones menores en la Cuestionario
Municipalidad Distrital de | contrataciones menores. Municipalidad  Distrital  de Ficha de

Chupa?

Chupa.

Problema especifico n° 4

Objetivo especifico n°® 4

Hipotesis especifican® 4

¢, Qué percepcién tienen los
funcionarios municipales
sobre la eficacia del control
interno en las contrataciones
menores?

4, Medir la percepciéon de
los funcionarios municipales
sobre la eficacia del control
interno en las contrataciones
menores.

Los funcionarios municipales
perciben que la eficacia del
control interno  en las
contrataciones menores tiene
un impacto directo en la
transparencia de los procesos
de contratacion.

observacion
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ANEXO 2 Instrumentos

Encuesta dirigida a funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
Chupa involucrados en procesos de contratacion menor.

Instrucciones: Marque con una (X) su respuesta. Todas las preguntas son de
caracter cerrado. Sus respuestas son anénimas y confidenciales.

SECCION A: DATOS GENERALES

1. ¢ Cudl es su éarea de trabajo principal?

() Secretaria General / Gerencia Municipal

() Area de Logistica / Abastecimiento

() Area de Contabilidad / Tesoreria

() Area de Administracion

() Unidad de Control Institucional / Auditoria Interna

() Otra:

2. ¢, Cuanto tiempo tiene de servicio en la Municipalidad Distrital de Chupa?

() Menos de 1 afio

() De 1 a 3 afios

() De 4 a 7 afios

() Mas de 7 afios

3. ¢, Cual es su nivel de participacion en los procesos de contratacion menor?

() Director (Tomo decisiones finales, autorizo)

() Ejecutor (Realizo directamente los tramites del proceso)

() Supervisor / Revisor (Verifico el cumplimiento)

() Apoyo / Asesor (Brindo informacion técnica)

() Usuario final (Solicito el bien o servicio)

SECCION B: PROCEDIMIENTOS Y EFICACIA DEL CONTROL INTERNO

4. Respecto a los manuales de procedimientos para contrataciones
menores, ¢ cual es su estado?

() Existen, estan actualizados y se aplican rigurosamente.

() Existen, pero no estdn completamente actualizados.

() Existen, pero su aplicacion es discrecional.

() Son inexistentes 0 muy obsoletos.

() No tengo conocimiento de ellos.

5. En su experiencia, ¢la segregacion de funciones (ej: quien solicita no es
quien autoriza) se cumple?

() Siempre se cumple de manera estricta.

() Se cumple en la mayoria de los casos.

() Se cumple solo ocasionalmente.

() Casi nunca se cumple.

() No existe segregacion de funciones definida.

6. ¢ Con qué frecuencia recibe capacitacion o comunicacion oficial sobre las
normas de contratacion?
() Periédicamente (al menos una vez al afio).
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() Ocasionalmente (cada 2 o 3 afos).

() Solo cuando surge un problema especifico.

() Casi nunca.

() Nunca.

7. ¢, Qué tan efectivas considera que son las supervisiones del érgano de
control interno?

() Muy efectivas, sus observaciones siempre se atienden.

() Algo efectivas, pero sus recomendaciones no siempre se implementan.

() Poco efectivas, son mas formales que sustanciales.

() Nada efectivas, no generan cambios.

() No existen supervisiones regulares.

SECCION C: NIVEL DE TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES
MENORES

8. La publicacion de convocatorias para contrataciones menores es:

() Siempre oportuna y en los canales oficiales (SEACE, mural).

() Generalmente oportuna, pero a veces con demoras.

() A veces se publica, a veces no.

() Rara vez se publica formalmente.

() Se maneja de manera interna, sin publicacion.

9. ¢ Como calificaria el acceso a informacion de contratos ya adjudicados
(montos, proveedores)?

() Muy facil, esta disponible publicamente de inmediato.

() Accesible, pero requiere una solicitud o tramite.

() Dificil, la informacion no es facil de localizar.

() Muy dificil, se percibe resistencia a proporcionarla.

() No hay acceso a esa informacion.

10. Los criterios para elegir a un proveedor en una contratacion menor son:

() Siempre objetivos, técnicos y conocidos de antemano.

() Generalmente objetivos, pero a veces influyen otros factores.

() Varian mucho de un proceso a otro.

() Suelen ser subjetivos y discrecionales.

() No existen criterios definidos o escritos.

11. ¢ Existe un mecanismo formal para que los proveedores presenten
reclamos?

() Si, esta bien establecido y publicitado.

() Si existe, pero no es muy conocido o utilizado.

() Existe solo de manera informal.

() No, los reclamos no tienen un canal definido.

() No sé / No conozco.

SECCION D: RELACION ENTRE CONTROL INTERNO Y
TRANSPARENCIA

12. En su opinién, ¢un mejor control interno influye directamente en una
mayor transparencia?
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() Si, influye de manera determinante y positiva.

() Si influye, pero es uno de varios factores importantes.

() Tiene una influencia moderada o indirecta.

() No, son aspectos independientes.

() Un control excesivo puede perjudicar la transparencia.

13. ¢ Qué aspecto del control interno es mas critico para garantizar
transparencia?

() La existencia de procedimientos claros y documentados.

() La supervision y auditoria continua.

() La capacitacion y cultura ética del personal.

() La segregaciéon de funciones y responsabilidades.

() La sancion efectiva a las irregularidades.

14. Cuando se omite un paso de control, lo mas comun es que:
() El proceso se vuelve menos transparente automaticamente.
() No afecta la transparencia si el fin es agil.

() Depende de la magnitud del paso omitido.

() A menudo se compensa con otro tipo de control.

() No hay relacion entre una omisiéon y la transparencia.

15. Para mejorar la transparencia, ¢.cual seria la prioridad de accién?

() Fortalecer y hacer cumplir los controles internos actuales.

() Implementar tecnologia (software, portal web) para publicar informacion.

() Capacitar intensivamente a todos los involucrados.

() Cambiar la cultura organizacional hacia la apertura.

() Establecer sanciones mas severas por falta de transparencia.

SECCION E: PERCEPCION GLOBAL

16. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy Bajo" y 5 es "Muy Alto",
¢,como calificaria el nivel general de transparencia en las contrataciones
menores de la municipalidad?

() 1 - Muy Bajo

()2-Bajo

() 3 - Regular

()4-Alto

() 5 - Muy Alto

17. En la misma escala del 1 al 5, ;,cémo calificaria la fortaleza del sistema
de control interno aplicado a estas contrataciones?

() 1 - Muy Débil

() 2 - Débil

() 3 - Regular

() 4 - Fuerte

() 5 - Muy Fuerte

18. ¢ Tiene alguna sugerencia concreta para mejorar el control interno o la
transparencia en estos procesos? (Opcional)
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ANEXO 4 Tratamiento de datos
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ANEXO 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR INSTRUMENTO

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Control
Interno

VARIABLE
DEPENDIENTE

Transparencia en
las
Contrataciones
Menores.

1.1. Procedimientos
de Control

1.2. Auditorias y
Monitoreo

1.3. Capacitacién y
Supervision

2.1. Acceso a la
Informacion

2.2. Claridad en los
Procedimientos
2.3. Participacion
Ciudadana

1.1.1 Existencia de Encuesta
procedimientos documentados
para las contrataciones menores.

1.1.2 Cumplimiento de los
procedimientos establecidos en
las contrataciones.

1.2.1 Numero de auditorias
internas realizadas sobre
contrataciones menores.

1.2.2 Frecuencia de auditorias
externas en el proceso de
contratacion.

1.3.1 Porcentaje de
funcionarios capacitados en
control interno.

1.3.2 Namero de supervisiones
realizadas sobre los procesos de
contratacion.

2.1.1 Porcentaje de procesos
de contratacion con informacion
publica disponible.

2.1.2 Nimero de solicitudes de
acceso a la informacion realizadas
por la ciudadania.

2.2.1 Valoracion de los
procedimientos de contratacion
por los funcionarios (escala
Likert).

2.2.2 Existencia de
documentos que expliciten los
criterios de seleccion de
contratistas.

2.3.1 Nimero de reuniones de
rendicion de cuentas o
participacion ciudadana en
procesos de contratacion.

2.3.2 Porcentaje de personas
que han participado en
actividades de revision de
contrataciones.

Fuente: propia del autor
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidosy Nombres: ......... 7.
2, Cargo einstitucion donde labora: 2306"7604’1’5‘/
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: é—”fuw L e e ae eavansns
4. Autor del instrumento: ... i 3 44"@7:’— . A TG thaca. - ...”..2‘&"'/.'1?. . L enima
IL PUNTOS DE VALIDACION
Tocas [ Muy ‘
| Deficiente | Regular ' Bucna l e Excelente |
DIMENSIONES | INDICADORES i T
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% | 100% :
—e 3
Esta formulado con
__1 CLARIDAD lenguaje apropiado e l 76 7
Esta expresado en base
" .
| 2 OBIETIVIDAD (a1 reliad ol 92/
Adecuado al avance de
T , .
3. ACTUALIDAD oy ciainia 1 l 95/
: Existe una [ g
4. ORGANIZACION ccgtscin lodiis 94 /|
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y .
| calidad I ! 75z 7
Adecuado para |a
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades s
de estudio ?é/ '
o Basado en aspectos | .
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos ?‘S/ !
’ Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y  las| ‘ .
| dimensiones | = i
) La estrategia responde ‘
9. METODOLOGIA lal  proposito  del \
diagndstico ' B ?5/ '

L

OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

e ﬂmu'u«a/;

--------------------------------------

e

Fimin del experto
DNI OCY25 2y 7
N° Cel.: 4355555}{
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£&): TESIS UANCV

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO '
1. Apellidosy Nombres: ..... NV OFR&E ATRTANE  WHEL /0 Ala74li0

2. Cargo e institucion donde labora: ........ D OCENTE vApcy
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: éﬂ/"‘/éfm
4. Autordel instrumento: .. <. AMATA ATACKHALA YosAnA AAKIA

IL. PUNTOS DE VALIDACION

] Deficiente ] Regular IBucnn a’: ':?]'n Excclcnlc]
DIMENSIONES INDICADORES ' T 8
'() « 20% '2! -40% | 41-60% |61 -80% 100%
Esta formulado con ] 3
_l CLARIDAD lenguaje apropiado 77/
7 Esta expresado en base '
2 .
|2 OBIETIVIDAD a la realidad local 767
' Adecuado al avance de ’
i ACTUALIDAD la ciencia [ ?6/
. :  Existe una :
4. ORGANIZACION riaaniac i iigice 95 /_
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 94 o/
o | calidad ‘ |
l—- Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades .
I de estudio 777 |
' ; Basado en aspectos | .
LCONSIST ENCIA teoricos-cientificos ?J/
Entre los indices,
8 COHERENCIA indicadores y las .
g dimensiones _ ?é {
; La estrategia responde | ‘
9 METODOLOGIA al  proposito  del 7L
diagnostico | I L . ?6 d

1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
SE

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: L ?{7 ]

Lugar y fecha: Juliaca, /2-//*2025

Firma del experto
DNI 013zses'y
N°: Cel.: qsi696689
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ANEXO 1 | W e w
FORMULARIO DE AUTORIZACION N |
3 {..L»i\_—:’/ [

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _ 25. 05 - 2026

1. Datos del autor (es): S G ‘

PNOIIIB[’C;\ Apeliiﬂos YOﬂANA KARINA ZAMATA MACHACA : :
Dlrecci()u JR. MANRIQUE LAZ'Q}[NM TJ“. e 0 AL SO

Teléfono: 940875884
Nombres y Apellidos; ___Q: 4 ‘f*" N A W '_ o |
Direccion; _, o v ,_
DNI/Came de Extranjerna Pas xpnt?eN" _,,
Teléfono: .l email: ' '__.
Facultad y/o Escuela de Pos wmdo. FACULTAQ@EC!ENG]AS CONTABLE§ ) EINANCIERAS
|| Escuela Profesional o I\Imclon: 2 _ DE CONTABMDAD
Titulo 0 Grado Académicoa optar: ‘ :' CONTADOR PUBLICO .
Asesor: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFREMAMANL
Esta obra se encuentra dcutro de las SIgmentes denominaciones: -
[rabajo de Investigacion | | Té‘ﬁsm Trabajbdesuﬁ "niaProtesxoml [,_J I'rabajo Académico [

Titulo: CONTROL INTERNO ¥ SU. ; AREN -IA QE LAS CONTRATACIONES
| MENORES EN LA MUNICIPALIDAD olsmmi Ds CHUPA 2024»

-

Palabras claves, (3 a 5 termmos)_controll

ia, contrataciopes menores, gestion publica,

Esta obra se desarrollo en 1a UANCV 127

=5 1 =y

! [ndicar s1 su produccion mielectual ha empleado recursos tales coww, wisialaciones, laboratorios, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalimente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositono de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: \ P LA

Bachiller = X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licenci: utan(lal.
Bajo los sig nos, autor izo & -pésuo de mi tesis en el Repositorio

Dlgilnl : mucv ,
Con |y autona epdsito de mi rodue aelectial Brorgo a la Universidad
Anding “Neéstor "_"f : a licene SINSIVE parm reps oducir, distribuir,
comumicar a! ]»nhm na mente: €511 tradiieeién & otros idiomas) y
ponera disposicion del ) (1ncluido el resumen), en formato
fisico o digital, engl nedio ! Mocerse. a traves de los diversos
servicios por la M 1 ymo el Repositorio Digital de
tesis UANCV 68 en el Per y en el extranjero
por el tempo Wineracionas,

En virtud dg ceres Velasquez™ podra
reproduc @it v en s de un ejemplar,
sin modifig [do v preservacion.

Declaro gl I8 x.cxclusiva titularidad,
coautoria onceder la presente
licenci 1fringe derechos de

La Uniyers ) nombre del y/o los
autor(¢s) de 1a produce ( ré o cacion mas que la

b) Licencia CRE
Si usted conc
mantiene la ti
puedan reproguc
condiciones siguientes:

2 Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion. distribucién y commmicacion puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permuite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

’:] Si autorizo
No autorizo

929
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' Jurisdiccion de su Licencia '

! Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embatgo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opecion “mternacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Penrgade nna mayou@ficacia ante losdubunales peruanos.

] titermac ol
i—_x_-] \\. 10 ;nw
Linea de investigacion PQI;‘IL@\FISCALY HACIENDA PUBLICANACIONAL P-15

-
»

25 05 - 2026 1

_—,r":T —-—?>4 (
2/ S '
“’(}‘ifﬂ"/ y

Firma de Autor

Lech
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