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Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

‘ RESOLUCION N° 106-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 16 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2021-CU-12614 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 16 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-10282 (titulo) de fecha 07 de agosto de 2024, del (la) bachiller
FREDY DANNY LEQQUE CARCAUSTO quien solicita nominacién de jurados, fecha Yy hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA GENERAR ENCUESTAS EN FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PUBLICO DE CRUCERO PUNO 2024, conducente a la obtencién del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucion Nro. 036-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 065-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GENERAR
ENCUESTAS EN FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO DE
CRUCERO PUNO 2024, del bachiller FREDY DANNY LEQQUE CARCAUSTO ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente ! M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 16 de agosto de 2024, 15:20 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, co ese y archivese.

Cc

Arch 2024
JCHM/ v1.5
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

) ANDINA
> VELASQUEZ”

Ciudad Universitaria
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Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 065-2024-UIL R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 22 de Mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5938 de fecha 21 de Mayo de 2024, del Bach. FREDY DANNY
LEQQUE CARCAUSTO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FREDY DANNY LEQQUE CARCAUSTO, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA GENERAR ENCUESTAS EN FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO DE CRUCERO PUNO 2024, conducente para optar
el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opiniéon favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GENERAR ENCUESTAS EN
FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO DE
CRUCERO PUNO 2024, presentado por el (laj Bach. FREDY DANNY LEQQUE
CARCAUSTO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NDINA
ELASQUEZ"

M.St. {utan Coflos Herrera Miranda
ECANO

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 036-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 03 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-2958 de fecha 04 de abril de 2024, del (la) Bach. FREDY DANNY
LEQQUE CARCAUSTO; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FREDY DANNY LEQQUE CARCAUSTO, solicito la revision y aprobacioén de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
GENERAR ENCUESTAS EN FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PUBLICO DE CRUCERO PUNO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos ex1g1dos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GENERAR
ENCUESTAS EN FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PUBLICO DE CRUCERO PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. FREDY DANNY LEQQUE
CARCAUSTO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias academlcas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Registrese, comuniquese y archivese.

7 “Jlm
/ ( A0
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C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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Datos de autor
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Numero de documento de identidad 73770117

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-6565-7222

Datos de asesor
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Yo FREDY DANNY LEQQUE CARCAUSTO , identificado con DNI
Nro._73770117 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GENERAR ENCUESTAS EN FORMA
AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO DE
CRUCERO PUNO 2024

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
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RESUMEN

En este estudio, se ha implementado un sistema de gestion de recursos
empresariales destinado a optimizar los procesos administrativos y educativos de
una institucién educativa. Esta solucion tecnolégica ha permitido una mejora
significativa en la administracion integral de la institucidn, lo que ha resultado en
una gestion mas eficiente y eficaz en todos sus ambitos operativos. Mediante la
aplicacién de este sistema, se ha logrado una coordinacion mas fluida entre las
diferentes &reas, incrementando la productividad y reduciendo los tiempos de

respuesta en las tareas administrativas y educativas.

Para alcanzar este avance, se utilizé el lenguaje de programaciéon PHP en
combinacién con un sistema de gestion de bases de datos MySQL. Esta eleccion
garantiza que el resultado final sea tanto confiable como sencillo de operar, gracias
a la interfaz grafica especialmente disefiada. El uso de PHP permite una
programacion robusta y flexible, mientras que MySQL asegura un manejo eficiente
y seguro de los datos. La interfaz gréafica, disefiada con cuidado, facilita la
interaccion del usuario con el sistema, mejorando significativamente la experiencia

y la usabilidad del producto.

El desarrollo de este proyecto ha permitido la optimizacion del sistema de la
institucién educativa, como se evidencia en nuestro exhaustivo andlisis de datos. A
través de este proceso, hemos alcanzado los objetivos establecidos al comienzo

de esta investigacion, cumpliendo asi con las metas propuestas.

Palabras clave: ERP, sistema WEB, Gestiéon administrativa.
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ABSTRACT

In this study, an enterprise resource management system has been
implemented aimed at optimizing the administrative and educational processes of
an educational institution. This technological solution has allowed a significant
improvement in the comprehensive administration of the institution, which has
resulted in more efficient and effective management in all its operational areas.
Through the application of this system, more fluid coordination has been achieved
between different areas, increasing productivity and reducing response times in

administrative and educational tasks.

To achieve this advance, the PHP programming language was used in
combination with a MySQL database management system. This choice ensures that
the final result is both reliable and easy to operate, thanks to the specially designed
graphical interface. The use of PHP allows for robust and flexible programming,
while MySQL ensures efficient and secure data handling. The carefully designed
graphical interface facilitates user interaction with the system, significantly improving

the experience and usability of the product.

Through this process, we have achieved the objectives established at the

beginning of this research, thus meeting the proposed goals.

Keywords: ERP, WEB system, Administrative management
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INTRODUCCION

En este estudio, se ha creado un sistema de gestibn de recursos
empresariales disefiado para optimizar tanto los procesos administrativos como los
educativos dentro de una institucién educativa. La implementacién de este sistema
ha resultado en una mejora significativa en la gestion integral de la institucion. A
través de la automatizacion y mejora de estos procesos, se ha logrado una
eficiencia superior en la administracion de recursos, contribuyendo a una operacién
mas fluida y eficaz de todas las areas de la institucion. Esto no solo ha facilitado la
gestién diaria, sino que también ha proporcionado una base sélida para el
crecimiento y desarrollo futuros, asegurando que la institucién pueda responder de

manera efectiva a las necesidades cambiantes del entorno educativo.

Para alcanzar este avance, se utilizé el lenguaje de programacion PHP junto
con un sistema de gestion de bases de datos MySQL. Esta combinacion garantiza

que el resultado final sea tanto confiable como sencillo de utilizar.

Este estudio ha permitido la mejora del sistema de la institucion educativa,
lo cual se evidencia en nuestro exhaustivo analisis de datos. Gracias a estas
mejoras, podemos afirmar que se han alcanzado satisfactoriamente los objetivos
planteados al comienzo de esta investigacion. A través de una meticulosa
evaluacion y optimizacion de los procesos educativos, hemos conseguido
implementar soluciones eficaces que refuerzan la eficiencia del sistema,
cumpliendo asi con las metas propuestas en la etapa inicial de este proyecto de

investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién de larealidad probleméatica

Actualmente, la mayoria de las personas tiene acceso a Internet, lo que les
permite utilizar los diversos servicios disponibles en la web. En este contexto, la
formacion y la educacion han experimentado una transformacion significativa en los
altimos afios gracias a la irrupcion de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC). En el &mbito de la educacion secundaria, los docentes se estan
capacitando en estas tecnologias, lo que posibilita el apoyo en la ensefianza de las
asignaturas de manera online. La flexibilidad y las ventajas de este enfoque
educativo, junto con la evolucion constante de las tecnologias que lo respaldan, han
resultado en una mejora notable en la enseflanza de las asignaturas. Esta
metodologia permite a los estudiantes acceder desde sus hogares a la informacion
impartida en clase, facilitando el repaso y estudio de los contenidos. Ademas, tienen
la posibilidad de consultar sus calificaciones, las cuales reflejan los resultados de
sus evaluaciones. Con el acceso a Internet y las TIC, se ha abierto una nueva
dimensién en el &mbito educativo. Los docentes, al estar en constante capacitacion

tecnologica, pueden integrar herramientas digitales en su metodologia, 1o que
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enriqguece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Esta integracion
tecnoldgica no solo mejora la eficiencia en el dictado de clases, sino que también
proporciona a los alumnos recursos adicionales para su formacion académica. Los
estudiantes pueden revisar el material educativo en cualquier momento y lugar, lo
que fomenta un aprendizaje continuo y autobnomo. Ademas, el acceso a sus notas
en linea les permite llevar un seguimiento constante de su rendimiento académico,
identificando areas de mejora y fortaleciendo su proceso educativo.

En este escenario, las plataformas de aprendizaje en linea, conocidas como
campus virtuales, proporcionan un acceso continuo y permanente a los recursos
educativos y permiten un seguimiento detallado de los programas académicos.
Ademas, se han consolidado como centros vitales para el intercambio y la difusion
de conocimientos entre personas de diversas partes del mundo y de distintas
procedencias. Este tipo de entornos educativos no solo mejora la disponibilidad de
materiales didacticos, sino que también fomenta la colaboracion y el aprendizaje

colectivo, creando una comunidad global de estudiantes y educadores.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general

¢ Mejoraremos la obtencion de la informacion de los estudiantes mediante un

sistema de encuestas electrénicas?
1.2.2. Problema Especifico

1. ¢Lograremos obtener informacién confiable de los estudiantes a través de
un aplicativo web?
2. ¢Mejoraremos la construccion del sistema o aplicativo web mediante el

uso de software libre?
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1.3. Justificacion de la investigacion

Se requiere desarrollar una aplicacion web destinada a la administracion de
un Aula Virtual, disefiada para facilitar la ensefianza mediante la integracion de
tecnologias innovadoras. Esta evolucion en el ambito educativo ha generado un
impacto significativo en los Ultimos afos. Actualmente, no solo las entidades
educativas en linea utilizan estas plataformas, sino también las instituciones que
tradicionalmente han ofrecido educacion presencial. La adopcidén generalizada de
estas herramientas educativas ha llegado al punto en que incluso los colegios las
incorporan como parte integral de la formacion de sus estudiantes.

Este proyecto cobra especial relevancia debido a las nuevas demandas educativas
generadas por la actual crisis econdmica y de empleo a nivel global. Para la gestion
efectiva de este entorno educativo virtual, se requerira la implementacion de cuatro

roles distintos: Administrador, Profesor, Alumno y Visitante.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web mediante el cual se implementan encuestas

electrénicas en el Instituto de Educacion Superior Publico de Crucero.

1.4.2. Objetivo especifico

1. Generar una base de datos con los resultados de las encuestas aplicadas a
los integrantes del Instituto de Educacion Superior Publico de Crucero.
2. Desarrollar el sistema web empleando software libre y el método de disefio

rapido de aplicaciones.
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

A través de la implementacion de un sistema web mejoraremos la aplicacion

de encuestas electronicas en el Instituto de Educacién Superior Publico de Crucero

1.5.2. Hipotesis especificas

1. Mediante un sistema web mejoraremos la generacion una base de datos con
los resultados de las encuestas aplicadas a los integrantes del Instituto de
Educaciéon Superior Publico de Crucero.

2. Con el uso de software libre mejoraremos el desarrollo de un sistema web

empleando el método de disefio rapido de aplicaciones.

1.6. Operacionalizacion de variables

Variable 1

Desarrollo de un sistema WEB

Indicadores

Analisis, Disefio, Implementacion y Pruebas.

Variable 2

Encuestas Electronicas

Indicadores

Escala de Lickert.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

La investigacion hecha por (Ajalcrifia Garcia, & Cruzado Cabrera, 2022), El
estudio plantea la problemética de como la influencia del sistema web en la gestion
de encuestas de servicio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Ica
2022, con el objetivo de mejorar dicha gestion mediante la implementacion del
sistema web. La hipétesis planteada es que un sistema web mejora la gestion de
encuestas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de la ciudad de Ica.
Este estudio corresponde a una investigacion aplicada y de disefio pre
experimental, en la que se utilizan cinco indicadores, incluyendo la calidad del
sistema web y el grado de satisfaccion del usuario, con una muestra de 40
personas. El desarrollo del sistema web se llevé a cabo bajo la metodologia UWE
- UML. Como conclusion, se logré mejorar la calidad del sistema web en un 88%,
pasando de 221 a 427 puntos, y el grado de satisfaccion del usuario aumento en
un 71%, pasando de 167 a 423 puntos.En el estudio realizado por (Jesus Matias
Almaraz, 2011), se describe el desarrollo de una aplicacion web disefiada para

optimizar el sistema de gestion de una institucion especifica. Esta herramienta fue
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concebida con el propdsito fundamental de mejorar la eficiencia y la efectividad en
las operaciones administrativas y académicas dentro del entorno institucional.
Almaraz enfatiza la importancia de esta innovacion tecnolégica como un medio para
facilitar la coordinacion y la organizacion interna, ofreciendo asi una solucién

integral que promueve la mejora continua en la gestion educativa y administrativa.

Con (Raul Simonetto, 2011), se implement6 un innovador campus virtual que
revoluciond la gestion académico-administrativa de la institucion. Este avance
significativo no solo modernizé los procesos internos, sino que también facilitd un
entorno digital interactivo donde estudiantes y personal educativo pueden colaborar
de manera eficiente. La creacion de este campus virtual marcé un hito importante
en la historia de la institucion, proporcionando herramientas avanzadas para la
ensefianza, la gestion de recursos y la comunicacion, mejorando asi
significativamente la experiencia educativa y administrativa para todos los

involucrados.

2.2. Encuestas electronicas

2.2.1 Definicion y alcance de encuestas electronicas

El disefio y desarrollo de un sistema web de encuestas electronicas tiene
como objetivo servir al trabajo del Departamento de Sociologia | y, en particular, a
los miembros del servicio de encuesta. Se quiere que sirva como una eficaz
herramienta de trabajo que optimice, con respecto a los sistemas tradicionales, los
tiempos de trabajo y gastos econdémicos. La intencion es que este aplicativo,
disefiado en el marco de una administracion tripartita, con sus correspondientes
reglas y procedimientos, sea utilizado en el marco de cursos experimentales y
selectivos (seleccion por azar con concreciones evolutivas) decretivamente

excluidos de la participacion de menores de determinadas edades nocturno con
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menores tasas de participacion) e invitadas, asi como ciertas cohortes de
investigacion suelen determinadas escuelas, parroquias o edades, pero siempre

por activa.(Clavel2022).

Las encuestas electronicas utilizan las tecnologias de la informacion para la
recoleccion descentralizada de la informacion (casi siempre alrededor del globo) a
partir del envio de preguntas a las personas encuestadas, junto con mecanismos
para la recepcion y envio de respuestas (de vuelta al menos) que permitan, por un
lado, que esté garantizado el anonimato y la privacidad, y por otro, evitar que las
respuestas puedan verse alteradas o duplicadas, evitando un mecanismo que
permita controlar los flujos de respuestas. Actualmente, con la espectacular difusion
de Internet y su capacidad de comunicacion global, hay en constante
funcionamiento innumerables estudios de opiniones y de informaciones diversas
genéricamente denominadas como encuestas. A pesar de ello, no son muy
abundantes los estudios que aborden de manera exclusiva el servicio y el potencial
uso de Internet de cara a la realizacion legalmente valida de encuestas de opinién
particulares o generales. La encuesta electronica se va a convertir en un aliado
fundamental en el andlisis de un problema, el conocimiento de la opinion publica y
de grupos particulares, y sobre todo en el seguimiento en el tiempo (longitudinal)

de una serie de variables analizadas. (ZAMBRANO CHICA, 2022).

2.2.2. Importanciay beneficios de utilizar encuestas electronicas

Razones logisticas: Las encuestas electronicas no tienen fronteras ni
horarios y permiten una rapida y eficaz distribucion y recopilacion de los resultados.
Los datos recogidos se generan ya mediante los cuestionarios. No hace falta tener
que volcar la informaciéon manualmente. En el caso de la realizacion de encuestas

de satisfaccion, si el usuario proporcioné su direccion de correo electronico,
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podremos remitirle una respuesta en su tiempo estipulado y no una vez vencido el
mismo, obligando a recoger las respuestas manualmente y a manejarlas
posteriormente para trabajar con ellas. Entonces, también sera una ventaja poder
acceder a las reacciones producidas por el envio de la respuesta y facilitar a sus
destinatarios que afiadan un recordatorio en su calendario personal. (Belefio

Quetis, 2024).

Razones econdmicas: Las encuestas en papel requieren costearse su
impresion, reparto y recogida, y posteriormente introducir los datos en un
ordenador. Si queremos acceder a los datos estadisticos generados, seguramente
nos tocara hacer célculos con tablas dinamicas de los programas ofimaticos. Todo
muy manual y muy susceptible de cometer errores (si no sabemos trabajar bien con
programas ofimaticos, claro esta). La participacion de terceros para la realizacion
de los procesos descritos, impresion, reparto y recogida, supone un gasto mayor.
Las encuestas electronicas evitan estas desventajas. Se invierten unos gastos
mayores en la puesta en funcionamiento del sistema, pero a la larga los costes
generados por cada encuesta electronica emitida son casi insignificantes. (Paredes
Campos, 2024).

Figura 1

Generacion de encuestas
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Figura 2

Encuesta publicada

Para hacer uso de las aulas virtuales, es indispensable contar con
herramientas tecnoldgicas como el correo electrénico, navegadores de internet y
dispositivos audiovisuales como las camaras web. Estas herramientas son
fundamentales para facilitar la interaccion y el aprendizaje en entornos educativos

en linea.

2.3. Esg.s UML

El procedimiento para construir el modelo consiste en utilizar los Esqg.s
conforme se explican en la notacién UML. Estos Esg.s son herramientas visuales
que facilitan la representacién y comprension de la estructura y el comportamiento

del sistema.
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Figura 3

Fases de desarrollo de un sistema

Dlagrama de
Casos de Uso Dlagrama de
Clases
/ Diagrama de
/ Objeto
Actividad
Diagrama de
Actividad
Interaccion
Diagrama de
Secuencla Diagrama de
Colaboracion

Proceso de Desarrollo con UML

FASES
Workflow
Ldentificaciin
Andisis
M
Irsplantacion
Prueba —
leracdnes | et | e llm Nee | e ey her.
Irnicial-es ]+ i #7 | 4 25 | =% a7
[leracones

Pt e Alaptady 3¢ Soxsamenios wwinratonalsom

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




N VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

= TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

2.3.1 Estructura de UML
Figura 4

Estructura de UML
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Objetos en un sistama
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los eventos y los

B
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Figura 5
Estructura de los Esq.s UML
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2.3.2 Esq.s de UML

Figura 6
Esqg. UML clases

Nombre de Clase Clase Abstracta
atributo: Tipo Las clases se representan con rectangulos
/ stributo Desivado divididos en tres areas: |la superior
contiene el nombre de la clase, la central
operacion( ) contiene los atributos y la inferior las
acciones.

Avionecs Clase Aviones

En el area superior figura el nombre
de la clase que utilizamos como ejemplo,
en la central estan sus atributos y en
la inferior las acciones que ella realiza.
Note que las acciones llevan paréntesis al
final del nombre dado que las mismas
son funciones y por lo tanto devuelven un

modelo de avion
cantidad de motores
velocidad de crucero
carga util

acelerar ()
elevarse ()

girar ( ) valor.
descender ()
desacelerar ()
Figura 7
Esq.s CU
Sistema
El rectangulo representa los limites del
sistema que contiene los casos de uso.
Los actores se ubican fuera de los limites
del sistema.
Actor
Caso de uso 3

Casos de Uso

Se representan con ovalos. La etiqueta

en el ovalo indica la funcion del sistema.

Actores

Los actores son los wusuarios de un

sistema.
Actor
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Figura 8

Esq. de casos de uso

Figura 9

Ejemplo Esg. de estados

[ Estado ]

evento / acciéon
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Acelera

Desciende

Desacelera

Estado

El estado representa situaciones durante
la vida de un objeto. Se representa con
un rectangulo que tiene sus esquinas
redondeadas.

Transicion

Una flecha representa el pasaje entre
diferentes estados de un objeto. Se
etiqueta con el evento que lo provoca y
con la accidon resultante.

Estado Inicial

Estado Final
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Figura 10
Esq. de estados

Form. 11 Secuencia D

Rol de la Clase

Objeto : Clase

El rol de la clase describe la manera en que
un objeto se va a comportar en el contexto.
No se listan los atributos del objeto.

Actor Activacion

i [ Objeto:C I.:scsl I()hldu C l.Lw.\I

| | Los cuadros de activacion representan el
tiempo que un objeto necesita para
completar una tarea.

Activaciones

Figura 12

CU Esq.
Sistema

El rectangulo representa los limites del
sistema que contiene los casos de uso.
Los actores se ubican fuera de los limites
del sistema.
!
Actor

Casos de Uso

Se representan con oOvalos. La etiqueta
en el 6valo indica la funcién del sistema.

Actores

Los actores son los usuarios de un
sistema.

o

Actor
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Estos esquemas proporcionan respaldo a la metodologia RUP, ofreciendo
una estructura visual que facilita la comprension y aplicacion de esta metodologia.
RUP, que significa Rational Unified Process, es un enfoque de desarrollo de
software que se centra en la entrega de alta calidad y la satisfaccion del cliente

mediante un proceso iterativo y adaptable.
2.4. Tecnologias para el desarrollo web

XML, tal y como dice su propia definicion de la W3C, es un lenguaje orientado
a la creacion de documentos e informacion y no a su presentacion. JavaScript es
un lenguaje de programacion. Los parrafos contenidos en el HTML son lineas de
coédigo que programan JavaScript, creando un "cédigo embutido". El cddigo
JavaScript puede ser incluido directamente en cualquier pagina HTML. Se ha
escogido este lenguaje para manipular el arbol del documento, como recoger datos
de los campos de texto, casillas, selectores, etc., para analizarlos y guardarlos en
un archivo XML; o para redireccionar a los usuarios a distintas paginas web. Los
dos scripts (este ultimo y el primero) se intercambian el control el uno al otro, de
manera que nunca tienen el control concurrentemente. La conexion cliente-
servidor, como asi se llama el concepto, se basa en el cliente web poniendo en
contacto al usuario con el cliente-servidor, proporcionado por el servidor web.

(PANIAGUA MARTIN, 2021)

La importancia del disefio, codificacion y administracion de un sistema de
encuestas de calidad es muy alta, debido a las posibles limitaciones impuestas por
las herramientas ya existentes para tal fin y la necesidad de personalizarlas al
maximo segun los objetivos del cliente. Estas limitaciones son menos altas cuando
se trata de encuestas web, ya que éstas se adaptan mejor a las nuevas tecnologias

empleadas para su tratamiento, como cuotas, ramificaciones, validaciones,
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conductas multimedia, etc. Afortunadamente, hoy ya existen herramientas en linea
que permiten llevar a cabo encuestas web con caracteristicas similares a las
encuestas de papel, eliminando asi varias de las limitaciones que se estudiaban en

la presente encuesta. (Velandia et al.2021).

Figura 13
EJEMPLO metodologia ICONIX

e DINAMICA %
— e/ : 1
== e S o |
= b: - -_—) —
Prototipo de Modelo de casos de = S
interfaz de usuario ! uso \
: Diagrama de secuencia

Oo—O
Diagrama de robustez
ESTATICA
—

2.5. Frameworks y bibliotecas populares

Cabe anotar que estos frameworks se ajustan mas al despliegue de la
aplicacion desarrollada en un dispositivo de escritorio o portatil. Las caracteristicas
mencionadas, sumadas a las mejoras constantes en el campo de las reglas de
negocio (Soporte de visualizacion de Informacion Escalable — SIVIE) y de manejo
de la base de datos (Soporte para esquemas horizontales de bases de datos —
SEHD), posicionan a este framework como la mejor opcion para el desarrollo de

software aplicativo en la organizacién. (Bravo Rivera, 2021)

Bootstrap es un framework que permitio el desarrollo agil a todos los
programadores que necesitan eludir la creacion de archivos CSS. Surgido de una
iniciativa de Twitter en el afio 2011, su mision fue reducir el tiempo de desarrollo y

trabajo a los disefladores web. Bootstrap facilita el disefio basado en las hojas de
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estilo, proporcionando una estructura CSS con clases reutilizables, una libreria de
componentes para crear componentes web comunes y plantillas web, entre otras

funcionalidades. (Buesaquillo Imbaquingo, 2024)

Angular JS es un framework que proviene de Google y su fortaleza es la
creacion de aplicaciones web interactivas. Dentro de las funcionalidades incluidas,
se encuentra el enlace de datos bidireccional que sincroniza automéaticamente los
datos entre la vista y el modelo. También soporta, aunque de forma no oficial, el
desarrollo de aplicaciones moviles y se puede integrar con otra biblioteca o cédigo.
Esta basada en el modelo MVC (Model View Controller) de desarrollo y es cadigo
abierto. La instalacién y uso de Angular se encuentra muy documentada en su

pagina web oficial. (Herrero Hernandez, 2023)

Actualmente, los frameworks y bibliotecas para facilitar el desarrollo de
aplicaciones web han crecido considerablemente. Entre las bibliotecas mas
populares en la actualidad encontramos a AJAX, Angular.JS y Bootstrap. AJAX es
una técnica con la que se pueden cargar partes de una pagina y enviar datos a un
servidor sin necesidad de una recarga completa de la pagina. La motivacion
principal para el desarrollo de AJAX es crear un método mas interactivo, mejor y

mas rapido para cargar los contenidos de una pagina web. (Gallego et al., 2023)

Existen varios frameworks que permiten el desarrollo de aplicaciones web,
ya sea en el lado del servidor como en el navegador. En los lenguajes web, tanto
PHP como .NET, existen frameworks para cada uno de ellos. Dentro de .NET, este
marco de trabajo es denominado ASP.NET, que a lo largo del tiempo ha tenido
diferentes versiones, las cuales constituyen diferentes versiones del marco o
conjunto de herramientas que agilizan el desarrollo de aplicaciones web en .NET.

(Llerena et al.2022)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Disefio de lainvestigacion
Esta investigacion se desarrolla dentro del campo de la Ingenieria del
Software, ya que se enfocara en el desarrollo de una aplicacién disefiada para

operar en dispositivos moviles.

El estudio se enmarca dentro de la categoria de investigacién tecnoldgica.

En cuanto a su nivel, se clasifica como descriptivo.

3.2 Método aplicado a lainvestigacion

En esta investigacion se implementara el método cientifico.

3.3 Técnicas, fuentes e instrumentos de la investigacion

Fuentes:

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se tiene como objetivo crear

una aplicacién web.

Técnicas:
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Se tiene la intencidn de emplear la técnica de observacion, debido a que esto
nos proporcionara la capacidad de elaborar el software necesario de manera

efectiva.

Se desea usar la técnica de encuestas a un grupo de responsables que
requiera la informacién del estudiantado desde el punto de vista de su

departamento o direccion a su cargo.

3.4 Poblacion
La poblacion de estudio estara constituida por 64 personas que forman

parte la institucion educativa.

3.4.1 Muestra

-Célculo de proporciones con poblacion finita o de tamafio conocido. |

Variables Poner en % Formula:
Z 1.96 95% |
p 0.5
E 0.05 n= > 2 =
N 64 (N-1)E%+Z%pg

Se tomara 55 personas como muestra.

3.5 Contrastacién hipotesis
HO: A través de la implementacion de un sistema web mejoraremos la
aplicacion de encuestas electronicas en el Instituto de Educacion Superior

Publico de Crucero

H1: A través de la implementacion de un sistema web mejoraremos la
aplicacién de encuestas electronicas en el Instituto de Educacion Superior

Publico de Crucero
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Tabulacion de resultados
Del andlisis resultado (Ver Anexo 1) se concluye en acepta la hipotesis alterna

H1.
Céalculos de normalidad de los datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

suma
M 55
Parametros normales®® Media 19,0545

Desv. Desviacion 1,84007
Maximas diferencias Absoluta 280
BRI Positiv 280

Megativo -273
Estadistico de prugha 280
Sig. asin. (bilateral)® = 001
Sig. Monte Carlo Sig. 00an
{hilateral}d Intervalo de confianza al Limite inferior 000

Lk Limite superior 000

a. La distribucion de prueba es normal.
h. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Maonte Carlo con la
semilla de inicio 298883525,

Prueba de hipétesis
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Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
suma 55 19,0545 1,84007 ,24812
Prueba para una muestra
Valor de prueha=10
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de |la diferencia
t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
suma 76,797 54 <.001 19,05455 18,5571 19,5520
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior
suma dde Cohen 1,84007 10,355 8,388 12,318
correccion de Hedges 1,86613 10,211 8,271 12,146

a. El denominador utilizado en |a estimacion de tamanos del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de
correccion.

Por lo aceptamos H1 ya que la sig.bil. <0.05
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Tabulacion de los datos

Pregunta 1 ¢ En que medida valora Ud. las pantallas del sistema web desarrollado?

Tabla 1
Preg. 1
Pregunta numero 1
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 0 0 0
Regular 18 33 33
Malo 37 67 100
Total 55 100 100
Figura 14
Grafica. P1

Pregunta 1

Hl m2 m3
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En la pregunta 2 ¢ Como valora las funciones que se implementan en el sistema?

Tabla 2
Preg.2
Pregunta numero 2
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 4 7 7
Regular 18 33 40
Bueno 33 60 100
Total 55 100 100
Figura 15
Grafica.P2

Pregunta 2

ml m2 m3
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En la pregunta 3 ¢ Sobre la facilidad de uso del sistema?

Tabla 3
Preg.3
Pregunta numero 3
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 6 11 11
Regular 15 27 38
Bueno 34 62 100
Total 55 100 100
Figura 16
Grafica.P3

Pregunta 3

Hl m2 m3
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En la pregunta 4 ¢La mejora en el proceso de generar encuestas, como se valora?

Tabla 4
Preg.4
Pregunta numero 4
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 0 0 0
Regular 10 18 18
Bueno 45 82 100
Total 55 100 100
Tabla 5
Grafica.P4

Pregunta 4

Hl m2 m3
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En la pregunta 5 ¢ Los infomes que genera el sistema que calidad tienen?

Tabla 6
Preg.5
Pregunta numero 5
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Malo 0 0 0

Regular 10 18 18
Bueno 45 82 100
Total 55 100 100
Figura 17

Grafica.P5

Pregunta 5

m]l m2 m3
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La pregunta 6 ¢ Como califica la tecnologia que se aplico en el sistema?

Tabla 7
Preg.6
Pregunta numero 6
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 2 4 4
Regular 10 18 22
Bueno 43 78 100
Total 55 100 100
Figura 18
Pregunta.6

Pregunta 6

Hl m2 m3
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En la pregunta 7 ¢ La implementacion del sistema se deberia ejecutar?

Tabla 8
Preg.7
Pregunta numero 7
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 0 0 0
Regular 2 4 4
Bueno 53 96 100
Total 55 100 100
Figura 9
Grafica.P7

Pregunta 7

Hl m2 m3
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Arquitecturade la aplicacion

Para el desarrollo del sistema, tomaremos en cuenta la siguiente arquitectura

informatica:

Figura. 19

Arquitectura informatica

CLIENTES

SERVIDOR

Mysql / Procesos

Validaciones / Negocio

Para llevar a cabo el desarrollo de esta aplicacion informatica, utilizaremos
los Esq.s sugeridos por UML (Lenguaje de Modelado Unificado). Estos Esq.s

seran fundamentales para orientar y estructurar todo el proceso de desarrollo de

OFICINA DE INVESTIGACION

Mo bl http:/repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

manera efectiva. El primer paso sera recopilar los requisitos de los usuarios a
través de Esqg.s de C.U., que nos permitiran entender y documentar las diferentes

interacciones que los usuarios tendran con el sistema.

4.2 Captura de requisitos de usuario

Figura. 20
Administraciéon de usuarios
/ \\ Pem de Acceso |
Docente S ——
-.\ - . _ _ .
O >-;.-- -
o—— 'B‘/ ingreso de Usuaro
y Clave /
Autoridad
mln:lu Datos d:\
\ Ingreso /
Secretana

En la imagen presentada previamente, se puede apreciar el sistema de
gestion de usuarios, el cual estd compuesto principalmente por tres roles clave: el
docente, la autoridad y la secretaria. Estos actores tienen responsabilidades y

funciones especificas dentro de la administracién.
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Figura 21

C.U. crear usuario

@

Administrar Usuario Crear Usuario

Administrador

Aqui se puede observar el C.U.: crear usuario. En la cual se sigue una secuencia

en la que el administrador es el principal actor.

Figura 22

C.U.s editar usuario

Y
-

Aificiatoadns Administrar Usuario Editar Usuario

Aqui tenemos el C.U.: de editar usuario, siguiendo con la creacion de usuario,

este se puede modificar Unicamente por el administrador.
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Figura 23

C.U. eliminar usuario

§—Or-O

b o i Administrar Usuario Eliminar Usuatio

Una de las funciones que puede realizar el administrador al modificar el usuario
es eliminar el mismo y se puede observar en la anterior imagen, el usuario lo
puede eliminar el administrador.

Figura 24

C.U. asignar roles

e o

i Administrar Usuario Adonar Ro

Asi como hemos visto que en su modificacion se puede eliminar un usuario,

también se le puede asignar un rol en especifico.
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Figura. 25

C.U. administrar rol

o N Editar Rol
adiviiigtisdi Administrar Roles * "~

Eliminar Rol

Como se ha mostrado previamente al poder asignarle un rol al usuario, este
aparte de poder ser creado, se puede modificar y eliminar de igual manera por el
administrador.

Figura 26

C.U. crear rol

e

Administrador Administrar Roles Crear Rol

Aqui podemos ver la primera funcién de poder administrar el rol del usuario que

es: crear rol.
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Figura 27
C.U. editar rol
A— OO
n Editar Rol
Administrador Administrar Roles

En la imagen mostrada previamente podemos observar la segunda funcién de

administrar roles que es: editar rol.

Figura 28

C.U. eliminar rol

e

Administrador Administrar Roles Eliminar Rol

Como ultima funcién del conjunto de administrar roles tenemos: eliminar rol
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Figura 29

C.U. administrar curso

=" Crear Curso

Administrador Editar Curso

Eliminar Curso

Como vemos en la imagen el administrador también puede administrar cursos,

tales como: crear curso, editar curso y eliminar curso.

Figura 30

C.U. crear curso

Administrador Administrar Cursos Crear Curso

Como hemos visto anteriormente la primera funcion que tenemos en administrar

CUrsos es: crear curso.
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Figura 31

C.U. eliminar curso

F— OO

Administrar Cursos Editar Curso

Administrador

Como segunda funcion que tenemos en la administracion de cursos tenemos:

editar curso.

Figura 32

C.U. eliminar curso

G - &

T T Administrar Cursos Eliminar Curso

Y por dltimo, como tercera funcién en la administracion de cursos se tiene:

eliminar curso
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Figura 33

C.U. administrar recurso

_*"Crear Recurso

Administrador Administrar Recurso\?‘\ Editar Recurso

Eliminar Recurso

Figura 34

C.U. crear recurso

O

Administrador Administrar Recurso Crear Recurso

Figura 35

C.U. editar recurso

Administrador Administrar Recurso Editar Recurso
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Figura 36

C.U. eliminar recurso

Administrador Administrar Recurso Eliminar Recurso

Figura 37

C.U. administrar actividades

&2

',,-"'Crear Actividad

. T

Administrar Actividad~~. | Editar Actividad

Eliminar Actividad

Administrador

Figura 38

Caso d uso administrar actividades

e

Administrador Administrar Actividad Crear Actividad
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Figura 39

C.U. editar actividad

Administrador Administrar Actividad Editar Actividad

Figura 40

C.U. eliminar actividad

O

Bt Administrar Actividad Eliminar Actividad
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4.2 Esq.s de secuencia

Utilizaremos los Esq.s de secuencia para detallar los casos principales:
Figura. 41

Esq. de secuencia crear usuario

A

~Administrador

Sistema
Moodle

: Seleccionar Mend

Seleccionar Usuario

i Presentar Formulario Jj

i ———— s

=1 Ingresar infarmacidn

T Validar informacion ingresada

=

Guardar Informacion

Mensaje de operacidn completa

Figura 42

Esg. de secuencia editar usuario

X

. Administrador

Sistema
Moodle

Seleccionar Mend

Seleccionar Usuario

Presentar formulario

'.\;I Editar informacidn

Validar informacidn ingresada

=

Guardar informacidn
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Figura 43

Esq. de secuencia eliminar usuario

A

. Sistema
. Administrador e
s Moodle
Seleccionar Menu ;
Seleccionar Usuatio J
Confirmacidn de accidn D

PER—

Eliminar informacidn

Figura 44

Esqg. de secuencia asignar rol

X

- Administrador

Sistema
Moodle

] Seleccionar Menu :

Seleccionar Usuario

Seleccionar Rol

Presentar formulario de permisos
qu ----------------------------------- '
; Seleccionar permisos .

Guardar Informacidn

Mensaje de operacidn completa D

[ s

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 45

Esg. de secuencia crear rol

X

) . Sistema

. Administrador Mocda
Seleccionar Mend
Ingresar Rol J
L Presentar formulario D
I:I< ------------------------- ;
I Ingresar informacidn
T “alidar informacicén

L Guardar informacion

Mensaje de operacidn completa D

ﬁ-<- -------------------------------

Figura 46

Esq. de secuencia editar rol

X

. gt Sistema
: Administrador Moodle
Seleccionar Meni ;
Seleccionar Rol J
- Presentar formulario D
T T

=1 Editar informacidn

Yalidar informacion

-1

L 1
Guardar informacidn

Mensaje de operacidn completaD
{ ..............................

.@
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Figura 47

Esq.de secuencia eliminar rol

, - Sistema
_ Administrador Moodle
Seleccionar Mend
Seleccionar Rol J
; Confirmar accidn D

=

Eliminar Informacidn

Figura. 48

Esq. de secuencia crear curso

X

e Sistema
- Administrador
e Moodle
: Seleccionar Mend .
Seleccionar categoria
Ingresar Curso
; Presentar Formulario D

] Ingresar Informacidn

Yalidar informacidn

-]

P—

Guardar informacidn

) PO
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Figura 49

Esq. de secuencia seleccionar curso

~

) - Sistema
- Administrador Moodle
Seleccionar Men :
Seleccionar categoria
Seleccionar Curso
Presentar Formulario D
D< ------------------------------
I Editar Infarmacién
i Yalidar informacion :
L

Figura 50

SR o P
o

Esg. de secuencia eliminar curso

A

- Administrador

Mensaje de operacidn completa D

Sistema

Moodle

Seleccionar Menu

Seleccionar categoria

Seleccionar Curso

Confirmar accidn

[:1

Eliminar informacion

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Guardar informacidn

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \#&/ | INVESTIGACION

J "OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 51

Esq. de secuencia crear recurso

A

» Sistema
_ Administradar
Moodle
Seleccionar Mend
Seleccionar Recurso J
: Presentar Formulario D

D< -------------------------------
' = Ingresar informacidn

o Yalidar informacidn

E—

Guardar informacion

Figura 52

Esg. de secuencia

X

. Administrador

Sistema
Moodle

Seleccionar Men(i

Seleccionar Recurso

Presentar formulario

Editar Informacidn

pEE—

T TP [y o —

Validar Informacién

PER—

L Guardar informacidn
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Figura 53

Esqg. de secuencia eliminar recurso

X

_ Administrador

Sistema
Moodle

: Seleccionar Mend ;

1 [
L 1

Seleccionar Recurso J

Confirmar accidn D

[:'

Eliminar informacidn

Figura 54

Esg. de secuencia crear actividad

X

‘ o Sistema
- Administrador Moodle
Seleccionar Mend :
Seleccionar Actividad J
T Presentar formulario D
TR L L L L L e EE L LS L L L X
<1 Ingresar informacidn
o Yalidar informacion !
\_ Guardar informacidn

LI Mensaje de operacion completa D
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Figura 55

Esq. de secuencia editar actividad

A

. Administrador

Sistema
Moodle

Seleccionar Menu

Seleccionar Actividad J

:
Presentar formulario D

o

; =1 Editar informacidn

Yalidar informacidn

LJ

=

Guardar informacién

Figura 56

Esqg. de secuencia eliminar actividad

Sistema

- Administradar Moodle

Seleccionar Mend

Seleccionar Actividad

; Confirmar accion

D( ..............................

Eliminar informacidn

:
[@
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Esq. de clases del sistema

Figura. 57

Esqg. entidad relacion del sistema
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A continuacion, presentaremos una variedad de interfaces que han sido

disenadas:

Figura. 58

Interfaz del sistema

SISTEMA F

Ingrese sus datos de usuario

Usuario

1

Contrasefia Olvidaste la contraseria

Ingresar

Figura 59

Interfaz del sistema

Agregar Nueva Encuesta

Titulo Titulo

Descripcién Descripcién

Fecha Final 2024-06-28 16:12:15

Fomato: ano-mes-dia horas:minutos:segundos

Agregar Encuesta
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Figura 60

Interfaz del sistema

Satisfaccion

Agregar Pregunta

Preguntas:

ID Pregunta Titulo Tipo Accciones

Regresar

Figura 61

Interfaz del sistema

Satisfaccion
Preguntas:
ID Pregunta Titulo Tipo Accciones

Satisface Seleccién multiple @ m

"
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Se implementé una plataforma web la cual permite implementar
encuestas electronicas. Este sistema no solo optimiz6 los procesos
correspondientes, sino que también incorpord en la gestion de las
actividades académicas lo cual permite generar encuestas multiples
a estudiantes. Al abarcar tanto aspectos administrativos como
académicos, la plataforma logré agilizar y mejorar diversas tareas
dentro de la institucion. Esta mejora tuvo un impacto positivo
significativo en los usuarios, quienes experimentaron una mayor
eficiencia y simplicidad en la gestion de sus actividades diarias, tanto

en el ambito académico como en el administrativo.

SEGUNDA: Se utilizé software libre para crear el sistema web disefiado para
mejorar la gestion de la informacion en la institucion. Este sistema fue
desarrollado con el lenguaje de programacién PHP, aprovechando
sus capacidades junto con las librerias de Bootstrap. Gracias a esto,
se logré una interfaz de usuario intuitiva y facil de navegar, lo que
facilita su uso por parte de los empleados. Ademas, el sistema se basa
en el Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) MySQL, lo que
garantiza una gestion eficiente y segura de los datos. El empleo de
estas tecnologias abiertas no solo permitio reducir costos, sino
también asegurar que el sistema pueda ser adaptado y mejorado
continuamente segun las necesidades especificas de la organizacion.

TERCERA: Para el desarrollo del sistema, se utilizd la metodologia de disefio

rapido de aplicaciones por prototipos, que combina elementos de
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metodologias agiles y del Proceso Unificado de Rational (RUP). Esta
fusion ofrece la ventaja de crear aplicaciones robustas y confiables
con mayor eficiencia y rapidez. La metodologia aprovecha la
flexibilidad y la capacidad de adaptacién de las metodologias, junto
con la estructura y el rigor del RUP, lo que permite una gestion de
proyectos mas eficaz y una reduccion significativa en los tiempos de
desarrollo sin comprometer la calidad del software.

CUARTA: Se han optimizado los procesos de gestion académica de forma virtual
en la institucion educativa. Esta mejora ha sido crucial debido a la
facilidad que otorgan los sistemas web, que obliga a las educativas, a
adoptar el trabajo virtual. La herramienta implementada permite
brindar soporte efectivo a este modelo de trabajo virtual, garantizando
gue las actividades académicas de realizacion de encuestas para que

se realicen de manera eficiente y sin interrupciones.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que todos los estudiantes de la institucion empleen esta
aplicacion, ya que puede proporcionarles ventajas significativas en su
rendimiento académico y en su experiencia educativa. Esta herramienta no
solo facilita el acceso a recursos utiles, sino que también promueve métodos
eficaces de aprendizaje y colaboracién, mejorando asi la calidad general de
su aprendizaje.

2. Se recomienda continuar utilizando software de coédigo abierto para la
ejecucion de proyectos en el dmbito informatico. Esta recomendacion se
fundamenta en la flexibilidad, seguridad y accesibilidad que el software libre
proporciona a los estudiantes y personal docente. Al optar por herramientas
de codigo abierto, se fomenta ademas un ambiente colaborativo y de
aprendizaje continuo, donde se pueden realizar adaptaciones y mejoras
segun las necesidades especificas del entorno educativo.

3. Se sugiere seguir avanzando con la implementacion de iniciativas dentro de
la institucion educativa que respalden y enriqguezcan el proceso de
ensefianza-aprendizaje para todos los miembros de la comunidad educativa.
Estas acciones pueden incluir programas innovadores, recursos educativos
mejorados y métodos pedagogicos actualizados, disefiados especificamente

para optimizar la calidad de la educacion ofrecida en la institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GENERAR ENCUESTAS EN FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO DE CRUCERO PUNO 2024

informacion de los estudiantes
mediante un sistema de encuestas
electronicas?

mediante el cual se
implementan encuestas
electronicas en el Instituto de
Educacion Superior Publico de
Crucero.

de un sistema web mejoraremos la
aplicacion de encuestas
electronicas en el Instituto de
Educacion Superior Publico de
Crucero.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

P1: ;Lograremos obtener
informacion confiable de los
estudiantes a través de un aplicativo
web?

O1: Generar una base de datos
con los resultados de las
encuestas aplicadas a los
integrantes del Instituto de
Educacion Superior Publico de
Crucero.

H1: Mediante un sistema web
mejoraremos la generacion una
base de datos con los resultados de
las encuestas aplicadas a los
integrantes del Instituto de
Educacion Superior Publico de
Crucero.

El disefio y desarrollo de un sistema
web de encuestas electronicas tiene
como objetivo servir al trabajo del
Departamento de Sociologia | y, en
particular, a los miembros del servicio
de encuesta.

P2: ;Mejoraremos la construccion
del sistema o aplicativo web
mediante el uso de software libre?

O2: Desarrollar el sistema web
empleando software libre y el
método de disefio rapido de
aplicaciones.

H2: Con el uso de software libre
mejoraremos el desarrollo de un
sistema web empleando el método
de disefio rapido de aplicaciones.

Encuestas Electronicas

Las encuestas electrdnicas utilizan las
tecnologias de la informacién para la
recoleccion descentralizada de la
informacion (casi siempre alrededor
del globo) a partir del envio de
preguntas a las personas encuestadas.

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Desarrollo de un sistema WEB Tipo de investigacion:
¢Mejoraremos la obtencién de la Desarrollar un sistema web Hg: A través de la implementacién Tecnoldgico

Disefio de investigacion:
No experimental -
transversal

Enfoque:

descriptivo

Poblacion:

64 colaboradores
Muestra:

55 colaboradores

Técnica:

Encuesta, entrevistas, la
observacion
Instrumento:

Cuestionario

Métodos:

Estadistica descriptiva e
inferencial
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b)

C)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

Anexo 2: Cuestionario

¢En qué medida valora Usted las pantallas del sistema web
desarrollado?

Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢ Como valora las funciones que se implementan en el sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

.Sobre la facilidad de uso del sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢La mejora en el proceso de generar encuestas, como se valora?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢Los informes que genera el sistema que calidad tienen?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢,Como califica la tecnologia que se aplicé en el sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢,Como considera usted la implementacion del sistema?
Malo
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b) Regular
c) Bueno
d) Excelente
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. REFERENCIAS
a. Experto/Nombres s adACkeune | Ewres APAZA .
b. Especialidad o AURTORA | T TRISUTACION, | oooooeeeeeeeeeeeraneens
c. Cargo Actual L DOCENTE | oooeeeeeeeeeeeeeese e eresmeseseeenemssssesssnin
d. Grado académico I o S

1. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GENERAR
ENCUESTAS EN FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PUBLICO DE CRUCERO PUNO 2024

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. FREDY DANNY LEQQUE CARCAUSTO

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
E|S | < |8 |E
INDICADORES CRITERIOS 212823

w o o = o
a |« 2 | &

1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia e

4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables ><

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion ><j

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items g

9. Metodologia Responde al propoésito de la investigacion >S<

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion ]

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75) S

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

LHI136 7602, 43938092, 24 /02/24
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS .
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Ashaw /1

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

1. REFERENCIAS
a. Experto/Nombres : Qam\\'oﬂ\'\mo ...... ROCI\"‘/&UQ'S ..... Saravia
b. Especialidad :...I.xxgmi\.v,m..@le....5.'\;s.)x.n,ma.s...............................
c. Cargo Actual ORI B
d. Grado académico R I LT3 8 2= OO oo

Il. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GENERAR
ENCUESTAS EN FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PUBLICO DE CRUCERO PUNO 2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. FREDY DANNY LEQQUE CARCAUSTO

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E1%|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS s |2 |9 |28 |4

u w @ = O
a | ® 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado ><

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables >

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia ><

4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables b

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes )

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion 2K

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos ><

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items )(

9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion ><

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion |

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75) e

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

sot112es 75778/494 21/02/2«1

LS TNGENIERO ESPECHALISTA
CIP. N° 126138
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

1. REFERENCIAS _
a. Experto/Nombres : (:;Cluf\n\cyé\)q,(‘rb\ ..... C"Oﬂ\.&ﬁ ..................
b. Especialidad DG ek, .. Sistemas.
c. Cargo Actual ey .e.....c[e.....Cr.rdclo.s....A.cad’zmu.c.e.s ......................
d. Grado académico : ﬂi‘}tﬁfﬂ’

L. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GENERAR
ENCUESTAS EN FORMA AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PUBLICO DE CRUCERO PUNO 2024

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. FREDY DANNY LEQQUE CARCAUSTO

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

S1%|s|E |8
INDICADORES CRITERIOS S 38|34

w ] o = o
a |« 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables N

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia

4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes ><

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion g

7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items b

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion >< "

10. Pertinencia Es Gtil y adecuado para la investigacion 2l

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75) &

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

N° DNI FIRMA DEL EXP/E\RTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

02610 §O ¢ 951620104 z,l/az/zd
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Anexo 4: Tabulacién de datos

Tabla 10 Tabulacién de resultados

P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 sumat
oria
1 3 3 3 3 3 3 3 21
2 3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 3 3 3 3 3 3 21
5 3 3 3 3 3 3 3 21
6 3 3 3 3 3 3 3 21
7 2 2 2 3 3 3 3 18
8 3 3 3 3 3 3 3 21
9 2 2 2 3 3 3 3 18
10 3 3 3 2 2 2 3 18
11 2 2 2 3 3 3 3 18
12 3 3 3 2 2 2 3 18
13 3 3 3 3 3 3 3 21
14 3 3 3 2 2 2 3 18
15 2 2 2 3 3 3 3 18
16 3 3 3 2 2 2 3 18
17 2 2 3 3 3 3 3 19
18 3 1 1 3 3 3 3 17
19 3 1 1 3 3 3 3 17
20 2 2 1 3 3 1 2 14
21 3 3 3 3 3 3 3 21
22 2 2 2 3 3 3 3 18
23 3 3 3 3 3 3 3 21
24 2 2 2 3 3 3 3 18
25 3 3 3 2 2 2 3 18
26 2 2 2 3 3 3 3 18
27 3 3 3 2 2 2 3 18
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _19/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: FREDY DANNY LEQQUE CARCAUSTO
Direccion: Jr. Tirapata s/n — Crucero — Carabaya — Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73770117

Teléfono: 993762655 email: freddy7leqque@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIER{A DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GENERAR ENCUESTAS EN FORMA
AUTOMATICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO DE CRUCERO PUNO
2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): ERP, sistema WEB, Gestion administrativa.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

\ Bachiller X éTitu]o i2da Especialidad fMaestria " Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

19 - DICIEMBRE - 2024

/
Fim(a de Autor huella digital Fecha
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