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& Néstor Caceres Veldsquez \\/I

RESOLUCION N° 467-2024-D/FCJP-UANCV
Juliaca, 08 de AGOSTO del 2024.

Vistos: El expediente, No: CU-9626 presentado por el
Bachiller en Derecho Bach. Srta. LUZ CRISELDA MACEDO LIPA, quien solicita
fecha para rendir el examen de sustentacién de borrador de tesis denominado:
AFECTACION A LA SALUD MENTAL POR EL DESEMPENO DE FUNCIONES Y RIESGO
LABORAL EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, PODER JUDICIAL DE PUNO - 2024,
para optar el Titulo Profesional de Abogada 2

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder ala peticion del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero. - El jurado declara APTO por tanto debe
sefialarse lugar, dia y hora para la sustentacidon del borrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Srta. LUZ CRISELDA MACEDO LIPA, para optar el Titulo
Profesional de Abogada, el mismo que se llevard a cabo el proximo 20 de

- agosto del 2024 a las 8:00 a.m. en el Salén de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacion de examen de sustentaciéon de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR
ASESOR:

Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO

Tercero. -La Comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion.
Regisfrese)\ comuniquese y archivese

c.c
Archivo

JRQZ/jahr

st
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UNIDAD DE INVESTIGACION I

DERECHO

RESOLUCION N° 344-2024-UI-FCJP-UANCV-J
Juliaca, 28 de junio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7583 de fecha 24 de junio de 2024, del Bach. LUZ CRISELDA MACEDO LIPA, quien
solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUZ CRISELDA MACEDO LIPA, quien solicita la revisién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del tema titulado: AFECTACION A LA SALUD MENTAL POR EL DESEMPENO DE
FUNCIONES Y RIESGO LABORAL EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, PODER JUDICIAL DE PUNO
- 2024, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: AFECTACION A
LA SALUD MENTAL POR EL DESEMPENO DE FUNCIONES Y RIESGO LABORAL EN LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, PODER JUDICIAL DE PUNO - 2024, presentado por el (la) Bach. LUZ
CRISELDA MACEDO LIPA, para optar el Titulo Profesional de Abogado(a), en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. WALTHER MARCELINO NIETO
PORTOCARRERO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

\
15IDAR ANDINA
; ?.&'.S\l:L-'\:)QL'EZ
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DERECHO

RESOLUCION N° 261-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 16 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5443 de fecha 13 de mayo de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUZ CRISELDA MACEDO LIPA, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: Afectacién a la salud mental por el desempeiio de funciones y riesgo laboral en
la administracién de justicia, Poder Judicial de Puno - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. WALTHER MARCELINO NIETO
PORTOCARRERO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-
Oy,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: Afectacién a la salud mental por el desempeiio de funciones y riesgo laboral
en la administracion de justicia, Poder Judicial de Puno - 2024, presentado por el (la) Bach. LUZ
CRISELDA MACEDO LIPA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. WALTHER MARCELINO NIETO
PORTOCARRERO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
"NESTOR CACERES VELASQUEZ

N
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Datos de autor
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Datos de asesor
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 23945399

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8428-4038

Datos del jurado
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Agencia de financiamiento Sin financiamiento
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LUZ CRISELDA MACEDO LIPA , identificado con DNI
Nro. 45515463 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO 5

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

AFECTACION A LA SALUD MENTAL POR EL DESEMPENO DE FUNCIONES Y RIESGO
LABORAL EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, PODER JUDICIAL DE PUNO - 2024

Asesorado por: Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré¢ como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por Objetivo: analizar la afectacion del
desempeiio de funciones y el riesgo laboral a la salud mental de los empleados
en la administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio 2024.
Metodologia: El cual se desarrollé bajo el instrumento del cuestionario, tipo
basico, nivel descriptivo, método deductivo que corresponde al enfoque
cuantitativo. Resultados: El desempefio de funciones y el riesgo laboral afectan
de manera negativa a la salud mental de los empleados en la administracion de
justicia del Poder Judicial de Puno en el afio 2024. Puesto que, se tiene relacion
positiva, y es altamente significativa, ya que la prueba Correlacién de Rho de
Spearman es (0,931) con un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05. Los
aspectos del desempefio de funciones afectan de manera directa negativa a los
empleados a nivel de la salud mental en la administracion de justicia del Poder
Judicial de Puno en el afio 2024. Puesto que, se tiene una relacién positiva y es
altamente significativa, ya que la prueba Correlacion de Rho de Spearman es
(0,886) con un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05. Conclusidon: Los
riesgos laborales afectan de manera directa negativa de los empleados en la
administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio 2024. Puesto que,
se tiene una relacidén positiva, y es altamente significativa, ya que la prueba
Correlacion de Rho de Spearman es (0,866) con un valor de significancia de
0,000, siendo p<0,05, por lo que los riesgos laborales fisicos, psicosociales,
ergonomicos, organizacionales y ambientales afectan negativamente la salud
mental de los empleados en la administracion de justicia del Poder Judicial de
Puno en el afio 2024.

Palabras clave: Desempefio laboral, justicia, riesgo laboral, salud mental,
satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was: to analyze the impact of the
performance of functions and the occupational risk on the mental health of
employees in the administration of justice of the Judiciary of Puno in the year
2024. Methodology: Which was developed under the instrument of the
guestionnaire, basic type, descriptive level, deductive method that corresponds
to the quantitative approach. Results: The performance of functions and
occupational risk negatively affect the mental health of employees in the
administration of justice of the Judiciary of Puno in the year 2024. Since, there is
a positive relationship, and it is highly significant, since that the Spearman Rho
Correlation test is (0.931) with a significance value of 0.000, with p<0.05. The
aspects of the performance of functions directly affect employees negatively at
the level of mental health in the administration of justice of the Judiciary of Puno
in the year 2024. Since, there is a positive relationship and it is highly significant,
since Spearman’'s Rho Correlation test is (0.886) with a significance value of
0.000, with p<0.05. Conclusion: Occupational risks directly affect employees
negatively in the administration of justice of the Judiciary of Puno in the year
2024. Since, there is a positive relationship, and it is highly significant, since the
Rho Correlation test of Spearman is (0.866) with a significance value of 0.000,
being p<0.05, so physical, psychosocial, ergonomic, organizational and
environmental occupational risks negatively affect the mental health of
employees in the administration of justice of the Power. Judicial of Puno in the
year 2024.

Keywords: job performance, justice, occupational risk, mental health, job

satisfaction.
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INTRODUCCION

La presente investigacion explora cémo los factores relacionados con el
desemperio de funciones y los riesgos ocupacionales dentro del sistema judicial
impactan la salud mental de los profesionales que operan en este ambito. Se
analiza la situacidbn en diversos contextos geogréaficos para ofrecer una
perspectiva integral y comparativa.

En el é&mbito internacional, particularmente en Latinoamérica, la
administracion de justicia se caracteriza por enfrentar desafios sustanciales
relacionados con el desempefio de funciones y los riesgos laborales que
impactan la salud mental de sus profesionales. La region se distingue por
sistemas judiciales con cargas de trabajo excesivas y recursos limitados, lo que
incrementa la presién sobre los empleados judiciales. Investigaciones recientes
han revelado niveles alarmantes de estrés, ansiedad y agotamiento entre jueces,
fiscales, abogados y personal administrativo, atribuibles a la alta carga laboral,
la constante exposicion a situaciones conflictivas y la insuficiencia de apoyo
institucional adecuado. Estas condiciones no solo afectan el bienestar individual
de los trabajadores, sino que también tienen repercusiones significativas en la
eficiencia y equidad del sistema judicial en su conjunto.

En Perq, la administracion de justicia refleja en gran medida los desafios
observados en el contexto latinoamericano. El sistema judicial peruano enfrenta
una carga significativa de casos y una infraestructura insuficiente, lo que agrava
los riesgos laborales y afecta el desempefio de funciones de sus profesionales.
La presion constante para resolver casos rapidamente, junto con la exposicion a
situaciones de alta tension y la percepcion de corrupcion y falta de recursos,

contribuyen a un entorno laboral estresante. Este escenario impacta
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directamente la salud mental de los trabajadores judiciales peruanos,
manifestandose en altos niveles de estrés, ansiedad y otros trastornos mentales.
A pesar de algunas iniciativas para mejorar las condiciones laborales, persiste la
necesidad de enfoques mas integrales y efectivos.

En la ciudad de Puno, los retos del sistema judicial se ven exacerbados por
factores geograficos y socioeconomicos especificos de la region. Puno, situada
en el altiplano peruano, enfrenta obstaculos adicionales debido a su aislamiento
relativo y la dispersion de su poblacion en areas rurales. La administracion de
justicia en Puno debe hacer frente a una carga de trabajo significativa y recursos
limitados, lo que aumenta los riesgos laborales y repercute negativamente en la
salud mental de los trabajadores judiciales. Los profesionales en esta area
experimentan niveles elevados de estrés debido a la presidn para resolver casos
en un entorno de recursos insuficientes y la necesidad de satisfacer las
necesidades legales complejas de una poblacién diversa. Esta situacion requiere
una atencion especial para identificar y mitigar los factores que contribuyen al
deterioro de la salud mental en el sistema judicial local.

El interés para llevar a cabo este trabajo de investigacién surge de la
necesidad imperante de comprender y mitigar los impactos adversos que los
riesgos laborales y las exigencias del desempefio de funciones tienen sobre la
salud mental de los trabajadores del sistema judicial. En este sentido, es
fundamental explorar como estas condiciones laborales especificas influyen
directamente en la salud mental de los profesionales del ambito judicial en
diferentes contextos geograficos.

El objetivo principal de esta investigacion, por lo tanto, es ofrecer una

comprension exhaustiva y detallada de estos efectos, proporcionando asi
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informacion crucial para desarrollar estrategias efectivas de mejora en el
bienestar psicolégico de los trabajadores judiciales.

La investigacion se encuentra estructurada por IV capitulos:

El primer capitulo esta los aspectos generales, donde se considera el
planteamiento del problema, la formulacion de problema general especificos,
seguido de los objetivos.

En el segundo capitulo se da a conocer el marco tedrico, dando a conocer
los antecedentes a nivel internacional, a nivel nacional a nivel local, las bases
tedricas que respaldan el estudio y la definiciébn de conceptos.

En el tercer capitulo se aborda la metodologia de investigacion.

En el capitulo cuatro se presenta los resultados de investigacion, por medio

de tablas, figuras e interpretacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, la administracién de justicia enfrenta una serie de
desafios que tienen un impacto significativo en la salud mental de sus
trabajadores. Los sistemas judiciales en la region se caracterizan por una carga
de trabajo abrumadora, recursos limitados y una exposicién constante a
situaciones conflictivas y de alta presion. Estas condiciones generan un entorno
laboral estresante y propenso a multiples riesgos laborales. La falta de apoyo
institucional adecuado y la ineficacia de las politicas laborales agravan esta
situacion, resultando en niveles alarmantes de estrés, ansiedad y agotamiento
entre jueces, fiscales, abogados y personal administrativo. Esta problematica no
solo afecta el bienestar individual de los profesionales del derecho, sino que
también compromete la eficiencia y la equidad del sistema judicial en su
conjunto.

A nivel nacional, en el Peru, el sistema judicial enfrenta desafios similares
a los observados en Latinoamérica. La carga considerable de casos y la
infraestructura limitada incrementan los riesgos laborales y afectan el
desempefio de los profesionales judiciales. La presion constante por resolver

casos rapidamente, la exposicidén a situaciones de alta tensién, y la percepcion
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de corrupcion y falta de recursos contribuyen a crear un entorno laboral
sumamente estresante. Estos factores tienen un impacto significativo en la salud
mental de los trabajadores judiciales peruanos, manifestandose en niveles
elevados de estrés, ansiedad y otros trastornos mentales. A pesar de los
esfuerzos por mejorar las condiciones laborales, persiste la necesidad urgente
de implementar enfoques mas completos y efectivos para abordar esta
problematica de manera integral.

A nivel local en la ciudad de Puno, el sistema judicial enfrenta desafios
acentuados por factores geograficos y socioeconémicos particulares de la
region. Situada en el altiplano peruano, Puno se ve afectada por su aislamiento
relativo y la dispersion de su poblacion en areas rurales. La administracion de
justicia en Puno se ve obligada a manejar una carga de trabajo considerable con
recursos limitados, lo que intensifica los riesgos laborales y repercute
negativamente en la salud mental de los trabajadores del ambito judicial. Los
profesionales en esta zona experimentan niveles elevados de estrés debido a la
presion para resolver casos en un entorno de recursos escasos Yy la necesidad
de atender a una poblacion diversa con distintas necesidades legales complejas.
Esta situacion demanda una atencion especifica para identificar y mitigar los
factores que contribuyen al deterioro de la salud mental en el sistema judicial
local. Puesto que de ello depende el desempefio de los trabajadores y como
también que puedan brindar un adecuado servicio a los usuarios de la regién de

Puno.
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1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera el desempefio de funciones y el riesgo laboral afectan a la salud
mental de los empleados en la administracion de justicia del Poder Judicial de

Puno en el afio 20247

1.2.2. Problemas especificos

¢, Qué aspectos del desempefio de funciones afectan a la salud mental de
los empleados en la administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el
afno 20247

¢, Qué tipos de riesgos laborales afectan a la salud mental de los empleados

en la administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio 20247

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar la afectacion del desempefio de funciones y el riesgo laboral a la
salud mental de los empleados en la administracion de justicia del Poder Judicial

de Puno en el afo 2024.

1.3.2. objetivo especifico
Determinar los aspectos del desempefio de funciones que afectan a la
salud mental de los empleados en la administracion de justicia del Poder Judicial

de Puno en el ano 2024.
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Identificar los tipos de riesgos laborales afectan a la salud mental de los
empleados en la administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio

2024.

1.4. Justificacion del estudio

La investigacion se realizé para profundizar en la comprension de como los
factores vinculados a los riesgos laborales y las exigencias del desempefio de
funciones dentro del sistema judicial incidieron en la salud mental de los
profesionales en diversos contextos geograficos. Este entendimiento fue crucial
para desarrollar estrategias efectivas que pudieran mitigar los efectos adversos
en la salud mental de los trabajadores judiciales y mejorar su bienestar general.

El estudio se llevd a cabo con el propdsito de proporcionar una sélida
evidencia empirica sobre la relacion entre los riesgos laborales, las condiciones
de trabajo y la salud mental en el ambito judicial. Esto permitié identificar
patrones comunes y diferencias regionales, asi como establecer
recomendaciones practicas para mejorar las condiciones laborales y la calidad
de vida de los trabajadores del sistema judicial.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio se enmarco6 en un enfoque
cuantitativo. Donde se hizo uso de las técnicas de recoleccion de datos que
permitieron obtener informacién objetiva y medible sobre variables especificas
relacionadas con los riesgos laborales, las condiciones de trabajo y los
indicadores de salud mental. El analisis estadistico de los datos recopilados
proporcioné un panorama detallado y riguroso de la situacion pasada,

permitiendo fundamentar las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipétesis general

El desempefio de funciones y el riesgo laboral afectan de manera negativa
a la salud mental de los empleados en la administracion de justicia del Poder

Judicial de Puno en el afio 2024.

1.5.2. Hipoétesis especificas

Los aspectos del desempefio de funciones afectan de manera directa
negativa de los empleados en la administracion de justicia del Poder Judicial de
Puno en el afio 2024.
Los riesgos laborales afectan de manera directa negativa de los empleados en

la administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio 2024.

1.6. Variables

Variable independiente

Desempefio de funciones y riesgo laboral en la administracion de justicia
Variable dependiente

Afectacion a la salud mental
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VI. Desempeiio de
funciones y riesgo
laboral en la
administracion de

justicia

Eficacia y eficiencia con las que
los empleados judiciales llevan a
cabo sus responsabilidades vy
tareas. El riesgo laboral refiere a
los peligros y amenazas a la
seguridad y bienestar de los
empleados judiciales mientras

desempefian sus funciones.

Desempeiio de funciones

Carga de Trabajo

Competencia y Capacitacion

Satisfaccion Laboral

Riesgos laborales

Riesgos Fisicos

Riesgos Psicosociales

Riesgos Organizacionales

Riesgos Ambientales

VD. Afectacion ala

salud mental

Cambios negativos en el estado
psicolégico y emocional de un
individuo, que pueden
manifestarse en diversas formas,
incluyendo ansiedad, depresion,

estrés, y trastornos del suefio.

Emaocionales y Cognitivas

Estrés

Ansiedad

Depresion

Bienestar y Satisfaccion

Satisfaccion Vital

Funcionalidad Social

Nota. En la tabla se muestra la operacionalizacion de variables.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Segun Jimenez y Gomez (2021) en su investigacion desarrollada bajo el
enfoque cualitativo, concluyo que para poder conocer sobre las culturas, los
trabajos y las familias es fundamental que se incorpore una relacion entre los
trabajos y las familias. Por tanto, al a ver obtenido una correlacion que fue
significativa entre ambas variables, se ha sefialado que no se tiene una relacion
como se deberia entre las familias y el trabajo. Los agentes educativos, al
margen de tener conflicto trabajo-familia, han percibido un apoyo de la formacion
para que se logre el equilibrio. Ello se debe a las peculiaridades de la institucion,
caracteristica personal de cada uno de los funcionarios, teniendo miedo a que
sean identificados al expresar que no se encuentran conformes. (pp. 32-33)

Asimismo, Zalazar y Puccio (2019) en su investigacion el objetivo fue
analizar la vulnerabilidad y la salud mental en el derecho argentino, se aplico el
enfoque cualitativo, concluyendo que la legislacion en relacion a la salud mental,
nos ubica frente al desafio mayor, que viene a promover y como también poder
hacer posible un cambio del sistema que rige el campo de la salud mental, con

un claro y profundo proteccion desde la Optica de los derechos humanos, de la
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persona con padecimiento mental. Esta situacion se estaria agravando respecto
a la proteccion de la salud mental, en primer momento por la especial
vulnerabilidad de estos individuos y segundo momento, por la responsabilidad
gue asumieron los Estados por medio de la norma internacional, nacional y
provincial en materia. En este sentido, viene a ser la mision del Poder Judicial
poder velar el cumplimiento, y erigirlo como un guardian del derecho humano de
los individuos con padecimiento mental, gestando criterio juridico y pauta que
sostenga resoluciéon meditada y fundada que ponga a la salud del habitante en
un adecuado lugar, donde muchas veces se llama por el punto de vista de la
vulnerabilidad. (pp. 9-10)

Por otro lado, el aporte de Ocampo (2018) en su investigacion concluye
gue, algunas condiciones laborales, como aquel vivido dentro del sistema laboral
judicial, expuesto a un permanente exceso de cargas de trabajo, que implican
congestion a nivel laboral, escases de recurso para el desempefio de sus
funciones, ambientes toxicos, adiccion, inconvenientes a nivel familiar y como
también personal, conllevan a un deterioro de manera significativa de la salud a
nivel mental, generando colapso, crisis mental referido al trastorno
psicosomatico, trastorno por ansiedad, estado depresivo, cuadro paranoide y el
trastorno de personalidad. El sistema judicial debe implementar medidas
preventivas que aborden la salud mental, la aplicacién, la vigilancia y el
seguimiento de manera consecutiva entre todos sus empleados. Esto permitira
obtener una vision clara por medio del indicador degestion de la salud
ocupacional en relacién a la salud mental de dicho grupo, con el objetivo de
disefiar el plan de accion pertinente y ajustado a la realidad clinica de factores

humanos, coherentes con el hallazgo identificado. De esta manera, el sistema
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judicial debe dirigir un programa especial hacia los jueces, considerados un
grupo mas vulnerable a factores de riesgo, para establecer un enfoque mas
centrado en el cuidado y el tratamiento de la salud mental de los empleados. (p.
145)

Otro aporte de Bolpe (2018) en su investigacion sefala que la salud mental
incide en el bienestar general de los empleados. Puesto que, los ambientes
laborales estresantes o que son muy poco saludables, tienen un impacto de
manera negativa en la calidad de vida de cada uno de los colaboradores,
afectando a la satisfaccion a nivel laboral y como también la capacidad para el
desemperio eficaz. De esta manera es fundamental la salud mental, el cual incide
de manera directa en la produccion y eficiencia a nivel laboral. El trabajador con
adecuada salud mental tiende a ser comprometido, motivado y capaz de
concentrarse en su tarea, lo que se estaria traduciendo en un adecuado
rendimiento a nivel laboral y en la calidad del servicio publico que ofrece. (pp. 8-

9)

2.1.2. A nivel Nacional

Segun Alva y Jaeger (2022) en su investigacion plantea determinar la
relacion del estrés y desempefio laboral en el Poder Judicial de Cajamarca, del
cual se concluyé que, se tiene una correlacion inversa (Rho = -,871), donde se
seflala que un alto nivel de estrés, menor es el desempefio laboral de los
trabajadores. Ello se evidencia en un porcentaje de 64% de colaboradores del
Poder Judicial presentaron un porcentaje alto de estrés a nivel laboral. Seguido
de un porcentaje de 56% de colaboradores del Poder Judicial, han presentado

un nivel bajo de desempeiio laboral. De igual manera la correlacion del factor
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ambiental, factor organizacional, factor individual es inversa con el desempefio
laboral. (p. 69)

Asimismo, el aporte de Villegas (2022) en su estudio aplicé el enfoque
cuantitativo, se concluye que se tiene una influencia de manera significativa la
composicidon espacial en la habitabilidad para los colaboradores. De modo que,
al mejorar la opinion respecto a la composicion espacial, mejor es la habitabilidad
para los colaboradores. Por tanto, se ha concluido que ambas variables de
investigacion se encuentran relacionados de manera estrecha. Ello quiere decir
que todas las caracteristicas del inmueble, facilita la habitabilidad de los
colaboradores y de igual manera de los usuarios externos. Asimismo, se ha
concluido que el confort del edificio ha influido en el bienestar de los
colaboradores, siendo la correlacion alta puesto que de acuerdo a las encuestas
gue se aplicaron viene a ser un factor esencial que se encuentra determinado
por el nivel de bienestar, asi como del grado de estrés y el comportamiento de
los colaboradores el cual se encuentra ligado a la habitabilidad. (p. 43)

Por otro lado, el aporte de Navarro (2022) en su estudio concluye que, en
un 56,7% de manera regular se tiene un adecuado flujo comunicacional,
relacionandose positivamente con el desempefio laboral de los colaboradores
del Poder Judicial, con un rs = 0,740. Asimismo, en un 53,3% de manera regular
sienten confianza con la empresa, teniendo una relacion positiva con el
desemperio laboral de los colaboradores del Poder Judicial. Por ultimo, el 53,3%
considera que de manera regular se tiene empatia. Por tanto, la importancia de
la empatia esta positivamente vinculada con el rendimiento laboral, con un
coeficiente de correlacién (rs) de 0,918, indicando una correlacion positiva

perfecta. (p. 34)
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Otro aporte de Cavero (2020) en su investigacion se aplicé una
investigacion de tipo cuantitativo, se llegé a concluir que el clima organizacional
influye claramente a la complacencia laboral, en relacion a la estructura, a la
autonomia, relacion interpersonal, recompensas por los esfuerzos realizados y
como también la identidad a nivel institucional. Asimismo, el clima de la
organizacional incide en la exaltacion laboral, sefialando que disfrutan con el
desemperio que realizan, de acuerdo a la capacidad, a la responsabilidad y a la
personalidad para el obediencia de las tareas o funciones determinadas. Por otro
lado, se tiene de manera regular la confianza, la amabilidad, el trato adecuado
con los colegas y como también los jefes, para la toma de decisiones para el bien
comun en el centro laboral. Por dltimo, consideran de manera regular los salarios
y los ingresos percibidos por los trabajos realizados, permitiendo la
complacencia de las escaseces basicas y como también personales, al margen
de ello se tiene una ausencia de la valoracion a los esfuerzos que se realizan,
asi como las oportunidades de ascenso o promociones en el trabajo. (pp. 101-
102)

De otro lado el aporte de Moreno (2020) en su estudio plantea analizar los
elementos de riesgo psicosocial por la carga profesional, se aplicé el enfoque
cualitativo, concluyendo que se tiene una incidencia en la prevalencia para el
sindrome de agotamiento profesional factor que se presenta como una forma de
ejercicio (autbnomo o asalariado). Siendo mayor en las mujeres el agotamiento
a diferencia de los varones. El mayor problema de la avenencia de la vida a nivel
laboral y a nivel familiar y la exigencia a la mujer para la obtencién del

reconocimiento analogo a los varones son factores importantes. A diferencia, del
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teletrabajo no se hallaron diferencias importantes de acuerdo a la modalidad
presencial o teletrabajo. (pp. 211-212)

Por ualtimo el aporte de Costa y Mori (2018) en su estudio se ha logrado
determinar que se tiene una relacion entre la variable condicién de trabajo y
satisfaccion a nivel laboral del servicio judicial. Asimismo, la condicion de trabajo,
percibido por parte de cada servidor judicial es adecuado, que superan el
promedio de 65% que aceptan la condicion donde se desarrolla sui faena diaria.
En un porcentaje de 68% es bueno el nivel de complacencia laboral por parte de
funcionarios judiciales, el cual ha superado en promedio de aceptacion. Por
altimo, el grado de relacidn de la condicion laboral y complacencia en el trabajo
del servidor judicial, se ha demostrado con la prueba chi cuadrada, todos los
items han rechazado la hipoétesis nula, y se ha aceptado la hipétesis alternativa,

donde el nivel de significancia es 0.05. (p. 80)

2.1.3. A nivel local

Segun Zanabria y Benites (2023) en su investigacion se ha demostrado que
se tiene una eficiencia del sistema en NOTION, teniendo un progreso de manera
ordinaria en un porcentaje de 22% en la administracion del hogar de los
colaboradores del Poder Judicial, ello sugirié que el procedimiento tuvo un efecto
formidable en su encargo habitual. De igual manera, la capacidad del mecanismo
para que se adapte a distintos conectores y tablados ha facilitado su uso,
haciendo posible a que los beneficiarios a que accedan a la informacion a nivel
financiero de forma conveniente y rapida. Pues se observé un incremento en
relacion a la eficacia de la organizacion del hogar, gracias a la funcién de seguir

y programar la actividad que el sistema est4 proporcionando. De manera
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particular, el implementar la base de datos con distintas vistas dentro del método
ha permitido a las familias a que realicen un seguimiento de manera efectiva de
las actividades, ello resulta una adecuada planificacion familiar en un porcentaje
de 49,4%. (pp. 13-14)

Asimismo, Atencio (2020) en su investigacion ha determinado, que el clima
laboral es medio, donde el problema se encuentra centrado en el estrés, teniendo
una relacién entre clima laboral y resistencia al estrés p=010. Asimismo, la
realizacion a nivel personal es medio, mientras que el involucramiento a nivel
laboral en los trabajadores es deficiente. Por otro lado, la supervision en los
trabajadores es medio, donde la comunicacion de los trabajadores es deficiente,
teniendo una relacion de (p=0001). Por ultimo, se ha determinado que las
condiciones a nivel laboral de los trabajadores de la corte son medio, existiendo
una conexién entre la situacion laboral y la gestion del estrés (p=002). (p. 76)

El aporte de Cumpa (2020) en su investigacion se ha encontrado
diferencias de manera significativa en relacion al grado de agotamiento
emocional entre los empleados de la Fiscalia Penal Corporativa y la Fiscalia
Especializada. Donde gran parte de los colaboradores de la Fiscal Penal han
referido presentar un bajo grado de agotamiento emocional y solo dos han
referido como nivel medio, y nadie ha indicado un alto grado de agotamiento
emocional, pero en la fiscalia especializada 6 de los colaboradores sefialaron
tener un nivel alto de cansancio emocional. De otro lado, no se ha encontrado a
nivel estadistico una diferencia significativa respecto a la deshumanizacién entre
los colaboradores de ambas fiscalias, ello quiere decir que en relacion a la
manera en coémo los colaboradores tratan a los usuarios , que tienen un nivel

bajo de despersonalizacion en las dos fiscalias, de igual forma ambos tienen el
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mismo numero de colaboradores que dieron a conocer un nivel medio, pero en
relacion al nivel alto, la Fiscalia Especializada poseen un mayor numero a
diferencia de la Fiscalia Provincial PENAL Corporativa, por tanto no llego a ser
significativo. Sumado a ello los colaboradores sefialaron que poseen un bajo
grado de logro personal a nivel personal. Y no se han encontrado una diferencia
significativa entre hombre y mujer. (pp. 63- 64)

Por otro lado, el aporte de Quispe (2020) en su investigacion se ha
comprobado que la depresion se relacion con la despersonalizacion. Asimismo,
los trabajadores que no presentan depresion 0 poseen una depresion leve tiene
a ser afectado por el cansancio a nivel emocional hasta un porcentaje 75%.
Afirmando que la depresion viene a ser mas frecuente entre las mujeres que
tienen entre 30 y 40 afios de edad, de igual manera quienes tienes menor de 30,
seflalando que las personas menores de edad poseen un riesgo mayor de sufrir
depresion. Por otro lado, se ha concluido que el cansancio a nivel emocional
afectando mas a las mujeres, lo mas probable por el factor de orden a nivel social
y a nivel cultural, pues la mujer en la actualidad se ha empoderado, queriendo
siempre estar adelante en el contexto laboral, de igual modo asumir
responsabilidad a nivel del hogar de la familia y el hogar. Por tanto, se infirié que
la mujer es quien percibe una desrealizacidbn mayor a nivel personal a diferencia
de varones. Por ultimo, se ha desprendido que, los varones tienen menor
desgaste a nivel emocional, distinto a la mujer que es mayor, poseen estrés
severo. (p. 59)

De otro lado, Ayay y Rodriguez (2018) en su investigacion se ha llegado a
ultimar que no se tiene una relacién significativa entre el estrés laboral y el

desempeiio de los trabajadores, por tanto se determiné que las dimensiones que
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han comprendido al estrés laboral de los trabajadores de la empresa, no han
influido de forma significativa en el desemperio, de acuerdo al resultado no estan
afectado por el estrés en el desarrollo de sus actividad. Mientras que el estrés y
la productividad de los trabajadores poseen una correlacién positiva muy bajo
siendo manifestado por un valor igual a ,954 (p-valor > 0.05), sefialando que los
trabajadores no tienen dificultades con el estrés para su productividad. (p. 59)
Por ultimo, el aporte de Zea (2021) en su estudio se llego a concluir que las
manifestaciones de estrés como la irritacion tiene un porcentaje de 59%,
mientras que la ansiedad se encuentra en un 56% y la desmotivacion en un 38%
incidiendo de manera significativa en el desempefio laboral, percibiendo un nivel
medio de 51% y alto 15% de estrés originado por la demanda derivada de la
condicion de trabajo y el escaso recurso con que cuenta la institucion,
provocando un nivel medio de 47% y un porcentaje del 30% a nivel de
produccion, compromiso, el trabajo en equipo y complacencia del trabajador, de
acuerdo a la prueba estadistica chi cuadrado del 0.314, por tanto la
manifestacion del estrés influye en el desempefio laboral. A mayore estrés menor
se tiene la productividad del desempefio laboral de los colaboradores, en este
sentido el estrés de los colaboradores ha influido en los trabajadores en que no
sean productivos en el desemperio, sin cumplir con las entregas de las tareas
gue se asignaron, sin lograr las metas y los objetivos, donde no se encuentran

motivados 0 no estan en la capacidad para realizar dichas actividades.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Salud mental

La salud es un tema esencial que es preocupante para todas las personas
y como también para las organizaciones, sin embargo, cuando hablamos de la
salud a nivel mental, la preocupacion de da mucho mas, puesto que viene a ser
un tema recuente en relacion a la adquisicion para poder prevenir enfermedades
comunes y como también laborales, pero para poder abordar es insuficiente y
como también es limitado. Cuando hacen referencia a la salud mental, las
personas piensas en una ausencia de la enfermedad a nivel mental, sin
embargo, la salud mental es mas que el no padecimiento de las enfermedades
mentales. Dichos estados se encuentran comprometido con la vida habitual, con
la manera con que cada uno se lleva consigo mismo, con su familia, en el @mbito
laboral, con la pareja, como también con los pares dentro de la sociedad (Veliz,
2019).

De esta manera podemos sefalar que la salud mental viene a ser un fase
de bienestar a nivel de la mente que hace posible a los individuos hacer frente a
los instantes de estrés de la vida, desarrollo sus destrezas, poder aprender y
como también trabajar de manera adecuada, contribuyendo a la mejora de la
sociedad (Becerra et al., 2021).

La OMS define a la salud mental, como aquel estado de ventura en el cual
el individuo viene a ser consciente de su propia capacidad, afrontando la tension
normal de la vida, pueda trabajar de manera productiva y como también fructifero
y viene a ser capaz de poder hacer una contribucién a la comunidad. Ello

evidencia que la salud a nivel mental viene a ser un aspecto muy relevante de la
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salud, donde la salud fisica, sin la salud a nivel mental no tiene sentido (Paro,
2022).

La salud mental en el Peru esta siendo un area de mayor preocupacion,
gue estuvo creciendo en este ultimo tiempo, donde el pais tomo medidas para la
mejora de atencién y como también de los servicios disponibles. Pues en el Peru
se ha estimado que de cinco personas uno presenta sintomas de algun tipo de
trastorno a nivel mental, siendo significativo cada afio, del cual solo una minoria
tiene acceso al servicio de salud. De igual forma, se tiene un gran consenso
sobre la problematica de la ineficiencia y como también vulneracién de los
derechos en el modelo tradicional de atencidn centrado en hospitales y como
también en atencion a nivel de la psiquiatria hegemonica e individualizado
(Pando et al., 2019).

De acuerdo a Castillo y Cutipé (2019) en su investigacion sefialan la
escenario de la salud mental en el Pera de la siguiente manera:

Prevalencia de trastorno mental

Siendo el trastorno mental comudn en el pais, con mayor prevalencia del trastorno
de ansiedad, depresion y trastorno por el consumo de diversas sustancias. A ello
se suma el contexto del dmbito laboral, pues en los Ultimos afios se han
incrementado mas casos en este ambito, que en cualquier otros, debido a
muchos factores nocivos para la salud de los colaboradores.

Asimismo, la estigmatizacién y la ausencia de comprension en relacion al
problema de la salud mental es una barrera significativa para que se pueda dar
el tratamiento. Puesto que, no se tiene al Estado ni a las autoridades el
compromiso para poder hacer frente los problemas que se dan a nivel de la salud

mental, en la poblacion en general de la sociedad. Lo que conlleva a que haya
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un incremento de casos de los individuos con problemas de salud a nivel mental,
lo que conlleva muchas veces a hechos suicidas (Saavedra, 2020).
Acceso a servicios
La disponibilidad del servicio de salud a nivel mental viene a ser limitado en el
pais, mas aun en las areas a nivel rural y como también en la comunidad
indigena. Pues la mayoria de las personas sufren del estrés, lo que influye en la
salud a nivel psicolégico, a nivel fisiolégico y como también a nivel social

A ello se suma, que las infraestructuras a nivel de la salud mental se
encuentran centralizados de manera principal en las grandes ciudades, lo que
ha dejado a muchos individuos sin acceso a aquellos servicios de manera

adecuada.

2.2.1.1. Legislacién y politicas
Ley de salud mental (Ley N° 30947)

Dicha ley fue promulgada en mayo del 2019, dicha ley tiene como propadsito
para que se garantice el acceso de manera universal y como también equitativo
a los diversos servicios de la salud mental integral, comunitario, intercultural y de
calidad. Donde la ley es quien enfatiza la atencién basada en la comunidad y el
respeto por los derechos humanos de los individuos que poseen el trastorno
mental. Se establecio la necesidad de realizar palanes para poder intervenir de
manera temprana y por ende prevenir, asi como que se integre la salud mental
en todo nivel del sistema de salud.

Plan nacional de salud mental
El Ministerio de Salud en el pais MINSA desarrollo planes de manera

estratégica para que se aborde la salud a nivel mental, el cual se encuentra
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enfocado en la promocion, en la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion.
Donde se implement6 programas de manera especifica para la reduccion del
estigma e incrementar la conciencia sobre la relevancia de la salud a nivel
mental.

Centros de Salud Mental Comunitaria (CSMC)

Dichos centros parten de las estrategias por parte del gobierno para que se
descentralice y pueda mejorar el acceso a los servicios de la salud a nivel mental.
Dichos centros son quienes proporcionan una atencion de manera ambulatoria,
la hospitalizacion de manera parcial y los servicios para rehabilitacion a nivel

psicosocial, para poder trabajar en estrecha colaboracion con la comunidad.

2.2.1.2. Desafios en la salud mental
Financiamiento y recursos

Al margen de que haya un avance a nivel legislativo, el financiamiento para
la salud a nivel mental es insuficiente. Se tiene una escasez de personas que
sean profesionales a nivel de la salud mental que puedan estar capacitados,
donde se incluye a los psiquiatras, a los psicélogos y como también a los
trabajadores sociales.
Estigma y discriminacion

La discriminacion y el estigma que se encuentra asociado con el trastorno
mental impide que muchos individuos necesiten buscar ayuda. Por tanto, es
fundamental que haya un enfoque de manera continua a nivel de la educaciéon y
como también sensibilizacién publica para que se cambie el comportamiento

hacia la salud a nivel mental.
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Integracion en el Sistema de Salud

La integracion del servicio de salud a nivel mental en el cuidado basico de
salud aun presenta muchos desafios. Es importante que se mejore la formacién
de los profesionales de la salud en todo nivel para que se identifique y puedan

tratar los problemas de salud a nivel mental sean efectivos.

2.2.2. Desempeiio laboral

En palabras de Chiavenato (2000) se defini6 como una accion o
comportamiento observado en los colaboradores que son importantes en el
provecho de los propdsitos de la formacion. En este sentido, el autor sefiala que
un adecuado cometido a nivel laboral viene a ser posicion mas importante con la
gue posee una organizacion.

Es asi que el autor agrega que el desempefio de forma individual refiere al
comportamiento del evaluado que se encuentra orientado a que haya un logro
efectivo de los propdsitos. El punto principal del sistema reside en este sentido,
donde el desempefio compone la estrategia personal para el logro de los
propésitos que se pretende. Pues dicho desempefio de cada persona es definido
como un resultado de la conducta en relacién al contenido de su cargo, su
atribucion, su tarea, actividad o inactividad.

De igual manera en la actualidad se tiene nuevos aportes de autores como
Pashanasi et al., (2021) quienes sefialan que el desempefio a nivel laboral viene
a ser la eficiencia y como también la eficacia, donde los empleados llevan a cabo
sus responsabilidades y como también las tareas asignadas en el ambito laboral.

Siendo un indicador fundamental del éxito organizacional y se mide por medio
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de distintas métricas, asi como la productividad, la calidad del ambito laboral, la

ayuda mutua y la puntualidad.

2.2.2.1. Importancia del desempefio laboral

En su investigacion Bohorquez et al. (2020) sefiala los siguientes puntos como
relevancia del desempefio laboral:

Productividad organizacional

Hace referencia a un desempenio alto a nivel laboral, mejorando la productividad
y como también la eficiencia de la organizacion, el cual viene a ser una mejor
competitividad y rentabilidad.

Satisfaccion y moral del empleado

Ello se da gracias al reconocimiento, asi como la recompensa por el adecuado
desemperio por parte de la organizacion, lo que incrementa a la satisfaccion y
como también a la moral de los empleados, reduciendo la rotacion y como
también el ausentismo en el centro laboral.

Calidad de servicio

El adecuado desempefio labora asegura la calidad del servicio brindado por la

organizacion, incrementando la satisfaccion del cliente.

2.2.2.2. Desempefio laboral en el ambito judicial
En su investigaciéon Olivera et al. (2021) sefialan las caracteristicas
principales de manera especifica:
- Objetividad e imparcialidad
- Conocimiento legal y actualizacién continua

- Etica y conducta profesional
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2.2.2.3. Desafios y mejora del desempefio en el ambito judicial
En su estudio Gonzalez y Vilchez (2021) sefialan lo siguiente:
- Sobrecarga de trabajo
- Corrupcion y ausencia de transparencia
- Tecnologia y modernizacion
- Salud mental y estrés a nivel laboral
De esta manera podemos sefialar que el desempefio laboral dentro del
contexto judicial es un componente fundamental para que se asegure de que el

sistema de justicia pueda funcionar de forma eficiente y como también justo.

2.2.3. Riesgo laboral

El riesgo a nivel laboral hace referencia a la probabilidad de que los
trabajadores sufran dafios derivados de la condicion de trabajo. Ello abarca
factores y como también situaciones que se dan en el contexto laboral que podria
causar lesiones o enfermedades a los trabajadores. El riesgo laboral posee
distintas causas, asi como la condicion fisica del lugar de trabajo, el
procedimiento operativo, el equipo y la herramienta utilizada, asi como el factor
ergonomico y psicosocial (Garcia, 2022).

En su investigacion Matabanchoy y Diaz (2021) sefalaron que los tipos de
riesgos laborales son:
- Amenazas fisicas
- Peligros quimicos
- Peligros biol6gicos
- Peligros ergondmicos

- Factores psicosociales
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- Peligros mecanicos
Asimismo, Sabastizagal et al. (2020) indica la relevancia de la gestion del
riesgo laboral:
- Seguridad y Salud Laboral
- Cumplimiento Legal
- Mejora de la Productividad
- Reduccion de Costes
- Reputacion Corporativa
Por otro lado, Capa et al. (2018) en su estudio consideran los siguiente

como estrategias del riesgo laboral:

Identificacion y Evaluacion de Riesgos
- Implementacion de Medidas Preventivas
- Capacitacion y Concienciacion
- Monitoreo y Revision
- Promocion de una Cultura de Seguridad

El riesgo laboral es esencial para la gestion de la seguridad y como también
la salud en el trabajo. La deteccidn, evaluacion y mitigaciéon de los riesgos
laborales son vitales para proteger a los empleados y asegurar el cumplimiento
de las normativas, mejorando asi la eficiencia y la sostenibilidad de las

organizaciones.

2.3. Definicién de términos
2.3.1. Ansiedad
La ansiedad hace referencia aquella respuesta a nivel emocional complejo

gue se encuentra caracterizado por el sentimiento de preocupacion, tension,
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nerviosismo y miedo frente a una situacion percibido como amenaza o desafio.
Mientras que, a nivel fisico, se podria manifestar por medio de un sintoma de
palpitacion, sudoracion, temblor y mareo. La ansiedad es una respuesta al
estrés, mientras que esta se de de manera constante es considerado como un

trastorno de ansiedad (Oré, 2018).

2.3.2. Estigma

El estigma hace referencia a la discriminacion y como también a los
prejuicios negativos que una determinada poblacion o un determinado grupo
atribuyen a personas tomando en cuenta la caracteristica particular, asi como la
enfermedad mental, discapacidad fisica, orientacién a nivel sexual, o alguna
diferencia que se perciba. El estigma podria manifestarse de diversas formas,
donde se incluye el rechazo a nivel de la sociedad, la marginacion, asi como

también el estereotipo negativo (Capa et al., 2018)

2.3.3. Estreés

Hace referencia a una reaccion del cuerpo y como también a la mente frente
a la demanda o desafio externo e interno que percibe como amenazante o
abrumador. El cual podria estar provocado por diversos factores, como el
problema laboral, relacion interpersonal, dificultad financiera, o evento
traumatico. Puesto que, el estrés es quien activa el sistema nervioso, libera las
hormonas, asi como el cortisol y la adrenalina, que hacen que el copero prepare

una respuesta ya sea de huida o de lucha (Aguilar, 2018).
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2.3.4. Ergonémico

Hace referencia al disefio y como también a la organizacion de los diversos
lugares de trabajo, herramienta, equipo y actividad para que se adapte de forma
adecuada y segura a la capacidad y limitacion del cuerpo. Pues el propdsito es
optimizar la interaccién ente los seres humanos y sus elementos del contexto
laboral, donde se reduce el riesgo de lesion y se mejora el bienestar y como
también la productividad. Ello implica la modificacién de los disefios, asi como
gue se implemente el procedimiento que minimice el esfuerzo a nivel fisico, la

postura incomoda y el movimiento repetitivo (Gamboa et al., 2021).

2.3.5. Mental

Cuando hablamos de la salud a nivel mental, se incluye el bienestar a nivel
emocional, a nivel psicolégico y como también a nivel social. Afectando la
manera en la cual pensamos, en la cual sentimos y la manera como actuamos
enfrentando la vida. De igual manera ayuda a la determinacién como se maneja
el estrés, se relacionan con los otros y se toma las decisiones (Alva y Jaeger,

2022).

2.3.6. Productividad

La productividad refiere a la eficiencia con la cual se hace uso de los
recursos para gue se genere bienes y servicios en una determinada
organizacion. Siendo el fundamental indicador del rendimiento que estaria
evaluando la relacién entre la cantidad de insumo empleado y el volumen que se
obtiene. Dicha productividad puede ser analizado en diversos niveles, desde lo

personal hasta organizacional y macroeconémico. En el contexto empresarial,
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dicha productividad mayor viene a ser mas eficiente a nivel operativo, reduciendo
los costos, aumento de la competencia y la mejora de la rentabilidad de (Villegas,

2022).

2.3.7. Trastorno

El trastorno es aquella alteracion a nivel funcional de la mente o fisico de
una persona, que estaria afectando el bienestar, la conducta o la capacidad para
gue se pueda llevar a cabo de manera habitual las actividades y que estas sean
efectivas. El trastorno mental, de forma particular se encuentra caracterizado por
el patron del pensamiento, sentimiento o comportamiento que es disfuncional o
angustiante para el individuo afectado interfiriendo de manera significativa con la

capacidad para su funcionamiento en la vida diaria (Jimenez y Gomez, 2021).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion
Enfoque:
Para la investigacion se aplico el enfoque cuantitativo, el cual se encuentra
caracterizado por la recoleccion y como también por el andlisis de datos
numericos para la identificacién de los patrones, como probar la teoria y hacer la
prediccidn. Lo que nos permitio la obtencidén de conclusiones objetivos y precisos
por medio de la medicidn y analisis de la variable.
Método:
Se aplico el método deductivo, el cual permitié que se partiera desde la teoria o
hipotesis de manera general. Dicho método se encuentra basado en la légica y
como también en la razon para la deduccion de la implicacién especifica
partiendo de del postulado general.
Disefio:

Se aplico el disefio no experimental, por tanto, en el no se ha manipulado
de manera intencional la variable independiente, ello se utilizo para poder
observar el fendmeno, asi como ocurre en el contexto natural sin que intervenga

de forma directa.
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Tipo:

El tipo de investigacion es el basico se encuentra centrado en la ampliacion del
conocimiento a nivel tedrico sin que haya una aplicacion practica de forma
inmediata. Dicho tipo de estudio busca la comprensién del principio fundamental
y la teoria subyacente en el campo de la investigacion.

Nivel:

El nivel aplicado es el descriptivo, el cual tiene como propdsito detallar y como
también caracterizar el fenbmeno tal como se ha presentado. Por tanto, ha
permitido describir caracteristicas, frecuencia y distribucion de variable

especifica sin buscar de forma necesaria las causas subyacentes.

3.2. Descripcion del ambito de investigacion

La investigacion se realizo en el Poder Judicial de la ciudad de Puno, siendo
una parte esencial del sistema judicial peruano, se encuentra ubicado en el
altiplano peruano. Dicha institucion desempefia un rol fundamental en la
resolucién de conflicto, la proteccion de derecho de los ciudadanos y la

aplicacion de la ley en contexto local.

3.3. Poblacion y muestra.
e Poblacion
La poblacion se encuentra conformado por operadores juridicos del distrito
judicial de Puno, siendo un total de 120 conformados por:
(03) Magistrados en los Juzgados de Investigacion Preparatoria de la Corte

Superior de Justicia de Puno;
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(54) Representantes del Ministerio Publico del distrito judicial de Puno;
distribuidos entre (22) Fiscales de la Fiscalia Penal Corporativa y (32) Fiscales
de la Fiscalia Penal Especializada;

(09) Abogados de la Defensa Publica del distrito judicial de Puno, quienes
prestan servicios legales en los Juzgados de Investigacion Preparatoria de la

Corte Superior de Justicia de Puno.

e Muestra

Para la seleccién de la muestra representativa de operadores juridicos, que
incluye jueces, fiscales y abogados de la Defensa Publica, se utilizé inicialmente
el método de muestreo aleatorio simple. La formula empleada es la siguiente:

n= Z 2pgN

E2(N - 1)+Z 2pq

Donde:

n: es el tamafio de la muestra

Z: es el nivel de confianza, 1.96 (si la seguridad es de 95%)
p: proporcién esperada 50%=0.5

g: 1-p (en este caso 0.5)

N: total de la poblacién

E: es la precision o el error 5%=0.05

n= (1. 96) 2(0.5)(0. 5)(120)

(0. 05) 2(120 - 1)+(1.96) 2(0. 5)(0. 5)
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El segmento representativo de toda la poblacion consta de 55 profesionales

del derecho, que incluyen jueces, fiscales y abogados de la Defensa Publica.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
e Técnica.

Se aplico la técnica de la encuesta, que hizo posible la administracion de
diversas preguntas que se encuentran estructurados a un grupo especificos de
individuos, conocidos como la muestra, para la obtencion de la informacién sobre
la opinién, comportamiento, caracteristica o experiencia.

e [nstrumentos.

Se aplico el instrumento del cuestionario disefiado apara el recojo de

informacién especifica de los encuestados de forma estructurada. facilitan la

obtencion de informacion precisa y su posterior analisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 2

Carga laboral

Frecuenci Porcent Porcentaje Porcentaje

a aje valido acumulado

Tengo pocos casos Yy trabajo
9 16,4 16,4 16,4
pocas horas, tengo tiempo.

Tengo una carga moderada y
17 30,9 30,9 47,3
poco tiempo
Valido
Manejo una carga de trabajo

alta y, trabajo muchas horas,29 52,7 52,7 100,0
no tengo tiempo

Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la carga laboral, nimero de casos y horas que

trabaja y el tiempo.
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Figura 1

Carga laboral

Porcentaje

Tengo pocos casos ¥ no trabaje Tengeo una carga de trabajo Manejo una carga de trabajo alta

muchas horas, por lo gue tengo moderada y ccasionalmente no vy, trabajo muchas horas, no

suficierte tiempo para completar tengo suficiente tiempo para tengo suficiente tiempo para
las tareas completar las tareas completar las tareas

Carga de trabajo: numero de casos mensuales, horas laboradas ...

Nota. En la figura se muestra la carga laboral, nUmero de casos y horas que
trabaja y el tiempo.

La Tabla 2 muestra la carga de trabajo en términos del niumero de casos
mensuales, horas laboradas semanalmente y disponibilidad de tiempo para
completar tareas, con el 52,7% de los encuestados indicando que manejan una
carga de trabajo alta y trabajan muchas horas, por lo que no tienen suficiente
tiempo para completar las tareas, un 30,9% de los participantes reporta una
carga de trabajo moderada y ocasionalmente no tienen suficiente tiempo para
completar las tareas, mientras que un 16,4% sefiala tener pocos casos y no
trabajar muchas horas, lo que les proporciona suficiente tiempo para completar
las tareas, estas cifras reflejan como la cantidad de trabajo y las horas dedicadas

impactan la disponibilidad de tiempo para concluir tareas adecuadamente.
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La mayoria enfrenta una carga laboral pesada y largas jornadas, lo que
frecuentemente les impide completar sus tareas a tiempo, esta situacion sugiere
la necesidad de revaluar y posiblemente redistribuir las responsabilidades para
prevenir el agotamiento y mejorar la eficiencia, ya que para Mingote et al. (2011)
las interrelaciones entre las condiciones psicosociales del trabajo y el bienestar
mental de los empleados demuestran cdmo la combinacidén de percepciones de
control limitado y elevadas demandas laborales pueden anticipar ciertos
problemas de salud mental. Trastornos psicolégicos como la ansiedad y la
depresion ejercen un efecto muy negativo sobre la calidad de vida y la habilidad
funcional en el ambito laboral. Ademas, el bienestar psicolégico de los
trabajadores puede afectar como perciben las caracteristicas del trabajo. Por lo
tanto, es crucial disefiar ambientes laborales saludables, implementar programas
para la gestion del estrés entre los empleados y facilitar la reintegracion laboral

de quienes sufren trastornos mentales.
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Tabla 3

Calidad de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Siempre recibo

retroalimentacion Y11 200 200 200

cumplo con los

estandares

A veces recibo

retroalimentacion 18 32,7 32,7 52,7
Vé"dopositiva

No se recibe

retrgghmentacmn 26 47.3 47.3 100.0

positiva y, no cumplen

los estandares

Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta la calidad de trabajo: retroalimentacion, precision y
cumplimiento de estandares.
Figura 2

Calidad de trabajo

Porcentaje

Siempre recibo retroalimentacian Ly b Mo se recibe retroalimentaciaon
positiva v cumplo con los positiva v, en ocasiones, no se
estandares de calidacd ocasionalmente cumplo con los cumplen los estandares de
estandares de calidad calicac

Calidad de trabajo: retroalimentacion, precision y cumplimiento de __

Nota. En la figura se presenta la calidad de trabajo: retroalimentacion, precision

y cumplimiento de estandares.
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La Tabla 3 se enfoca en la calidad del trabajo en relacion con la
retroalimentacion recibida, la precision y el cumplimiento de estandares,
mostrando que el 47,3% de los encuestados no recibe retroalimentacion positiva
y, en ocasiones, no cumplen con los estandares de calidad, esto sugiere areas
de mejora en la comunicacion y en los procesos para alcanzar los estandares
deseados, por otro lado, un 32,7% menciona que a veces reciben
retroalimentacion positiva y ocasionalmente cumplen con los estandares de
calidad, lo cual indica cierta irregularidad en la consistencia de la calidad del
trabajo, finalmente, un 20,0% afirma que siempre reciben retroalimentacion
positiva y cumplen con los estandares de calidad, lo que demuestra que un
segmento mas pequefio de la muestra mantiene una alta calidad en su
desemperio laboral de manera constante.

La existencia de areas significativas de mejora en la calidad del trabajo, son
reflejadas por el hecho de que casi la mitad de los encuestados no recibe
retroalimentacion positiva y a veces no alcanzan los estandares de calidad
esperados, lo que resalta la necesidad de fortalecer la comunicacién y los
procesos para asegurar que todos los empleados estén alineados con los
estandares de calidad establecidos. Ante ello, Loayza y Rodriguez (2024) se
demostré que la retroalimentacion tiene una influencia positiva y notable en el
rendimiento profesional de los empleados, se lleg6 a la conclusién de que una
retroalimentacion adecuada entre el jefe y el trabajador mejora el rendimiento
profesional en sus aspectos de desempefio en las tareas, en el entorno y reduce

los comportamientos laborales perjudiciales.
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Tabla 4. Nivel de competencia y capacitacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre me siento
competente y15 27,3 27,3 27,3
preparado
Me siento seguro de
Valido mis habilidades 18 32,7 32,7 60,0
A veces no me
siento capacitado y22 40,0 40,0 100,0
seguro de mi mismo
Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta el nivel de competencia y capacitacion para realizar
funciones
Figura 3

Nivel de competencia y capacitacion

Porcentaje

Siempre me siento competente v Me siento seguro de mis A vECES No mMe sierto
preparado habilidacdes capacitado y seguro de mi
mismo

Nivel de competencia y capacitacion para realizar funciones

Nota. En la tabla se presenta el nivel de competencia y capacitacion para realizar

funciones
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La Tabla 4 aborda el nivel de competencia y capacitacion para realizar
funciones, indicando que un 40,0% de los encuestados a veces no se siente
capacitado y seguro de si mismo, lo cual subraya la necesidad de mas formacion
y apoyo para mejorar la confianza y la competencia, ademas, un 32,7% se siente
seguro de sus habilidades, lo que sugiere que aunque tienen confianza, podria
haber areas donde necesitan fortalecerse aun mas, por ultimo, un 27,3% afirma
gue siempre se siente competente y preparado, reflejando un grupo que esta
completamente seguro de su capacidad para cumplir con sus funciones
laborales de manera efectiva.

Una parte significativa de los participantes a veces no se siente
completamente competente ni seguro en sus habilidades laborales, lo que
subraya la necesidad de aumentar los esfuerzos en el desarrollo profesional y la
capacitacion continua para mejorar la confianza y la competencia en el lugar de
trabajo, para Escarza (2022) la entidad debe ofrecer los cursos y seminarios
necesarios a sus empleados para que puedan desarrollar sus competencias de
forma eficaz y asi mantener su desempefio segun las expectativas de la
organizacion, es esencial que estos programas de instruccidon se centren en las
habilidades clave necesarias para el éxito en sus roles. Asimismo, las sesiones
de formacion deben ser regulares para garantizar que los trabajadores se
mantengan al dia con las Ultimas propensiones y mejores practicas en su ambito.
Un enfoque holistico en la capacitacion no solo optimiza el rendimiento individual,
sino que también promueve un entorno laboral positivo y productivo. La
evaluacion constante de estas actividades de formacion es vital para identificar
areas de mejora y asegurar que los propositos de la organizacion se alcancen

de forma constante.
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Tabla b

Condiciones del entorno laboral

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .

a valido acumulado
Estoy totalmente
satisfecho con todas las14 25,5 25,5 25,5
condiciones
En  general, estoy
satisfecho, aunque hayl8 32,7 32,7 58,2

Valido margen para mejoras

No me siento satisfecho,

pues hay aspectos que23 41,8 41,8 100,0
deben mejorarse
Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta las condiciones del entorno laboral: espacio fisico,
recursos disponibles y ambiente general
Figura 4

Condiciones del entorno laboral

Porcentaje

Estoy totalmente satisfecho con  En general, estoy satisfecho, Mo me siento satisfecho, pues
todas las condiciones aungue hay margen para hay aspectos gque deben
mejoras mejorarse

Condiciones del entorno laboral: espacio fisico, recursos disponibles y
ambiente general

Nota. En la figura se presenta las condiciones del entorno laboral: espacio fisico,

recursos disponibles y ambiente general
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La Tabla 5 analiza las condiciones del entorno laboral, incluyendo el
espacio fisico, los recursos disponibles y el ambiente general, mostrando que un
41,8% de los encuestados no se siente satisfecho debido a aspectos que
necesitan mejorarse, lo que resalta la importancia de atender estas deficiencias
para aumentar la satisfaccion laboral, ademas, un 32,7% se encuentra
generalmente satisfecho pero reconoce que hay margen para mejoras,
sugiriendo que aunque las condiciones son aceptables, existen areas que
podrian optimizarse, finalmente, un 25,5% esta totalmente satisfecho con todas
las condiciones, indicando que este grupo considera que su entorno laboral
cumple plenamente con sus expectativas y necesidades. Los datos muestran
gue un numero significativo de empleados no esta completamente satisfecho con
las condiciones laborales actuales, sefialando areas especificas que requieren
mejoras, ante ello, Angeles (2022) el ambiente laboral tiene una influencia
considerable en la efectividad de los docentes en las instituciones educativas
analizadas en el estudio, esto es esencial, ya que una direccion competente y un
ambiente de trabajo adecuado estableceran las condiciones necesarias para un
rendimiento docente Optimo, lo que se traducira en resultados de aprendizaje
favorables, un ambiente laboral favorable también puede incrementar la
motivacion y la dedicacion de los educadores., mejorando su capacidad para
innovar y utilizar métodos pedagdgicos efectivos, la cooperacién y el apoyo entre
colegas son elementos cruciales que contribuyen a un ambiente educativo
constructivo. Invertir en un buen clima laboral no solo beneficia a los profesores,
sino que también enriquece el bienestar general de toda la comunidad escolar,

fomentando una cultura de excelencia y aprendizaje continuo.
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Tabla 6

Satisfaccion laboral

Frecuenc ._PorcentajPorcentaje
. Porcentaje .
ia e valido acumulado
Me siento motivado y tengo
la intencibn de continuarl5 27,3 27,3 27,3

trabajando aqui

Ocasionalmente me siento

motivado, y quiero continuar21 38,2 38,2 65,5
trabajando aqui

A veces no me siento

Valido

motivado y en ocasiones mel9 34,5 34,5 100,0
siento insatisfecho
Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la satisfaccion laboral: motivacion, intencion de
permanencia y satisfaccion general

Figura 5

Encuentro de agencias de viaje en redes sociales que ofrecen servicios turisticos

fraudulentos

Porcentaje
8

Me siernto motivado vy tengo la Ccasionalmente me siento A veces no me siento motivado
intencion de continuar motivado, y tengo la intencion de ¥ en ocasiones me siento

trabajando aqui, pues estoy continuar trabajando agui insatisfecho con mi trabajo

satisfecho con mi trabajo

Satisfaccion laboral: motivacion, intencion de permanenciay

Nota. En la figura se muestra la satisfaccion laboral: motivacion, intencion de

permanencia y satisfaccion general
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La Tabla 6 evalia la satisfaccion laboral en términos de motivacion,
intencion de permanencia y satisfaccion general, revelando que un 38,2% de los
encuestados se siente ocasionalmente motivado y tiene la intencion de continuar
trabajando en la organizacién, lo cual indica que, aunque hay un grado de
satisfaccion, la motivacion no es constante, un 34,5% a veces no se siente
motivado y se siente insatisfecho con su trabajo en algunas ocasiones, lo que
sugiere que estos empleados experimentan fluctuaciones significativas en su
satisfaccion laboral que podrian afectar su rendimiento y retencion, por otro lado,
un 27,3% se siente motivado y tiene la intencidén de continuar trabajando en la
empresa debido a su satisfaccion con el trabajo, reflejando un grupo que esta
plenamente satisfecho y comprometido con su labor, lo que es fundamental para
la estabilidad y productividad de la organizacion. Los resultados indican que una
parte significativa de los empleados experimenta fluctuaciones en su motivacion
y satisfaccion, reflejando un equilibrio variable en su compromiso con la
organizacion, para Aquije y Pachas (2020) el incentivo es fundamental para la
satisfaccion laboral de los empleados, ya que afecta su productividad, sentido de
propésito, y ambiente de trabajo, un entorno inspirador promueve el compromiso
y la eficiencia, proporcionando una sensacion de logro y realizacion personal.
Ademas, fomenta un clima positivo y de apoyo, y facilita el desarrollo profesional
y personal, esto, a su vez, disminuye el estrés y la rotaciébn, mientras que
estimula la innovacion y la creatividad, beneficiando tanto a los trabajadores
como a la organizacion, por lo tanto, es vital que las empresas implementen
estrategias que mantengan alta la motivacién para lograr un equipo satisfecho y

productivo.
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Tabla 7

Riesgos fisicos y calidad ergonémica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje ]
vélido acumulado

No estoy expuesto a riesgos
. 14 25,5 25,5 25,5
fisicos
A menudo me enfrento a
riesgos fisicos, aunque la

] ) 23 41,8 41,8 67,3
ergonomia de mi lugar de

Vélido trabajo podria mejorarse
A veces enfrento riesgos
fisicos, pues mi entorno
) 18 32,7 32,7 100,0

laboral no tiene una
ergonomia adecuada
Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta los riesgos fisicos y calidad ergonémica del lugar

de trabajo como abogado
Figura 6

Riesgos fisicos y calidad ergonémica

Porcentaje

Mo estoy expuesto a riesgos A menudo me enfrento a riesgos
fisicos debido a un entorno
laboral poco ergondmico mi lugar de trabajo podria
mejorarse para prevenir
lesiones

A veces enfrento riesgos
fisicos, aungue |a ergonomia de fisicos, pues mi entorno laboral
i no tiene una ergonomia
adecuada para mi seguridad y

Riesgos fisicos y calidad ergonémica del lugar de trabajo como abogado

kisnestar

Nota. En la figura se presenta los riesgos fisicos y calidad ergonémica del lugar

de trabajo como abogado
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La Tabla 7 examina los riesgos fisicos y la calidad ergonémica del lugar de
trabajo para abogados, mostrando que un 41,8% de los encuestados a menudo
se enfrenta a riesgos fisicos, aunque consideran que la ergonomia de su entorno
laboral podria mejorarse para prevenir lesiones, esto indica una necesidad
urgente de optimizar el disefio ergonémico para reducir estos riesgos, ademas,
un 32,7% a veces enfrenta riesgos fisicos debido a que su entorno laboral no
proporciona una ergonomia adecuada para su seguridad y bienestar, lo que
sugiere inconsistencias en la implementacion de medidas ergonomicas,
finalmente, un 25,5% no esta expuesto a riesgos fisicos debido a un entorno
laboral poco ergonomico, reflejando un segmento que trabaja en condiciones
ergonomicamente seguras y efectivas, lo cual es crucial para la salud y
productividad a largo plazo, los datos revelan que una proporcion significativa de
encuestados enfrenta riesgos fisicos y condiciones ergonémicas deficientes,
conforme a Santamaria et al. (2021) en su investigacién desarrollo de una tactica
para disminuir los riesgos ergonomicos del personal, se revela que los
empleados no disponen de los recursos materiales y financieros necesarios para
adecuar un ambiente laboral adecuado, lo que hace que estos espacios sean
incomodos y reducidos, esta problematica se intensifica por la falta de conciencia
y formacién en practicas ergonémicas adecuadas, ademas, la ausencia de
supervision y evaluacion continua de los espacios de trabajo incrementa las
lesiones y molestias entre los trabajadores, por lo tanto, es esencial implementar
programas de capacitacion y destinar recursos para mejorar los entornos

laborales.
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Tabla 8

Incidencia del estrés laboral y nivel de apoyo social en el entorno de trabajo

Frecuenci
a
No experimento una
incidencia de estrés
laboral y recibo
respaldo social
Frecuentemente
experimento estrés
laboral y no cuento con
mayor apoyo social
Ocasionalmente
experimento estrés
laboral y percibo un2l 38,2 38,2 100,0
bajo nivel de apoyo
social
Total 55 100,0 100,0
Nota. En la tabla se presenta la incidencia del estrés laboral y nivel de apoyo

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje ..
valido acumulado

16 29,1 29,1 29,1

18 32,7 32,7 61,8
Valido

social en el entorno de trabajo
Figura 7

Incidencia del estrés laboral y nivel de apoyo social

Porcentaje

Mo experimento una incidencia Frecuertemente experimeanto Decasionalmente experimento
de estres laboral ¥ recibo estres laboral v no cuento con  estres laboral ¥y percibo un bajo
respalcdo social de mis colegas ymayor apoyo social por parte cde nivel de apoyo social por parte

superiores mis colegas v superiores cle mis colegas vy superiores

Incidencia del estrés laboral y nivel de apoyo social en el entorno de __.

Nota. En la figura se presenta la incidencia del estrés laboral y nivel de apoyo

social en el entorno de trabajo
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La Tabla 8 analiza la incidencia del estrés laboral y el nivel de apoyo social
en el entorno de trabajo, revelando que un 38,2% de los encuestados
ocasionalmente experimenta estrés laboral y percibe una escasa red de apoyo
social entre sus comparferos y superiores, lo que sugiere una necesidad
significativa de mejorar las redes de apoyo y la gestién del estrés dentro del
ambiente laboral, ademas, un 32,7% frecuentemente enfrenta estrés laboral y no
cuenta con suficiente respaldo social, lo que indica que la falta de apoyo agrava
su situacion de estrés, finalmente, un 29,1% no experimenta estrés laboral y
recibe apoyo social de sus colegas y superiores, reflejando un grupo que trabaja
en un entorno mas favorable y respaldado, lo cual es esencial para mantener un
ambiente laboral saludable y productivo. Revela que una parte sustancial de los
encuestados experimenta estrés laboral con una percepcion limitada de apoyo
social por parte de colegas y superiores, ante ello Tueros (2021) indica que el
estrés no solo dafia la salud

mental y fisica de los empleados, sino que también afecta su rendimiento y
la calidad de sus relaciones personales y profesionales, las largas jornadas de
trabajo, las elevadas demandas y la falta de control sobre las tareas son factores
gue aumentan considerablemente el estrés. Ademas, Olivari (2017) sefiala que
cuando los trabajadores sienten que no tienen el apoyo o la comprension de sus
comparferos y superiores, es mas probable que sufran estrés y aislamiento, la
falta de respaldo puede socavar la confianza y la moral, reduciendo la motivacién
y la satisfaccion en el trabajo. Asimismo, un ambiente laboral téxico y la
inseguridad laboral pueden elevar ain més los niveles de estrés, impactando

negativamente en la salud y el bienestar general de los empleados.
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Tabla 9

Desempefio laboral

FrecuenciPorcent Porcentaje Porcentaje

a aje valido acumulado
Los cambios
organizacionales sonl3 23,6 23,6 23,6
habituales
Los cambios
. organizacionales sonl9 34,5 34,5 58,2
Vélido
frecuentes
Los cambios
organizacionales son23 41,8 41,8 100,0
intermitentes
Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta el desempefio laboral: claridad de
responsabilidades, cambios organizacionales y carga administrativa.
Figura 8

Desempefio laboral

Porcentaje

Los cambios organizacionales Los cambios organizacionales Los cambios organizacionales
son habituales, pero la carga son frecuentes v la carga son intermitentes v la carga
administrativa es manejable administrativa se vuelve mas  administrativa puede ser dificil
mpleja de manejar

Desempefio laboral: claridad de responsabilidades, cambios ._.

Nota. En la figura se presenta el desempefio laboral: claridad de

responsabilidades, cambios organizacionales y carga administrativa.
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La Tabla 9 evalla el desempeiio laboral en términos de claridad de
responsabilidades, cambios organizacionales y carga administrativa, mostrando
que un 41,8% de los encuestados enfrenta cambios organizacionales
intermitentes y encuentra que la carga administrativa puede ser dificil de
manejar, 1o que sugiere la necesidad de estabilizar los procesos y brindar apoyo
adicional en la gestion administrativa, un 34,5% experimenta cambios
organizacionales frecuentes y percibe que la carga administrativa se vuelve mas
compleja, indicando que la alta frecuencia de cambios esta complicando sus
tareas administrativas, finalmente, un 23,6% sefiala que aunque los cambios
organizacionales son habituales, la carga administrativa es manejable, 1o que
refleja que este grupo tiene una capacidad adecuada para adaptarse a los
cambios sin que estos impacten negativamente en su desempefio administrativo.
Los datos revelan que una parte considerable de los encuestados enfrenta
cambios organizacionales frecuentes y una carga administrativa compleja, lo que
sugiere la necesidad de mejorar la estabilidad organizacional y simplificar los
procesos administrativos para optimizar la eficiencia y reducir la carga de trabajo,
ante ello Guevara (2016), indica que, cuando los trabajadores poseen una
comprension precisa de sus deberes y expectativas, pueden dirigir sus esfuerzos
de manera mas eficaz y alcanzar sus metas de manera eficiente, no obstante,
las modificaciones organizacionales constantes pueden causar incertidumbre y
confusién, impactando negativamente la productividad y la moral, ademas, la
falta de comunicacion clara durante estos cambios puede aumentar la ansiedad

y el estrés entre el personal, exacerbando los problemas existentes.
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Tabla 10

Entorno laboral

. PorcentajPorcentaje Porcentaje
Frecuencia o

valido acumulado

No estoy expuesto a
nlvgles altos de r.wdo, la 20.1 20.1 20.1
calidad del aire es
eficiente

valido 7 Veces hay ruido, el , 255 255 545
aire deficiente
No hay ruido, pero la
calidad del aire es25 45,5 45,5 100,0
deficiente
Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta el entorno laboral: ruido, calidad del aire y
temperatura
Figura 9

Entorno laboral

Porcentaje

Mo estoy expuessto a niveles A veces hay ruideo, jurto con Mo hay ruido, pero la calidad del
attos de ruido, la calidad del aire una calidad del aire deficients v aire es deficiente v la
es eficiente vy la tgmperatura es una temperatura incdmoda temperatura resulta incémoda
comada

Entorno laboral: ruido, calidad del aire y temperatura

Nota. En la figura se presenta el entorno laboral: ruido, calidad del aire y

temperatura
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La Tabla 10 analiza el entorno laboral en términos de ruido, calidad del aire
y temperatura, mostrando que un 45,5% de los encuestados no enfrenta ruido
pero percibe una calidad del aire deficiente y una temperatura incomoda, lo cual
indica problemas significativos en estos aspectos ambientales que pueden
afectar su bienestar y productividad, un 29,1% no esta expuesto a niveles altos
de ruido, y disfruta de una calidad del aire eficiente y una temperatura comoda,
reflejando un entorno laboral 6ptimo para este grupo, por ultimo, un 25,5% a
veces enfrenta ruido, junto con una calidad del aire deficiente y una temperatura
incomoda, lo que sugiere la necesidad de mejoras en estos tres factores para
asegurar un ambiente de trabajo saludable y comodo. Los datos revelan que una
parte significativa de los empleados trabaja en condiciones donde la calidad del
aire y la temperatura son inadecuadas, aunque no estan expuestos a altos
niveles de ruido, para Virginis (2015) tanto los letrados, los juristas y los
magistrados carecen de los conocimientos fundamentales ni elementales sobre
el problema del ruido, ya que al examinar los veredictos emitidos en este ambito,
se han dado respuestas absurdas e incluso contradictorias al intentar determinar
la naturaleza del fendmeno, debatiendo sobre cuestiones irrelevantes,
consideremos que la educacion de estos actores del derecho se basa en el
nacleo de ciencias humanisticas como la sociologia, la filosofia, la Historia, etc.,
pero carece de lo esencial de otras ciencias como la Medicina, por ejemplo.
Ademas, esta carencia de formacidén en disciplinas cientificas puede llevar a
decisiones judiciales que no abordan adecuadamente los aspectos técnicos y de
salud publica involucrados, subrayando la necesidad de una formacion

interdisciplinaria mas completa
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Tabla 11

Estrés laboral

Frecuenci PorcentaPorcentaje Porcentaje
a je vélido acumulado

No experimento estrés, mi
presion arterial es normal
Estrés ocasionalmente,
aumento en mi presic’)n19

23,6 23,6 23,6

. i 345 345 58,2
. arterial, y a veces manejo
Vélido |, . ,
técnicas de estrés
A menudo me siento
estresado, aumento en mi23 41,8 41.8 100,0
presion arterial
Total 55 100,0 100,0

Nota. Estrés laboral: frecuencia de sentirse estresado, presion arterial y técnicas
de manejo que afectan la salud mental
Figura 10

Estrés laboral

Porcentaje

Mo experimento estrés, mi presidon  Experimento estrés ocasionalments, A menudo me siento estresacdo, lo
arterial es normal y empleo técnicas lo gue se refleja en un aumento en mi - gue resulta en un aumento en mi
e manejo del estres presion arterial, y suelo recurrir a presion arterial, pero no suelo
técnicas de manejo cdel estrés emplear técnics?s, cle manejo del
estres

Estrés laboral: frecuencia de sentirse estresado, presion arterial y técnicas de
manejo que afectan la salud mental

Nota. Estrés laboral: frecuencia de sentirse estresado, presion arterial y técnicas

de manejo que afectan la salud mental
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La Tabla 11 analiza el estrés laboral considerando la frecuencia de sentirse
estresado, la presion arterial y las técnicas de manejo del estrés que afectan la
salud mental, mostrando que un 41,8% de los encuestados a menudo se siente
estresado, lo que resulta en un aumento de su presion arterial y no emplean
técnicas de manejo del estrés, indicando una situacion preocupante que requiere
intervencidn para mejorar la salud mental y fisica de estos individuos, un 34,5%
experimenta estrés ocasionalmente, reflejado en un incremento de la presion
arterial, aunque suelen recurrir a técnicas de manejo del estrés, lo que sugiere
gue este grupo tiene un nivel de estrés moderado pero busca formas de mitigarlo,
por ultimo, un 23,6% no experimenta estrés, mantiene una presion arterial normal
y emplea técnicas de manejo del estrés, demostrando un buen equilibrio entre
las demandas laborales y las estrategias personales para mantener su salud
mental y fisica en éptimas condiciones.

Una proporcion considerable de encuestados reporta altos niveles de
estrés que afectan su presion arterial y la falta de uso de técnicas efectivas de
manejo del estrés, lo que subraya la necesidad urgente de implementar
programas de apoyo y formacidén en gestion del estrés, ante ello, Chang et al.
(2022) afirma que el estrés laboral y las respuestas fisiolégicas como resultado
en la salud del personal son las que mayor relevancia han tenido en el presente
estudio, destacandose principalmente la frecuencia de reacciones como la
acidez estomacal, epigastralgias y cefaleas, impactando la salud fisica de los
empleados; se espera que estos hallazgos sean Utiles para futuras

investigaciones en el ambito de la salud ocupacional.
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Tabla 12

Sintomas fisicos de ansiedad relacionados con el trabajo

. PorcentPorcentaje Porcentaje
Frecuencia aje

valido acumulado

Si, experlmento 400 40,0 40,0
frecuentemente ansiedad

En ocasiones,

experimento sudoracion 018 32,7 32,7 72,7

valido temblores, _
En ocasiones,
experimento sudoracion o 273 273 1000

temblores en situaciones
especificas en el trabajo
Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta los sintomas fisicos de ansiedad relacionados con

el trabajo
Figura 11

Sintomas fisicos de ansiedad relacionados con el trabajo

Porcentaje

Si,’experimemo frecuentementes En ocasiones, experimento En ocasiones, experimerto
sintomas fisicos de ansiedad sudoracidn o temblores en sudoracian o temblores en
mientras trabajo, lo gue afecta situaciones especificas en el situaciones especificas en el

mi rendimiento lakboral trabajo, pero no necesariamente trabajo, pero no
relacionadas con la ansiedad

Sintomas fisicos de ansiedad relacionados con el trabajo

Nota. En la figura se presenta los sintomas fisicos de ansiedad relacionados con

el trabajo
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La Tabla 12 examina los sintomas fisicos de ansiedad relacionados con el
trabajo, indicando que un 40,0% de los encuestados frecuentemente
experimenta sintomas fisicos de ansiedad como sudoracion o temblores, lo cual
afecta negativamente su rendimiento laboral y subraya la necesidad de
intervenciones para gestionar la ansiedad en el entorno de trabajo, un 32,7%
ocasionalmente experimenta sudoracion o temblores en situaciones especificas
en el trabajo, aunque estos no estan necesariamente relacionados con la
ansiedad, lo que sugiere que estos sintomas pueden ser esporadicos o debido
a otros factores, finalmente, un 27,3% también reporta experimentar sudoracion
o temblores en situaciones especificas, pero no atribuyen estos sintomas a la
ansiedad, indicando que hay otras posibles causas para estos sintomas fisicos
gue deben ser investigadas para mejorar su bienestar general.

Una proporcion considerable de empleados experimenta sintomas fisicos
de ansiedad de manera frecuente, lo cual afecta negativamente su rendimiento
laboral y su bienestar general, para Zefias (2021) sefiala que los signos fisicos
de ansiedad vinculados al trabajo son una evidencia clara de que el ambiente
laboral esta perjudicando la salud de los trabajadores, lo cual puede manifestarse
en palpitaciones, sudoracion excesiva, dolores estomacales, tension muscular y
dificultades para dormir, estos sintomas fisicos no solo revelan un elevado nivel
de estrés, sino que también reflejan un problema sistémico en el lugar de trabajo,
ademas, la persistencia de estos sintomas puede llevar a enfermedades
cronicas y a una disminucion significativa en la calidad de vida de los empleados,
subrayando la importancia de abordar estos problemas de manera integral y

preventiva.
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Tabla 13

Sentimientos de tristeza o0 desesperanza

FrecuenciPorcent Porcentaje Porcentaje

a aje vélido acumulado
Si, he experimentado
sentimientos de tristeza 023 41,8 41,8 41,8
desesperanza
En ocasiones, he

experimentado

. . 20 36,4 36,4 78,2
valido Se€ntimientos de tristeza o
desesperanza
No, no he experimentado
sentimientos de tristeza 012 21,8 21,8 100,0
desesperanza
Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta los sentimientos de tristeza o0 desesperanza
relacionados con el entorno laboral o tareas realizadas
Figura 12

Sentimientos de tristeza o desesperanza

Porcentaje

Sentimientos de tristeza o desesperanza relacionados con el entorno laboral o tareas
realizadas

Nota. En la tabla se presenta los sentimientos de tristeza o0 desesperanza

relacionados con el entorno laboral o tareas realizadas
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La Tabla 13 analiza los sentimientos de tristeza o desesperanza
relacionados con el entorno laboral o las tareas realizadas, indicando que un
41,8% de los encuestados ha experimentado estos sentimientos, lo que ha
afectado negativamente su bienestar emocional, subrayando la necesidad de
apoyo psicolégico y mejoras en el entorno de trabajo para este grupo, un 36,4%
ha experimentado sentimientos de tristeza o0 desesperanza en ocasiones
especificas relacionadas con situaciones en el trabajo, pero no de manera
generalizada, lo que sugiere que, aungque su impacto es menos frecuente, sigue
siendo un area que requiere atencion para evitar que se agrave, finalmente, un
21,8% no ha experimentado sentimientos de tristeza o0 desesperanza
relacionados con su trabajo y se siente emocionalmente estable en su entorno
laboral, reflejando un grupo que mantiene un buen equilibrio emocional y un
ambiente de trabajo positivo.

Este hallazgo destaca la necesidad de abordar factores laborales que
contribuyen a estos sentimientos, implementando medidas de apoyo emocional
y mejorando las condiciones de trabajo para prevenir la aparicion de estos
estados, para Sanchez (2012) estos estados emocionales pueden surgir cuando
los empleados se ven atrapados en tareas repetitivas y poco satisfactorias, o
cuando se enfrentan a un ambiente laboral negativo y desmotivador, la falta de
reconocimiento, el exceso de carga de trabajo y la percepcién de injusticia o
favoritismo pueden exacerbar estos estados emocionales, es crucial que las
empresas implementen acciones para abordar estas emociones negativas,

utilizando estrategias que promuevan un entorno laboral positivo y enriquecedor.
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Tabla 14. Satisfaccion con la distribucién de tiempo y energia

Frecuenci PorcentajPorcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Si, estoy satisfecho con
mi equilibrio entre trabajo12 21,8 21,8 21,8
y vida personal
En ocasiones, me siento
satisfecho con mi

_ 30,9 30,9 52,7
. equilibrio entre el trabajo
Vélido .
y la vida personal
No estoy satisfecho con
|<.':1 dIStI’IbUCIOI"I, de mi 47.3 47.3 100.0
tiempo y energia entre el
trabajo
Total 55 100,0  100,0

Nota. Satisfaccion con la distribucién de tiempo y energia entre el trabajo y
actividades fuera de él.
Figura 13

Satisfaccion con la distribucion de tiempo y energia

Porcentaje

oy satisfecho con mi equilibrio  En ocasiones, me siento satisfecho o estoy satisfecho con la
e CE R oF buedo  can mi equilirio ertre e frabajo v Ia T o e e S et
dedicar suficiente tiempo @ mis  vida personal, pero hay momentos en  entre el trabaio v la vida personal,
inereses y relaciones fuera del  los gue me gustaria tener mas tiempo siento que estoy sacrificando
trabajc lilore: demasiada tiempo

Satisfaccion con la distribucion de tiempo y energia entre el trabajo y actividades
fuera de &l

Nota. Satisfaccion con la distribucién de tiempo y energia entre el trabajo y

actividades fuera de él.
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La Tabla 14 analiza la satisfaccion con la distribucidon de tiempo y energia
entre el trabajo y las actividades personales, indicando que un 47,3% de los
encuestados no esta satisfecho con esta distribucion, sintiendo que sacrifican
demasiado tiempo personal, lo que sugiere una necesidad urgente la mejora del
equilibrio para este grupo, un 30,9% se siente ocasionalmente satisfecho con su
equilibrio entre trabajo y vida personal, aunque desearia tener mas tiempo libre
en ciertos momentos, reflejando que, aunque manejan un cierto nivel de
satisfaccion, hay espacio para mejorar, finalmente, un 21,8% estéa satisfecho con
su equilibrio, pudiendo dedicar suficiente tiempo a sus intereses y relaciones
fuera del trabajo, demostrando que este grupo ha logrado una gestion efectiva
de su tiempo y energia.

Los resultados muestran que muchos empleados se sienten insatisfechos
con su equilibrio actual, percibiendo que sacrifican demasiado tiempo personal
en favor de sus responsabilidades laborales, ante ello, Atalaya (1999) indica que
cuando las personas logran un equilibrio adecuado, experimentan menos
presioén, lo que se traduce en una mejora en su desempefio laboral y una actitud
mAas positiva, por el contrario, cuando el trabajo consume la mayor parte de su
tiempo y energia, los individuos pueden sentirse cansados y distantes de sus
vidas personales y familiares, este desequilibrio puede dar lugar a problemas de

salud fisica y mental,
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Tabla 15

Participacion en actividades sociales o recreativas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje , .
valido acumulado

Si participo
regularmente en9 16,4 16,4 16,4
actividades sociales

A veces participo en

. actividades  sociales18 32,7 32,7 49,1

Valido .
fuera del trabajo

No suelo participar en

actividades sociales28 50,9 50,9 100,0
fuera del
Total 55 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta la participacion en actividades sociales o
recreativas fuera del &mbito laboral para desconectar y socializar.
Figura 14

Participacion en actividades sociales o recreativas

Porcentaje

Si participo regularments n A veces participo en actividades Mo suslo participar en actividades
actividades sociales fuera del sociales fuera del trabajo sociales fuera del trabajo v tiendo
trabajo para desconsctar a dedicar la mayoria de mi tiempo a

ante un equilibrio saludavble realizar los trabajos faltantes
entre el trabajo v la vid 1
Participacién en actividades sociales o recreativas fuera del ambito laboral
para desconectar y socializar

Nota. En la figura se presenta la participacion en actividades sociales o

recreativas fuera del ambito laboral para desconectar y socializar.
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La Tabla 15 trata sobre la participacion en actividades sociales o
recreativas fuera del ambito laboral para desconectar y socializar, mostrando que
el 50,9% de las personas no suelen participar en actividades sociales fuera del
trabajo y tienden a dedicar la mayoria de su tiempo a realizar los trabajos
faltantes, indicando una predominante inclinacién hacia el trabajo sobre la vida
social, seguido por un 32,7% que a veces participa en actividades sociales fuera
del trabajo, lo que sugiere una moderada tendencia a equilibrar el trabajo con la
vida social, mientras que solo un 16,4% participa regularmente en actividades
sociales fuera del trabajo para desconectar y mantener un balance adecuado
entre la labor profesional y la vida personal, evidenciando una minoria que
prioriza la socializacién y el bienestar personal regularmente. Los resultados
sefalan que la mayor parte de los individuos se inclinan por dedicar la mayor
parte de su tiempo a labores pendientes, mostrando una falta de equilibrio entre
la vida laboral y personal, ante ello Miquilena (2011) Infiera que participar en
estas actividades es crucial para el bienestar integral de los empleados, dado
gue les ayuda a aliviar la tensién, disfrutar de su ocio y fortalecer sus lazos
personales, este tipo de interaccion fuera del &mbito laboral fomenta una vida
mas equilibrada y feliz, lo que se traduce en una mejor salud mental y fisica,
ademas, el distanciamiento temporal del entorno laboral puede potenciar la
inventiva y la eficiencia cuando los empleados retoman sus labores diarias.
Involucrarse en iniciativas que fomenten el bienestar y el balance entre la vida
personal y laboral es crucial para mantener una fuerza laboral saludable y

motivada.
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Tabla 16

Correlaciones hipotesis especifica 1

Desempefio deAfectacion a la

funciones salud mental
) Coef|C|e.n,te del,000 886"
Desempefio  decorrelacion
funciones Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 55 55
rman ici
Spearma Coeficiente de,886** 1,000

Afectacion a lacorrelacion
salud mental Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi: Los aspectos del desempeiio de funciones afectan de manera directa
negativa a los empleados a nivel de la salud mental en la administracion de
justicia del Poder Judicial de Puno en el afio 2024.

HO: Los aspectos del desempeiio de funciones no afectan de manera directa
negativa a los empleados a nivel de la salud mental en la administracion de
justicia del Poder Judicial de Puno en el afio 2024.

Podemos determinar que existe una relacion positiva significativa entre
desempefio de funciones y afectacién a la salud mental, y es altamente
significativa, ya que en la prueba Correlacion de Rho de Spearman (0,886)
siendo positiva y encontrando un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05,

por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 17

Correlaciones hipotesis especifica 2

Riesgos  Afectacion a la
laborales salud mental

Coeﬁmente del’000 866"
Riesgos laborales correlacion
g Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 55 55
Spearman B Coef|C|e.n'te de’ 866" 1,000
Afectacion a la saludcorrelacion
mental Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi: Los riesgos laborales afectan de manera directa negativa de los empleados
en la administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio 2024.
HO: Los riesgos laborales no afectan de manera directa negativa de los

empleados en la administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el
afo 2024.
Podemos determinar que existe una relacion positiva significativa entre riesgos
laborales y afectacion a la salud mental, y es altamente significativa, ya que en
la prueba Correlacion de Rho de Spearman (0,866) siendo positiva y
encontrando un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se

acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 18

Correlaciones hipotesis general

Desemperiio de funciones .,

. P yAfectaC|on a
riesgo  laboral en
administracion de justicia

la
a
salud mental

Desempefio deCorrelacion de

, 1 ,931"
funciones yPearson
riesgo laboral enSig. (bilateral) ,000
la administracion

L 55 55
de justicia

3 Correlacion de,931** 1
Afectacion a laPearson
salud mental Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi: El desempefio de funciones y el riesgo laboral afectan de manera negativa a
la salud mental de los empleados en la administracion de justicia del Poder
Judicial de Puno en el afio 2024

HO: El desempefio de funciones y el riesgo laboral no afectan de manera
negativa a la salud mental de los empleados en la administracion de justicia
del Poder Judicial de Puno en el aiio 2024.

Podemos determinar que existe una relacion positiva significativa entre
desempefio de funciones y riesgo laboral en la administracién de justicia y
afectaciéon a la salud mental, y es altamente significativa, ya que en la prueba
Correlacion de Rho de Spearman (0,931) siendo positiva y encontrando un valor
de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipétesis

alterna.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl desempefio de funciones y el riesgo laboral afectan de manera
negativa a la salud mental de los empleados en la administracion
de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio 2024. Puesto que,
se tiene relacidén positiva, y es altamente significativa, ya que la
prueba Correlacion de Rho de Spearman es (0,931) con un valor
de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que el desempefio
de funciones y el riesgo laboral afectan negativamente la salud
mental de los empleados en la administracidén de justicia del Poder
Judicial de Puno en el afio 2024.

SEGUNDA: Los aspectos del desempefio de funciones afectan de manera
directa negativa a los empleados a nivel de la salud mental en la
administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio
2024. Puesto que, se tiene una relacién positiva y es altamente
significativa, ya que la prueba Correlacion de Rho de Spearman es
(0,886) con un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por
lo que los aspectos del desempefio de funciones como la carga de
trabajo, la calidad del trabajo, la competencia y capacitacion, las
condiciones de trabajo y la satisfaccibn laboral afectan
significativamente la salud mental de los empleados en la
administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio
2024.

TERCERA: Los riesgos laborales afectan de manera directa negativa de los
empleados en la administracién de justicia del Poder Judicial de

Puno en el afio 2024. Puesto que, se tiene una relacion positiva, y
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es altamente significativa, ya que la prueba Correlacién de Rho de
Spearman es (0,866) con un valor de significancia de 0,000, siendo
p<0,05, por lo que los riesgos laborales fisicos, psicosociales,
ergonomicos, organizacionales 'y ambientales afectan
negativamente la salud mental de los empleados en la
administracion de justicia del Poder Judicial de Puno en el afio

2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Presidente del Poder Judicial de Puno, implementar medidas
para mejorar la carga de trabajo y las condiciones laborales. Donde
se revise la distribucién equitativa de casos entre los jueces y
proporcionar recursos adicionales segun sea hecesario para
reducir la presion laboral. Fortaleciendo los programas de
capacitacion y desarrollo profesional para mejorar la competencia
y satisfaccion laboral de los empleados.

SEGUNDA: Al Gerente de Recursos Humanos del Poder Judicial de Puno,
implementar politicas y practicas que promuevan un ambiente
laboral saludable. Estableciendo mecanismos para evaluar
regularmente la carga de trabajo y ajustarla segun sea necesario.
Ademas, de desarrollar programas de bienestar integral que
aborden tanto la salud fisica como mental de los empleados.

TERCERA: Al Jefe del Area de Seguridad y Salud Ocupacional del Poder
Judicial de Puno, fortalecer las medidas de prevencién y mitigacion
de riesgos. Realizando evaluaciones de riesgos periédicas,
implementar medidas ergondémicas en los lugares de trabajo y
promover una cultura organizacional que priorice la salud y
seguridad de los trabajadores. Pues es fundamental mejorar la
comunicacién y participacion de los empleados en las politicas de

salud ocupacional.
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ANEXO 1 MATRIZ

AFECTACION A LA SALUD MENTAL POR EL DESEMPENO DE FUNCIONES Y RIESGO LABORAL EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, PODER
JUDICIAL DE PUNO — 2024

p TECNICA E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS INSTRUMENTOS
¢De qué manera el | Analizar la afectaciéon | El desempefio de | Variable Enfoque: Técnica:
desempefio de | del desempefio de | funciones y el riesgo | independiente (Xi): | Cuantitativo Encuesta
funciones y el riesgo | funciones y el riesgo | laboral afectan de | Desempefio de | Método:
laboral afectan a la | laboral a la salud | manera negativa a la | funciones y riesgo | Descriptivo Instrumento:
salud mental de los | mental de los | salud mental de los | laboral en la | Disefio: Cuestionario
empleados en la | empleados en la | empleados en la | administracion de | No experimental
administracion de | administracion de | administracion de justicia | justicia Tipo:
justicia  del Poder | justicia del Poder | del Poder Judicial de Basico
Judicial de Puno en el | Judicial de Puno en el | Puno en el afio 2024. Nivel:
afio 2024? afo 2024. Descriptivo
Problema Especifico Objetivo Especifico | Hipodtesis especifico
¢Qué aspectos del | Determinar los | Los aspectos del | Variable
desempefio de | aspectos del | desempefio de funciones | dependiente (Yi):
funciones afectan a la | desempefio de | afectan de manera | Afectacién ala salud
salud mental de los | funciones que afectan | directa negativa de los | mental
empleados en la | a la salud mental de | empleados en la
administracion de | los empleados en la | administraciéon de justicia

justicia  del Poder | administracion de | del Poder Judicial de
Judicial de Puno en el | justicia del Poder | Puno en el afio 2024.

afio 2024? Judicial de Puno en el

afo 2024.
¢Qué tipos de riesgos | Identificar los tipos de | Los riesgos laborales
laborales afectan a la | riesgos laborales | afectan de manera
salud mental de los | afectan a la salud | directa negativa de los
empleados en la | mental de los | empleados en la
administracion de | empleados en la | administracion de justicia

justicia  del Poder | administracion de | del Poder Judicial de
Judicial de Puno en el | justicia del Poder | Puno en el afio 2024.
afio 2024? Judicial de Puno en el
afio 2024.
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ANEXO 2 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por titulo “AFECTACION A LA
SALUD MENTAL POR EL DESEMPENO DE FUNCIONES Y
RIESGO LABORAL EN LA ADMINISTRACION DE
/ JUSTICIA, PODER JUDICIAL DE PUNO - 2024”, que tiene
: por objetivo analizar la afectacion del desempeiio de

funciones y el riesgo laboral a la salud mental de los

empleados en la administracion de justicia del Poder Judicial
de Puno en el afio 2024. De manera que, agradecemos anticipadamente su

colaboracion.

Desempefio de funciones
1. ¢;Coémo describiria su carga de trabajo considerando el numero de
casos mensuales, horas laboradas semanalmente y la disponibilidad de
tiempo para completar tareas?
a) Tengo pocos casos Yy no trabajo muchas horas, por lo que tengo suficiente
tiempo para completar las tareas.
b) Tengo una carga de trabajo moderada y ocasionalmente no tengo
suficiente tiempo para completar las tareas.
c) Manejo una carga de trabajo alta y, trabajo muchas horas, no tengo

suficiente tiempo para completar las tareas.

2. (,Como calificaria la calidad de su trabajo en términos de
retroalimentacion, precisién y cumplimiento de estandares?
a) Siempre recibo retroalimentacion positiva y cumplo con los estandares de
calidad.
b) A veces recibo retroalimentacion positiva y ocasionalmente cumplo con

los estandares de calidad.
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c) No se recibe retroalimentacion positiva y, en ocasiones, no se cumplen

los estandares de calidad.

3. ¢Como evaluaria su nivel de competencia y capacitaciéon para realizar
sus funciones?
a) Siempre me siento competente y preparado.
b) Me siento seguro de mis habilidades.

c) A veces no me siento capacitado y seguro de mi mismo.

4. ¢Como describiria las condiciones de su entorno laboral, incluyendo el
espacio fisico, los recursos disponibles y el ambiente general en su
lugar de trabajo?

a) Estoy totalmente satisfecho con todas las condiciones.
b) En general, estoy satisfecho, aunque hay margen para mejoras.
c) No me siento satisfecho, pues hay aspectos que deben mejorarse.

5. ¢COmo evaluaria su nivel de satisfacciéon laboral considerando su
motivacion, intencién de permanenciay satisfaccion general?
a) Me siento motivado y tengo la intencién de continuar trabajando aqui,
pues estoy satisfecho con mi trabajo.
b) Ocasionalmente me siento motivado, y tengo la intencién de continuar
trabajando aqui.
c) A veces no me siento motivado y en ocasiones me siento insatisfecho con

mi trabajo.

Riesgos laborales
6. ¢Como describiria la situacion de los riesgos fisicos en su entorno

laboral y la calidad ergonémica de su lugar de trabajo como abogado?

a) No estoy expuesto a riesgos fisicos debido a un entorno laboral poco
ergonémico.
b) A menudo me enfrento a riesgos fisicos, aunque la ergonomia de mi lugar

de trabajo podria mejorarse para prevenir lesiones.
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¢) A veces enfrento riesgos fisicos, pues mi entorno laboral no tiene una

ergonomia adecuada para mi seguridad y bienestar.

7. ¢Como evaluaria la incidencia del estrés laboral y el nivel de apoyo
social en su entorno de trabajo?
a) No experimento una incidencia de estrés laboral y recibo respaldo social
de mis colegas y superiores.
b) Frecuentemente experimento estrés laboral y no cuento con mayor apoyo
social por parte de mis colegas y superiores.
c) Ocasionalmente experimento estrés laboral y percibo un bajo nivel de

apoyo social por parte de mis colegas y superiores.

8. ¢Como se desarrollan los aspectos del desempefio laboral, en cuanto a
la claridad de las responsabilidades, los cambios organizacionales y la
carga administrativa?

a) Los cambios organizacionales son habituales, pero la carga administrativa
es manejable.

b) Los cambios organizacionales son frecuentes y la carga administrativa se
vuelve mas compleja.

c) Los cambios organizacionales son intermitentes y la carga administrativa

puede ser dificil de manejar.

9. ¢Como describirias el entorno laboral en términos de ruido, calidad del
aire y temperatura?
a) No estoy expuesto a niveles altos de ruido, la calidad del aire es eficiente
y la temperatura es codmoda.
b) A veces hay ruido, junto con una calidad del aire deficiente y una
temperatura incomoda.
c) No hay ruido, pero la calidad del aire es deficiente y la temperatura resulta

incobmoda.

Emocionales y Cognitivas
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10.¢,Qué aspectos del estrés laboral, relacionados con la frecuencia de

sentirse estresado, presion arterial y técnicas de manejo, afectan su

salud mental?

a) No experimento estrés, mi presion arterial es normal y empleo técnicas de
manejo del estrés.

b) Experimento estrés ocasionalmente, lo que se refleja en un aumento en
mi presion arterial, y suelo recurrir a técnicas de manejo del estrés.

c) A menudo me siento estresado, lo que resulta en un aumento en mi

presion arterial, pero no suelo emplear técnicas de manejo del estrés.

11.¢;Experimenta sintomas fisicos de ansiedad, como sudoracién o
temblores, que podrian estar relacionados con su trabajo?

a) Si, experimento frecuentemente sintomas fisicos de ansiedad mientras
trabajo, lo que afecta mi rendimiento laboral.

b) En ocasiones, experimento sudoracion o temblores en situaciones
especificas en el trabajo, pero no necesariamente relacionadas con la
ansiedad.

c) No, generalmente no experimento sintomas fisicos de ansiedad mientras

trabajo y me siento comodo en mi entorno laboral.

12.;Ha experimentado sentimientos de tristeza o desesperanza que pueda
relacionar directamente con su entorno laboral o las tareas que realiza?

a) Si, he experimentado sentimientos de tristeza o desesperanza, lo que ha
afectado mi bienestar emocional.

b) En ocasiones, he experimentado sentimientos de tristeza o desesperanza
en relacién con situaciones especificas en el trabajo, pero no de manera
generalizada.

c) No, no he experimentado sentimientos de tristeza o0 desesperanza
relacionados con mi trabajo y me siento emocionalmente estable en mi

entorno laboral.

Bienestar y Satisfaccion
13.¢Se siente satisfecho con la distribucion actual de su tiempo, energia

entre el trabajo y las actividades fuera de él?

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

a) Si, estoy satisfecho con mi equilibrio entre trabajo y vida personal, puedo
dedicar suficiente tiempo a mis intereses y relaciones fuera del trabajo.

b) En ocasiones, me siento satisfecho con mi equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, pero hay momentos en los que me gustaria tener mas
tiempo libre.

c) No estoy satisfecho con la distribucion de mi tiempo y energia entre el
trabajo y la vida personal, siento que estoy sacrificando demasiado
tiempo.

14.¢Dedica activamente parte de su tiempo libre a participar en actividades

sociales o recreativas fuera del ambito laboral para desconectar y

socializar?

a) Si participo regularmente en actividades sociales fuera del trabajo para
desconectar y mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
personal.

b) A veces participo en actividades sociales fuera del trabajo.

c) No suelo participar en actividades sociales fuera del trabajo y tiendo a dedicar
la mayoria de mi tiempo a realizar los trabajos faltantes.
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ANEXO 3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

'?% UNIVERSIDAD ANDINA “Néstor Caceres Veldsquez”
-; Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Al UNIDAD DE INVESTIGACION

_—
£

) VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
TITULO DE TESIS:

......................................................................

l. REFERENCIAS )
o EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: Luis CHAINA AGUILAR
e PROFESION :ABOGADO
e GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN DERECHO

. ASPECTO DE VALIDACION

Ll < | w
E |l x gl =
INDICADORES CRITERIOS w | 5| | 2| W
O | 3| =2 o
i [} LLI Py &)
BRI
41. CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3| 4 5
42, CREATIVID | Esta expresado en capacidades observables 1 2 3| 4 5
AD
43. ACTUALIDA | Adecuado al avance de la ciencia 112314165
D
44, ORGANIZA | Existe una organizacion l6gica de los items con | 1 2 3 4 5
CION las variables
45. SUFICIENCI | Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 13| 4 5
A suficientes.
- 46. INTENCION | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 3| 4 5
ALIDAD investigacion.
47. CONSISTE | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 4 5
NCIA
48. COHERENC | Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 3] 4 5
1A indices.
49. METODOLO | La estrategia responde al propdsito de la | 1 2 3 4 5
GIA investigacion.
50. PERTENENCIA El instrumento es 0til y adecuado para la | 1 2 |3 4 5
investigacion.
FUBNLOT it csres om0 55505 v e v wnmmwi wrws s s sin e v b v e 45 Gt

It OBSERVACION Y RECOMENDACION

Iv. RESOLUCION

a. Aprobado (C275%=075)[ |
b. Desaprobado (C <759 a5
IVTo F- TR = ol s - WO . o R
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e UNIDAD DE INVESTIGACION J

DERECHO

) VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
TITULO DE TESIS:

AFECTACION A LA SALUD MENTAL POR EL DESEMPENO DE FUNCIONES Y RIESGO
LABORAL EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, PODER JUDICIAL DE PUNO - 2024

I REFERENCIAS
e EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: Néstor BARRANTES SANCHEZ
e PROFESION :ABOGADO
o GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN DERECHO

it. ASPECTO DE VALIDACION
E =B
=z | x w | =
INDICADORES CRITERIOS WS | | 2|4
OIS 2|2 | m
BHEIEE
Q| o m | = |
51. CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado 1 213|465
52. CREATIVID | Esta expresado en capacidades observables 1 2 13415
AD
53. ACTUALIDA | Adecuado al avance de la ciencia 1123|415
D
54. ORGANIZA | Existe una organizacion logica de los items con | 1 2 13|45
CION las variables
55. SUFICIENCI | Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 13415
A suficientes.
56. INTENCION | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2131|4165
ALIDAD investigacion.
57. CONSISTE | Esta basado en aspectos teoricos y cientificos | 1 2 |3 [4]5
NCIA
58. COHERENC | Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 13 |4]65
IA indices.
99. METODOLO | La estrategia responde al propésito de la | 1 2131471656
GIA investigacion.
60. PERTENENCIA El instrumento es util y adecuado para la | 1 213|415
investigacion.
Fuente:

i. OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C 275% = 0.75) [ ]
b. Desaprobado )
Lugar y fecha:

DNI N© 02389922
N° celular: 999776613
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital K] Fecha de entrega: 3/ -10-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LUZ CRISELDA MACEDO LIPA
Direccion: Jr. TUPAC YUPANQUI 374 INT. 5 MANTO CENTRAL

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N 45515463~ =

Teléfono: 944063706 emall luzmgcedoflS@gma;l com

Nombres y Apellidos: y S v 7. N

Direccion: y _" 2, RO S
DNI/Camé de Extlanjelm Pasap(nfe Ne: -2

Teléfono: & = ematl el : '

Facultad y/o Escuela de l’msrado _EAQMLIAD_D_E_QLEN.QIA&JUB.[QIQAS_LEQUHCAS

Escuela Profesional o Meneion: E_CUELA PROFES!QNAL DE DERECHO

Titulo o Grado Académico a optar: ' ABOGADA v

Asesor:  Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRE__Q
Esta obra se encuentra dentro de las 51gu1entes denommac;onm‘ b :

Trabajo de Investigacion | | Tests[X] Tr 'ubajo de Suﬁclenma Profesmnﬂl D Trabajo Académico [ ]

Titulo: AFECTACION A LA SALUD MENTAL POB EL QE§EMPENQ DE FUNCIONES Y RIESGO
LABORAL EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PODER JUDICIAL DE PUNO - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos); desempefio laboral, justucla, riesgo laboral, salud mental, satisfaccion laboral. -

(Esta obra se desarrollo en 12 U. \N("\ L

2 1 i

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 S1 su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁ Bachiller X Titulo 2da Especialidad !Maestria 1Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV. ;

Con la autonzacx(m de_depésito de mi produccién Intelec otorgn a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velésquez" una licenc usi para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, u'ansfonnar (!'micalnente su traduceién a otros idiomas) y
poner a disposicion del p{;bhco mi prpducmon m*tei’ (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. enden co cerse, a traves de los diversos

1aluier med:o co:
servicios por la UmVersldad, CIeados ’o por. crealse,qtﬁ.} onio el Repositorio Digital de
rros, en el Peruy en el extranjero

tesis UANC'V, golecgion de produccién intelectual, en
por el tiempogs vedes que considere necesarias, y libres dé femuneraciones.

En virtud dg chcha licencia, la Umversldad Andina “Néstoxf Ciceres Velasquez” podra
reproducir @i pxoduccmn intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplal.
sin mmhiu.al U contemdo soloft‘.onjpmp dsit 0s de segurldad: respnldn y pleservacmn

licenciay, as s
autor de ferceras pers; .
La U mverﬂdi!‘d‘;And

= v oo

b) Licencia C RP,AT[VE ( ()\I‘\IO\'§ -1 n N I’ER\ \("IQNAL
Si usted concede fimA licencia CREATIVE COMMONS $0 i@ St produccion intelectual,
mantiene la mulandad de los derechos de autor de esta y, a la} vez. perite que otras personas
puedan reproduciflp. comunicarla al publico y distribuir J€femplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion puiblica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pemn goza de una mayo@ficacia ante los tribunales peruanos.

[:l Internacional
@ N;-lu“idﬂé_l' :

Linea de investigacion: V - -_QERECHO.PRIVADO 2 POS v

¥

( e B 10 - 2024
Firma de Autor : huella digital e Yecha
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