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RESUMEN 

La tesis sobre el desarrollo de un sistema web para mejorar la gestión 

administrativa de la Casa Hogar Nuevo Amanecer – Tacna 2023 permitió crear 

un sistema web intuitivo y funcional que respalda los procesos administrativos 

de la Casa Hogar Nuevo Amanecer. Con más del 80% de aprobación, el 

sistema web mejora significativamente la gestión de la institución. El sistema, 

por tanto, optimiza la gestión de todos los procesos administrativos de la 

institución. El sistema web mejorado permitó una gestión más eficiente de los 

residentes de la institución, permitiendo un mejor seguimiento de la información 

relevante y un control adecuado de los datos registrados de la base de datos 

de la institución. El modelo relacional de la base de datos mejorada la gestión 

de la información, así como la implementación del gestor de base de datos 

MySQL, con el cual se puede crear un modelo que es seguro y escalable para 

crear informes de la organización utilizables y relevantes. La mejora en el 

control de ingreso le da al administrador la oportunidad de administrar mejor 

los recursos económicos, ya que permite un control detallado de los ingresos y 

un control adecuado de las ventas en la institución. 

Palabras Clave: Sistema Web, Gestión Administrativa 
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ABSTRACT 

The thesis on the development of a web system to improve the 

administrative management of Casa Hogar Nuevo Amanecer – Tacna 

2023 allowed the creation of an intuitive and functional web system that 

supports the administrative processes of Casa Hogar Nuevo Amanecer. 

With more than 80% approval, the web system significantly improves the 

management of the institution. The system, therefore, optimizes the 

management of all administrative processes of the institution. The 

improved web system allowed for more efficient management of the 

institution's residents, allowing better monitoring of relevant information 

and adequate control of the data recorded in the institution's database. 

The relational model of the database improved the management of 

information as well as the implementation of the MySQL database 

manager, with which a model can be created that is secure and scalable 

to create usable and relevant organizational reports. The improvement 

in income control gives the administrator the opportunity to better 

manage economic resources, as it allows for detailed control of income 

and adequate control of sales in the institution. 

Keywords: Web System, Administrative Management 
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INTRODUCCIÓN 

En la tesis, DESARROOLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA 

DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CASA HOGAR NUEVO 

AMANECER– TACNA 2023. Se desarrollo un sistema web intuitivo y 

funcional que da soporte a los procesos administrativos específicos de 

la Casa hogar Nuevo Amanecer, con lo que se logró mejorar la gestión 

de la institución en forma notable, y lograr más del ochenta por ciento 

de aprobación en esta mejora, este sistema mejora la gestión d ellos 

proceso de gestión administrativa de la institución. Se mejora a través 

de este desarrollo web la gestión de los residentes de esta institución, 

teniendo un control preciso de su información relevante, así controlando 

esta información que se aloja en la base de dato s de la institución. Se 

desarrollo un modelo de base de datos el cual facilita el registro de la 

información en el sistema, dicho model se implanto en el sistema gestor 

de base de dato s MySQL el cual facilita un modelo escalable y seguro 

ya que los reportes que se generan son muy útiles y relevantes para la 

organización. Se mejoro el sistema de control de ingreso a la caretera 

ya que se mejora la administración de los recursos económicos, llevando 

un seguimiento detallado de los ingresos, y la programación de las 

ventas que se realizan en la institución. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

Tales instituciones, como el hogar de acogida en cuestión, juegan un papel 

crucial en la sociedad, ya que brindan atención y apoyo a personas 

necesitadas.  

Sin embargo, la Casa Hogar Nuevo Amanecer en Tacna enfrenta desafíos 

significativos en términos de gestión administrativa, lo que los convierte en 

barreras para la provisión de servicios de calidad.  

Un enfoque lógico sería identificar y categorizar tales problemas: La 

primera categoría involucra el orden y la organización. En primer lugar, la 

casa hogar depende en gran medida de las operaciones manuales y los 

documentos en papel, lo que tiene sentido en términos de la falta de 

eficiencia y organización. Segundo, los administradores carecen de un 

sistema central para el seguimiento y la inscripción eficiente de la 

información del residente.  

En cuanto a la segunda categoría, la comunicación insuficiente afecta las 

relaciones sociales y la implementación de actividades. Finalmente, la 
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tercera categoría describe dificultades con la gestión de los recursos 

financieros y materiales. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué forma mejoraremos el Proceso de gestión empresarial de la 

empresa mediante un sistema web de gestión administrativa, en la 

empresa Casa Hogar Nuevo Amanecer?. 

1.2.2. Problemas específicos 

¿En qué medida optimizaremos el proceso de gestión de ventas en la 

empresa Casa Hogar Nuevo Amanecer? 

¿De qué manera optimizaremos el control de personal que labora en la 

empresa Casa Hogar Nuevo Amanecer? 

¿De qué manera mejoraremos el control económico en la empresa Casa 

Hogar Nuevo Amanecer? 

1.3. Justificación de la investigación 

En el trabajo de investigación denominado “Creación de un sistema web 

de apoyo a la gestión administrativa de la organización Casa Hogar Nuevo 

Amanecer – Juliaca 2022”, la Casa Hogar Nuevo Amanecer – Tacna es 

una organización sin fines de lucro que presta servicio a personas en 
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situación de riesgo. para la organización gracias a la gestión administrativa, 

que asegura la calidad de los servicios prestados.  

Sin embargo, en la actualidad, presenta una serie de limitaciones y 

desafíos; desarrollo del sistema web, como prueba de concepto adaptado 

a las necesidades de la Casa Hogar Nuevo Amanecer en Tacna, ayudará 

a mejorar la gestión administrativa.  

Así, se espera tener un impacto positivo en los servicios internos, la 

atención a los residentes, así como en general aumentar la capacidad de 

la organización para llevar a cabo su misión. Naftalí Aguirre señala que, en 

general, el sistema web, integrado en la organización, ayudará en los 

siguientes aspectos: 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Desarrollar un sistema web intuitivo y funcional que aborde las 

necesidades administrativas específicas de la Casa Hogar Nuevo 

Amanecer. 

1.4.2. Objetivos específicos 

1. Mejorar la eficiencia en la gestión de residentes, permitiendo un 

seguimiento más preciso de su información relevante. 

2. Facilitar el registro de la información en el sistema, mediante el desarrollo 

de una base de datos 
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3. Optimizar la administración de recursos, proporcionando un seguimiento 

detallado de los ingresos. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general o de trabajo 

Mediante el desarrollo de un sistema web intuitivo y funcional que aborde 

las necesidades administrativas específicas de la Casa Hogar Nuevo 

Amanecer, mejoraremos la gestión de esta institución. 

1.5.2. Hipótesis específicas  

Mediante el desarrollo de un sistema web optimizaremos la gestión d ellos 

residentes de la casa hogar. 

Mediante el desarrollo de una base de datos mejoraremos la gestión de la 

información en la institución 

Mediante el desarrollo de un sistema web optimizaremos el control de los 

ingresos y egresos en la institución. 

1.6. Variables e indicadores 

Variable Independiente: Sistema WEB 
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1.7. Variables (Operacionalización de variables) 

 
VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 
 
 
 
Sistema web 
 
 
 
 
 
 
 

Un sistema web es 
una aplicación alojada 
en un servidor remoto 
que facilita la 
interacción entre 
usuarios y datos a 
través de un 
navegador web. Esta 
interacción puede 
involucrar desde la 
simple visualización 
de contenido hasta la 
realización de 
transacciones 
complejas.. 

Un sistema web 
es una estructura 
compleja de 
programas y 
tecnologías que, 
al trabajar en 
conjunto, 
proporcionan una 
interfaz gráfica a 
través de la cual 
los usuarios 
pueden consultar, 
modificar o 
generar 
información. 

Ficcionalidades  
Tecnología 
Usabilidad 

Visitas 
Usuarios únicos:  
Páginas vistas:  
Duración de la visita:.  
Tasa de rebote:  
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

.2.1. Antecedentes de la investigación 

Internacional: 

Trabajo realizado por (Erazo Parra & Calderón Santander, 2017) El 

propósito de esta investigación es resolver el problema de confiabilidad de 

la información en los procedimientos de administración y gestión de Casa 

Hogar San Carlos por medio de la implementación de un portal web. Su 

objetivo es proporcionar antecedentes sobre la institución para comprender 

más a fondo qué se necesita de ella en la actualidad. La metodología 

utilizada requiere métodos y técnicas que permitan la participación activa 

del investigador en el entorno del trabajo de la Casa Hogar San Carlos, de 

modo que pueda obtener información directamente de su proceso 

administrativo con el cual se gestiona el desarrollo integral de los menores 

en el centro de acogida. Todo este proceso ha sido delineado a través de 

un modelo de negocio el cual se presentará en este documento como el 

modelo de dominio del portal web, de manera que el software resultante 

esté alineado con los requerimientos de la institución. Desarrollo del Portal 

Web. La metodología elegida para el desarrollo del portal web es el 
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Proceso Unificado, el cual ofrece un marco completo y adaptable adecuado 

para cualquier proyecto de software. Su principal función es guiar y 

asegurar la ejecución de los procesos necesarios para la generación de un 

producto de software, asegurando un rendimiento adecuado en cada una 

de sus fases. El análisis de los requerimientos ha sido realizado bajo el 

estándar IEEE 830 SRS por medio del cual se definieron más 

específicamente las necesidades que cubriría el producto desarrollado. 

Nacionales:  

En 2021, en un trabajo de tesis desarrollado por Enríquez Astudillo y 

Yaselga Moreira, se investigó la concepción, la evolución y la puesta en 

marcha de un sistema web para la administración de grupos de individuos. 

La finalidad era optimizar la gestión de la información y disminuir la 

presencia de datos inconsistentes en una agrupación de estudiantes 

universitarios. Para alcanzar esa finalidad, los autores recurren al 

framework Angular, que posibilita la creación de sistemas web adaptables. 

Además, el desarrollo del sistema fue elaborado con software de código 

abierto, que permitió investigar con los usuarios de la asociación los 

requisitos a cumplir y con las directrices de la organización. El sistema 

desarrollado fue entre otros, construido con el lenguaje de programación 

Java; por tratarse de código abierto, no requirió de la adquisición de una 

licencia de funcionamiento para su uso, lo que reduciría los costos del 

desarrollo. Los autores concluyen que se cumplieron los objetivos, con lo 

cual se logró una mejora en la administración de la información de la 

asociación de estudiantes. 
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Ensayo escrito con base en la tesis 

 

Vilca Ayquipa & Pulache Chanta. El objetivo de la tesis era formular un 

sistema web para mejorar la gestión de un gimnasio en Lima utilizando 

tecnologías de la información. El propósito de la tesis es una prueba antes 

y después del sistema web con el material de datos, que se realizó en 

noviembre 2022 antes de la prueba y en enero 2023 después de la prueba; 

y el indicador diario, que incluye planificación, organización, dirección y 

control; en términos de la información obtenida de una ficha de 

observación. La investigación es aplicada con enfoque cuantitativo y 

diseño experimental pre-experimental. La roca apuntó a ayudar a 

desarrollar el sistema web para la gestión administrativa en un gimnasio en 

Lima, que pudo satisfacer la hipótesis. La tarea era: 1. Eficacia: se ha 

logrado una eficacia del 45.01%, el patrón es del 50.37% antes de la 

prueba y 95.38% después de la prueba; 2. Confianza: para aumentar la 

confiabilidad, el 50.96%, el patrón antes de la prueba 49.04% y el patrón 

después de la prueba 100%; 3. Proyecciones: Además, SE mantuvo 

estable, donde la eficacia antes de la prueba de SE fue del 51.90% y el 

patrón después de la prueba fue del 51.90%; 4. Duración, tiempo, 

resultado: además de IDF, el resultado fue del 46.71%, los patrones antes 

de la prueba son 54.50%; después de la prueba 7.79%.  

 



9 
 

 
 

De la misma manera la investigación de Francia Vásquez y Lopez Correa. 

Implemento la metodología  ágil para el desarrollo del prototipo siendo esta  

SCRUM contra para un software considerando también los antecedentes 

de deficiencias con la utilización de la metodología y el método; CASE con 

instrumentos que implementa el método de gestión de proyectos en 

Cascada. 

 

La opción a SCRUM radica en la eficiencia entregada a los programadores, 

ya que al final de cada iteración o “Sprint” se produce una versión 

incremental del sistema, lo cual significa una optimización en el proceso de 

programación. En este sentido, la tesis cumple con el objetivo primordial, 

el que es mejorar la gestión administrativa de la empresa hotelera, hecho 

que se ve reflejado en la optimización de procesos de gestión de cliente, 

ventas, personal y, sobretodo, administración financiera de la empresa.  

El trabajo de Briones Mariño electrica y de ramificación ,” (2018). cuyo 

objetivo principal fue aplicar un sistema web de administración a una 

empresa de terapia física lo que eliminó los inconvenientes generados por 

la falta de mecanización de hallazgos e inventarios de pacientes lo que se 

traducía en mucha data no encontrada y hasta en la realización de órdenes 

manuales y turnos de una agenda a base de papeles lo que era ineficiente 

administrativamente. Mucha de la empresa fue realizado en base UML 

cuya novedad reside en la gráfica del proceso adminsitratvo a base de 

terapia ademas de que su sistema fue creado bajo MYSQL y PHP. Los 

beneficios que se pueden mencionar son mejora a la seguridad contra 
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robo/ pérdida de data, mejor tiempo y recursos invertidos en plazos 

establecidos y mejor flujo de liberación de información. 

2.2. Eficacia de los procesos en gestión 

La eficiencia en la gestión representa un componente esencial para el éxito 

duradero de cualquier empresa. En este escrito, exploraremos 

minuciosamente los procesos de gestión en el contexto empresarial, 

resaltando la importancia de una administración efectiva y describiendo 

cómo los líderes pueden implementar prácticas sólidas para optimizar el 

rendimiento organizativo. 

La gestión empresarial comprende la coordinación y supervisión de los 

recursos y actividades de una organización con el fin de alcanzar sus 

metas. Este enfoque abarca una variedad de procesos que impactan 

directamente en el rendimiento y la productividad. Para comprender 

exhaustivamente estos procedimientos, resulta esencial analizar la 

planificación estratégica, la organización eficiente, la dirección competente 

y el control efectivo. 

En este contexto, la planificación estratégica se erige como la piedra 

angular que establece la dirección y los objetivos a largo plazo de la 

empresa. Kotler y Armstrong (2018) subrayan que esta fase implica la 

identificación de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para 

desarrollar estrategias que optimicen el rendimiento. 

La eficacia organizativa se fundamenta en la creación de una estructura 

coherente. Mintzberg (1992) sugiere que las empresas pueden adoptar 
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estructuras funcionales, divisionales o matriciales según sus necesidades 

y metas específicas. Una estructura organizativa adecuada facilita la 

asignación de responsabilidades y la optimización de la comunicación 

interna. 

La dirección eficaz implica liderazgo, motivación y toma de decisiones. 

Robbins y Coulter (2017) destacan la importancia de liderar con empatía y 

habilidades interpersonales, así como la toma de decisiones informadas y 

estratégicas. Una dirección eficiente impulsa la ejecución de la visión 

organizativa. 

Control Efectivo 

El control comprende la supervisión y ajuste de las actividades para 

garantizar que estén alineadas con los objetivos establecidos. Daft (2018) 

destaca que el control puede ser tanto preventivo como correctivo, siendo 

vital para asegurar que la empresa se mantenga en curso hacia sus metas. 

Implementación Práctica 

La implementación exitosa de estos procesos de gestión demanda una 

atención constante y adaptación a los cambios del entorno empresarial. 

Los líderes deben ser flexibles, estar abiertos a la innovación y fomentar 

una cultura organizativa que promueva la eficiencia y el aprendizaje 

continuo (Cameron & Quinn, 2011). 

En conclusión, la gestión eficiente en una empresa se conFig.:-> como un 

conjunto interrelacionado de procesos, que van desde la planificación 
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estratégica hasta el control efectivo. La aplicación coherente de estos 

procedimientos permite a las organizaciones prosperar en un entorno 

empresarial dinámico y competitivo. 

2.3. Método del Proceso Unificado de Rationale 

El Rational Unified Process es un marco de desarrollo de software que 

ofrece una estructura y prácticas para ayudar al equipo a desarrollar 

software de alta calidad.  

El RUP se basa en un enfoque iterativo e incremental en el que se dividen 

los proyectos de desarrollo en ciclos cortos denominados iteraciones.  

 

Cada iteración es un ciclo completo de todas las tareas necesarias con un 

producto que se entrega al cliente al final para evaluación. RUP consta de 

cuatro fases: fase de inicio, fase de elaboración, fase de construcción y 

fase de transición. Las ventajas de RUP incluyen cubrir todas las etapas 

del desarrollo, la flexibilidad y la capacidad de adaptación a los cambios de 

requisitos y el enfoque iterativo e incremental.  

Las desventajas de RUP incluyen la complejidad de fase y la necesidad de 

un equipo experimentado y muchos recursos. En general, el RUP es un 

marco muy valioso, pero es necesario considerar todas las ventajas y 

desventajas antes de que se lleve a cabo en un proyecto determinado. 
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Fig.:-> 1 Fase Proceso RUP 

 

Fig.:-> 2 Evolución de RUP 
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     Fig.:-> 3 Fases RUP 

 

  Fig.:-> 4 Iteraciones en el proceso 
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Fig.:-> 5 Actividades 

 

Fig.:-> 6 Relación entre actividades 
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2.4. UML (Lenguaje unificado de modelado) 

El Lenguaje Unificado de Modelado or UML, es un estándar de la industria 

utilizado para visualizar, documentar y especificar sistemas complejos de 

software. Se basa en los principios clave de la abstracción, modularidad y 

extensibilidad y ofrece una amplia variedad de diagramas con los cuales 

los desarrolladores pueden representar visualmente la estructura y 

comportamiento de un sistema. Es utilizado para una variedad de 

propósitos en diferentes fases del ciclo de vida del desarrollo de software, 

desde la captura de requerimientos hasta la implementación y 

documentación. De esta manera, el UML provee un marco de trabajo 

consistente para una comunicación efectiva entre miembros del desarollo 

del equipo y partes interesadas. Algunas mejores practicas para su uso son 

simplificar los diagramas tanto como sea posible, usar nombres y etiquetas 

descriptivas, revisar modelos regularmente para mantener la consistencia 

y la corrupción y only utiizar tipos de diagramas que sean relevantes para 

el proyecto en particular. A lo largo de los años, el UML ha demostrado ser 

efectivo a través de una variedad de proyectos de software. Su habilidad 

para proveer representaciones visuales claras y consistentes de sistemas 

complejos ha mejorado significativamente la comprensión y comunicación 

entre miembros del equipo. Siempre y cuando las mejores practicas sean 

aplicadas, UML puede ser de valor en cualquier projecto de software. 

Algunos conceptos específicos para parafrasear: 1. Abstracción – UML, 

como disciplina, se basa en utilizar la abstracción para mostrar solo los 

aspectos esenciales de un sistema, sin incluir detalles innecesarios. 2. 

Modularidad – UML ayuda a los desarrolladores a dividir un sistema en 



17 
 

 
 

módulos más pequeños y manejables. 3. Extensibilidad – el UML permite 

a los desarrolladores ampliar el lenguaje según sus necesidades 

específicas. Tipos de diagramas UML utilizados en el trabajo:  

1. Casos de uso: el UML ayudará a los desarrolladores a representar las 

interacciones entre usuarios y el sistema.  

2. Clases: el UML proporciona las herramientas necesarias para describir 

la estructura estática del sistema.  

3. Secuencia: este tipo de UML ayuda a mostrar las interacciones de 

tiempo de ejecución entre los objetos.  

4. Actividad: este tipo de UML representa el flujo de control de un sistema. 

Mejores prácticas:  

1. Simplificar: los diagramas proporcionados por el UML deben ser los más 

simples posibles para que la gente los entienda.  

2. Descripción: nombres editoriales y etiquetas que se colocan en los 

diagramas también deben ayudar a entender qué hacen todas esas flechas 

y líneas.  

3. Revisión: los diseñadores deben revisar sus diagramas y modelos 

regularmente para garantizar su consistencia y precisión.  

4. Selección: los modelos seleccionados dependen de las necesidades del 

sistema. 
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2.4.1. Diagramas que componen UML 

Los Diagramas de UML son un aspecto visual esencial en el análisis y 

diseño de software.  

Aspectos subyacentes, elementos comerciales, elementos de datos y 

componentes de comportamiento son ejemplos de varios componentes de 

un sistema que puede ser representado con un diagrama UML. Los 

Diagramas de UML son críticos durante el desarrollo de software ya que 

ayudan a los desarrolladores a tener una comprensión profunda del 

sistema y a comunicarse mejor con otros miembros del equipo. (Fowler, 

2000) 

 Los Diagramas de UML son ampliamente utilizado en el desarrollo de 

software dado que hay varias técnicas y herramientas que se emplean para 

desarrollar un sistema de software único. Los Diagramas de UML pueden 

utilizarse para obtener una vista visual de diversidad de elementos de un 

sistema de software y ayudar a los desarrolladores a comprender cómo 

interactúan entre sí y el sistema como un todo.  

Del mismo modo, se pueden emplear para comunicarse con otros, cuyos 

miembros del equipo, administrador del proyecto, cliente y desarrolladores 

trabajan juntos para el sistema. Algunos tipos de diagramas comúnmente 

usados de UML incluyen Clase, Caso de Uso, Letras, Estado, Actividad y 

Despliegue. (Fowler, 2000)  

Las diversas ventajas de los Diagramas de UML se hallan en su 

estandarización, flexibilidad y el potencial de reutilización de componentes 
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de software. Otras desventajas son la complejidad y el tiempo que lleva 

aprender el lenguaje.  

En resumen, los Diagramas de UML son un importante aspecto de la 

creación de software, ya que emplean una visualización clara y sencilla de 

los elementos de interés en un sistema de software y facilitan la 

comunicación entre el equipo.  

Clases: un concepto para describir la estructura estática de un sistema. 

Secuencia: un concepto que expresa la interacción de objetos a menudo a 

través del tiempo. (Fowler, 2000) 

Actividad: un concepto que utilizamos para expresar el flujo de control de 

un sistema. Buenas prácticas de UML Simplificación:  

Descripción: Los nombres y las etiquetas deben ser descriptivos para que 

puedas saber qué significan todos los puntos y enlaces.  

Revisión: se debe realizar una revisión regularmente para asegurarte de 

que todo esté correcto. Selección: debe seleccionar los tipos de diagramas 

que se ajusten a lo que se está viendo. (Fowler, 2000) 
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2.5. Sistemas ERP 

Sistema de planificación de recursos empresariales que es un software que 

reúne sus procesos en un único sistema.  

Toma decisiones en su organización administrativa y operativa y puede 

aportarle muchos beneficios, como una mayor eficiencia y eficacia y una 

mejor competitividad. Prácticamente un número creciente de demanda en 

desafíos específicos, debe mantener los sistemas frágiles y competitivos. 

La necesidad de decisiones lleva a las empresas a un mayor nivel de 

funcionamiento territorial entre áreas y departamentos dentro de las 

empresas.  

En general, los sistemas ERP tienen los siguientes módulos, como: la 

gestión de la producción cuando se presenta con los planes y los procesos 
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de producción. La gestión de la cadena de suministro se ocupa de mejoras 

en las relaciones con los proveedores y de la distribución de la mercancía. 

Gestión financiera y tratamiento de la contabilidad, tesorería y presupuesto. 

Personal seguro en todos los departamentos de gestión de personal de los 

trabajadores.  

Es cierto que tenemos sistema de apoyo directo de otros antes 

presentados. Los sistemáticos se pueden aprovechar de varios beneficios, 

como: mejora de los procesos de eficacia y calidad aquellos pueden 

completar dichos ahorros de tipo competitivo, mejora y aumento de la 

adquisición y los beneficios a competir.  

Al mismo tiempo, tenemos que ir delante de alguien con otra información e 

implementación. En principio, los sistémicos pueden presentar los 

siguientes problemas antes mencionados: costos y compras directas de 

nerviosidades, resistencia a decidir y solvente.  

Debido a estos sistemas, se presentan una serie de adecuaciones antes 

mencionadas: para determinar a cualquier ira candidato, a cualquier 

competidor en línea, porque se necesita algo de otros factores.  

En cualquier caso. En resumen, hemos presentado que los errores 

importantes pueden tener mejores consecuencias legales en alguna 

empresa.... (Chiavenato, 2008). 
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2.6. Marco Conceptual 

se muestran en un navegador web, programadas en un lenguaje de marcas 

como PHP o HTML, las cuales procesan la entrada de información y la 

transformas en datos que se entregan al usuario. (Definicion.de, 2019) 

Proceso: conjunto de pasos que se sigue para logras algún propósito 

especifico. (Pérez & Gardey, 2018) 

Administración: Es el proceso que se realiza para gestionar, controlar, 

verificar algún conjunto de procesos que se realizan en alguna 

organización empresarial. (Chiavenato, 2008) 

Venta: Es el acto de intercambiar algún valor o bien o servicio por algún 

valor, bien o servicio cediendo los derechos de propiedad al comprador. 

(Perez & Merino, 2017). 
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación.  

El nivel de investigación de la propuesta "Desarrollo de un sistema web para 

la mejora de la gestión administrativa de la Casa Hogar Nuevo Amanecer-

Tacna 2023" es aplicado. La investigación aplicada se caracteriza por buscar 

soluciones a problemas prácticos (Baena Paz, 2017). En este caso, el 

problema práctico es la necesidad de mejorar la gestión administrativa de la 

Casa Hogar Nuevo Amanecer. El sistema web propuesto busca resolver 

este problema al automatizar los procesos administrativos de la casa hogar, 

lo que permitirá mejorar la eficiencia y eficacia de la gestión. El tipo de 

investigación de la propuesta es de desarrollo. La investigación de desarrollo 

busca generar nuevos conocimientos o productos. En este caso, el producto 

generado es un sistema web. El sistema web propuesto es un producto 

nuevo, ya que no existe un sistema similar que haya sido desarrollado para 

la Casa Hogar Nuevo Amanecer. (Hernandez, 2011) 

En resumen, el nivel de investigación de la propuesta es aplicado y el tipo 

de investigación es de desarrollo. 
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A continuación, se presentan los argumentos que sustentan la clasificación 

de la investigación: 

Objetivo de la investigación: El objetivo de la investigación es desarrollar un 

sistema web para mejorar la gestión administrativa de la Casa Hogar Nuevo 

Amanecer. Este objetivo es práctico, ya que busca resolver un problema 

real. Por lo tanto, la investigación es de nivel aplicado. 

Producto generado: El producto generado por la investigación es un sistema 

web. El sistema web es un producto nuevo, ya que no existe un sistema 

similar que haya sido desarrollado para la Casa Hogar Nuevo Amanecer. 

Por lo tanto, la investigación es de tipo desarrollo tecdnologico (Vargas 

Cordero, 2009). 

3.2. Población  

La población está constituida por el número de clientes que siempre realizan 

transacciones en un mes más las personas que trabajan en la organización 

que son 40 personas. 

3.2.1 Muestra 

 

Tomaremos 36 encuestas. 
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Tabla 1 Tabulación de la encuesta 
 

 

ITEM Frec. %Porc.         
Dific.. 1 7         
Regu. 3 13         
Facil. 6 33         
MuyFacil 8 47         

      

 
      

           
   

 
       

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

Pers. PRG:1 PRG:2 PRG:# PRG:4 PRGT:5 PRG:6 PRG:7 PRG:8 PRG:9 TOT:Σ 
1 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27 
2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 23 
3 1 4 1 1 1 1 1 4 1 15 
4 3 3 1 4 3 4 4 3 3 28 
5 1 4 1 1 1 1 1 4 1 15 
6 4 4 1 4 1 3 4 4 4 29 
7 3 4 4 2 3 4 3 3 4 30 
8 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25 
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Donde podemos definir que la muestra es una parte de la población ya 

que no se puede trabajar con la población entera y según (Hernandez, 

2011) cuando la población es más de 30 se toma una muestra la cual es 

de 36 personas. 

3.3 Método de contrastación de hipótesis 

Planteamos las siguientes hipótesis: 

H0: Mediante el desarrollo de un sistema web intuitivo y funcional que 

aborde las necesidades administrativas específicas de la Casa Hogar 

Nuevo Amanecer, no  mejoraremos la gestión de esta institución. 

H1: Mediante el desarrollo de un sistema web intuitivo y funcional que 

aborde las necesidades administrativas específicas de la Casa Hogar 

Nuevo Amanecer, mejoraremos la gestión de esta institución. 

Haremos una prueba de hipótesis en forma estadística. 
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Aplicamos la prueba KS para la muestra: 

Tabla 2 Normalidad de datos 

 

NOTA: La prueba de normalidad de los datos, la vemos en la tabla anterior. 
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Tabla 3 Análisis de fiabilidad del instrumento aplicado 

 
 

NOTA: De acuerdo a lo visto podemos observar que el instrumento es 

confiable: 

Tabla 4 Escala de Cronbach 

 

NOTA: Cálculo de validez de la hipótesis 
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Tabla 5 Calculo de T de student 

 

NOTA: Por esto aceptamos la H1 rechazando H0. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En las siguientes imágenes mostraremos los resultados que hemos 

obtenido: 

Vemos que en la interrogante 1 que indica ¿En qué forma califica las 

pantallas de interfaz desarrolladas? 

 

Tabla 6  TP1 

1 % 

0 0 

9 25 

15 41,6666667 

3 8,33333333 

9 25 
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Fig.:-> 7  Pregunta número 1 

 

Observamos que el 25% considera que es excelente, lo cual es 

altamente positivo para nosotros. El 8% opina que es muy bueno, y el 

42%, por su parte, lo califica como bueno, sumando un total del 75%. En 

contraste, el 25% restante indica que es regular.  

En lo que refiere a la interrogante numero 2 ¿Las funciones del sistema 

como Ud. las valora? 

Tabla 7 TP2 

2 % 

0 0 

6 16,6666667 

6 16,6666667 

18 50 

6 16,6666667 

 

1
0%

2
25%

3
42%

4
8%

5
25%

Pregunta numero 1

1 2 3 4 5
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Fig.:-> 8 Gráfico    número 2 

 

En este ítem, observamos que el 17% evalúa la funcionalidad del 

sistema como excelente, indicando que cumple con todos los requisitos 

establecidos. Un 17% la califica como muy buena, mientras que el 50% 

la considera buena, sumando un total del 84% en evaluaciones 

positivas. Por otro lado, el 16% la clasifica como regular en este aspecto. 

Frente a la tercera interrogante ¿El sistema es fácil de usar o se le hizo 

dificil? 

Podemos observar lo siguiente: 

     Tabla 8 TP3 

3 % 
0 0 
9 25 
9 25 
12 33,3333333 
6 16,6666667 

0; 0%

6; 16%

6; 17%
18; 50%

6; 17%

Pregunta numero 2

1 2 3 4 5
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Fig.:-> 9 Gráfico    número 3 

 

En este apartado, es relevante notar que el 17% de los encuestados 

afirma que el sistema es excepcional y de fácil manejo. Adicionalmente, 

el 23% indica que es sumamente fácil de utilizar, mientras que el 25% 

de los participantes sostiene que el sistema es fácil de emplear. En 

contraste, el 33% expresa que es relativamente fácil de usar, y un 25% 

indica que el sistema es ocasionalmente fácil de emplear, sugiriendo una 

posible necesidad de capacitación en el sistema. 

 

 

 

 

0; 0%

9; 25%

9; 25%
12; 33%

6; 17%

Pregunta numero 3

1 2 3 4 5
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En la pregunta número 4 que indica ¿Las ventas en cuanto a su proceso 

mejoraron? 

Podemos ver lo siguiente: 

      Tabla 9 TP4 

4 % 
0 0 
18 50 
3 8,33333333 
9 25 
6 16,6666667 

 

 

Fig.:-> 10 Gráfico    número 4 

 

En este interrogante, se destaca que el 6% considera que la mejora es 

excelente, el 50% opina que es muy buena y el 8% la califica como 

buena. Esto señala una mejora notable en este aspecto, en contraste 

con el 8% que la percibe como regular. 

 

0; 0%

18; 
50%

3; 8%

9; 
25%

6; 17%

Pregunta numero 4

1 2 3 4 5
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En la pregunta número 5 ¿Las administración general de la empresa 

mejoró?  

        Tabla 10 TP5 

5 % 
0 0 
9 25 
9 25 
9 25 
9 25 

 

Fig.:-> 11 Gráfico    número 5 

 

En este ítem, se observa que el 25% lo clasifica como excelente, otro 

25% lo califica como muy bueno, y la última cuarta parte, un 25%, lo 

indica como regular. 

 

 

1; 0; 0%

2; 9; 25%

3; 9; 25%4; 9; 25%

5; 9; 25%

Pregunta numero 5

1 2 3 4 5
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En lo que se refiere a la pregunta número 6 ¿En cuanto a los ingresos y 

egresos como ve ud. la mejora? 

        Tabla 11 TP6 

6 % 
0 0 

0 0 

3 8,33333333 

24 66,6666667 

9 25 

 

Fig.:-> 12 Gráfico    número 6 

 

En esta pregunta, se observa que el 25% lo evalúa como excelente, el 

67% lo considera muy bueno, y el 8% lo califica como bueno, abarcando 

así la totalidad de los encuestados. Esto evidencia que el sistema ha 

mejorado efectivamente el proceso de captura de ingresos y egresos 

según la percepción general. 

0; 0% 0; 0%
3; 8%

24; 67%

9; 25%

Pregunta numero 6

1 2 3 4 5
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En lo referente a la pregunta número siete, ¿Las personas en la 

investigación encuestadas están de acuerdo con la implementación del 

sistema? 

         Tabla 12 TP7 

7 % 
0 0 
3 8,33333333 
15 41,6666667 
9 25 
9 25 

 

Fig.:-> 13 Gráfico    número 7 

 

En esta pregunta, se nota que el 25% de los encuestados manifiesta 

estar totalmente de acuerdo, otro 25% indica estar muy de acuerdo, y 

un último 25% está de acuerdo, totalizando así el 92%. 

 

0; 0% 3; 8%

15; 42%
9; 25%

9; 25%

Pregunta numero 7

1 2 3 4 5
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En la pregunta número ocho ¿En cuanto a la mejora en la administración 

como la puede calificar ud.? 

       Tabla 13 TP8 

8 % 
0 0 

0 0 

18 50 

12 33,3333333 

6 16,6666667 

 

Fig.:-> 14 Gráfico    número 8 

 

Observamos que el 6% de los encuestados lo califica como excelente, 

el 50% como muy buena, y el 33% como buena, abarcando el total del 

100%. 

 

 

0; 0% 0; 0%

18; 50%
12; 
33%

6; 
17%

Pregunta 8

1 2 3 4 5
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En la última pregunta ¿Cómo califica Ud.  la mejora en general? 

      Tabla 14 TP9 

9 % 
0 0 
0 0 
12 33,3333333 
21 58,3333333 
3 8,33333333 

 

Fig.:-> 15 Gráfico    número 9 

 

El 8% lo clasifica como excelente, el 34% lo considera muy bueno, y el 

58% lo califica como bueno, sumando así el 100%. 

 

0; 0% 0; 0%

12; 34%

21; 58%

3; 8%

Pregunta 9

1 2 3 4 5
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

 
5.1. Requisitos de la Aplicación a Desarrollar 
 

Específicamente para optimizar la gestión administrativa de la Casa 

Hogar Nuevo Amanecer en Tacna. La implementación de esta solución 

tecnológica tiene como objetivo central mejorar la eficiencia en los 

procesos internos, garantizar un seguimiento efectivo de los residentes 

y fortalecer la comunicación con los stakeholders clave. 

1. Introducción: 

La Casa Hogar Nuevo Amanecer desempeña un papel crucial en el 

cuidado y bienestar de sus residentes. Sin embargo, para mejorar su 

eficacia y eficiencia, se propone el desarrollo de un sistema web a 

medida que aborde las necesidades administrativas específicas de la 

institución. 

2. Requisitos y Análisis de la Casa Hogar Nuevo Amanecer: 

El primer paso consistió en realizar un análisis exhaustivo de los 

requisitos de la Casa Hogar. Se llevaron a cabo entrevistas con el 
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personal administrativo y se identificaron áreas críticas que podrían 

beneficiarse de la automatización. Los requisitos incluyen la gestión de 

la información de los residentes, la contabilidad, el seguimiento médico 

y la comunicación interna. 

3. Diseño del Sistema: 

Con los requisitos en mente, se procedió al diseño del sistema. Se 

utilizaron herramientas y tecnologías modernas que permiten una 

interfaz de usuario intuitiva y una administración eficiente. Los módulos 

principales incluyen perfiles de residentes, registro financiero, 

programación de actividades y un sistema de mensajería interna. 

4. Desarrollo e Implementación: 

La fase de desarrollo se llevó a cabo utilizando un enfoque ágil, 

permitiendo una rápida adaptación a los cambios y una constante 

retroalimentación del personal de la Casa Hogar. Se implementó un 

sistema de prueba exhaustivo para garantizar la funcionalidad y la 

seguridad del sistema antes de su despliegue. 

5. Entrenamiento y Adopción: 

El personal de la Casa Hogar fue capacitado en el uso del nuevo 

sistema, asegurando una transición suave. Se establecieron 

procedimientos para la migración de datos existentes al nuevo sistema, 

minimizando la interrupción de las operaciones diarias. 
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6. Beneficios y Resultados: 

El sistema web implementado ha proporcionado beneficios 

significativos, incluida una mayor eficiencia en la gestión administrativa, 

un seguimiento más preciso de la salud y actividades de los residentes, 

y una mejora en la comunicación interna. Estos resultados contribuyen 

directamente a la calidad de los servicios proporcionados por la Casa 

Hogar Nuevo Amanecer. 

5.2. Diagramas de casos de uso 

Diagramas de casos de uso Los diagramas de casos de uso son una 

forma común de visualización del análisis y diseño de sistemas que 

ayudan a representar de forma visual cómo interactúan los sistemas con 

los usuarios o actores externos. Este tipo de diagramas juegan un papel 

importante en la notación UML y se utilizan con los siguientes propósitos: 

1. Captura de requisitos del usuario. A menudo, los diagramas de casos 

de uso se utilizan para capturar y documentar los requisitos funcionales 

de los usuarios. Cada “caso de uso” representa una función individual 

que el sistema debe proporcionar a sus usuarios.  

2. Visualización de interacciones. Los diagramas de casos de uso 

proporcionan una representación visual de cómo interactúan los 

usuarios con un sistema. Los actores externos, ya sean personas, 

sistemas externos u otras entidades, se presentan en una 

representación gráfica con los casos de uso, representando las 

interacciones entre los actores y el sistema. Debido a esto,  
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3. Comunicación con no técnicos. Lo diagramas también pueden servir 

como una herramienta de comunicación adecuada con los stakeholders 

no técnicos, como clientes, managers de proyectos y otros interesados 

en lo que puede faltarles el conocimiento para entender cómo debería 

funcionar el sistema.  

4. Establecimiento de límites del sistema. Los casos de uso ayudan a 

establecer los límites del sistema al identificar que funciones debieran 

estar disponibles para los usuarios.  

5. Facilitación de la planificación y la priorización. Los casos de uso son 

una herramienta útil para planificar y priorizar el desarrollo de los 

sistemas. Un análisis simple permite una visión rápida de las funciones 

que deben implementarse.  

6. Base para el diseño detallado Los diagramas de casos de uso también 

actúan como una base para la etapa de diseño de las funciones 

específicas mientras los desarrolladores capturan una idea clara de los 

requisitos funcionales.  

7. Escenario de uso. Un caso de uso común se puede desglosar en 

varios escenarios específicos que describen las acciones clave que 

ocurren mientras el usuario interactúa con el sistema. Los escenarios se 

utilizan para identificar los problemas y validar los requisitos. En general, 

los diagramas de casos de uso desempeñan un papel importante en la 

facilitación de la comprensión de los requisitos de los usuarios, la 
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comunicación efectiva con los stakeholders no técnicos y la necesidad 

de acudir a esta orientación durante el desarrollo de sistemas. 

 

Fig.:-> 16 Casos de uso gestiona clientes 

 

      Fig.:-> 17 Diagrama de casos de uso crear facturas 

 



45 
 

 
 

Fig.:-> 18 Caso de usos consultar productos 

 
 
 
 

Fig.:-> 19 Caso de uso gestión de clientes 

 
 
 
 



46 
 

 
 

 
Fig.:-> 20 Caso de usos gestión de RRHH 

 
 
 

Los diagramas de actividad son una herramienta versátil que se utiliza 

en diversas áreas, desde la modelización de procesos de negocio hasta 

el diseño y desarrollo de sistemas de software, proporcionando una 

representación visual efectiva de las actividades y flujos de trabajo. 
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Fig.:-> 21 Diagrama de actividades validad usuarios 

 

Un diagrama de entidad-relación (ER) representa gráficamente la 

estructura de los datos en un sistema y se emplea para modelar las 

entidades (como personas, objetos o conceptos) almacenadas en la 

base de datos, así como las relaciones entre ellas. 

Los diagramas ER cumplen varios propósitos clave, entre los que se 

incluyen: 

Modelado de Datos: Facilitan la visualización de la estructura de los 

datos en un sistema, permitiendo entender cómo se almacena y se 

relaciona la información. 
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Diseño de Bases de Datos: Son una herramienta esencial en el proceso 

de diseño de bases de datos al ayudar a definir las tablas, atributos y 

relaciones necesarios para organizar eficientemente los datos. 

Identificación de Entidades y Atributos: Ayudan a identificar las 

entidades fundamentales en un sistema y sus atributos asociados, 

aspecto crucial para establecer la estructura de la base de datos y 

determinar qué información se almacenará. 

Representación de Relaciones: Permiten visualizar las relaciones entre 

distintas entidades, contribuyendo a la comprensión de cómo se 

conectan los datos. 

Normalización de Bases de Datos: Pueden contribuir al proceso de 

normalización de bases de datos, organizando los datos de manera 

eficiente y evitando redundancias innecesarias. 

Documentación del Diseño de Bases de Datos: Se utilizan como 

herramienta de documentación para comunicar la estructura de la base 

de datos a desarrolladores, administradores de bases de datos y otros 

interesados. 

Desarrollo de Sistemas de Información: Proporcionan una base sólida 

para el desarrollo de sistemas de información, ayudando a definir la 

organización y manipulación de datos dentro del sistema. 
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Comunicación con los Interesados: Facilitan la comunicación con los 

interesados al mostrar la estructura de los datos de manera 

comprensible, contribuyendo a una mejor comprensión del sistema. 

En resumen, los diagramas ER son una herramienta esencial para el 

diseño de bases de datos y el desarrollo de sistemas de información, 

proporcionando una representación visual clara de la estructura de los 

datos y facilitando la comunicación entre los diversos participantes del 

proyecto. 

   Fig.:-> 22 Modelo ER 
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   Fig.:-> 23 Diagrama de despliegue 

 
 
5.3 Interfaz de la Aplicación. 
 

Fig.:-> 24 Pantalla de acceso al sistema 

 

 

Esta es la forma de ingresar al sistema, mediante el uso de un usuario y 

su respectiva contraseña, con esto aseguramos a la aplicación que los 

usuarios son los que están registrados en la base de datos. 
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 Fig.:-> 25 Display dashboard 

 

Esta pantalla que fue mostrada nos presenta la interfaz principal de trabajo e 

b la cual se encuentran las opciones que tiene el sistema además de la 

implementación de los C.U., esta pantalla incluye los submenús con los que 

damos cumplimiento a los requerimientos planteados por los usuarios esto 

hará posible que ello logren trabajar de manera adecuada en la parte 

administrativa de la institución. 

El desarrollo se realizo empleando software libre PHP en especifico es cual 

es un lenguaje muy versátil para crear aplicaciones web. 

Mostraremos diversas interfaces a continuación. 
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Fig.:-> 26 Administración del programa implementado 

 

 

En esta interfaz administramos los servicios y o productos que la ONG 

brinda a sus usarios. 

 Fig.:-> 27 Este programa gestiona los artículos  
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Formulario de pago donde se realiza la facturación de servicios y o 

productos de la ONG. 

Fig.:-> 28 Vemos el display de manejo de RRHH 

 
 
 
 
Fig.:-> 29 Listado de los trabajadores en la empresa 
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Fig.:-> 30 Display que maneja el tareaje 

 
 
 
 
Fig.:-> 31 Display para el manejo de sueldos o salarios 
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Fig.:-> 32 Display para agregar las vacaciones 

 
 
 
 
 
 
 



56 
 

 
 

CONCLUCIONES 

PRIMERA:  Sistema web: se desarrollo un sistema web intuitivo y funcional que 

da soporte a los procesos administrativos específicos de la Casa 

Hogar Nuevo Amanecer. El sistema permitió mejorar la gestión de 

la institución de forma considerable, con más del ochenta por ciento 

de aprobación de esta mejora, según se observa en la tabla N°17 y 

figura N° 10 mejora la gestión delos proceso de gestión 

administrativa del casa hogar Nuevo Amanecer. 

SEGUNDA:  Con el desarrollo de este sistema web, se mejora de forma eficiente 

la gestión de residentes que hace esta institución ya que se logra un 

seguimiento más exacto de su información importante, además de 

cómo esta información se hace controla el registro en la base de 

datos de la institución, como resultado, se puede decir que se 

cumplió el objetivo. 

TERCERA:  Diseño de base de datos Es un modelo que facilita el registro de la 

información en el sistema, este modelo se implementó en el sistema 

gestor de base de datos MySQL, lo cual permitió generar un modelo 

escalable y seguro este modelos los reportes que se generan son 

muy útiles y relevantes para la organización. 

CUARTA:  Así, se mejoró el sistema en términos de control de ingresos, 

mejorando la forma en la que las administración de recursos 

económicos se hacía con un enfoque más detallado al rastrear los 

ingresos y las ventas realizadas institucionalmente. Este enfoque 
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garantiza los registros en la base de datos y los informes necesarios 

para admitir el proceso de toma de decisiones. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda continuar el desarrollo del sistema agregando más 

funcionalidades mediante las cuales se logra dar soporte informático 

a más procesos en la organización. 

SEGUNDA:  Se recomienda implementar un sub sistema de gestión de recursos 

humanos en la empresa, lo cual mejorara la gestión de los 

trabajadores de la institución. 

TERCERA: Se recomienda, mejorar el diseño de la base de datos de la 

organizaron mejorando, la captura y tratamiento de información en 

la organización empresarial.  

CUARTA:  Se recomienda mejorar el sistema contable de la empresa, 

integrando modulo sde gestión de compras y ventas en la 

organización. 
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Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA  OBJETIVOS  HIPOTESIS VARIABLES 

1.2.1. Problema general 

¿En qué forma 
mejoraremos el 
Proceso de gestión 
empresarial de la 
empresa mediante un 
sistema web de 
gestión administrativa, 
en la empresa Casa 
Hogar Nuevo 
Amanecer?. 

 

1.2.2. Problemas 
específicos 

¿En qué medida 
optimizaremos el 
proceso de gestión de 
ventas en la empresa 
Casa Hogar Nuevo 
Amanecer? 

1.4.1. Objetivo general 

Desarrollar un sistema 
web intuitivo y 
funcional que aborde 
las necesidades 
administrativas 
específicas de la Casa 
Hogar Nuevo 
Amanecer. 

1.4.2. Objetivos 
específicos 

1. Mejorar la eficiencia 
en la gestión de 
residentes, 
permitiendo un 
seguimiento más 
preciso de su 
información relevante. 

2. Facilitar el registro de 
la información en el 
sistema, mediante el 
desarrollo de una base 
de datos 

3.1. Hipótesis general o 
de trabajo 

Mediante el desarrollo 
de un sistema web 
intuitivo y funcional 
que aborde las 
necesidades 
administrativas 
específicas de la Casa 
Hogar Nuevo 
Amanecer, 
mejoraremos la 
gestión de esta 
institución. 

 
3.2. Hipótesis 
específicas o 
específicas 

Mediante el desarrollo 
de un sistema web 
optimizaremos la 

Sistema WEB 

Un sistema web es una 
aplicación informática que 
funciona a través de un 
navegador web y está 
diseñada para ser utilizada a 
través de internet. Estos 
sistemas permiten a los 
usuarios acceder y realizar 
diversas tareas o funciones 
mediante una interfaz 
gráfica a la que se accede 
desde un navegador web 
común, como Google 
Chrome, Mozilla Firefox, 
Safari o Microsoft Edge 
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¿De qué manera 
optimizaremos el 
control de personal 
que labora en la 
empresa Casa Hogar 
Nuevo Amanecer? 

¿De qué manera 
mejoraremos el control 
económico en la 
empresa Casa Hogar 
Nuevo Amanecer? 

 

3. Optimizar la 
administración de 
recursos, 
proporcionando un 
seguimiento detallado 
de los ingresos. 

 

gestión d ellos 
residentes de la casa 
hogar. 

Mediante el desarrollo 
de una base de datos 
mejoraremos la 
gestión de la 
información en la 
institución 

Mediante el desarrollo 
de un sistema web 
optimizaremos el 
control de los ingresos 
y egresos en la 
institución. 
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