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RESOLUCION N° 002-2025-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 26 de mayo del 2025

VISTOS: El expediente N° 2025-CU-3690, presentado por el (la) Bachiller,
CALAPUJA APAZA RUDY RUBEN quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO JURADO Y
ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY
EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA, aprobado con RESOLUCION
N° 826-2023-D-FIS-UANCYV (borrador de Tesis) de fecha 23 de noviembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller, CALAPUJA APAZA RUDY RUBEN, quien solicita
CAMBIO DEL SEGUNDO JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS titulado:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA
CIUDAD DE JULIACA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANC vy el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente: ; M.Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1er Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e  2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis Magtr. Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO JURADO Y
ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y estando en la opinion favorable del Presidente de la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la
Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el
Estatuto Modificado de la UANCV.

Se resuelve:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO JURADO
Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller CALAPUJA APAZA
RUDY RUBEN del tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA
EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO., considerandose a partir de la fecha los
siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

° Presidente : : Dr. Juan Carlos Herrera Miranda
1er Miembro ! Dr. Richard Condori Cruz
2do. Miembro s Dr. Paul Mamani Tisnado.
Asesor : M.Sc. Juan Carlos Pinto Larico

ARTICULO SEGUNDO. - La comisién de Grados y  Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
queda encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

ANDINA
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RESOLUCION N¢ 003-2025-D-FIS-UANCV-]
Juliaca, 04 de abril del 2025

VISTOS; el Expediente N 2024-CU-10276(solicita fecha y hora de sustentacién), expediente N¢ 2024-CU-
17486(Titulo) la RESOLUCION N© 826-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, RESOLUCION
N2 002-2025--D-FIS-UANCV, de cambio del segundo miembro de Jurado del perfil de tesis y cambio de
asesor, presentado por el (1a) bachiller, CALAPUJA APAZA RUDY RUBEN, quien solicita FECHA' Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, Titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN
ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO por la modalidad de Sustentacién de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N2 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacién de Sustentacién de Tesis y/o
examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 52 numeral 5.14 de la Ley
Universitaria N® 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés superior del
estudiante.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la
Comisidn de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA
presentado por el (la) bachiller: CALAPUJA APAZA RUDY RUBEN, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de

jurados:

° Presidente : Dr. Juan Carlos Herrera Miranda

° 1er Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

o 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado.
Asesor : M.Sc. Juan Carlos Pinto Larico

SEGUNDO. - PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS para el dia JUEVES, 29 DE
MAYO DEL 2025 a horas 04:00 P.M. hora exacta. El acto académico de sustentacién presencial se llevara
a cabo en el auditorio de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

TERCERO. - Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y firmara el
Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (1a) Bachiller sustentante,
del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurados y asesor de tesis, dando conformidad al acto.

CUARTO. - La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la
Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquesg y Archivese.

S|PAD ANDINA
AQERES VELASQUEZ”
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RESOLUCION N¢ 826-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 23 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 16 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N° 240-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 05 de junio del 2023, presentado por el (la) Bachiller: CALAPUJA APAZA, RUDY
RUBEN con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR
LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALAPUJA APAZA, RUDY RUBEN, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR
LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, nominé
como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro i Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobadg en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y
en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la UANCV 23738y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CALAPUJA APAZA, RUDY RUBEN, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY
EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA, quedando apto para tramitar el Dictamen de
Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de
Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

MDAD ANDINA

Registrese, Comuniquese y Ar
ERES VELASQUEZ"

Carlos Herrera Miranda
DECANO

Cc.
Arch 2023

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

U INVESTIGACION

¢ y “OFICINA DE INVESTIGACION”
41 [

A=) FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N© 0240-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 05 de junio del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-05577 de fecha 05 de junio del 2023,
presentado por el (la) Bachiller CALAPUJA APAZA, RUDY RUBEN quien ha solicitado CAMBIO DEL
PRESIDENTE Y PRIMER MIEMBRO DE JURADO Y DEL ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con
RESOLUCION DECANAL N° 635-2022-D-FIS-UANCV de fecha .

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALAPUJA APAZA, RUDY RUBEN, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 635-2022-D-FIS-UANCV de fecha se aprob6
el Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : Mgtr. Raul Simedn Ninasivincha Garate

e Tler. Miembro 2 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis ¢ M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRESIDENTE Y PRIMER
MIEMBRO DE JURADO Y DEL ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: CALAPUJA APAZA,
RUDY RUBEN, del tema de tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE
LA CIUDAD DE JULIACA, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

'\L ANDINA
'T § VELASQUEZ"

Registrese, Comuniquese y Archivey

s\Herrera-Miranda
SIANO
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RESOLUCION DECANAL N 635-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 14 de octubre del 2022

VISTOS; el Expediente N CU 34087 de fecha 14 de octubre del 2022, presentado
por el (la) Bachiller RUDY RUBEN CALAPUJA APAZA quien ha solicitado CAMBIO DEL SEGUNDO
MIEMBRO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 791-2021-D-FIS-UANCV de
fecha 23 de diciembre del 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RUDY RUBEN CALAPUJA APAZA, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 791-2021-D-FIS-UANCV de fecha 23 de
diciembre del 2021 se aprobé el Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA
SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : Mgtr. Raul Simedn Ninasivincha Garate

e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificaciones, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-ANR, D.L. 739 y el Estatuto
Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucion N° 0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

: ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL
PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: RUDY RUBEN CALAPUJA APAZA, del tema de tesis titulado:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA,
quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis, considerandose a partir de la
fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : Mgtr. Ratl Simeon Ninasivincha Garate

e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Caylgs Rinto Larico

itulos de la Facultad de
erfa de Sistemas, quedan
INA

|AsQUEz

encargados del cumplimiento de la presente Resolucj '\» £STOR RS
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RESOLUCION N® 791-2021-D-FIS-UANCV

Juliaca, 23 de diciembre del 2021

VISTOS; el Expediente N° 26840 del 23 de diciembre del 2021 y el INFORME N°
035-2021-RSNG-EPIS-UANCV-] del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 23 de
diciembre del 2021, y el Acta de Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 22 de diciembre del 2021, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la)
Bachiller: RUDY RUBEN CALAPUJA APAZA con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA
EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RUDY RUBEN CALAPUJA APAZA, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Mgtr. Ratl Simeo6n Ninasivincha Garate

e ler. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro g Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

) Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: RUDY RUBEN CALAPUJA APAZA, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA
EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA, quedando apto para el desarrollo y presentacion del
Borrador de Tesis segin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archive
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Datos de autor
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DNI

Numero de documento de
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URL de ORCID
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Datos de asesor
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Tipo de documento de identidad DNI
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RESUMEN

Se constituye un proyecto practico con el propésito de obtener el titulo de
ingeniero de sistemas e informatica. En la actualidad, los procesos de compra y
venta en la empresa se llevan a cabo de manera manual, lo que resulta en pérdida
de tiempo y tareas laboriosas, tanto en la toma de decisiones como en aspectos de
servicios y gestion. Dada la extensa cartera de clientes y la distribucion de
productos de microempresas, el volumen de ventas crea un cuello de botella,
agravado por la falta de informacion actualizada, oportuna y confiable para
satisfacer las demandas de los clientes. Con el objetivo de mejorar las estrategias
empresariales, agilizar las gestiones administrativas y proporcionar informacion
oportuna para una toma de decisiones mas efectiva, se ha optado por la
implementacion de un sistema informatico. La palabra sistema se desarrollara como
una aplicacion web utilizando.NET y C#. Estas selecciones se realizan debido a la
estabilidad, seguridad, escalabilidad, la capacidad de integracibn con otros
sistemas y un conjunto de herramientas que facilitan la creacién de una interfaz
amigable y facil de usar. La seleccion se realiza con la informacion que permita a
la empresa satisfacer las necesidades especificas. En resumen, la empresa ha
emprendido este proyecto con el fin de extender sus oportunidades de negocio y
servicios a través de un software web.. Esto se lograra a través de la

implementacion de un sistema web para el pedido y la entrega de diversos bienes.

Palabras clave: sistema web, optimizacién, compra, venta por delivery,

Visual Studio, C#y MySQL.
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SUMMARY

A practical project is being developed to obtain a degree in systems and
computer engineering. Currently, the company's purchasing and sales processes
are carried out manually, resulting in wasted time and laborious tasks, both in
decision-making and in service and management aspects. Given the extensive
client base and the distribution of micro-enterprise products, sales volume creates
a bottleneck, aggravated by the lack of up-to-date, timely, and reliable information
to meet customer demands. With the goal of improving business strategies,
streamlining administrative procedures, and providing timely information for more
effective decision-making, the company has opted to implement a computer system.
The system will be developed as a web application using .NET and C#. These
selections are made based on its stability, security, scalability, ability to integrate
with other systems, and a set of tools that facilitate the creation of a user-friendly
interface. The selection is made with information that allows the company to meet
specific needs. In short, the company has undertaken this project to expand its
business opportunities and services through web-based software. This will be
achieved through the implementation of a web-based system for ordering and

delivering various goods.

Keywords: web system, optimization, purchase, delivery sales, Visual

Studio, C# and MySQL.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia para la informacién se ha vuelto esencial para
el funcionamiento eficiente de las empresas. Este estudio propuso la
implementacion en una licoreria llamada Paraiso de Licores en San Miguel se
desplegd un sistema web traer més eficiencia al procesamiento de sus datos. A
través de esta tecnologia, ellos buscan mejorar calidad del servicio, reforzar
comunicacién con sus clientes y reducir fallos en el sistema de informacién de la

empresa

El primer capitulo proporcion6 datos organizativos y una breve historia de la
licoreria Paraiso de Licores, permitiendo realizar un diagnostico de problematica,
estratégico y establecer una cadena de valor. Para nuestro segundo capitulo, se
abordo la formulacion del problema, identificando los puntos criticos en la atencion
al cliente y justificando la investigacion, ademéas de delinearse los alcances y

limitaciones del estudio.

El tercer capitulo detall6 los fundamentos de aspecto literario, los marcos de
definicion en el aspecto de la metodologia y la formacién de la arquitectura del
sistema. El cuarto capitulo se enfoco en el desarrollo de la aplicacién, incluyendo
la recopilacion de informacién, el modelado del sistema y la programacién, segun

el acceso del usuario.

Finalmente se llevaron a cabo calculos de los costos relacionados con las
cosas que se necesitan y hacen como hardware, software y sobre todo gente. En
este sentido se midié la viabilidad del sistema. Las conclusiones estan presentadas
como proposiciones finales, con representaciones de mejoras, anexos, referencias,
pruebas de investigaciones, protocolos de reunién y también pruebas de aplicacion.
Este proceso de investigacion y desarrollo trata de hacer uso de la tecnologia en
informatica para mejorar la eficiencia y poder tomar algunas decisiones en licorerias

de. Paraiso de Licores.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Situacién del problema

La entidad de licoreria San Isidro, especializada en la venta de bebidas
alcohdlicas a través de pedidos telefénicos con servicio de entrega, inicialmente
gestionaba sus procesos de manera manual. Para llevar un control, utilizaba un
cuaderno en el cual se registraban las ventas, compras, asi como los corrientes de
entrada y salida de productos en el inventario. Esta metodologia manual generaba
problemas, especialmente al adquirir productos de proveedores para mantener su
stock actualizado. Se enfrentaban a dificultades al verificar el inventario y no

contaban con informacién clara sobre los productos mas solicitados.

Ademas, la empresa experimentaba problemas en el calculo de ingresos y
salidas de productos, lo cual resultaba tedioso y muchas veces impreciso. Los
analisis se limitaban a examinar margenes generales de pérdida y ganancia, sin
reflejar con precision la situacion. Por otro lado, el proceso de realizar pedidos a
proveedores carecia de eficiencia, ya que no disponian de indagacion en tiempo

real sobre el estado del inventario al realizar las solicitudes.
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1.2. Planteamiento del problema

Pregunta general
1) ¢De qué forma la implementacion del programa sistema web va a
optimizar los procesos de compra y venta por delivery en la entidad San

Isidro Juliaca 20227

Preguntas especificas

1) ¢Cudl es la incidencia para la implementacion de un sistema web en la
eficiencia del proceso de venta al publico mediante el servicio de delivery en
la empresa San Isidro?

2) ¢En qué medida la adopcién de un sistema web optimiza la gestién de
pedidos a los proveedores de licores en la empresa San Isidro?

3) ¢De qué manera la introduccién de un sistema web facilita la generacién de
reportes para la toma de decisiones gerenciales en la empresa San Isidro de

Licores?

1.3. Justificaciéon de la investigacién

La razén detrds de este trabajo radica en la necesidad de aprovechar al
maximo el potencial comercial y de ventas en la entidad San Isidro Juliaca 2022 a
través de la implementacién de comercio electrénico. Esta propuesta tiene como
objetivo simplificar la senda de los clientes a los productos de la compafiia y mejorar
elementos vinculados a un data util, el servicio y la comunicacién después de la

venta.
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En la actualidad, el comercio electronico ha experimentado un crecimiento
masivo gracias al aumento de los servicios de internet y al acceso continuo a la red
a través de dispositivos como computadoras personales, tabletas y teléfonos
moviles, (Laudon & Guercio Traver, 2014).. Este fendmeno se destaca como una
oportunidad de negocio clave, no solo debido a los diversos segmentos de clientes
que abarca, sino también por su potencial rentable. De acuerdo con Laudon y
Guercio Traver, la demografia de los compradores en linea presenta una expansion
continua, destacdndose un crecimiento significativo en los segmentos de
preadolescentes, adolescentes y adultos mayores. Los negocios en linea estan
incrementando su rentabilidad mediante la optimizacién de sus modelos de negocio

y la maximizacion del potencial que ofrece Internet.

1.4. Objetivos

Objetivo general
La implementacion del programa sistema web va a optimizar los
procesos de compra y venta por delivery en la entidad San Isidro de licores

Juliaca 2022.

Objetivos especificos
1. Mejorar la incidencia del proceso de venta al publico a través del servicio de
delivery en la empresa San Isidro de Licores.
2. Optimizar la gestion de pedidos a los proveedores de licores en la empresa
San Isidro.
3. Facilitar la generacién de reportes para apoyar la toma de decisiones

gerenciales en la empresa San Isidro de Licores.
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1.5. Importanciay alcance

En la actualidad, las empresas estan adoptando nuevos enfoques en sus
operaciones. Ya no es comun pagar por un producto y esperar varios dias para
recibirlo en la direccién proporcionada, como solia suceder en el pasado. La
pandemia en todo el mundo del COVID-19, que ha generado situaciones de
aislamiento social obligatorio en numerosas ocasiones, ha acelerado
significativamente el uso de pedidos en linea y comercio electrénico, practicas que

no eran tan habituales en nuestro pais.

La implementacion de software de comercio electrénico proporciona un
incremento en la seguridad de los clientes durante el proceso de compra, debido a
la utilizacion de tecnologias que facilitan el monitoreo en tiempo real de las
transacciones realizadas. La confianza en linea constituye un elemento
fundamental para su pluralidad de decisiones de compra en plataformas de

comercio electronico, (Linero Bonora et al., 2020, p. 2).

1.6. Limitaciones y delimitaciones

El periodo designado para la recoleccién de la data informativa se extendera
desde el mes de marzo de 2021 hasta el mes de diciembre de 2022, lo cual coincide
precisamente con el lapso de actividad operativa de la empresa en cuestion.
Durante esta tesis, se identificaron ciertos indecorosas en la fase de aplicacién del
CMS PrestaShop, especialmente en lo que respecta a los tiempos del area
comercial. Esto resulté en limitaciones que generaron demoras en la produccion de

consultas, la recoleccion de datos y todas las entrevistas planificadas.
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Un aspecto relevante que puede influir en la providencia de implementar y
utilizar de manera mas intensiva la venta en linea es la disposicion de la
organizacion hacia el uso integral de las (TIC) (Ardura etal., 2007, p. 6). Una
limitacion significativa en términos comerciales es la falta de sincronizacion en
ciertos aspectos dentro de la empresa, siendo particularmente reservados en temas

gue consideran como secretos corporativos.
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CAPITULO Il

El MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

(Garcia, 2016). El objetivo fue proponer una estrategia de negocios que
incluyera el valor agregado generado por el uso del comercio electronico en las
unidades econdémicas, junto con la propuesta de un modelo especifico de comercio

electrénico.

El municipio de Nezahualcdyotl, a pesar de que todas las empresas cuentan
con acceso a internet, ya sea en sus instalaciones o en sus hogares, solo el 31.5%
de ellas ha utilizado internet para llevar a cabo transacciones de compra/venta de
productos. En cuanto a la frecuencia de estas transacciones, el 67.6% realiza
compras por internet anualmente, el 22.5% mensualmente y el 11.5% de forma
regular. Estos datos son particularmente relevantes para las micro y pequefias
empresas en Nezahualcoyotl, destacandose principalmente en la adquisicién de
electrodomésticos y componentes mecéanicos a través de la web (Garcia, 2016, p.

5).

(L6pez Jiménez & Monroy Antén, 2013) Realizaron un estudio titulado "Los

sellos de calidad en la red se han internacionalizado" Esta investigacion se realiz
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en la Ciudad México, Instituto Politécnico Nacional, Seccion de Estudios de
Posgrado e Investigacion. En 2016, Garcia elabor6 una tesis de maestria llamada

"Comercio electronico como estrategia de negocio en el municipio"”

La jerarquia de modelos de e-commerce para las micro y pequefas
empresas (MYPES) del Municipio de Nezahualcoyotl se basa en el uso de la red
de internet para vender. Esto implica investigar nuevos mercados locales,
municipales, estatales y nacionales, asi como tener presencia en el mundo digital.
También es de vital importancia posicionar la empresa a través de diferentes
canales online: redes sociales, paginas web, blogs, tiendas online. La
comercializacion de diferentes bienes de venta es una estrategia que permite
ahorrar en publicidad. Finalmente, recalca la importancia de definir el nicho de
mercado al que se quiere dirigir la empresa se ha observado un aumento
significativo en el comercio electrénico en los ultimos afios. Por ejemplo, entre 2014
y 2015, las compras en linea aumentaron en un 33.5% respecto al nivel inicial, lo

cual confirma la relevancia y el crecimiento real del comercio electronico.

(Periolo, 2012). el autor realiz6 una investigacion "El desarrollo del e-
commerce como estrategia alternativa en una PYME dedicada a la comercializacion
de neumaticos al por mayor y menor" indica que las organizaciones enfrentan un
ambiente competitivo que ha cambiado drasticamente en la Ultima década, como
resultado de la mundializacion de los mercados, las exigencias de mas servicios y
de mejor calidad, los ciclos de vida mas cortos de los productos y la creciente
competencia. Estos cambios han impulsado a las empresas a tener presencia
online con sitios web de tipo comercial para alcanzar cuatro objetivos que les

permitirdn ser competitivas han evidenciado los beneficios significativos de la
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incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
especialmente de Internet, genera una estructura organizativa y comercial de la
empresa F y M. La superioridad de Internet, junto con los dispositivos basados en
esta tecnologia, radica en su capacidad para conectar acciones y poner en practica

la informacién de manera rapida y efectiva en tiempo real.

Entre las aplicaciones mas notables de la web en la cadena de valor estan
las que realizan fisicamente la operacion en linea y las que mejoran los métodos
de costos. Pero estos avances tecnologicos no solo emanan de la arquitectura de
Internet, sino también de otros tecnolégicos, tales como el escaneo, la clasificacion
orientada a objetos, las bases de datos relacionales y las conexiones inaldmbricas.
Por otro lado, hay lugares en la red que son nuevos mercados y que atraeran a las
empresas en la medida en que sepan usar la tecnologia. Se persiguen resultados
como modificar las politicas productivas de la empresa, capacitar, tener dominio
propio, crear virtualmente una empresa real, mejorar la imagen de marca, promover

el trabajo constante o la mejora continua.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Saavedra-Gonzales, 2016) Realizo la tetis: Andlisis Y Disefio De Un
Sistema E-Commerce Para La Gestién De Ventas: Caso Empresa World Of Cakes”
Hoy en dia, cada vez mas empresas estan apostando por un CRM con tecnologia
de investigacion para hacer crecer su cartera de clientes potenciales y ventas. En
ese sentido, se ha elaborado una tienda virtual para una empresa que vende
productos de pasteleria. Este sistema de ventas consiente a los clientes
inspeccionar, buscar productos, realizar compras y pagar en linea. También, a

través de la manipulacion de canales en la web (correos electronicos, blogs, redes
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sociales, etc.) se atraen mas visitas y de mejor calidad para aumentar los clientes
en la tienda online y asi aumentar las ventas.La implementacion de una tienda
virtual le proporciona varios beneficios a la empresa, tales como llevar un registro
de clientes y ventas, generar informes actualizados de ventas, clientes y productos.
Estos informes son vitales para las decisiones gerenciales a corto y largo plazo,

mejorando la gestion.

(Ticona, 2017) Donde la autora Ticona Luz Mary Puma realiza su tesis de
pregrado titulada "Influencia del comercio electronico en las ventas de los servicios
del Hotel Royal Inn de Juliaca, 2013-2014" En su investigacion, él plante6 analizar
de qué manera el comercio electronico influye en las ventas de servicios,
especificamente en el Hotel Royal Inn. La metodologia fue descriptiva, a través de
un cuestionario validado a la empresa, una conversacion con el personal
involucrado con el gerente y la revision de data interna de ventas online. El Hotel
Royal Inn ha cambiado la manera en que venden sus servicios para ajustarse a los
mercados mundiales, ya que ahora los usuarios hacen uso de los medios e-
commerce para elegir destinos.La poca adopcion de instrumentos de e-commerce
se debe a la desinformacioén y capacitacion del gerente en el uso de la pagina web

y redes sociales.

La no aplicacion del e-commerce en el Hotel Royal Inn de Juliaca se debe al
desconocimiento de los beneficios que puede otorgar esta modalidad al gerente.
También, en términos de inversion, se prefiere la forma tradicional de venta al
detalle que el comercio electrénico, a pesar de que este Ultimo pudiera resultar mas

econdmico y eficiente.
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Aunqgue las ventas online crecieron un 13% en 2014 respecto a 2013, siguen
siendo una parte muy pequefia del total. En conclusion, la investigacion muestra
que existe la necesidad de una mayor conciencia y capacitacion en el uso de
instrumentos de comercio electronico y el conocimiento de los beneficios del

mismo. (Ticona, 2017, p. 10).

Y decidieron lo siguiente: Un problema que no se puede pasar por alto es el
aumento de la ciberdelincuencia. En el e-commerce los fraudes se dan sobre todo
en los pagos, donde los usuarios piden productos y no pagan o dan nombres falsos
al comprar. Esto crea casos en que las facturas y los recordatorios se envian a las
direcciones y nombres que se encuentran en la base de datos, pero que luego son
devueltos por imposibilidad de entrega. Pero, ademas, el robo y espionaje de datos
se estan convirtiendo en verdaderos problemas que pueden afectar a pequefias y
grandes empresas. Los atacantes pueden distribuir virus, gusanos o troyanos que
paralicen por completo una tienda en linea, lo que puede generar pérdidas de

ingresos durante dias o semanas.

Estos ejemplos demuestran la necesidad de una investigacién exhaustiva
antes de lanzar un negocio en linea. Proteger su tienda en linea, cumplir con la ley,
generar confianza y confianza del cliente son elementos esenciales para el éxito en
linea, en lo que respecta al estudio de las ventas por e-commerce del Hotel Royal
Inn de Juliaca en los afios 2013-2014, se ha verificado que las ventas online
aumentaron en un 16% en el afio 2014 en comparacion con el afio anterior,

analizadas en comparacion con las ventas tradicionales.
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2.1.3. Antecedentes regionales

(Machaca Adco, 2018) el autor Machaca Adco Hilario Eloy realizg, la tesis
"Impacto de las estrategias de marketing digital en redes sociales de empresas
distribuidoras de vehiculos motorizados en el consumidor de la ciudad de Juliaca
2017" Su estudio se centra en analizar las tacticas de marketing digital en redes
sociales empleadas por empresas distribuidoras de vehiculos y su impacto en los
consumidores de Juliaca, prestando atencion a aspectos como la fiabilidad,

Facebook, Twitter y YouTube.

En resumen, fue un recorrido aplicado con un disefio de investigacion no
experimental descriptivo y de travesia trasversal. A partir de los datos recopilados
y evaluados, se reveld que las redes sociales influian directamente en las
oportunidades de adquisiciébn. Del mismo modo, las estadisticas revelaron que
habia empresas de vehiculos distribuidores que presentaban y mostraban
estacionamiento en Facebook, equivalente al 62,97%, mientras que el 44,73%
utilizaba YouTube y el 18,53% tenia preparados lanzamientos en Twitter. A partir
de cuantos convertian y lo compraban, un 14,9% respondi6é que a veces compraba
productos y en otro 2,49%, los nimeros indicaban que a menudo se realizaban

operaciones de compra.

En conclusién, el estudio revela que las estrategias de marketing digital
presentan poca efectividad ya que solo el 19% de los consumidores adquieren un
producto luego de verlo en las redes sociales. Sin embargo, los descubrimientos
mas notables son la correlaciéon de resultados a partir de las dos fuentes de

informacion.
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2.2. Bases tebricas

E-Comerce

La fuente del texto mostrado es un articulo de Quwa que proporciona una
explicacion sobre la estrategia de comercio electrénico B2B, los modelos de
negocio, las ventajas, los desafios y las posibilidades. Desde hace mucho tiempo,
el término “e-commerce” ha sido un eslogan de moda para referirse a las ventas
por Internet. Breve de eCommerce, el comercio electrénico es un tipo de comercio
electrénico de negocios (eBusiness), el comercio electrénico abarca los planes de
negocio del negocio sobre los canales digitales. No existe una definicién unificada
de ambos términos en la literatura, pero se considera que el eBusiness es el
proceso de disefo, implementacién y gestién de planes de negocio en un ambiente
digital que incluye publicidad, compraventa, servicio al cliente, fidelidad del cliente,
banca en linea, etc. En contraste, el e-commerce es el proceso de compra y venta

de bienes y servicios por medios electrénicos entre compradores y vendedores.:

El ambito B2B implica la creacién de relaciones entre diferentes proveedores
en linea. Algunas de las areas de aplicacion son las ofertas mayoristas electrénicas
y el intercambio de productos basicos, que han permitido a las empresas ahorrar
enormes gastos y tiempo. Por otro lado, el &mbito B2C en términos analégicos se
refiere a la venta de bienes a los consumidores y la prestacion de servicios, y este
altimo utiliza tiendas en linea para comprar, reservar tours, participar en subastas
y adquirir boletos. La pagina 52 de la fuente anterior proporciona un analisis de
Laudon y Traver de las ocho caracteristicas esenciales del comercio electronico.
Las Caracteristicas Identificadas Que Son Objetos de Estudio y Reflexion, Han Sido

Cons. Tienen Tanto los Aspectos Positivos como los Negativos que Descansan
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sobre las Cabezas de las Organizaciones, los Consumidores y la Sociedad. Las

Caracteristicas Esenciales Son:’ Ibid., Online.

Mientras que el mercado convencional impone restricciones geogréficas y
horarios de funcionamiento limitados, esto implica una mayor operatividad para
poder genera que el cliente este complacido, al mismo tiempo que para estos
representa el ahorro de tiempo, recursos financieros y energia mental valiosa al
obviar la necesidad de desplazarse fisicamente a los establecimientos comerciales.
A una escala mas amplia y profunda, el comercio electrénico tiene una accion a la
reduccion de la necesidad de desplazamiento fisico, lo que se traduce en una
reduccion media de la congestion del trafico, el ahorro energético correspondiente

y, finalmente, un descenso evidente de los niveles de contaminacion.

Legislacion Peruana Sobre Comercio Electrénico

La avanzada tecnologia de Internet ha permitido al comercio electrénico
superar las limitaciones fisicas y culturales, alcanzando al publico en general. Con
la congruencia de propagar su base de clientes por parte de las empresas, también
ha proporcionado a los consumidores una mayor diversidad de opciones. Incluso
las comunidades pequefias y remotas, que han estado geogréaficamente fuera del
alcance del mercado, ahora pueden tener acceso a una amplia gama de productos-
servicios. El comercio electronico, mediante la tecnologia de Internet, ha
establecido un sistema integrado a nivel mundial, lo que genera estandares
universalmente aceptados por todas las naciones para su administracién. A través
de la estandarizacion, a las empresas les resulta relativamente econémico y simple
ingresar a diferentes mercados, al igual que a los consumidores les resulta facil

encontrar productos adecuados a precios comparables. La sociedad también se ve
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beneficiada por las externalidades de red, que ocurren cuando se utiliza la misma

tecnologia, de acuerdo con Laudon y Traver.

La primera es la riqueza de la informacion, que hace referencia al nivel de
detalle, cantidad de elementos y complejidad de los mensajes de texto, gréficos. La
riqueza de la informacion da cuenta de la cantidad de informacién disponible para
los actores del mercado y la sustentabilidad de sus transacciones. Las
organizaciones usan la cantidad de datos disponible para ofrecer productos y
servicios complejos junto con la informacion para su uso y adaptacion. Ademas,
especificamente, la interaccion bidireccional y casi constante de informacion
disponible en el comercio online contrasta severamente con la comunicacion no
digitalizada y unilateral que se da en el comercio tradicional. Por un lado, las
organizaciones se ven favorecidas por la incorporacién continua de informacion que
les permita conocer cada dia mas sobre sus clientes y, por otro lado, los
consumidores poseen una cantidad de informacién detallada acerca de ofertas en

forma de resefas y opiniones que les permite tomar decisiones informadas.

Sistema (CMS) tienda online

El comercio electrénico se basa principalmente en las tiendas en linea, que
son plataformas digitales que permiten a sus usuarios explorar, comprar y pagar
productos y servicios en linea utilizando Internet. En general, las tiendas en linea
constan de una variedad de sistemas de procesamiento de pedidos y opciones de
pago electronico. En el caso de la apertura de una tienda en linea, hay algunos
elementos clave que se deben abordar antes de iniciar la construccién. En primer
lugar, en ausencia de un enfoque sistémico, las empresas corren el riesgo de no

diferenciarse en el mercado y estdn mas expuestas a diversos riesgos. Por lo tanto,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

se deben considerar los objetivos para garantizar la coherencia del proceso y

prevenir conflictos entre los canales de venta.

Algunas de las decisiones iniciales que deben tomarse al crear una tienda
en linea son la eleccién del software, el nombre y el servicio de alojamiento web.
Hay varias opciones de software disponibles, como la contratacion de un disefiador
de paginas web o usar plataformas en linea, incluidas Shopify, Bigcommerce,
Volusion y Squarespace. También es importante elegir un nombre de dominio
relevante y no engafioso ni inapropiado y cumple con la normativa. El alojamiento
web es otro aspecto critico y se puede administrar internamente o subcontratarlo a
proveedores como Bluehost, Host Gator y Web.com. La decision sobre un
proveedor de alojamiento web influye en la seguridad, la estabilidad y la

conectividad del sitio; los vendedores deben optar por compafiias establecidas.

El disefio de la tienda en linea es esencial para el éxito de la tienda, promover
productos destacados, la facilidad de navegacion facil dando soporte para
diferentes navegadores, el proceso de pago sin problemas y los nuevos métodos
de pago. Todo esto mejora la practica del usuario y aumenta la proporcién de
conversiones. La terapia con un cliente potencial y la competencia en el mercado
son dos elementos esenciales de toda la vida de tales empresas como la tienda en
linea. El cliente potencial implica u experiencia sobre la conducta del consumidor y
las opciones de compra desde la web. Esto dependera de la actividad del

comprador objetivo.

En cuanto a opciones de compra, este ultimo es practicamente beneficioso.
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Beneficios del CMS eleccion de software

Medida que las empresas siguen evolucionando en su viaje hacia la
consecucion efectiva de sus metas organizacionales, los cambios que han tenido
lugar han sido drésticos y significativos, no solo en términos de forma, sino también
en lo que respecta a la estructura y la operativa de estas entidades: “en este entorno
actual, diferentes de activos numerosos y practicamente sin fin se han convertido
en la valia y la utilidad de los mismos sea practicamente tan grande como los datos”.
En lugar de emprender el arduo desafio del desarrollo de su propia integral, que
viene lista para el uso., y despliegue. Esta suite integral comprende numerosas
aplicaciones de software que trabajan entre si con concomitancia para brindar a los
comerciantes y alos compradores todas las funciones necesarios y esenciales para

una experiencia de compra sin preocupaciones.

La eleccion de la suite adecuada puede ser un desafio debido a las
numerosas opciones disponibles. La empresa debe identificar los elementos
criticos segun sus necesidades especificas. Segun Laudon y Traver (2014, 201-
202), nueve factores importantes son las funcionalidades necesarias, la capacidad
para soportar distintos modelos de negocio, herramientas para modelar procesos,
interfaz y reportes, para metas globales/multiculturales y compatibilidad con
impuestos y reglas de envio locales. Es importante comparar los modelos de
precios de las suites para reducir los gastos. Algunas suites cobran una sola vez
por todo el paquete, mientras que otras tienen una suscripcién anual 0 mensual,
con la opcién de comprar extensiones adicionales. En comparacion con las tiendas
tradicionales, las tiendas en linea ofrecen a los comerciantes la capacidad de medir

automaticamente sus actividades y rendimiento mediante software de analisis web.
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Este software permite rastrear, mantener y presentar datos analizados sobre las
interacciones de los diferentes clientes con la pagina de la red (Ghobakhloo y Tang,

2013).

Metas del CMS Presta shop

PrestaShop es una plataforma de comercio electrénico de cédigo abierto y
gratuita que en sus inicios fue concebida como una herramienta para la creacion
de blogs en linea, pero que con el tiempo evolucioné hasta convertirse en un
robusto sistema integral de gestién de contenidos especializado en el ambito del
comercio electronico. PrestaShop, una plataforma lider en comercio electrénico,
brinda a sus usuarios una extensa variedad de alternativas para personalizar sus
tiendas en linea. Esto se logra a través de una diversidad de complementos,
widgets y un sofisticado sistema de plantillas de temas, el cual es ilimitado en

posibilidades y altamente eficaz en su funcionamiento.

Segun la encuesta de W3Techs (2015), mas del 23,6 por ciento Es
importante sefialar que la informacién proporcionada puede estar desactualizada,
ya que mi conocimiento en enero de 2022, y la cita menciona datos de marzo de
2015. Eso es lo que se estaba comentando en ese exacto momento: “Del mundo
de los 10 millones de los sitios web mas prominentes y significativos, utilizan
PrestaShop”, una aplicacion de cddigo abierto enfocada en el disefio de blogs y
sitios web. En las computadoras, esta declaracién resalta que PrestaShop es un
software completamente gratuito y que, debido a las innumerables funciones y
posibilidades que lleva a cabo para realizar blogs y sitios web visualmente
atractivos y funcionalmente complejos, carece literalmente de precio. Hay dos

variantes de PrestaShop que necesitan clarificacion. De ese modo, PrestaShop.org
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es una version que otorga un software de PrestaShop que puede ser descargado
e instalado por el usuario y que selecciona pardmetros personalizados para su sitio.
PrestaShop.com es una variante que proporciona un nombre de dominio, hosting y
un blog basado en PrestaShop, aunque la parte de personalizacién fue restada con
un cargo. Aqui PrestaShop serd mencionado exclusivamente como un software
web y no un proveedor de servicios, observando su papel en la creacion y

mantenimiento de sitios digitales.

Al reflexionar sobre el desarrollo de una tienda en linea, es de suma
importancia y relevancia evaluar de manera exhaustiva las ventajas y desventajas
de PrestaShop en comparacion con otros programas especializados en el &mbito
del comercio. Una de las ventajas mas significativas y destacadas de PrestaShop
se centra en su notable capacidad de personalizacion, la que permite la
construccion de una tienda en linea integral y completa mediante la integracion de
una gran cantidad de complementos de comercio y una amplia variedad de temas
meticulosamente adaptados a diferentes propdésitos comerciales y necesidades
especificas. Sin embargo, es crucial mencionar que la versiéon actual de PrestaShop
tiene ciertas limitaciones en términos de cantidad de productos para controlar
eficientemente, lo que lo convierte en un software ideal para empresas con los
cientos de productos disponibles, incluso si lo comparamos con un mercado
internacional. Otra area critica a discutir es la disponibilidad de soporte para el
sistema PrestaShop, que esta basado Unicamente en la documentacién detallada
liberada en su sitio web oficial y foros comunitarios sin canales de soporte
especializados. En términos de instalacién, la dltima version de PrestaShop
descargar de forma gratuita desde el sitio web PrestaShop.org, y la instalacion

misma requiere una conexion FTP del cliente y la creacién datos para cualquier
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sitio web adicional que uno pueda desear implementar. Ademas, PrestaShop ofrece
instrucciones detalladas y meticulosas para utilizarlo, lo que se traduce en la
simplificacion del proceso para cualquier usuario con conocimientos informéticos

basicos.

En cuanto a las funcionalidades, PrestaShop cuenta con una interfaz de
usuario que organiza y aprovecha pedidos, inventario e informacién del cliente de
manera eficiente. A través de la interfaz de usuario, uno puede usar las
funcionalidades esenciales para administrar y controlar su tienda en linea. Sin
embargo, para obtener informes analiticos sobre el rendimiento de su empresa de
comercio electrénico, se identifica a WooCommerce como la herramienta lider y
comunmente utilizada. WooCommerce ofrece informes exhaustivos e intuitivos
visualizados para informes de ventas, clientes e inventario. Cabe destacar ademas
su colocacion excepcionalmente avanzada y rapida, sprays orientados que pueden
ayudar a impulsar las ventas en linea, proporcionando a los comerciantes y

consumidores una experiencia enriqguecedora

Métodos de entrega

Bulbstore.fi ofrece a sus consumidores una de las dos siguientes alternativas
de envio: en casa o en la tienda. Dado que el informe sobre el sitio web de
Bulbstore.fi solo se refiere a las observaciones sobre la empresa, es primordial
sefalar un tipo de envio. En consecuencia, se utiliza la segunda opcién de recogida
en la tienda cuando el clima fuera es frio y es mucho mas conveniente recibir los
productos en casa. La segunda opciéon no difiere mucho entre si, ya que los
consumidores recogen personalmente su paquete en hogar sin recargo adicional,

mientras que con la primera opcion se abona una tarifa. En términos de
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administracion de las actividades de envio, KVS Valaistussuunnittelu coloca una
colaboracion mediante dos acuerdos firmes con ltella Posti Oy y Matkahuolto Ab.
Con base en las normas internas, cuando el valor total de los pedidos sea de mas
de 200 euros, no se cobrara t una tarifa de recargo por el envio. En consecuencia,
ambas formas de transporte en la tienda local y la entrega en el hogar sin cargo
adicional se habilitaran facil y directamente desde la configuracién de envio situada

en el cuadro de mando de Woocommerce.

Proceso

La planificacion adecuada y completamente meticulosa es, con toda
honestidad, criticamente crucial para el éxito continuo de una tienda en linea por
una serie de razones, dada que puede brindar las bases para una relacién exitosa
y duradera con el cliente en el futuro. Si bien siempre hay un numero innumerable
de obstaculos, incluso en un entorno tan competitivo, el lema de que “una buena
planificacion es la mitad de la batalla” es contrario cuando se trata del mundo

interminable de comercio electronico.

Proceso de Ventas

La definicion que proporcionaste destaca de forma precisa y concisa la
naturaleza secuencial y ldgica inherente del proceso de venta. Este proceso
pretende sobre todo conducir al vendedor a lo largo de su interaccidén con un cliente,
de modo que cree una respuesta muy especifica que, en el 90% de los casos,
resulta en un consumo real. Aunque las etapas particulares pueden variar segun el
enfoque exacto y la metodologia de ventas elegida, la esencia misma del proceso

es una sucesion gradual desde la identificaciéon de posibles oportunidades de
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negocio hasta el cierre de una venta exitosa. Cada paso a lo largo del camino se
ajusta cuidadosamente a las faltas y necesidades del consumidor, garantizando
que cada uno esté integrado a través de una necesidad de alta adherencia a las
expectativas y necesidades del comprador, mientras se semiconductor una relacion
de confianza mutua cierta (COLLANTES CHUMPITAZ & VARGAS SALINAS, 2018,

p. 62)

4.2.1. Prospeccion

En proporcion a la tasa de mutacién mencionada, el 14.9% de las empresas
seculares encuestadas indicaron que sus clientes compran productos impares a
través de plataformas de redes sociales de vez en cuando y no constantemente.
En general, el estado elaborado detalla que solo el 19% de los clientes compra mas
de un producto de tendencias de raiz regular y se comercializa a través de las redes
sociales. Por lo tanto, la presente investigacion detallada ha analizado a fondo la
presencia de las redes sociales, especificamente en Facebook, YouTube y Twitter,
en la ciudad de Juliaca, en términos de la empresa distribuidora de coches, que
opera en funcién de la investigacidbn descriptiva mencionada. Los resultados
encontrados y evaluados han presentado un conjunto de datos estadisticos
extensos que pueden considerarse analisis criticos de la alineacién que funcionan
continuamente en las plataformas mencionadas y la tasa de conversion de clientes

nuevos en ventas claras.

4.2.2. El acercamiento previo o "prentrada”

En este sentido, se han utilizado multiples y variadas estrategias de
recoleccion de datos que van desde la meticulosa compilacion de informacion

detallada y elevada sobre cada cliente potencial de la empresa para garantizar la
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presentacion de propuestas comerciales que sean no solo adaptadas a las
necesidades individuales especificas de los potenciales. La existencia del enfoque
estratégico y deliberado resalta significativamente la importancia de la comprension
profunda y minuciosa de las necesidades y las preferencias de los clientes en
términos de un enfoque de ventas que no solo sea altamente efectivo pero también

adaptado y personalizado a las expectativas de los clientes individualmente.

4.2.3. Los mensajes de ventas

El paso al que se refiere el Profesor Philip Kotler, un experto conocido en la
vasta y complicada disciplina del marketing, es un “paso de atencién” que implica
contar la historia del producto al consumidor de una manera detallada y cautivadora
usando la formula publicitaria AIDA. Este enfoque se apoya en los siguientes

elementos esenciales y primordiales:

Atencion: este paso implica capturar la atencion del consumidor lo antes
posible. Es fundamental atraer la atencion de una persona para que se entusiasme

mas con el producto o servicio en cuestion.

Interés: una vez que se ha generado la atencién, continuidad, y ahora el
interés, debe mantenerse y crearse la chispa de la curiosidad. En este paso, el
producto o servicio se expone efectivamente con todos sus aspectos,
caracteristicas y beneficios que provocan la curiosidad innata del consumidor y lo

persuaden a explorar la informacién con mas detalle.

Deseo (Desire): | nducir un profundo deseo y anhelo en el consumidor es un
proceso que implica la construccion de una conexién emocional fuerte con él; debe

abordar algunas de sus aspiraciones mas profundas y necesidades. Sin embargo,
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para lograrlo, es necesario exponer las caracteristicas y beneficios distintivos del
producto de una manera tal que no solo informe y eduque al publico, pero también

los excite de tal forma que sea irresistible para ellos.

Accidn (Action): por ultimo, el objetivo final es obligar al consumidor a actuar;
en su mayor parte, esto resulta en una compra material. En otras palabras, esencial
se convierte el interés y el deseo en una oportunidad tangible, donde, como el

precio lo indica, el consumidor siente que tiene que hacerlo.

Esta férmula AIDA es una estrategia clasica y exitosa dentro del ambito de
marketing, construida criticamente para hacer al consumidor pase por un proceso
psicolégico secuencial desde el conocimiento de un producto hasta la accion

especificamente deseada; en este contexto, ese Ultimo pasa por la compra.

4.2.4. Servicios post venta

La clave para el éxito rotundo de una tienda en linea es una idea empresatrial
Gnica y valiosa: en el mercado mexicano, con su enorme amplitud y brutal
competencia, solo las tiendas que pueden diferenciarse con claridad y originalidad
de sus competidores ser amigos esperan que existan y se desarrollen durante
mucho tiempo. Por lo tanto, desde las primeras etapas del trabajo, es
extremadamente importante definir el proyecto con la maxima precision y detalle
posible. La empresa que ha elegido es S. Klein Computer, un vendedor

especializado en hardware y software.

La tienda virtual ha optado por la organizacién bien estructurada de la
cadena con la provision de una serie de servicios adicionales que son

extremadamente apreciados por los compradores. Un aspecto importante de la
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generacion adecuada de la demanda en el proyecto es una combinacion
competente de la tienda en si con la garantia de servicios de alta calidad. En este
caso, la empresa clientes la oportunidad de usar un teléfono de asesoramiento,
llamar y hacer preguntas a un experto, y también Usa los servicios de profesionales
para instalar y reparar equipos. Esto toma a la empresa bajo su liderazgo y se
ofrece alos b y a los jévenes dentro de un radio de 150 km, que es suficiente para
garantizar Este método se ha hecho popular y atrae a muchos usuarios por su

sencillez y accesibilidad.

2.2.1.1. Satisfaccion para el usuario

El el cliente es uno de los elementos mas cruciales e indispensables de toda
una variedad de activos intangibles de que dispone una empresa. En comparacion
con los ejemplos anteriores de activos intangibles discutidos anteriormente, el valor
intrinseco de un cliente se deriva, principalmente, del rendimiento real y tangible de
la relaciébn humana que ocurrié entre una persona y la empresa. Se puede tratar
tanto de los clientes actuales, que ya han realizado numerosas transacciones, o de
los clientes potenciales, que aun no se han decidido a comprar algo en especifico.
La gestidon adecuada y cuidadosa de estos vinculos estratégicos es, sin duda, uno
de los factores decisivos en lo que respecta tanto al desarrollo sostenido y rentable
como, también, a la existencia a largo plazo de cualquier organizacion empresarial
en ningun acalorado y conflictivo mercado. La lealtad constante y la auténtica
totalidad del cliente, asi como su satisfaccion completa y laimagen de una empresa
impresionantemente positiva son, sin duda, los aspectos que determinan el éxito a
largo plazo para cualquier empresa. Del mismo modo, todas las empresas, que

solicitan sus productos y/o servicios a los clientes, deben mantener excelentes
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relaciones y experiencias excepcionales y exceder las expectativas de los
consumidores de manera constante y, al final, serdn capaces de controlar este
valioso activo intangible y garantizar la rentabilidad persistente. sus objetivos
(Meyer y Camussi 20). La razon es que los clientes desaprueban el rendimiento de
la empresa y la satisfaccion respecto de su valor y optan por buscar otras empresas

y, por tanto, disminuir a repetir una experiencia desaprobada.

2.2.1.2. Negocio en linea

La transicién de sistemas en red con tradicion también opera el comercio
electrénico implica un uso considerable de recursos en finanzas y humanos, ya que
cada proceso experimenta cambios significativos a lo largo de esta transformacion

(Mancilla Ayala & Marcelo Leonardo, 2015, p. 30).

Se observa una variedad de modelos y teorias que permiten evaluar cémo

las personas adoptan o aceptan diferentes tecnologias (Meléndez Ruiz et al., 2018,

p. 5).

2.2.1.3. Fidelizacion

Cuando se busca alcanzar los objetivos y ajustar la tienda en linea a las
exigencias de los clientes, es crucial analizar y definir el grupo objetivo, ya que son
ellos quienes determinan el éxito o fracaso. Los consumidores en linea presentan
diversas preferencias, expectativas y desafios a los que el disefio y contenido
deben adaptarse para satisfacer sus necesidades (Habyb, 2017, segun Cuadros

Contreras, 2018, p. 21).
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2.2.1.4. Comercio online en América Latina

(América Economia, 2012) dice: “Segun un detallado y exhaustivo andlisis
de comercio electrénico elaborado por la reconocida revista América Economia en
el mes de mayo del afio 2012, se pudo determinar que la nacién peruana ostenta
el puesto mas bajo en relacién con otras naciones pertenecientes a la region de
Ameérica Latina en lo que respecta a la cantidad de transacciones realizadas a
través de la red de redes, es decir, el Internet” (Citado por GUILLEN QUISCA, 2013,

p. 29).

2.3. Marco conceptual

Seo:

Se refiere al proceso complejo y multifacético de aumentar significativamente
la visibilidad y frecuencia con la que un sitio web aparece en los resultados
organicos de los motores de busqueda que se muestran en las diferentes paginas

web segun (Guillén Quisca, 2013, p. 98).

e-Commerce:

abreviado como e-Commerce, se refiere al intercambio de bienes, productos
0 servicios mediante transacciones en linea a través de Internet. En esencia,
implica la realizacién de actividades comerciales utilizando la infraestructura de la

red para llevar a cabo intercambios de productos o servicios.

SKU:

SKU, que significa Stock Keeping Unit en inglés, es un identificador Gnico

asignado a los productos que un proveedor comercializa como su propia referencia.
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Este codigo permite una gestion eficiente de inventario al identificar de manera

exclusiva cada articulo en el sistema.

Tienda Virtual:

Denominada también como tienda online o tienda electrénica, hace
referencia a un establecimiento comercial tradicional que utiliza principalmente un
sitio web en Internet como plataforma principal para llevar a cabo sus

transacciones. (Salazar Cuipal, 2018, p. 78).

Presta shop:

Un sistema de administracién de contenidos de cddigo abierto y sin costo,
originalmente empleado para la creacion de blogs en la web. (Saavedra —

Gonzales, 2016, p.62)

GPLv2:

Este software contempla manejar licencia libre por ser de cédigo abierto

(Saavedra-Gonzales, 2016, p. 61)

WooCommerce:

Complemento gratuito de comercio electronico disefiado para facilitar la
venta de diversos productos con elegancia (Salazar Cuipal, 2018, p. 80). Disefiado
para integrarse sin dificultades con PrestaShop, WooCommerce destaca como la
opcion preferida para soluciones de comercio electrénico en todo el mundo,
brindando un control completo tanto a los propietarios de las tiendas como a los

desarrolladores.
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Sistema:

Un sistema se define como la interaccion de dos o mas elementos que se
relacionan entre si. Cualquier entidad en nuestro entorno puede conceptualizarse
como un sistema, y la delimitacion de sus fronteras esta sujeta a la perspectiva y

los objetivos del observador. (Mayta, 2018, p. 37)

Sistemas:

(Cohen & Asin, 2000) Se trata de un “conjunto de elementos y dispositivos
que colaboran de manera conjunta para respaldar y facilitar las operaciones y
actividades de una empresa o negocio. Su funcionamiento se lleva a cabo
principalmente en un entorno digital, utilizando diversas herramientas y programas

de software especializados” (Citado por Pérez, 2015, p. 23).

2.4. Hipotesis
4.2.5. Hipétesis general
Se podra implementar el programa sistema web va a optimizar los procesos

de compra y venta por delivery en la entidad San Isidro de licores Juliaca 2022.

4.2.6. Hipdtesis especificas

1. Si se mejorara la incidencia del proceso de venta al publico a través del
servicio de delivery en la empresa San Isidro de Licores.

2. Si se utiliza el sistema e-Commerce mediante el Cms Presta shop reducira
el tiempo de generacién de reportes de las venta por delivery en la entidad
San Isidro de licores Juliaca 2022.

3. si se logra optimizar el proceso de pedidos a los proveedores de la empresa

San Isidro de licores.
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2.5. Variables e Indicadores

Conceptualizacién de todas las variables

Sistema e-Commerce

"Son instrumentos indispensables para hacer un mercadeo de bienes y
servicios por internet, incisivamente el concepto de lo que se conoce como
comercio electronico: Implica el uso de sofisticadas tecnologias de informacion y
comunicaciones para manipular de manera eficaz y eficiente la informacion
relacionada con los negocios, de manera a que se creen, transformen y/o se
definan de una nueva forma las relaciones complejas que existen entre diversas
organizaciones y, en ultimo lugar, entre éstas y los individuos, a fin de generar un

valor comercial sustancial y duradero.".

Proceso comercial

Conjunto de actividades estratégicas y operativas necesarias para alcanzar
un objetivo comercial especifico. Este proceso, que se asemeja a un detallado flujo
de trabajo, puede ser llevado a cabo de forma manual por los colaboradores de la
empresa o ser programado para su ejecucion en un momento posterior mediante

el uso de un sistema de informacién especializado.
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Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacion de variables

Variables DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE 01
Sistema Aplicacién o no

E-Commerce. o L
Aplicacion o no  aplicacion  del

Cuestionario
aplicacion del sistema  sjstema E-
E-Commerce Commerce
VARIABLE 02
Proceso
comercial.
a. tiempo en la 09-15
L Minutos
emisién de
cotizacion al Cuestionario
cliente.
) 30-40
b. tiempo de Minutos
generacion de
reportes de las
5-8
ventas. Dias
Cuestionario

c. tiempo que se
emplea en la
logistica de un

pedido
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacion

Se emplearon estrategias de andlisis fueron utilizadas para tener una tesis
en cuestion examinada de la manera mas a fondo y detallada posible. En adicion a
eso, los métodos de induccibn se utilizaron para alcanzar conclusiones
significativas y ciertas a partir de los datos que fueron analizados a fondo. Por
ultimo, algunas técnicas de sintesis también se realizaron para integrar y organizar
la informaciéon de una manera coherente y clara tanto l6gica, por lo que esos

hallazgos estaban debidamente articulados y accesibles al espectador.

3.2. Tipologia

Mayta, B. C. (2018), La naturaleza de esta investigaciéon es aplicada,
especificamente porque se centra inherentemente en abordar problemas reales,
concretos y especificos, ademas de desarrollar soluciones practicas y efectivas que
puedan usarse en situaciones reales y tangibles donde los desafios puedan

reconocerse y mitigarse adecuadamente.

3.3.  Nivel

Descriptivo se centra en la superposiciéon de fendmenos, situaciones o

eventos exactamente como son, sin la manipulacion de variables ni la identificacion
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de relaciones de causa y efecto. En cambio, el propdsito de este nivel de
investigacion es crear una comprension profundamente analitica y exhaustiva del
asunto en cuestion, analizarlo desde todos los angulos posibles y proporcionar al
investigador y al publico una perspectiva macro intrincada para ofrecer una vision

completa e independiente de la realidad.

3.4. Disefo

El estudio es cuasiexperimental. Se llevd a cabo una preprueba y una
postprueba para comparar la diferencia en los resultados por efecto de la
intervencién o tratamiento. El disefio se caracteriza por la falta de asignacion a los
grupos de manera aleatoria, lo que significa que es imposible establecer relaciones
causales de manera definitiva. No obstante, este estudio facilita la capacidad de
determinar cO6mo una o varias variables modelo cambian con el tiempo o con una

intervencién especifica.

3.5. Poblacién y muestra

Poblacién

El universo de referencia consiste en todos los trabajadores mayores a un
afo de servicio de la empresa, con un conocimiento profundo del sector y diversos

obstaculos y dificultades, incluidos los procedimientos complejos de gestion.

Muestra

La cantidad total de la muestra sera de 20 individuos, mientras que 40
productos se entregaran a los clientes. Este enfoque busca proporcionar una
muestra estadistica diversa de puntos de vista y situaciones relacionadas con la
entrega de productos, lo que permitira a los autores de la investigacién obtener un

analisis mas integral de los resultados. Sin embargo, es importante tener en cuenta
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que el tamafo de la muestra influye en la generalizacion de los resultados a la
poblacion objetivo, de modo que los resultados deben interpretarse con precaucion

en relacién con la muestra particular utilizada para el estudio.

3.6. Técnicas e instrumentos

Técnicas

Se empleara una metodologia que incluye encuestas y observacion directa
(Obregon, B. G., & Meryl, J. 2018). Se utilizara un cuestionario como instrumento

para medir todas las variables.

Instrumentos
Obregon, B. G., & Meryl, J. (2018), En esta investigacion, se emplea un

cuestionario estructurado junto con fichas de observacion.

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento

Validacion de los instrumentos

En este caso, el experto se basa en la evaluacién de expertos en los campos
de marketing y ventas, asi como sistemas de informacioén web, ya que permiten dar

una evaluacion precisa y fundamentada del estudio.

Confiabilidad de los instrumentos

Se utilizard el estadistico SPSS junto con el software Excel para realizar
analisis estadisticos y generar tablas automatizadas. Ademas, se contara con la
evaluacion de expertos especialistas en marketing, sistema informacion web para

obtener juicios fundamentados.
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3.8. Contrastacion de la hipoétesis
Hipotesis estadistica especifical

Nivel de significancia

Se asigna a a el valor de 0,05. La regla de decision es la siguiente: Si el valor
de p es mayor o igual a a, se acepta la hipotesis nula (HO); en cambio, si el valor
de p es menor que a, se rechaza la hipotesis alternativa (Ha1). La metodologia
estadistica empleada corresponde a la estadistica no paramétrica, especificamente
a la prueba de hipétesis, en este caso, la prueba de hip6tesis binomial para una

proporcion.

Tabla 2

Hipotesis 01 Prueba de muestras

Diferencias
emparejadas
Media t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Tiempo de emisién de 7,9000 12,852 29 ,000
cotizacion PreTest -

Tiempo de emisién de
cotizacién PosTest

Interpretacion:

Con base en la evidencia meticulosamente resumida, la prueba para esta
proporcion se considera indudablemente significativa, ya que el valor exacto
bilateral de p=0.000 es sensiblemente menor que el umbral convencional de 0.05.
Como resultado, con base en este hallazgo concluyente, el rechazo de la hipétesis
nula HO se realiza inequivocamente, mientras que la hipotesis alternativa Hal se

acepta. En otras palabras, la existencia de una disminucion en el periodo de tiempo
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requerido para emitir cotizaciones al cliente se ha confirmado de modo convincente,
lo que respalda firmemente el hecho de que el proceso de ventas se ha recuperado
a decentemente.

Hipotesis estadistica especifica 2

Nivel de significancia

Se asigna a a el valor de 0,05.

La regla de decision es un marco de criterios firmes y orientaciones
especificas que facilitan y orientan la eleccion de una alternativa sobre otra en un
entorno o contexto dado. Estas reglas se derivan de la evaluacion exhaustiva,
exhaustiva y holistica de las opciones disponibles de una determinada cantidad de
los factores que inciden y contribuyen al resultado final y las condiciones deseables
al respecto. Le permite a uno tomar una decision informada, objetiva y
racionalmente en miras a las decisiones que se deben tomar. Si p es mayor o igual
a a, entonces HO:p3 = p2 se acepta; de lo contrario, H1:u3 > p2 se acepta. La
estadistica no paramétrica se utiliza en la inferencia estadistica y, al igual que la

prueba de hipétesis binomial, es parte de la prueba de hipétesis.

Tabla 3

Hipétesis 02 Prueba de muestras

Diferencias emparejadas

Desv.
Media Desviacion t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Tiempo de Generacién de 88,6967 7,246 67,022 29 ,000
Reportes PreTest -

Tiempo de Generacion de
Reportes PosTest
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Interpretacion:

Dado que los resultados obtenidos de la prueba estadistica son altamente
concluyentes, con un valor proporcional bidireccional de P = 0.00, que es
indiscutiblemente inferior al umbral critico de 0.05, la prueba de la proporcién
primaria de esta proporcion se considera estadisticamente significativa.
Recompensados con este increible resultado, nosotros, por lo tanto, rechazamos
sin rodeos la hipotesis nula HO2 y aceptamos su alternativa Ha. Confirmamos que
realmente hubo una disminucién notable en el tiempo necesario para generar
informes de ventas; por lo tanto, esta proporcién contribuye significativamente a
mejorar el proceso de negocios de la empresa, aumentando drasticamente su

eficacia y eficiencia en la gestion de datos.

HipoOtesis estadistica especifica 3

Nivel de significancia

De acuerdo con Post-Hoc, a a se le asigna 0.05; esto significa que se
establece un valor especifico que dira si el resultado es estadisticamente
significativo. La regla de decisién, que es esencial en el modelo de inferencia
estadistica, se presenta de la siguiente manera: Si el valor p, que determina cuan
posible es que veamos los datos si la hipétesis nula de hecho no es invalida, es
superior a nuestro umbral previamente establecido .05, entonces se debe
rechazar la hipétesis nula; si la p es igual o inferior a nuestro umbral, entonces
se rechaza la hipétesis nula y se declaran los datos de una forma significativa,
gue es compatible con una falsa variable dependiente u holgura suficientemente

poco probable de la investigacion.
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Tabla 4

Hipotesis 03 Prueba de muestras

Diferencias emparejadas

Desv. Sig.
Media Desviacion t gl (bilateral)
Par 1 Tiempo de empleo en 11,9667 5,075 12,9105 29 ,000

logistica PreTest —

Tiempo de empleo en
logistica PosTest

Interpretacion:

La tabla presentada en el cuadro anterior también muestra una correlacion
altamente significativa en relacién con este aspecto, ya que el valor p bilateral
exacto de 0.000 es claramente inferior al umbral critico de 0.05 incluso; por lo tanto,
el hallazgo es convincente. Por lo tanto, considerando lo que se indico
anteriormente y teniendo en cuenta estos hallazgos, la hipétesis nula HO
claramente se puede rechazar, mientras que Ha3 se puede aceptar. Esta propuesta
tan convincente sugiere una reduccion significativa en el tiempo empleado y
dedicado a la logistica de pedidos, y, como tal, sin duda puede ayudar a optimizar

el proceso empresarial en la organizacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La tabla a continuacibn expone los datos estadisticos descriptivos
correspondientes a las mediciones realizadas antes y después de la prueba. Se
destaca que el valor del indicador clave de rendimiento (KPI) evaluado en el postest
presenta una tendencia mas favorable, ya sea en términos de reduccion o
incremento, en comparacion con el promedio del KPI registrado en el pretest. A

continuacion, se llevara a cabo un andlisis detallado de los datos presentados en

cada tabla.
Tabla 5
Estadistica
Lapso de Lapso de Lapso de Lapso de Lapso de Lapso de
emision de emisién de  Generacibn Generacibn empleoen  empleo en
cotizacibn  cotizacion de Reportes de Reportes logistica logistica
PreTes PosTes PreTes PosTes PreTes PosTes
Valido 30 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 15,27 7,37 106,17 17,50 33,33 24,80
Mediana 15,00 7,00 106,00 18,00 33,00 24,00
Moda 13 7 1042 152 302 202
Minimo 10 5 92 15 25 20
Maximo 20 9 120 20 41 36
Suma 458 221 3185 525 1000 744

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION
<X

La tabla anterior presenta los tiempos de emision de cotizaciones antes y después,
los tiempos de generacion de informes de ventas antes y después, y los tiempos

de ejecucion en la logistica de pedidos antes y después.

Tabla 6

Ficha de Observacion

Lapso para generar  Lapso utilizado parala

Lapso para realizar reportes de area entrega de pedidos
una cotizacion (Min) comercial (Min) (Dias)
Item/ pre- post- pre- post- pre- post-
Individuo  ensayo ensayo ensayo ensayo ensayo ensayo
01 15 5 111 18 31 20
02 13 7 106 18 32 22
03 13 7 120 17 30 20
04 17 8 106 15 30 23
05 12 9 103 18 40 20
06 14 7 104 20 25 20
07 11 5 101 20 28 23
08 19 9 93 16 29 24
09 16 6 109 16 36 29
10 12 6 114 19 35 24
11 20 8 96 15 39 26
12 15 8 92 15 30 25
13 21 7 115 17 35 24
14 16 6 113 17 40 36
15 12 5 120 15 35 29
16 13 6 115 19 31 27
17 11 7 96 20 36 24
18 20 7 98 20 33 24
19 13 7 101 18 35 27
20 17 6 100 15 40 21
21 12 6 104 16 41 35
22 14 8 109 19 32 25
23 11 8 111 19 31 22
24 19 7 110 20 33 23
25 16 6 102 15 36 26
26 12 5 104 16 34 26
27 20 6 106 17 30 27
28 15 7 108 18 28 20
29 21 7 110 19 35 27
30 15 9 108 18 30 25
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Indicador 1: Tiempo para realizar una cotizacién de ventas

Tabla7

Descriptivos de cotizacidén de ventas

Error
Estadistico  estandar

Tiempo de emisién  Media 15,27 ,536
de cotizacion 95% de intervalo de Limite inferior 14,17
PreTest confianza para la media  Limite superior 16, 36
M. recortada al 5% 15, 28
Media 15, 00
Varianza 8, 616
Desv. Desviacion 2,935
Mini. 10
Max. 20
Rango 10
Rango intercuartil 5
Asimetria ,122 427
Coeficiente de variacion 19, 23%
Tiempo de emision  Media 7,37 ,232
de cotizacion 95% de intervalo de Limite inferior 6,89
PosTest confianza para la media  Limite superior 7,84
Media recortada al 5% 7,41
Media 7,00
Varianza 1, 620
Desv. Desviacion 1,273
Mini. 5
Max. 9
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -,325 427
Coeficiente de variacion 17, 28%
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Figura 1

Intervalo de variabilidad

Comparacion antes y después

15.27

TIEMPO EN LA EMISION DE LA

COTIZACION

Pre test Post test

Pruebas

Interpretacion

Previo a la realizacién de la prueba de muestra, el tiempo promedio requerido
para la generacion de una cotizacion se establecia en 15,27 minutos.
Posteriormente a la realizaciébn de la prueba, este intervalo se redujo a 7,37
minutos. Este analisis pone de manifiesto una diferencia significativa en el uso de
PrestaShop CMS antes y después de la implementacion del sistema de comercio
electrénico. Se observa que el tiempo minimo requerido para generar una
cotizacion se redujo de 10 minutos a 5 minutos tras la implementacion. En relacion
con la variabilidad observada en los periodos de cotizacion, es pertinente analizar
los factores que contribuyen a esta dispersion. La heterogeneidad en los tiempos
de cotizacion puede ser atribuida a diversas variables, tales como las diferencias
en las politicas laborales, las condiciones econOmicas y las caracteristicas
demograficas de la poblacién trabajadora. Este fendmeno requiere una atencion

particular, dado que puede influir en la estabilidad del sistema de pensionesy en la
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planificacion financiera de los individuos, se observé un valor del 19.23% antes de

la pruebay del 17.28% después de la prueba, lo que indica una variabilidad relativa

similar en los datos. En consecuencia, la comparacion de las medias se considera

adecuada, dado que los datos no presentan una gran dispersion y se mantienen

cercanos al promedio, es decir, los datos no muestran una amplia variabilidad.

4.1.2 Indicador 2: Tiempo para generar los reportes

Indicador 2: Tiempo para generar los reportes

Tabla 8

Descriptivos para generar los reportes

Error
Estadistico estandar

Tiempo de Generaciéon Media 1006,17 1,324
de Reportes PreTest 95% de intervalo de Limite inferior 1003,46

confianza para la media Limite 1008,88

superior

Media recortada al 5% 1006, 17

Media 1006, 00

Varianza 52, 626

Desv. Desviacion 7,254

Mini. 92

Max. 120

Rango 28

Rango intercuartil 10

Asimetria -,053 427

Coeficiente de variacion 6, 83%
Tiempo de Generacién Media 17,50 ,324
de Reportes PosTest 95% de intervalo de Limite inferior 16, 84

confianza para la media Limite 18, 16

superior

Media recortada al 5% 17,50

Media 18, 00

Varianza 3, 155
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Desv. Desviacion 1,776
Mini. 15
Max. 20
Rango 5
Rango intercuartil 3
Asimetria -,079 A27
Coeficiente de variacion 10, 15%

Figura 2

Tiempo que demanda generar reportes

Comparacion antes y después

106.17

17.5

Pre test Post test

TIEMPO DE LA GENERACION DE
REPORTES

Pruebas

Andlisis e Interpretacion

Se cronometr6 el tiempo promedio que tard6 en crearse un informe del area
comercial. En la muestra inicial este tiempo fue de 106,17 minutos y en la muestra
posterior se disminuy6 a 17,50 minutos. Esto marca una gran diferencia entre antes
y después de usar PrestaShop CMS para eCommerce. De igual manera, el tiempo
minimo para hacerle seguimiento a un pedido antes era de 92 minutos y ahora es
de 15. En cuanto a la dispersién en los tiempos de generacién de informes de
negocio, antes de la prueba fue de 6,83% y después de la prueba 10,15%, lo que
indica que la volatilidad de los datos no ha cambiado. Por lo tanto, la comparacion
de medias es adecuada, ya que los datos no se alejan mucho de la media, por lo

gue existe una consistencia en la informacion recolectada.
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Indicador N°3: lapso de tiempo que se usa en logistica

Tabla 9

Descriptivos Tiempo empleado en logistica

Error
Estadistico estandar

Tiempo de empleo en Media 33, 33 743
logistica PreTest 95% de intervalo de Limite inferior 31,81

confianza para la media  Limite superior 34,85

Media recortada al 5% 33, 33

Media 33, 00

Varianza 16, 575

Desv. Desviacion 4,071

Mini. 25

Max. 41

Rango 16

Rango intercuartil 6

Asimetria ,225 427

Coeficiente de variacion 12,21%
Tiempo de empleo en Media 24,80 717
logistica PosTest 95% de intervalo de Limite inferior 23,33

confianza para la media  Limite superior 26, 27

Media recortada al 5% 24, 46

Media 24,00

Varianza 15, 407

Desv. Desviacion 3, 925

Mini. 20

Max. 36

Rango 16

Rango intercuartil 5

Asimetria 1,216 427

Coeficiente de variacion 15, 83%
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Figura 3

Lapso empleado para la entrega de pedidos

Comparacién antes y después

33.33

TIEMPO QUE SE EMPLEA EN LA
LOGISTICA

Pre test Post test

Pruebas

Interpretacion y analisis

El periodo promedio de entrega de las muestras antes de la prueba se sitia
en 33,33 dias, mientras que después de la implementacién de un sistema de
comercio electrénico mediante PrestaShop CMS, este tiempo medio desciende a
24,80 dias. Este cambio refleja una marcada diferencia entre los periodos previo y
posterior a la adopcion del sistema. Ademas, se observa que el tiempo minimo de

entrega de los pedidos se reduce de 25 dias a 20 dias.

A pesar de la variabilidad en los tiempos de entrega, la dispersion antes de
la prueba es del 12,21%, mientras que después de la prueba asciende al 15,83%.
Estos valores indican que la variabilidad relativa de los datos no ha experimentado
un cambio significativo. Por lo tanto, se considera adecuada la comparacién de
medias, ya que los datos no presentan una gran dispersion en relacion con la media

y no exhiben una variabilidad sustancial.
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4.2. Pruebade hipodtesis

hipotesis 1: Tiempo para realizar una cotizacion

4.2.1. Prueba de Normalidad

Se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la distribucion de
los datos, especialmente cuando se trata del tiempo de cotizacion y se presume
gue sigue una distribucion normal. Esta prueba se aplica a dos indicadores debido
al tamafio de la muestra, que es igual o mayor a 30, con el objetivo de seleccionar

los contrastes de hipoétesis adecuados.

Tabla 10

Pruebas Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Tiempo de emision ,147 30 ,099
de cotizacién PreTest
,157 30 ,056

Tiempo de emision
de cotizacién PosTest
a. Correccion de significacion de Lilliefors

El resultado de la prueba indica que el valor de Sig para la muestra anterior
de cotizaciones es de .056 antes y .099 después, siendo ambos valores superiores
a 0.05 (nivel alfa significativo). Esto sugiere que la distribucion de cotizaciones en

este momento es normal.
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Tabla 11

Estadisticas tiempo para realizar una cotizacion

Desv.
Media N Desviacion sig
OPar1  Tiempo de emision de 15,27 30 2,935 ,0000
cotizacion PreTest
Tiempo de emision de 7,37 30 1,273

cotizacion PosTest

Debido a la normalidad en la distribucién de los datos, se emplea la prueba t de
Student, cuyo resultado indica el rechazo de la hipétesis nula. La probabilidad
obtenida se acerca a cero en comparacion con la probabilidad asociada a la
hipotesis de 0.05, respaldando asi el rechazo de la hipétesis nula, Después de
implementar el sistema e-Commerce utilizando PrestaShop, se observa que el
tiempo requerido antes de la cotizacion es mayor que después de la cotizacion. Por
lo tanto, la adopcion del sistema e-Commerce a través de PrestaShop. La
reduccion significativa en el tiempo necesario para generar cotizaciones se traduce

en una mejora sustancial en el proceso de atencién al cliente en la empresa.

hipotesis 2: Tiempo para realizar un reporte de las ventas

4.2.2. Prueba de Normalidad

La seleccion de contrastes de hipoétesis y la evaluacion de la distribucion de
los datos, en particular en el contexto de la generacién de reportes de ventas con
distribucion normal, se lleva a cabo mediante la aplicacion de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov en dos indicadores. Este procedimiento se lleva a cabo dado

gue el tamafio de la muestra es igual o superior a 30.
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Tabla 12

Pruebas de normalidad tiempo para realizar un reporte de las ventas

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de Generaciéon 0,066 30 ,200 ,983 30 0,894
de Reportes PreTes
Tiempo de Generaciéon 0,144 30 ,113 ,901 30 ,0009
de Reportes PosTes

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Los resultados de la prueba indican que los datos en el informe posterior a
la venta tienen un valor mayor que 0.05 (nivel de significancia alfa) tanto antes como
después de la ejecucion. Especificamente, la significancia de la muestra en el
informe de ventas antes es de 0.113, mientras que después es de 0.200. Esto
sugiere gue el informe ejecutivo de ventas sigue una distribucién normal en ambos

casos.

Tabla 13

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv.
Media-e N Desviacion sSig
Par1 Tiempo de 106,17 30 7,254 0,000
Generacion de
Reportes PreTest
Tiempo de 17 ,50 30 1,776

Generacion de
Reportes PosTest

El resultante de la prueba t de Student, realizada debido a la normalidad en
la distribucion de los datos, indican que la probabilidad se aproxima a cero en

contraste con la probabilidad asumida de 0.05. Esto conduce al rechazo de la
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hipotesis nula, ya que el tiempo requerido para generar informes de ventas antes
de la implementacion del sistema de comercio electronico es mayor en
comparacion con el tiempo necesario después de dicha implementacién utilizando

el CMS.

Por ende, la adopcion del sistema e-Commerce a través de PrestaShop
reduce significativamente el tiempo empleado en la generacién de informes de
ventas de manera caracteristica, lo que optimiza el proceso de atencion al cliente

en la empresa industrial.

hipotesis 3: Tiempo que se emplea en la logistica de un pedido

4.2.3. Prueba de Normalidad

Para elegir la prueba de contraste de hipétesis, se realiza una verificacién de
la distribucion de los datos, especialmente en lo que respecta al tiempo dedicado a
la logistica del pedido para determinar si sigue una distribucion normal. Con este
fin, se implementa la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov en ambos indicadores, dado
gue la muestra es igual o mayor a 30.

Tabla 14
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de empleo en 117 30 ,200° ,959 30 ,287
logistica PreTest
Tiempo de empleo en ,154 30 ,066 ,887 30 ,0004

logistica PosTest

Los resultados obtenidos de la prueba revelan que la significancia de la

muestra en cuanto al tiempo empleado en la logistica de los pedidos fue
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inicialmente de 0.200 y posteriormente de 0.066. En la prueba posterior, el valor
numérico es mayor que 0.05 (nivel alfa significativo). Esto sugiere que la
importancia del tiempo dedicado a la logistica de los pedidos se distribuye de

manera habitual.

Tabla 15

prueba t de Student

Desv.
Media-e N Desviacion sig
Par1l Tiempo de empleo en 32,33 30 4,071 0,000
logistica PreTest
Tiempo de empleo en 23,80 30 3,925

logistica PosTest

Dado que los datos presentan una distribucion normal, se emplean los
resultados de la prueba t de Student. Estos resultados indican que la hipotesis nula
es rechazada, ya que la probabilidad obtenida se acerca a cero en comparacion
con la probabilidad de la hipotesis de 0.05. Esto se debe a que, en el escenario
previo, el tiempo dedicado a la logistica era mayor que en el escenario posterior,
después de la implementacion del sistema de comercio electrénico mediante el uso

de CMS.

4.3. Discusion

Por lo general, cuando se interpretan las pruebas estadisticas, la hipotesis
nula se rechaza porque la probabilidad obtenida, en relacién con la probabilidad
hipotética de 0.05, se acerca a cero. Esto se debe a que el tiempo de cotizacion
posterior, por medio del e-commerce digital con PrestaShop CMS. En

consecuencia, el uso de PrestaShop CMS para e-commerce digital puede reducir
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el tiempo de cotizacion, mejorando el proceso de atencién al cliente de Corporate

San Isidro Scrl, como muestran los resultados de la muestra.

El andlisis estadistico rechaza la hipotesis nula, ya que la probabilidad
obtenida se aproxima a cero, siendo menor a la probabilidad hipotética de 0.05, ya
que el tiempo que se demoraba generando informes del area de negocios posterior
a la implementacion del sistema de comercio electronico digital con CMS
PrestaShop es menor al tiempo que se demoraba antes. la implementacion en si
del sistema de gestién de contenido PrestaShop CMS en la creacion y el desarrollo
integral del sistema de comercio electronico digital conlleva la disminucion
significativa del tiempo invertido en la preparacién de informes precisos y detallados
del area de negocio. En formato reducido, es imposible sobreestimar la eficacia del
sistema implementado en la optimizacion y el enriquecimiento de los procesos

operativos y administrativos de Corporate San Isidro Scrl.

El analisis estadistico indica el rechazo de la hipétesis nula, dado que la
probabilidad obtenida se aproxima a cero en comparacion con el umbral establecido
de 0.05. Este hallazgo sugiere que el tiempo dedicado a la logistica de pedidos
antes de la implementacién del sistema de comercio electrénico digital, utilizando
PrestaShop CMS, era superior al tiempo registrado posteriormente a dicha
implementacion. La implementacion del sistema de comercio electronico digital
mediante PrestaShop CMS tiene el potencial de reducir de manera significativa el
tiempo necesario para la entrega de pedidos, lo que a su vez podria optimizar el

proceso comercial de la empresa Industrial.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CONCLUSIONES

Primera. - La implementacion efectiva de un sistema de comercio electrénico
basado en un sistema de gestion de contenidos favorece y mejora
significativamente el proceso comercial de una organizacion, al
aprovechar al maximo las herramientas tecnolégicas disponibles.
Estas herramientas tecnolégicas no solo optimizan las operaciones
comerciales, sino que también potencian las oportunidades de éxito
frente a los desafios del mercado, las nuevas estrategias comerciales

y las tendencias emergentes en el ambito empresarial.

Segunda. - Sobre la disminucion del tiempo de cotizacién en las preventas, de
acuerdo a lo que sefiala Justo (2008), el tiempo promedio que se
demord en realizar una cotizacion en la empresa Corporacion
Industrial San Isidro Scrl. Era de 15,27 minutos, que se ha disminuido

tras el CMS a una media de 7,37 minutos en realizar una cotizacion.

Tercera.- En cuanto a la disminucién del tiempo necesario para generar
informes en el proceso productivo, basado en la referencia de Cano
(2013), el tiempo promedio para completar los informes del proceso
productivo en la empresa Corporacion Industrial San IsidroScrl. era de
106,17 minutos, este tiempo se ha reducido después de la
implementacion del CMS, logrando una mejora de 17,50 minutos en
el tiempo requerido para generar los informes, considerando la

variedad de informes que se elaboran diariamente.
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Cuarta. - En lo que respecta al tiempo empleado en la entrega de pedidos ya
pagados, basado en la contribucion de tiempo promedio para la
entrega del producto en la empresa Corporacion Industrial San
IsidroScrl. era de 33 dias, este tiempo se ha reducido después de la
implementacion del CMS, con una disminucion de 25 dias en el

proceso de entrega de pedidos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

Primero. Se sugiere la incorporacion de un sistema de informacioén integral para
optimizar y automatizar las diversas actividades comerciales, lo cual

permitira una mayor organizacion en los procesos.

Segundo. Se propone realizar mediciones precisas del tiempo requerido para
generar cotizaciones, con el objetivo de obtener informacion detallada
gue permita a los responsables de estas tareas tener un historial
coherente de las adquisiciones. Esto servira como base para

optimizar el tiempo empleado en este proceso

Tercero. Se recomienda establecer politicas claras en la empresa para la
generacion de informes diarios, haciendo uso de herramientas
analiticas que ayuden en la toma de decisiones gerenciales y mejoren

el proceso comercial en general

Cuarto. En relacién con la entrega de productos, se sugiere una mayor
implicacion del personal del departamento de almacenes en la
implementacion del CMS, lo que contribuira a optimizar los tiempos
de entrega de los productos ya pagados, otorgandoles una prioridad

adecuada.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA
POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA CIUDAD DE JULIACA

PROBLEMA ‘ OBIJETIVOS | HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEngOLOGiA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo de estudio:
éDe qué manera la Implementar un sistema Implementar un sistema VARIABLE Cuando indique NO, es Estudia aplisative
implementacion de un | web para optimizar los |web se optimiza los procesos INDEPENDIENTE implementacion | porque no se ha
sistema web optimiza los | procesos de compra y venta |de compra y venta por implantado un sistema de | Disefio
procesos de compra y venta | por delivery de la empresa |delivery de la empresa San Sistema De comercio electrénico bajo i
. i x P : . - Metodolégico:
por delivery de la empresa | San Isidro de licores Isidro de licores. informacién el cms Prestashop en la
San Isidro de licores? Objetivos Especificos Hipétesis Especificas empresa Flingcor y aun se | Pre experimental
Problemas Especificos 1. Mejorar el proceso de [1. Se Mejora el proceso de encuentra en la situacién Nivel:
1. ¢De qué manera la | venta al publico mediante el [venta al publico mediante el actual. Cuando indique SI, '
implementacion de un | delivery de la empresa San |delivery de la empresa San es cuando se sistema de | Explicativo
sistema web mejora el | Isidro de Licores. Isidro de Licores. comercio electrénico bajo S
g o descriptivo
proceso de venta al publico | 2. Optimizar el proceso de el cms Prestashop en la
mediante el delivery de la | pedidos a los proveedores de (2. si se logra optimizar el empresa y se aplicd la | Poblacién:
empresa San Isidro de | la empresa San Isidro de |proceso de pedidos a los VARIABLE solucién y se espera
licores? licores. proveedores de la empresa DEPENDIENTE obtener resultados Lol
2. ¢De qué manera la | 3. Generar reportes de toma |San Isidro de licores. Muestra:
implementacion de un | de decisién gerencial en la 09-15 96 produetos
sistema web optimiza el | empresa San Isidro de Licores. |3. Se logra generar reportes Proceso de Tiempos Minutos
proceso de pedidos a los de toma de decisidn compra Yy Técnica:
prove.edores t:ie la empresa ggrenaal t.en la empresa San ven'ta por 30-40 i —~
San Isidro de licores? Isidro de Licores. delivery Minutos
3. ¢De qué manera la Analisis documental
|r.nplementaC|on de un 5-8 instrumento:
sistema web genera Dias
reportes de toma de Encuesta
decision gerencial_ en la Escala de nivel de | cuashionaris
empresa San Isidro de satisfaccion (Excelente,
Licores? Muy bueno, Ficha de observacién
Bueno, Regular,
Deficiente, Pésimo y no
sabe y/o no responde
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
INDUSTRIAL SAN ISIDRO SCRL

Por favor, dediqgue un momento a completar esta encuesta, la informacioén que
nos proporcione sera utilizada para mejorar nuestro servicio. (Tiempo

aproximado: 5 minutos.)

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL:

CARGO CONTACTO:

CIUDAD: FECHA: [ / CELULAR:
E-MAIL:

Rango de Calificacion: Excelente 5.0 Muy Bueno 4.5 Bueno 4.0 Regular: 3.0 Deficiente 2.0 Pésimo 1.0

A. Tiempo En La Emision De Cotizacién Al Cliente.

=

Basado en su experiencia con nuestro servicio, por favor califique la oportunidad de
informacion de la cotizacién de productos:

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 2 0 T p

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

©

N

Basado en su experiencia con nuestro servicio de Atencion al cliente, por favor califique la
resolucion del problema en cuanto al tiempo de emision de una cotizacion:

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 o o0 o p

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

g.
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3. Basado en su experiencia con nuestro servicio de Atencion al cliente, por favor califique la
facilidad para contactar a la empresa para corregir una cotizacion:

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 20 T ®

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

©

¢, Como califica la puntualidad de la entrega de una cotizacion?
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 20 oo &

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

«Q

Cuantas cotizaciones realiza en promedio en un dia
Mas de 20

Entre 15y 20

Entre 10y 15

Entre 5y 10

Menos de 5

® 2 o T o O

o

Cuanto tiempo de demanda realizar una cotizacion manualmente de 10 productos
aproximadamente

Mas de 20 min

Entre 15y 20 min

Entre 10 y 15 min

Entre 5y 10 min

a.
b.
C.
d.
e.
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7. Cuanto tiempo de demanda realizar una cotizacion con Presta shop de 10 productos
aproximadamente

Entre 15y 20 min

Entre 10 y 15 min

Entre 5y 10 min

Menos de 5

W e o T p

. Tiempo de generacion de reportes de las ventas.

o

Basado en su experiencia con nuestro servicio, por favor califique la oportunidad de
informacion de los reportes de las ventas:

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ ® 20 o ®

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

«

©

Basado en su experiencia con nuestro servicio de Atencion al cliente, por favor califique la
resolucion del problema en cuanto al tempo de emision de un reporte de ventas:
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

~ 0 20 T ®

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)
10. Basado en su experiencia con nuestro servicio de Atencion al cliente, por favor

«

califique la facilidad para contactar a la empresa para actualizar un reporte de ventas:
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 o 0 T p

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

g.
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11. ¢Como califica la puntualidad de la entrega de una cotizacion?
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 20 T o

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

«

12. Cuantas cotizaciones realiza en promedio en un dia
Mas de 20

Entre 15y 20

Entre 10y 15

Entre 5y 10

Menos de 5

® 2 0o T 9

13. Cuanto tiempo de demanda realizar una cotizacion manualmente de 10 productos
aproximadamente

Mas de 20 min

Entre 15y 20 min

Entre 10 y 15 min

Entre 5y 10 min

® 2 0o T 9

Menos de 5

14. Cuanto tiempo de demanda realizar una cotizacion con Presta shop de 10 productos
aproximadamente

Entre 15y 20 min

Entre 10 y 15 min

Entre 5y 10 min

2 o T ®

Menos de 5

C. Tiempo que se emplea en la logistica(entrega) de un pedido
15. Como califica los Canales de distribucion de los productos

a. Excelente

b. Muy bueno

c. Bueno

d. Regular
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e. Deficiente
f. Pésimo
g. NS/NR (No sabe / No responde)

16. Como califica el tiempo empleado en el etiqguetado de los Empaques
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ ® 20 T ®

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

«

17. Cuanto demora el proceso de Reenvié de productos urgentes
a. Entre 15y 20 min

b. Entre 10 y 15 min

c. Entre 5y 10 min

d. Menos de 5

18. Cual es el tiempo de reenvio de los productos si no el el indicado 0 no esta completo
a. Entre 15y 20 min

b. Entre 10 y 15 min

c. Entre 5y 10 min

d. Menos de 5

19. ¢Como califica Industrial San Isidroen el cumplimiento del tiempo de entrega del
producto prometido?

Entre 15y 20 min

Entre 10 y 15 min

Entre 5y 10 min

2 o T ®

Menos de 5

20. Cuanto tiempo se emplea en habilitar un producto embalado, que fue cancelado o
modificado en las especificaciones o cantidades.

e. Entre 15y 20 min

a. Entre 10 y 15 min
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b. Entre 5y 10 min

c. Menos de 5

21. En cuanto tiempo se genera la guia de envié
Entre 15y 20 min

Entre 10 y 15 min

Entre 5y 10 min

2 o T ®

Menos de 5

D. Nivel de satisfaccion de los clientes

22. ¢ Como califica la atencién por parte del asesor de ventas?

a) Excelente

b) Muy bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Deficiente

f) Pésimo

g) NS/NR (No sabe / No responde)

23. ¢ Como califica la puntualidad y asesoramiento por parte del asesor de ventas?

a) Excelente

b) Muy bueno

¢) Bueno

d) Regular

e) Deficiente

f) Pésimo

g) NS/NR (No sabe / No responde)

24. Como califica la Calidad de los productos y/o servicios que ofrece Industrial Fling?
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 2 0 o p

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

g.
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25. Como califica el Servicio Técnico de Industrial San Isidroen cuanto al tiempo de
respuesta:

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 20 T ®

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

26. Como califica el Servicio Técnico de Industrial San Isidroen cuanto a la calidad de

©

servicio de respuesta:
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ ® 20 o ®

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

«Q

27. Basado en su experiencia con nuestro servicio de Atencion al cliente, por favor califique
la amabilidad de la persona que lo atendi6:

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 o o0 o p

Pésimo

28. NS/NR (No sabe / No responde) Como califica a Industrial San Isidroen la atencién de
necesidades imprevistas o urgentes

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

-~ 0 a0 T p

Pésimo
NS/NR (No sabe / No responde)

g.
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO 5

I TITULO DE MI TESIS: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
OFTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRAY WENTAPOR DELIVERY EMN LAEMPRESA SAN
ISIDRC DE LA CIUDAD DE JULIACA

I REFERENCIAS:
a. Experto/Mombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
b. Especialidad : INGENIERC DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UMAJ

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. RUDY RUBEN CALAPUJAAFPAZA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficients; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente]

iz
INDICADORES CRITERIZS E E E § g
& s
1. Clandad Eata redactado con leguaje apropiado X
2 Oibjetividad Eata expresado en capacidades obesrvables X
. Actuaidad Esta adecuano al 2vance 0 13 Clancia u
4. Organizacion Exigle una onganizacion I0gica da kos Rama y 128 vanzhks u
£ Zuficiencia alora 123 dimenaiones an canbdad y calicad suficianiss u
& Irdpncionalidad | Ealz a0ecusta para CUmpET (02 ohpeilvoa 08 13 Imvestgackon u
7. ConaiBncia Esta bzzano &n a=pecion Boricoa y cerimeos u
£ Coherencia Enirs [28 dimensiones, mdicadores & bems X
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V. OBSERVACIONES ¥ RECOMEMDACIONE 5

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELA SQUET
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

E5SCUELA PROFESIONAL DE INGEMIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO 5
L TITULD DE MI TESIS: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRAY VENTAPOR DELIVERY EM LAEMPRESA SAN
ISIDRC DE LA CIUDAD DE JULIACA

. REFEREMCIAS:
a. Experto/Mombres : EDID GHOVANMA CANO MAMANI
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNSA

. AUTOR DEL INSTRUMEMNTO DE INVE STIGACION:
Bach. RUDY RUBEN CALAPUJA APAZA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena: 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1HE i\
INICADORES CRITERIDS g i E

& g
1. Clandad [Eata redactada con leguaje apropiado Fa
2 Obyetridad [Esta expresado an capacidades otesrvables i
. Actuaikdad Esta adecuano al 2vance 0% 13 Ciancia i
4_Organizacion Exiale UN3 ONgamizacion 10gica 08 ks Rema y 128 Vanzes i
T Suliciencia "Valora 133 dimensionea Bn canbidad y calidad sumcientss i
& Irdencionzlidad | Estz a0ecuada para cumplr [oe obystivos 08 12 mvesbgation X
7. Conaisiencia Estz be3ado &n 23pacins BONC0a y GErimcos X
£ Coherencia [Endre I2a dimenziones. indicadores & bema i
4. Metodologz Fesponts al proposio O 13 inveshigacion x
0. Parinencia Es Ubll y adecu=do para 12 Inveaigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIOMES ¥ RECOMEMDACIONES

Vl. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado [C>T5%=0.75) =]

Desaprobado [C=T5%=0.75) 1]

FIRMA DEL EXPERTO

Edithy
~ING. DE SISTEMAS
CIP. 65049
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TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

TRATAMIENTO DE DATOS

Tiempo para generar  11empo utlizado para
Tiempo para realizar reportes de area la entrega de pedidos
una cotizacion (Min) comercial (Min) (Dias)
Item/ pre- post- pre- post- pre- post-
Individuo  prueba prueba prueba prueba prueba prueba
1 18 5 111 18 31 20
2 10 8 106 18 32 22
3 13 7 120 17 30 20
4 19 9 106 15 30 23
5 12 8 103 18 40 20
6 14 7 104 20 25 20
7 11 8 101 20 28 23
8 19 5 93 16 29 24
9 16 6 109 16 36 29
10 13 9 114 19 35 24
11 20 9 96 15 39 26
12 15 8 92 15 30 25
13 20 7 115 17 35 24
14 17 6 113 17 40 36
15 12 5 120 15 35 29
16 16 6 115 19 31 27
17 11 7 96 20 36 24
18 20 7 98 20 33 24
19 17 7 101 18 35 27
20 19 7 100 15 40 21
21 13 9 104 16 41 35
22 16 8 109 19 32 25
23 13 6 111 19 31 22
24 13 8 110 20 33 23
25 18 7 102 15 36 26
26 15 9 104 16 34 26
27 13 7 106 17 30 27
28 15 9 108 18 28 20
29 15 8 110 19 35 27
30 15 9 108 18 30 25

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _20 — 06 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ RUDY RUBEN CALAPUJA APAZA
Direccion: Comunidad Impuchi — Azangaro
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:__ 71029965

Teléfono: 925696705 email: rudyruben95@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA SAN ISIDRO DE LA
CIUDAD DE JULIACA

Palabras claves, (3 a 5 términos): sistema web, optimizacién, compra, venta por delivery, Visual Studio, C# y
MySQL.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 122

2

UIndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller 7; Titulo Lil 2da Especialidad [:JMaestria l;jDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le haréd ninguna modificaciéon més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

| Xl Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:' Si autorizo
No autorizo

ACICIAIA NC IR /COTIO A CIORT
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcidn adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS -P25

20 — JUNIO — 2025

L
Firma de Autor huella digital Fecha

MIIMIATA M iIAn ll"ﬂ"’lt“ﬁﬂlf’\ll
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