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RESUMEN 

El presente investigación es la evaluación de fallas en el proceso de 

reparación para mejorar la eficiencia de motores Diesel en talleres automotrices de 

la ciudad de Juliaca; Los motores de combustión interna trabajan a altas 

velocidades y temperaturas lo cual los elementos móviles se desgastan con el paso 

del tiempo y estos motores están fabricados para alargar su vida útil mediante 

reparación de motor donde se realiza sustitución de piezas desgastadas por otros 

nuevos y las rectificaciones que se requiere de elementos desgastados. Existen 

talleres automotrices donde se dedican a este tipo de trabajos, estas requieren una 

evaluación de calidad de servicio porque presentan fallas después de ser reparado 

la causa de ello es por no realizar el trabajo adecuado en algunos talleres. En la 

siguiente investigación se plantea un procedimiento adecuado para la reparación 

de los motores Diesel y solución de fallas después de la reparación. La reparación 

incorrecta afecta el rendimiento de trabajo de los motores de combustión interna  

Palabras clave: Evaluación de fallas, proceso de reparación, motor Diesel  
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ABSTRACT 

The determination of this study is the evaluation of failures in the repair 

process to improve the efficiency of Diesel engines in automotive workshops in the 

city of Juliaca; Internal engines work at high speeds and temperatures, which means 

that the moving elements wear out over time and these engines are manufactured 

to extend their useful life through engine repair where worn parts are replaced with 

new ones and rectifications are carried out. that is required from worn elements. 

There are automotive workshops where they are dedicated to this type of work, 

these require an evaluation of service quality because they present failures after 

being repaired, the cause of this is due to not carrying out the appropriate work in 

some workshops. The following research proposes an appropriate procedure for the 

repair of Diesel engines and troubleshooting after the repair. Incorrect repair affects 

the working performance of internal combustion engines  

Keywords: Failure evaluation, repair process, Diesel engine 
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INTRODUCCIÓN 

En el campo automotriz en talleres de mantenimiento y reparación de 

motores; los técnicos que reparación de motores de combustión interna tanto motor 

Otto y Diesel Estos técnicos no cuentan con suficiente capacitación en uso 

adecuado de instrumentos y técnica de reparación, esto hace que la productividad 

no sea eficiente en estos talleres, porque usualmente suelen presentar fallas en 

perdida de potencia, la mezcla aceite con agua, poca durabilidad de la reparación, 

etc. 

En la región de Puno, específicamente en la ciudad de Juliaca existen 

talleres automotrices en donde se realiza la reparación de los motores, en algunos 

de ellos se observa que no se tiene un procedimiento adecuado para el proceso, 

así también no se cuenta con personal capacitado debido a ello es que después de 

reparado los vehículos se siguen presentando fallas ya sea la perdida de potencia 

entre otros. Por esta razón trata de dar el aporte con esta investigación que el 

propósito es EVALUAR LAS FALLAS EN EL PROCESO DE REPARACIÓN PARA 

MEJORAR LA EFICIENCIA DE MOTORES DIESEL EN TALLERES 

AUTOMOTRICES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024 

La estructura de la presente investigación es por capítulos.  

Capitulo I: se desarrolla la identificación del problema, la formulación de 

problemas objetivos y variables. En el capitulo II. Se desarrolla los fundamentos 

teóricos que sustentan el trabajo de investigación. En el capitulo III. Se realiza la 

metodología empleada. En el capitulo IV: se realiza el análisis de resultados  
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CAPÍTULO I  

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

En el campo automotriz a nivel mundial los talleres automotrices realizan la 

reparación de los motores de combustión interna, en la mayoría de estos no existe 

un procedimiento adecuado para el proceso de reparación de los motores.  

En el Perú existen talleres automotrices que realizan el proceso de 

reparación de los motores, y en algunos casos existen fallas de vehículos reparados 

como perdida de potencia, consumo de combustible  

En la región de Puno, específicamente en la ciudad de Juliaca existen talleres 

automotrices en donde se realiza la reparación de los motores, en algunos de ellos 

se observa que no se tiene un procedimiento adecuado para el proceso, así 

también no se cuenta con personal capacitado debido a ello es que después de 

reparado los vehículos se siguen presentando fallas ya sea la perdida de potencia 

entre otros.  

 



2 
 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Pregunta General  

¿De qué manera se puede evaluar fallas en el proceso de reparación para 

mejorar la eficiencia de motores diésel en talleres automotrices de la ciudad de 

Juliaca, 2024? 

1.2.2. Preguntas Especificas  

P.E.1. ¿Cuál es el procedimiento del proceso de reparación de motores Diésel en 

talleres automotrices de la ciudad de Juliaca? 

P.E.2. ¿Cómo se puede identificar fallas en el proceso de reparación de motores 

Diésel en talleres automotrices de la ciudad de Juliaca? 

P.E.3. ¿Cómo se puede determinar la eficiencia de motores diésel en talleres 

automotrices de la ciudad de Juliaca, 2024? 

1.3. Justificación  

1.3.1. Justificación teórica 

Porque el procedimiento del proceso de reparación no es el adecuado debido 

que luego de ser reparados los vehículos presentan fallas 

1.3.2. Justificación práctica  

Este trabajo pretende mejorar la eficiencia de los motores diésel mediante la 

evaluación de fallas en el proceso de reparación 

1.3.3. Justificación metodológica  

Esta investigación pretende realizar la evaluación de las fallas en proceso de 

reparación y realizar una propuesta del procedimiento adecuado de reparación de 

los motores diésel para mejorar la eficiencia 
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1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general  

Evaluar fallas en el proceso de reparación para mejorar la eficiencia de motores 

diésel en talleres automotrices de la ciudad de Juliaca, 2024 

1.4.2. Objetivos específicos  

O.E.1. Determinar el procedimiento del proceso de reparación de motores Diésel 

en talleres automotrices de la ciudad de Juliaca 

O.E.2. Identificar fallas en el proceso de reparación de motores Diésel en talleres 

automotrices de la ciudad de Juliaca 

O.E.3. Determinar la influencia de trabajo de proceso de reparación en la eficiencia 

de motores diésel en talleres automotrices de la ciudad de Juliaca, 2024 

1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general  

Si se evalúa las fallas en el proceso de reparación de motores Diesel 

entonces se mejorara la eficiencia  

1.5.2. Hipótesis especificas  

H.E.1. Si se determina el procedimiento del proceso de reparación entonces se   

podrá identificar las fallas de motores diésel   

H.E.2. Si se identifica las fallas en el proceso de reparación de motores Diesel 

entonces se podrá determinar la eficiencia   

H.E.3. Si se determina la eficiencia de motores Diesel entonces se podrá proponer 

un procedimiento adecuado para la mejora 
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1.6. Operacionalización de variables  

Variable independiente   

- Evaluación de fallas en el proceso de reparación   

Variable dependiente:   

- Mejora de eficiencia en los motores diésel de los talleres automotrices  

Tabla 1.  

Operacionalización de variables  

Variables Dimensiones Indicador Índice 

Evaluación de fallas en 

el proceso de 

reparación 

- Fallas de un motor 

diésel 

- Factores 

ambientales 

- Ajustes 

inadecuados 

- Presión y 

temperatura 

del ambiente 

Escala 

 

Bar y ºC 

Eficiencia en los 

motores diésel de los 

talleres automotrices 

- Eficiencia 

- Potencia 

- Porcentaje 

- Kilowatt 

% 

KW 

Nota. Elaboración propia  
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CAPÍTULO II  

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Bases teóricas  

2.1.1. Ciclo Diesel  

Para comprender mejor los intrincados cambios que se producen en un 

motor térmico a medida que transforma la energía química del combustible en 

trabajo útil, es beneficioso comenzar con una aproximación teórica que incorpore 

ciertas simplificaciones. Por lo tanto, describiremos el funcionamiento ideal de un 

motor diésel de cuatro tiempos suponiendo que el fluido de trabajo es aire puro, 

que actúa como un gas ideal. El examen se centrará en un motor de cuatro tiempos, 

que requiere dos rotaciones completas del cigüeñal para completar un ciclo entero 

(cuatro tiempos). 

El funcionamiento fundamental de los motores diésel se basa en el siguiente 

principio: maximizar la entrada de aire y luego comprimirlo a un nivel de presión y 

temperatura que permita la combustión rápida de combustible finamente atomizado 

al introducirlo, produciendo así trabajo mecánico durante un período. Para lograrlo 

se requiere una secuencia de cambios termodinámicos en el fluido que, en el 

contexto del ciclo diésel, son: 
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Un ciclo diésel sirve como modelo teórico para comprender el 

funcionamiento de un motor de encendido por compresión. En la figura adjunta, se 

representa en un diagrama p-V. Las fases de este ciclo son las siguientes: 

Figura 1.  

Diagrama P-V del ciclo Diesel  

 

Nota.  Laplace, 2023 

Admisión E-A. A medida que el pistón se mueve hacia abajo, la válvula de 

admisión permanece abierta, lo que permite que entre aire de la atmósfera a una 

presión constante. Este proceso se presenta como una línea horizontal. 

Combustión B-C. Justo antes de que el pistón alcance el PMS y durante un 

breve instante después de que se inicie la carrera descendente, el inyector inyecta 
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diésel en el cilindro, lo que genera una combustión a una presión constante durante 

un período más prolongado en comparación con el motor de encendido por chispa 

(esta es la distinción más significativa con respecto al ciclo Otto examinado 

anteriormente). Durante este proceso, ambas válvulas permanecen cerradas. 

Compresión A-B. A medida que el pistón asciende con las válvulas de 

admisión y escape selladas, el aire sufre compresión sin ninguna transferencia de 

calor, lo que lo caracteriza como un proceso adiabático. 

Expansión C-D. La energía producida por la reacción química exotérmica 

en la combustión empuja el pistón hacia abajo, aportando trabajo al ciclo; esto 

ocurre a lo largo de una curva adiabática mientras las válvulas de admisión y 

escape permanezcan cerradas. 

Escape D-A y A-E. A medida que se abre la válvula de escape, el pistón se 

mueve hacia arriba, limpiando y liberando los gases de combustión. El ciclo se 

completa cuando se cierra la válvula de escape, seguida de la apertura de la válvula 

de admisión, lo que permite que el pistón continúe con su movimiento descendente. 

2.1.2. Partes del motor diésel  

Está estructurado por diversos componentes los cuales se detalla a 

continuación: 

a) Bloque de cilindros  

La estructura básica del motor contiene varios componentes, entre ellos el cigüeñal, 

los cilindros, el árbol de levas y otros. Por lo general, estas piezas están construidas 

de hierro fundido o aluminio. 
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Figura 2.  

Bloque de cilindros de un motor  

 

Nota. https://www.motoresauto.com/cilindros-del-motor/  

b) Culata 

Sirve como componente que sella la parte superior de cada cilindro. Esta 

pieza proporciona soporte para varios otros elementos, incluidos balancines, 

válvulas e inyectores. 

Figura 3.  

Culata del motor  

 

Nota. https://www.ro-des.com/wp-content/uploads/2015/04/cabeza.jpg  

 

https://www.motoresauto.com/cilindros-del-motor/
https://www.ro-des.com/wp-content/uploads/2015/04/cabeza.jpg
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c) Segmentos 

Estos componentes son circulares y autotensables, diseñados para encajar en 

las ranuras del pistón. Actúan como un sello hermético y dinámico entre la cámara 

de combustión y el cárter, evitando eficazmente que el aceite se filtre hacia la 

cámara de combustión. Al mismo tiempo, mantienen una fina película de aceite 

lubricante sobre las superficies de la camisa del cilindro. 

Figura 4.  

Segmentos  

 

Nota. https://club.autodoc.es/magazin/que-son-los-segmentos-de-piston  

d) Pistones 

Este mecanismo opera con un movimiento lineal dentro del cilindro, 

desplazándose verticalmente. Comprime la mezcla para facilitar la combustión. La 

presión de la explosión es la responsable de impulsar el pistón hacia abajo una vez 

más. Un pivote conecta el pistón a la biela. Por lo general, el pistón consta de 2 a 

4 segmentos, con el segmento superior designado para la compresión y el 

segmento inferior que cumple la función de lubricación. 

 

https://club.autodoc.es/magazin/que-son-los-segmentos-de-piston
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Figura 5.  

Piston de motor  

 

Nota. https://www.pruebaderuta.com/wp-content/uploads/2015/04/piston-motor.jpg  

 

e) Válvulas  

El cilindro cuenta con un par de válvulas que controlan la  salida y entrada de 

combustible. 

Figura 6.  

Válvulas del motor  

 

Nota. https://www.expertoautorecambios.es/magazine/valvulas-del-coche-336  

https://www.pruebaderuta.com/wp-content/uploads/2015/04/piston-motor.jpg
https://www.expertoautorecambios.es/magazine/valvulas-del-coche-336
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f) Carter  

Esta pieza, conocida comúnmente como cárter, sella el bloque del motor y 

funciona como depósito principal para la mayor parte del aceite. Principalmente 

recubre el cigüeñal. 

Figura 7.  

Carter  

 

Nota. https://autolab.com.co/wp-content/uploads/2023/02/carter.jpg  

g) Eje o árbol de levas  

El eje giratorio desempeña un papel crucial en el movimiento de las levas, 

facilitando la distribución del movimiento sincronizado dentro del motor. Impulsada 

por la acción de una cadena, esta estructura permite la rotación de las levas, que a 

su vez abren o cierran las válvulas de admisión y escape a intervalos 

predeterminados. 

 

https://autolab.com.co/wp-content/uploads/2023/02/carter.jpg
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Figura 8.  

Arbol de levas  

 

Nota.https://club.autodoc.es/magazin/que-es-arbol-de-levas-funcion-tipos-sintomas  

h) Cigüeñal  

Cada pistón está dotado de una pequeña manivela y juntos forman un conjunto. 

Su función es transformar el movimiento lineal en movimiento rotatorio. Colocadas 

sobre los cojinetes primordiales del bloque motor, estas manivelas se conectan a 

la biela a través de la manivela. Esta conexión facilita el giro que genera el 

movimiento ascendente y descendente del pistón. Actúan al unísono con el árbol 

de levas. 

Figura 9.  

Cigueñal  

 

Nota.https://club.autodoc.es/magazin/que-es-el-ciguenal-funcion-problemas-

sintomas  

 

https://club.autodoc.es/magazin/que-es-arbol-de-levas-funcion-tipos-sintomas
https://club.autodoc.es/magazin/que-es-el-ciguenal-funcion-problemas-sintomas
https://club.autodoc.es/magazin/que-es-el-ciguenal-funcion-problemas-sintomas
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i) Bomba de inyección  

Dispositivo que eleva la presión del combustible dentro del sistema de inyección 

a un nivel significativo. Al inyectarlo, ingresa a la cámara en estado atomizado, lo 

que produce una ignición espontánea. 

También suministra el combustible a los cilindros en la secuencia adecuada para 

su funcionamiento. 

Figura 10. 

Bomba de inyección  

 

Nota. https://www.ro-des.com/mecanica/bomba-de-inyeccion-diesel-que-es-y-

como-funciona/  

j) Bomba de transferencia  

Es la que alimenta de forma constante la bombainyectora, usando una presión. 

  

https://www.ro-des.com/mecanica/bomba-de-inyeccion-diesel-que-es-y-como-funciona/
https://www.ro-des.com/mecanica/bomba-de-inyeccion-diesel-que-es-y-como-funciona/


14 
 

Figura 11.  

Bomba de transferencia  

 

Nota. https://www.bellflowsystems.co.uk/es/piusi-e120-diesel-transfer-pump-230v-

50hz.html  

k) Toberas 

La introducción del gasóleo pulverizado en la cámara de combustión es 

responsabilidad de ellos. Compuestos por un conjunto pistón-cilindro, presentan un 

orificio superfino situado en el extremo del cilindro, que permite expulsar el 

combustible a alta presión. 

Figura 12.  

Toberas  

 

Nota. https://lucasdiesel.cl/principales-tipos-de-toberas/  

https://www.bellflowsystems.co.uk/es/piusi-e120-diesel-transfer-pump-230v-50hz.html
https://www.bellflowsystems.co.uk/es/piusi-e120-diesel-transfer-pump-230v-50hz.html
https://lucasdiesel.cl/principales-tipos-de-toberas/
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2.1.3. Fallas en el proceso de reparación  

Antes de saber cómo reparar motores diésel, es importante saber identificar 

los principales problemas y fallos que suelen aparecer en estas maquinarias. Como 

ya hemos mencionado, este tipo de motores tiende a tener una vida útil más larga, 

lo cual incrementa la cantidad de reparaciones y sesiones de mantenimiento que 

deben recibir. Como mecánico, será fundamental que abordes estos problemas de 

manera oportuna, evitando daños mayores y manteniendo la eficiencia del motor 

diésel 

La reparación básica de motores diésel implica una serie de pasos que te 

permitirán diagnosticar y abordar problemas comunes. Te contaremos una rutina 

básica por la que puedes comenzar, aunque debes saber que siempre puede variar 

según el modelo específico del motor diésel y los síntomas observados. 

2.1.4. Eficiencia de motores Diesel  

Está estrechamente vinculada a varios factores, entre ellos, el entorno 

operativo, el volumen de aire que entra en el proceso de combustión y el nivel de 

pureza del combustible diésel.  

La eficiencia del motor representa la diferencia entre la energía generada 

por el motor y la energía proporcionada por el combustible. Una vez que se produce 

la combustión, el motor del vehículo obtiene la energía necesaria para llevar a cabo 

sus funciones. 

2.2.  Definición de términos  

Reparación de motor de combustión interna: Una reconstrucción 

completa de un motor de combustión interna implica devolver todas sus 
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especificaciones y características de fábrica a su estado original reparando y 

sustituyendo cualquier componente defectuoso. 

Potencia: La potencia del motor representa la cantidad de trabajo producido 

por el motor por unidad de tiempo, mientras que el torque mide el trabajo rotacional 

del pistón en el cigüeñal del motor. 

Rendimiento: La máxima eficiencia térmica que puede alcanzar un motor 

de gasolina es del 30%, mientras que un motor diésel puede alcanzar una eficiencia 

del 40%, gracias a su gestión térmica superior. 

Fallas: La luz de fallo de motor indica los problemas que el coche está teniendo en 

un momento determinado 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Métodos de investigación  

Es de método inductivo y deductivo  

Tipo de investigación aplicada; nivel de investigación aplicativa  

3.2. Ámbito de investigación  

Se desarrolla en el distrito de Juliaca  

Tabla 2.  

Características del distrito de Juliaca 

Departamento Puno 

Provincia San Román 

Distrito Juliaca 

Latitud -15.492792198494195, 

Longitud -70.10290597023732 

Altitud 3825 m.s.n.m. 

Nota. https://maps.app.goo.gl/n8GTdLmrqoBsWpaeA  

https://maps.app.goo.gl/n8GTdLmrqoBsWpaeA
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Figura 13.  

Ubicación de la ciudad de Juliaca 

 

Nota. https://maps.app.goo.gl/n8GTdLmrqoBsWpaeA  

3.3.  Población y muestra  

Se tiene como población los motores de combustión interna en talleres 

automotrices  

Se tiene como muestra el motor Diesel en talleres automotrices  

3.4.  Técnicas e instrumentos de recogida de datos  

       Se utilizó lo siguiente:  

https://maps.app.goo.gl/n8GTdLmrqoBsWpaeA
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Técnicas: 

 Observación  

 Esta técnica se utilizó para la observación de cómo se realiza el proceso de 

reparación de los motores Diesel en talleres automotrices  

 Recolección de información 

 Se utiliza para recolectar información sobre el correcto procedimiento para 

la reparación de los motores Diesel  

Instrumentos: 

 Se empleo una ficha para la recopilación de información sobre el proceso de 

reparación de motores Diesel  

 Además, se detectó que fallas ocurren después de la reparación y sus 

soluciones de estas   

3.5.  Recogida de datos  

 Para la recogida de datos:  

Primero se realiza el procedimiento adecuado para la reparación de un motor 

Diesel en talleres automotrices; seguidamente se identifica las fallas más comunes 

después de la reparación, así también las posibles causas y soluciones de estas. 

Finalmente se realiza los parámetros  que afectan el rendimiento de un motor Diesel  

 

 

 

 



20 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  Presentación  

En el campo automotriz en talleres de mantenimiento y reparación de 

motores; los técnicos que reparación de motores de combustión interna tanto motor 

Otto y Diesel Estos técnicos no cuentan con suficiente capacitación en uso 

adecuado de instrumentos y técnica de reparación, esto hace que la productividad 

no sea eficiente en estos talleres, porque usualmente suelen presentar fallas en 

perdida de potencia, la mezcla aceite con agua, poca durabilidad de la reparación, 

etc.  

Por esta razón trata de dar el aporte con esta investigación que el propósito 

es EVALUAR LAS FALLAS EN EL PROCESO DE REPARACIÓN PARA 

MEJORAR LA EFICIENCIA DE MOTORES DIESEL EN TALLERES 

AUTOMOTRICES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024 

4.2. Análisis e interpretación de resultados  

4.2.1. Procedimiento de reparación de motor  

1. Limpieza general de los elementos del motor  

2. Ubicación del monoblock en el banco de trabajo con la bancada arriba  
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3. Montaje de cojinetes de bancada en posiciones correctas  

4. Aplicar una película de aceite en las superficies del cojinete de muñones de 

bancada  

5. Montaje del cigüeñal  

6. Calibración de holgura para la lubricación, usando calibrador de plástico con 

el ajuste adecuado según indicación del fabricante  

7. Colocación del cojinete de guía actual  

8. Montaje de las tapas de muñones de bancada  

9. Colocar los pernos y ajuste con torquímetro  

10. Montaje de la bomba de aceite 

11. Montaje de tapa de reten posterior del cigüeñal  

12. Verificar originalidad de los pistones nuevos que estos no deben variar la 

forma de la cabeza del mismo 

13. Instalación de segmentos en las posiciones correctas en las ranuras 

respectivas de los pistones 

14. Montaje de pistones con herramientas adecuadas en los cilindros del 

monoblock  

15. Verificar si la biela esta en posiciones correctas  

16. Ajuste de tuercas de fijación y/o tornillos de fijación de las cabezas de las 

bielas  

17. Montaje de empaquetadura y cárter  

18. Ubicar posición correcta el monoblock semi armado para montaje de culata 

19. Rectificada y/o cambio de asientos y guías de válvulas 

20. Montaje de las válvulas de admisión y escape en la culata en posiciones 

correctas  
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21. Instalación de retenes en las guías de las válvulas  

22. Montaje de los muelles o resortes en el vástago de las válvulas con sus 

seguros respectivos usando instrumento adecuado  

23. Montaje de la culata en el monoblock  

24. Montaje de los pernos en las posiciones respectivas  

25. Ajuste con el instrumento torquímetro según indicaciones del fabricante  

26. Montaje de eje de levas con sus piñones respectivos  

27. Ajuste de tapa de los apoyos de eje de levas  

28. Instalación de bomba de agua 

29. Montaje de bomba de inyección  

30. Instalación de faja dentada exactamente en los puntos de sincronización  

31. Montaje de tapa de distribución  

32. Montaje de polea en el eje cigüeñal  

33. Montaje de empaquetadura y tapa balancín  

34. Montaje de volante en el posterior del motor con sus respectivos accesorios  

35. Ajuste adecuado de los pernos del volante  

36. Montaje de plato presor de embriague  

37. Montaje del motor armado al chasis usando el tecle adecuado  

38. Instalación de sistemas auxiliares del motor  

39. Chequeo general de los ajustes finales 

40. Prueba de funcionamiento y asentado del motor un tiempo de 3 horas 

mínimas  

41. Prueba en carretera  

42. Verificación final para entrega al cliente  
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Figura 14.  

Diagrama de procedimiento de reparación de un motor diesel  

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 15.  

Continuación del diagrama de procedimiento de reparación del motor Diesel 

 

Nota. Elaboración propia 
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4.2.2. Identificación de fallas  

Generalidades: 

La reparación del motor es rectificada y/o cambio de repuestos que han sido 

detectadas con desgaste normal después de haber cumplido su vida útil. 

Generalmente se divide en dos tipos como: reparación parcial y reparación general 

• Reparación parcial del motor: Consiste cambiar segmentos de los pistones 

y algunas partes parciales desgastados lo que corresponde al semi armado 

del motor  

• Reparación general del motor: consiste cambiar todos los elementos que han 

sufrido desgaste que conforman el motor y además partes que necesitan ser 

rectificados  

La vida útil después de la reparación parcial normalmente debe trabajar 2 años 

mínimo 

La vida útil después de la reparación parcial normalmente debe trabajar 4 años 

mínimo 

Las fallas más comunes que se presentan después de la reparación son las 

siguientes:  

• Perdida de potencia  

• Mezcla de aceite con liquido refrigerante en caso de motor a gasolina  

• Sobrecalentamiento de motor en distancia de recorrido corto caso de motor 

Diesel 

• Arranque de motor con dificultad en temperaturas bajas  
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Propuesta de causas y remedios  

Tabla 3.  

Cuadro de causas y remedios de fallas  

N° Fallas Causas Solución 

1 Perdida de potencia 

Calibración inadecuada 

de los cojinetes del 

motor (holgura 

insuficiente) 

Ajuste correcto de 

la holgura según 

indicaciones del 

fabricante 

Variación de la forma de 

la cabeza del pistón, 

espesor de 

empaquetadura y 

cámara de compresión 

Usar repuestos 

originales 

2 

Mezcla de aceite con 

liquido refrigerante caso de 

motor gasolina 

Ajuste inadecuado de los 

pernos de fijación de la 

culata 

Realización de 

ajuste correcto 

según experiencia 

y fabricante 

3 

Sobrecalentamiento de 

motor en distancia de 

recorrido corto caso de 

motor Diesel 

Ajuste inadecuado de los 

pernos de fijación de la 

culata 

Realización de 

ajuste correcto 

según experiencia 

y fabricante 

4 

Arranque de motor con 

dificultad en temperaturas 

bajas 

Presión incorrecta de 

lubricación de aceite 

Verificación 

correcta de 

accesorio de 

bomba de aceite 

Nota. Elaboración propia 

A continuación, se muestra cómo se debe realizar la calibración de holgura 

de cojinetes en el motor y posteriormente la forma de cabeza de pistón  
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Figura 16.  

Colocación de hilo de plástico antes de ajuste de tapa de muñón para calibración 

de holgura de cojinete del motor  

 

Nota. https://www.ms-motorservice.com/int/es/tecnipedia/kolbenschmidt-plastic-

gauge-255  

  

Figura 17.  

Calibración despues del ajuste de la tapa del muñón  

 

Nota. https://www.ms-motorservice.com/int/es/tecnipedia/kolbenschmidt-plastic-

gauge-255  

https://www.ms-motorservice.com/int/es/tecnipedia/kolbenschmidt-plastic-gauge-255
https://www.ms-motorservice.com/int/es/tecnipedia/kolbenschmidt-plastic-gauge-255
https://www.ms-motorservice.com/int/es/tecnipedia/kolbenschmidt-plastic-gauge-255
https://www.ms-motorservice.com/int/es/tecnipedia/kolbenschmidt-plastic-gauge-255


28 
 

De acuerdo con las figuras vistas anteriormente se debe tener en cuenta lo 

siguiente: Coloque la tapa del cojinete y fíjela según las especificaciones de torsión 

proporcionadas por el fabricante del motor. A continuación, retire la tapa del cojinete 

una vez más y modifique la escala de medición vinculada al calibre de plástico. 

Después de eso, verifique la holgura del cojinete utilizando la escala del calibre de 

plástico. Asegúrese de quitar por completo las tiras del calibre de plástico antes de 

volver a ensamblar el cojinete. 

Forma de cabeza de pistón  

Figura 18.  

Distintas formas de cabeza de piston de un motor de combustion interna  

 

Nota. https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/piston-definicion-

significado/gmx-niv15-con195150.htm  

https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/piston-definicion-significado/gmx-niv15-con195150.htm
https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/piston-definicion-significado/gmx-niv15-con195150.htm
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Rendimiento del motor Diesel  

El rendimiento o eficiencia del motor Diesel está relacionado a los siguientes 

factores: 

- Ámbito de trabajo  

- La cantidad de aire que ingresa al proceso de admisión y luego ser 

comprimido participa de la combustión  

- Trabajo en altitud, específicamente las fallas que se producen después de la 

reparación por falta de trabajo adecuado de los técnicos que se dedican en 

reparación de motores automotrices 

En expresiones matemáticas la eficiencia térmica esta dado por la siguiente: 

𝜂𝑡 =
𝑊

𝑄
 

Donde:  

𝑊: 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙 𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟  

𝑄: 𝐶𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖ó𝑛 

Como podemos interpretar que la eficiencia térmica es directamente proporcional 

al trabajo realizado por el motor. Si el trabajo disminuye también disminuye la 

eficiencia o inversa.  

Las fallas expuestas anteriormente influyen con el trabajo como la holgura de 

cojinete insuficiente, la variación de forma de los pistones y la lubricación del motor  

En términos de temperatura  

𝜂𝑡 = 1 −
𝑇4 − 𝑇1

𝑇3 − 𝑇2
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Donde:  

𝑇1: 𝑇𝑒𝑚𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛 

𝑇2: 𝑇𝑒𝑚𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑖ó𝑛  

𝑇3: 𝑇𝑒𝑚𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖ó𝑛  

𝑇4: 𝑇𝑒𝑚𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑐𝑎𝑝𝑒  

De la siguiente expresión podemos interpretar que la 𝑇4 aumentara cuando el 

trabajo desarrollado disminuye, es decir, hay pérdida de calor hacia el sistema 

refrigerante. Como resultado de esto la eficiencia térmica disminuye  

Cuando 𝑇3 aumenta quiere decir hay mayor aprovechamiento de la temperatura de 

la combustión y disminuyendo la transferencia de calor hacia el sistema 

refrigerante. Como resultado la eficiencia térmica aumenta 

En términos de relación de compresión  

𝜀𝑐 =
𝑉1

𝑉2
 

Donde:  

𝑉1: 𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛  

𝑉2: 𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑖ó𝑛  

De las fallas anteriores no realizar correctamente las verificaciones de la forma y 

originalidad de los repuestos afecta a la relación de compresión y esto afecta al 

trabajo desarrollado por el motor.  
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4.3.  Discusión de resultados  

Se tiene los siguientes antecedentes:  

(Calahorrano & Cardenas, 2010) Estudio para la implementación de un 

centro de mantenimiento y reparación para automotores Diésel. Con esta 

investigación el autor pretende un óptimo funcionamiento, además de que cumplan 

las normativas destinadas al mantenimiento  

(Barros & Moran, 2014). reparaciones de un motor de combustión interna 

1.3 Fire. En este trabajo el autor realiza el desmontaje de componentes del motor 

en donde el problema es la contaminación que produce el motor para realizar 

mediciones y que componente causa baja compresión a los pistones para dar una 

solución  

(Revodello, 2016).  Proceso de mantenimiento y montaje de motores de 

combustión interna marca Lifan. Antes de someterse a una rectificación, es 

fundamental evaluar las características del motor, ya que esto permite realizar una 

comparación post reparación para evaluar cuánto ha mejorado el motor en función 

de sus especificaciones previas a la reparación. 

(Chavez, 2021). Reparación de un motor Kia k2700. El taller de mecánica 

fue el escenario de este proyecto, equipándonos con las herramientas y la 

infraestructura necesarias. Nuestro compromiso y los conocimientos adquiridos nos 

permitieron alcanzar nuestro objetivo, ya que realizamos pruebas satisfactorias con 

el equipo disponible en el Curso de Mecánica Automotriz. Durante el desarrollo del 

proyecto, fuimos conscientes de los problemas de contaminación que se originaban 

en el motor, por lo que priorizamos la toma de mediciones para identificar el 

componente específico del motor responsable de la baja compresión de los 

pistones, lo que nos permitió repararlo y, en definitiva, resolver el problema del 

motor. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se evaluó las fallas en el proceso de reparación para mejorar la 

eficiencia de motores diésel en talleres automotrices de la ciudad de 

Juliaca 

SEGUNDA:  Se propone un procedimiento adecuado del proceso de reparación de 

motores Diesel en talleres automotrices mediante un diagrama  

TERCERA:  Se identificó fallas en el proceso de reparación de motores Diésel en 

talleres automotrices de la ciudad de Juliaca; asimismo se observa las 

técnicas de calibración y ajuste en el proceso de reparación  

CUARTA:  La correcta utilización de los instrumentos adecuados y calibración en 

el proceso de reparación de motores de combustión interna mejora la 

eficiencia del trabajo del motor después de reparado  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda realizar una evaluación de las fallas que existe en el 

proceso de reparación de un motor de combustión interna 

SEGUNDA:  Se recomienda seguir el procedimiento adecuado para la reparación 

de motor   

TERCERA:  Se recomienda el uso de catálogos para la calibración y/o ajustes 

correctos durante el proceso de reparación  

CUARTA:  Se recomienda utilizar instrumentos calibrados y/o adecuados durante 

el proceso de reparación de motor de combustión interna 
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Apéndice 1  

Matriz de Consistencia 

Título: EVALUACIÓN DE FALLAS EN EL PROCESO DE REPARACIÓN PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE MOTORES DIESEL EN TALLERES 
AUTOMOTRICES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024 

Problemas Objetivos Hipótesis Diseño Metodológico 

Problema General: 
 
P.G. ¿De qué manera se puede 
evaluar fallas en el proceso de 
reparación para mejorar la 
eficiencia de motores diésel en 
talleres automotrices de la ciudad 
de Juliaca, 2024? 
 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
  
P.E.1. ¿Cuál es el procedimiento 
del proceso de reparación de 
motores Diésel en talleres 
automotrices de la ciudad de 
Juliaca? 
P.E.2. ¿Cómo se puede identificar 
fallas en el proceso de reparación 
de motores Diésel en talleres 
automotrices de la ciudad de 
Juliaca? 
P.E.3. ¿Cómo se puede 
determinar la eficiencia de 
motores diésel en talleres 
automotrices de la ciudad de 
Juliaca, 2024? 
 

Objetivo General: 
 
O.G. Evaluar fallas en el 
proceso de reparación para 
mejorar la eficiencia de 
motores diésel en talleres 
automotrices de la ciudad de 
Juliaca, 2024 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
O.E.1. Determinar el 
procedimiento del proceso de 
reparación de motores Diésel 
en talleres automotrices de la 
ciudad de Juliaca 
O.E.2. Identificar fallas en el 
proceso de reparación de 
motores Diésel en talleres 
automotrices de la ciudad de 
Juliaca 
O.E.3. Determinar la 
influencia de trabajo de 
proceso de reparación en la 
eficiencia de motores diésel 
en talleres automotrices de la 
ciudad de Juliaca, 2024 

Hipótesis General: 
 
H.G. Si se evalúa las fallas en el 
proceso de reparación de motores 
Diesel entonces se mejorará la 
eficiencia  
  
HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
 
H.E.1. Si se determina el 
procedimiento del proceso de 
reparación entonces se   podrá 
identificar las fallas de motores 
diésel   
H.E.2. Si se identifica las fallas en el 
proceso de reparación de motores 
Diesel entonces se podrá 
determinar la eficiencia   
H.E.3. Si se determina la eficiencia 
de motores Diesel entonces se 
podrá proponer un procedimiento 
adecuado para la mejora 
 

Tipo y nivel de 
investigación: 
 
El tipo de investigación 
es aplicativo – 
experimental – 
cuantitativo – analítico  
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Apéndice 2. Otros  
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1 Limpieza y preparación del area de trabajo 

2 Revisión de los componentes 

1 Desconexión de los sistemas 

2 Retirada de la culata 

3 Retirada del cigüeñal 

1 Inspección de los pistones 

2 Inspección de las bielas 

3 Inspección del cigüeñal 

1 Instalacion de cigüeñal 

2 instalacion de las bielas 

3 Instalacion de pistones 

4 instalacion de la culata

1 Pruebas de funcionamiento

2 Ajustes finales 

PREPARACIÓN 

INSPECCIÓN Y REPARACIÓN DE LOS COMPONENTES 

DESMONTAJE DEL MOTOR 

ARMADO DEL MOTOR 

PRUEBAS Y AJUSTES 

PROCESO DE REPARACIÓN O ARMADO DE UN MOTOR DIESEL 
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