| TESIS UANCV INVESTGAGION

<' ! y “OFICINA DE INVESTIGACIDMN "
4N

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y
ALTERACION AL ORDEN PUBLICO POR EL ABUSO
DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL
SOCIAL MEDIA, PERU - 2022

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. WILLIAM JAEL LAYME JULI

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
ABOGADO

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



| TESIS UANCV INVESTGAGION

<' ! y “OFICINA DE INVESTIGACIDM "
4 NG

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y
ALTERACION AL ORDEN PUBLICO POR EL ABUSO
DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL
SOCIAL MEDIA, PERU - 2022
TESIS PRESENTADA POR:

Bach. WILLIAM JAEL LAYME JULI

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
ABOGADO

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

()
Dr. FEWL OCHATOMA PARAVICINO

PRIMER MIEMBRO & \\N

Dr?%ﬂ[lo QuIS NA
SEGUNDO MIEMBRO : % 7%

Magtr. ONZA FERNANDEZ BACA

PRESIDENTE

ASESOR DE TESIS

) Dr. JIMY HYMPIRI NUNEZ
LINEA DE INVESTIGACION: DERECHO PUBLICO - P05

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE
INVESTIGACIDN

“OFICINA DE IMNVESTIGADION"

Vlsios EI expedieme No CU 18493 presemodo por el
Bachiller en Derecho Sr. WILLIAM JAEL LAYME JULI, quien solicita fecha para
rendir el examen de sustentacidn de borrador de tesis denominado:
AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y ALTERACION AL ORDEN
PUBLICO POR EL ABUSO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SOCIAL MEDIA, PERU
- 2022, para optar el Titulo Profesional de Abogado v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados vy
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados v Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miemlbros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estalulo de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
senalarse lugar, dia y hora para la sustentaciéon del borrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Sr. WILLIAM JAEL LAYME JULI, para optar el Titulo Profesional
de Abogado, el mismo que se llevard a cabo el préximo 09 de setiembre del
2024 a las 8:00 a.m. en el Salén de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacion de examen de sustentacion de tesis referido, Imeg(odo por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA FERNANDEZ BACA
ASESOR:
Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

Tercero.-La Comision de Grados y Titulos de lc Facultad,
Secrelaria Academica y Administraiiva quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion.
Regislrese, comuniquese y archivese

UNIVERBIQAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ®
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o, UNIDAD DE INVESTIGACION Y

RESOLUCION N° 288-2024-Ul-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 28 de mayo de 2024

VISTOS: :

El Expediente: 2024-CU-5201 de fecha 08 de mayo de 2024, del Bach. WILLIAM JAEL LAYME JULI, quien
solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILLIAM JAEL LAYME JULI, quien solicita la revisién del Informe Final de |a Investigacion
(borrador de Tesis) del tema titulado: AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y ALTERACION
AL ORDEN PUBLICO POR EL ABUSO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION ENEL SOCIAL MEDIA, PERU -
2022, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de Ia Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con. el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANGV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Paliticas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: AFECTACION AL
DERECHO A LA INFORMACION Y ALTERACION AL ORDEN PUBLICO POR EL ABUSO DE LA LIBERTAD
DE EXPRESION EN EL SOCIAL MEDIA, PERU - 2022, presentado por el (la) Bach. WILLIAM JAEL LAYME
JULI, para optar el Titulo Profesional de Abogado(a), en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

\ UNIVERSIDAD ANDINA A \
O CACERES FRLASQUEZ AT

VIEAROMULO
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<o Y UNIDAD DE INVESTIGACION ﬁi&,\%

DERECHO

RESOLUCION N° 053-2024-Ul-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 31 de enero de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-1492 de fecha 26 de enero de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta de Investigacién
y el Anexo {02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILLIAM JAEL LAYME JULI, quien solicita la revisién y aprobacién de la propuesta de
Investigacion de Titulo: AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y ALTERACION AL ORDEN
PUBLICO POR EL ABUSO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SOCIAL MEDIA, PERU - 2022,
conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCVY N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y ALTERACION AL ORDEN
PUBLICO POR EL ABUSO DE LAleBERTAD DE EXPRESION EN EL SOCIAL MEDIA, PERU - 2022,
presentado por el (la) Bach. WILLIAM JAEL LAYME JULI, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ,

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.,

OMELO GUISPE ZAPANG
CANO
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Yo__ WILLIAM JAEL LAYME JULI . identificado con DNI

Nro. 70146176 en mi condicidn de egresado de:

Kl Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO 5

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigaciéon, [] Trabajo Académico
denominada:

AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y ALTERACION AL ORDEN PUBLICO POR
EL ABUSO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SOCIAL MEDIA, PERU] - 2022

Asesorado por: _Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimisino, 1atifico que soy plenamente consciente dc todo ¢l contenido dc la tesis y asumo la
responsahilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__10 de octubre del 2024

Firma del Asesor Firma del Estudiante
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion “Afectacion al derecho a la informacién y alteracién al
orden publico por el abuso de la libertad de expresion en el social media, Peru —
20227, tuvo por objetivo analizar el abuso de la libertad de expresién en el social
media y la afectacion al derecho a la informacion y alteracion al orden publico,
Peru —2022. El cual se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, método deductivo,
disefio no experimental de tipo correlacional. A quienes se aplico la técnica de
encuesta e instrumento cuestionario. Resultado: el 28,3% considera que la
difusion de informacion erronea, el acoso cibernético y la polarizacién son
manifestaciones del abuso de libertad de expresion, conduciendo en un 29,3%
a difusion de informacion falsa o enganosa, obstaculizando a los ciudadanos al
acceso a informacion veridica y objetiva. El 30,4% se considera que la difusion
de noticias falsas en las redes sociales genera panico, disturbios y una respuesta
cadtica del publico. Mientras que, en un 33,7% considera que en forma de acoso
en linea tiene un impacto negativo en la vida de las personas llevando respuestas
violentas o comportamientos dafiino y problemas de seguridad publica.
Concluyendo que, el abuso de la libertad de expresion en el social media
prevalece afectando al derecho a la informacién y alteracién al orden publico.
Puesto que, el abuso de la libertad de expresién en las redes sociales socava el
acceso de los ciudadanos a informacion veridica y objetiva al fomentando la
desinformacion, la polarizacion y la desconfianza en las fuentes de informacién
confiables. Esto representa un desafio significativo para la promocion de una
sociedad bien informada y participativa, alterando el orden pubico generando
respuestas violentas o comportamientos dafino y problemas de seguridad

publica.

Palabras claves: informacion, libertad de expresion, redes sociales, social

media.
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ABSTRACT

The present investigation "Affectation of the right to information and alteration of
public order due to the abuse of freedom of expression in social media, Peru -
2022", aimed to analyze the abuse of freedom of expression in social media and
the affectation of the right to information and alteration of public order, Peru —
2022. Which was developed under the quantitative approach, deductive method,
non-experimental correlational design. To whom the survey technique and
questionnaire instrument were applied. Result: 28.3% consider that the
dissemination of misinformation, cyberbullying and polarization are
manifestations of the abuse of freedom of expression, leading in 29.3% to the
dissemination of false or misleading information, hindering citizens from access
to true and objective information. 30.4% believe that the spread of fake news on
social networks generates panic, riots and a chaotic response from the public.
While, 33.7% consider that in the form of online harassment it has a negative
impact on people's lives, leading to violent responses or harmful behavior and
public safety problems. Concluding that, the abuse of freedom of expression in
social media prevails, affecting the right to information and alteration of public
order. Since, the abuse of freedom of expression on social networks undermines
citizens' access to true and objective information by promoting misinformation,
polarization and distrust in reliable sources of information. This represents a
significant challenge for the promotion of a well-informed and participatory
society, disrupting public order, generating violent responses or harmful behavior
and public safety problems.

Keywords: information, freedom of expression, social networks, social

media.
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INTRODUCCION

En la actualidad la era digital, las redes sociales han irrumpido como una
poderosa herramienta para la expresion de ideas y la comunicacion instantanea
en el Peru y en todo el mundo, a medida que estas plataformas han ganado
protagonismo en la esfera publica, se han convertido en el epicentro de debates
politicos, sociales y culturales, no obstante, esta democratizacion de la voz
ciudadana en linea también ha traido consigo una serie de desafios complejos y
preocupantes. En esta investigacion, analizamos como se ha afectado el
derecho a la informacion y cémo se ha alterado el orden publico en Peru como
consecuencia del desbordamiento de la libertad de expresion que han generado
las redes sociales. Para ello, examinaremos la autorregulacion y los limites a la
proteccion que existen entre la libertad de expresion, por un lado, y la proteccion
que debe brindarse en términos de veracidad, responsabilidad y orden publico
en un contexto digital en constante cambio, por otro. La l6gica de las redes
sociales ha modificado la forma en que los peruanos participamos en el debate
publico, ya que han permitido a individuos y grupos expresar nuestras posturas
ante las injusticias y convocar a la ciudadania en torno a diversas causas
sociales. Sin embargo, en este espacio de expresion aparentemente infinito,
observamos un aumento en los casos de desinformacion, discursos de odio y
polarizacion.

El resultado es una esfera publica digital cada vez mas turbulenta y
fragmentada, donde la busqueda de la verdad se superpone con la difusion de
la desinformacion y la confrontacion de posturas extremas. La propagacion de la
desinformacion y la polarizacion en linea no solo pone en peligro la calidad de la

informacion disponible en las redes sociales, sino que también puede conducir
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al deterioro de la estructura social y a la alteracion del orden publico. Las
tensiones y los conflictos que pueden surgir en y desde el entorno digital pueden
extenderse al mundo real, provocando manifestaciones, disturbios y fracturas
sociales.

En este sentido, es imperativo encontrar un equilibrio entre el respeto
debido a la libertad de expresion y la adopcion de medidas destinadas a prevenir
y mitigar los efectos nocivos del ejercicio abusivo de esta libertad en linea. A
medida que crece el debate sobre el abuso de la libertad de expresiéon en las
redes sociales en Peru, se hace necesario explorar soluciones que equilibren la
necesidad de proteger la libertad de expresion con la paz publica y el derecho a
una informacion veraz y precisa. Esta investigacion realizara una revision
exhaustiva de estos intercambios, verificando casos especificos, asi como
considerando marcos y regulaciones que puedan ayudar a su eventual
resolucién y contribuir a encontrar un equilibrio en este espacio digital de
constantes mutaciones.

La estructura esta conformada por IV capitulos:

Capitulo |, describe los aspectos generales, el problema, la pregunta de
investigacion, los objetivos, las hipdtesis, la justificacion del estudio, seguido de
la operacionalizacién de variables.

Capitulo I, desarrolla el marco tedrico, en el cual se encuentran, los
antecedentes, las bases tedricas y la definicion de términos.

Capitulo 1ll, desarrolla la metodologia que sustenta la investigacién tales
como el enfoque, método, disefio, temporalidad, lugar y tiempo de investigacion.

Capitulo 1V, encuentra los resultados de la investigacion, a través de

tablas, figuras, seguido de las interpretaciones correspondientes.
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Finalmente, se presentan la conclusién, sugerencias, referencias

bibliograficas que sustentan el material aplicado y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En el Peru actual, el pais se encuentra inmerso en una era de intensas
interacciones digitales, donde las redes sociales se han convertido en los
canales de expresion y comunicacion por excelencia. Sin embargo, la
expansion de la libertad de expresidén a través de internet ha suscitado
preocupacion sobre la calidad de la informacion difundida y como esta
puede afectar la cohesion social.

El ndcleo del problema reside en cémo el abuso de la libertad de expresion
en redes sociales socava el derecho ciudadano a la informacién y como
estas dinamicas impactan en la alteracion del orden publico en una nacion
caracterizada por un panorama plural y la diversidad del pluralismo
politico, cultural y social.

Este problema se esta convirtiendo en un problema importante en un
espacio donde la desinformacion y la polarizacion en linea erosionan la
calidad de la informacion que circula en redes sociales, asi como en un
momento en que las tensiones y los conflictos en linea pueden tener

repercusiones en la sociedad peruana.
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Reflexionar sobre las facetas de esta problematica puede permitir iniciar
la busqueda de una respuesta que garantice la proteccién de la libertad
de expresion resguardando un espacio de informacion en linea veraz y
responsable para el derecho ciudadano a la informacion y para el normal
desarrollo de las alteraciones del orden publico en el Peru.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, De qué manera el abuso de la libertad de expresion en el social
media afecta al derecho a la informacion y alteracion al orden
publico, Peru — 20227?
1.2.2. Problema especifico
PE1 ;De qué manera el abuso de la libertad de expresién en el
social media afecta al acceso de los ciudadanos a informacion
veridica y objetiva, Peru 20227
PE2 ;Cuales fueron los eventos o situaciones especificas en las
que el abuso de la libertad de expresion en el social media
condujo a la alteracion del orden publico, Peru en 20227
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general
Analizar el abuso de la libertad de expresién en el social media y la
afectacion al derecho a la informacion y alteracién al orden publico,
Peru — 2022

1.3.2. Objetivo especifico
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OE+1 Describir el abuso de la libertad de expresién en el social
media y su afectacion al acceso de los ciudadanos a
informacion veridica y objetiva, Peru 2022

PE:2 ldentificar los eventos o situaciones especificas en las que el
abuso de la libertad de expresion en el social media condujo

a la alteracion del orden publico, Peru en 2022.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion se fundamenta en un momento crucial en el que la
tecnologia y las plataformas digitales estan transformando de manera
significativa el modo en que la sociedad peruana se relaciona y accede a
la informacién. El abuso de la libertad de expresion en estos medios de
comunicacién es el centro de interrogantes fundamentales sobre la
veracidad de la informacién que circula, su relacion con la percepcion de
la realidad y su potencial para contribuir al desarrollo de divisiones
sociales. Estudiar las implicaciones de este episodio de abuso es esencial
para mantener la defensa del derecho ciudadano al acceso a la
informacion y, al mismo tiempo, garantizar su proteccion en un contexto
donde, por supuesto, el abuso de la libertad de expresién puede contribuir
a la exacerbacioén de la tensioén social y politica.

El objetivo de este trabajo es también profundizar en el aumento del
debate publico y el acceso a la informaciéon para proporcionar datos
relevantes para la toma de decisiones y el disefio de politicas que
proporcionen un contexto para la construccidon de un espacio publico

digital mas informado y cohesionado. La investigacion se basé en un
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estudio minucioso de coémo el abuso de la libertad de expresién en
plataformas digitales afecta el derecho al acceso a la informacién y el
orden publico en el contexto del comportamiento peruano.

Para ello, se utilizaron métodos cuantitativos para recopilar y analizar
datos especificos relacionados con el uso de las redes sociales y los
casos de abusos a la libertad de expresion ocurridos en el pais. Esto
implicd observar y recopilar datos de encuestas y posteriormente compilar
datos estadisticos que sirvieron para respaldar las conclusiones del

estudio.

1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipétesis general
El abuso de la libertad de expresion en el social media prevalece
afectando al derecho a la informacién y alteracién al orden publico,
Peru — 2022.
1.5.2. Hipétesis especificas
HE1 Elabuso de lalibertad de expresion en el social media afecto
de manera negativa en el acceso de los ciudadanos a
informacion veridica y objetiva, Peru 2022.
HE2 Se tiene situaciones especificas en las que el abuso de la
libertad de expresion en el social media condujo a la
alteracion del orden publico, Peru en 2022.
1.6. VARIABLES
Variable independiente

Abuso de la libertad de expresion en el social media
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Variable dependiente

Afectacioén al derecho a la informacién y alteracion al orden publico
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1.7.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Utilizacion Difusién deliberada
indebida de la _ . de informacion

VI..Abuso de libertad de DeS|r.1f9rmaC|on falsa

la IlberF?d de expresion  en y noticias falsa | .

expre3|o_n en plataformas Dllscgrs.o dg’ odio y
el soc.lal digitales  para discriminacion
media  gifundir Acoso y

contenido  que ciberbullying
puede ser
dafino, Publicacion de
perjudicial, Incitacia I mensajes que
ilegal o que r?0| acpn @ 1@ jnstantanea a la
viola las violencia violencia
normas de |la o o
Intimidacién politica
plataforma.
y censura
Censura de medios
. de comunicacion
VD. Son cuestiones Control de la

Afectacion al criticas que a informacion Desinformaciéon y

derechoala menudo se propaganda

informacién  relacionan en el ) . ]

y alteracion contexto de la Violencia en linea
alorden  comunicacion Y ncitacion a la Protestas y
publico lalibertad de jplencia disturbios

expresion.
Terrorismo y
radicalizaciéon  en
linea

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

21. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional
Segun el aporte de Ramirez (2019) en su investigacion concluye que
la libertad de palabra desempefia un papel vital en las sociedades
demdcratas para la desarrollo y amparo de los derechos humanos.
Pues sin este derecho, la sociedad no puede considerarse
verdaderamente libre ni justa. Se identificaron amenazas a este
derecho, tanto por parte de gobiernos represivos como de individuos
que intentan restringir la diversidad de opiniones. Por tanto, se
destaca la relevancia de garantizar la libertad de hablar incluso en
situaciones complejas, mediante el establecimiento de limites y
métodos para resolver conflictos. Se examind las constituciones, a
nivel regional como europeo, y comparo con las principales leyes
internacionales y decisiones de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos, con especial atencién al caso de Chile. (pp. 74-75)
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Por otro lado, Calcaneo (2021) concluye en su investigacion que, en
este lapso de casi tres dias, el uso de internet, especialmente de las
redes sociales, aumentd significativamente; por lo que la
representacion de como las personas acceden a la informacion e
interactuan cambid considerablemente. Sin embargo, esta evolucion
condujo a la convergencia de la infraestructura de internet en unas
pocas empresas de redes sociales que concentraron un fuerte
control sobre lo que se publicaba o compartia en ellas, lo que resultd
en la instalacién de un sistema privado de control de contenido por
parte de estas empresas, lo que restringio la libertad de expresion
en internet a millones de usuarios y generd un debate sobre la falta

de transparencia y compromiso con la regulacion (pp. 50-51).

Otro ejemplo de Villa y Jaramillo (2021) es que, en su investigacion,
extraen conclusiones sobre el derecho a la libertad de expresion
basandose en la pregunta de cémo ha evolucionado a lo largo de la
historia, es decir, desde la imprenta hasta las plataformas digitales
actuales. Es por ello que este derecho estd consagrado
internacionalmente, ya que permite a las personas expresar sus
opiniones sin la amenaza de represalias. Durante la pandemia, las
redes sociales se convirtieron en un canal decisivo para este
derecho; sin embargo, este derecho no era imperativo y deberia
estar sujeto a la misma estigmatizacion que sus manifestaciones de
contenido difamatorio u ofensivo. Como dijo Jean-Paul Sartre: «Mi

libertad termina donde comienza la libertad de los demas», lo que
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plantea las distinciones abiertas del derecho a la libertad de

expresion (pp. 49-50).

Otra contribucion de Diez (2018), derivada de su investigacion,
concluye que la difusion de mensajes en redes sociales tiene mayor
visibilidad que los medios convencionales, lo que no beneficia al
emisor si resulta en la difusion de mensajes inapropiados. Por el
contrario, al evaluar los datos, debemos analizar el posible dafo que
la difusion a través de las redes sociales puede generar en
comparacion con los medios tradicionales. Asi como la velocidad
que caracteriza la comunicacion a través de las redes sociales es
beneficiosa para la cancelacién de mensajes no deseados —los
tribunales han llegado a reconocer la velocidad que ofrecen las redes
sociales para cancelarlos—, las restricciones a la libertad de
expresion no pueden basarse en el medio de comunicacion utilizado

para difundir el mensaje. (pp. 13-14)

En la contribucion de Presno (2020), su investigacion concluye que
internet y las redes sociales han transformado la libertad de
expresion, facilitando la comunicacion de cada mensaje, pero
también amplificando sus efectos no deseados. Esta libertad de
expresion, tanto en si misma como en linea, conlleva restricciones
para proteger otros derechos fundamentales como el honor y la
privacidad, cuya proteccion debe ser mayor. Asimismo, en el caso

de entornos en linea cerrados, se puede afirmar que el dafo
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causado por la existencia de un discurso agresivo es menor tanto
para la comprension social como para la practica de la comunicacion
al final de la llegada de los mensajes, aunque, quizas, la llegada de
mensajes pueda dar lugar a situaciones extraordinariamente
peligrosas. En este sentido, el acceso a internet y a las redes
sociales se considera un derecho fundamental en el ejercicio del

derecho a la libertad de expresién. (pp. 79-80)

Otro papel que Roibas (2018) desempefa en su investigacién de
tesis, esboza la identificacién de cdmo tal se configura en el uso
practico y por la tendencia de los términos al derecho a la autonomia
de la palabra, se obtiene el resultado de la autorregulacién de la
libertad de expresion, constituyendo el sentido de esta como
esencial para la democracia contemporanea, pero su ejercicio no
puede olvidar la conformidad de aqui él con el respeto a los derechos
individuales a través del derecho al honor y a la privacidad. Las redes
sociales, como parte constitutiva del ciberespacio, no pueden
permanecer ajenas a su regulacion legal, frente a las situaciones que
las redes sociales promueven a favor del pluralismo y la participacion
democratica; también debemos tomar las precauciones que estas
redes sociales crean para respetar la propia privacidad de los

ciudadanos. (pp. 55-56).

Finalmente, la contribucién de Cabezas (2020) en su investigacion

afirma que la autonomia del discurso clasico sera fundamental, pero
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siempre debe ejercerse en el marco del respeto expreso al derecho
constitucional al honor y la notoriedad. La sobrecarga de sanciones
en redes sociales no refleja un equilibrio en las sanciones por
violaciones de derechos, lo que pone de relieve la necesidad de
reformas legales urgentes en el marco de la proteccion de los
derechos individuales. Cabezas defiende el principio de
proporcionalidad, del que la propia Constitucion es responsable, en
particular en la lucha contra los delitos en Internet, en particular las

violaciones del honor en la red (pp. 87-88).

2.1.2. A nivel Nacional

En su investigacién, Diaz (2022) concluye que la libertad de expresion es
un derecho fundamental que exige a las personas expresarse en cualquier
medio. El ejercicio de esta libertad es fundamental tanto a nivel personal
como social, por lo que esta especialmente presente en internet y las
redes sociales. La garantia de este derecho sin represalias solo es posible
en una sociedad democratica y libre. Las redes sociales desempefan un
papel fundamental en el desarrollo del dialogo entre la sociedad civil y las
autoridades, permitiéndome asi escuchar y tener en cuenta los puntos de
vista de la ciudadania. Pero los dictadores corruptos y autoritarios son,
quizas, quienes mas temen a este derecho, ya que ponen en riesgo su
control sobre la informacion y el poder (pp. 110-112).

Como otra contribucién de Tirado (2018) en su investigacion, se concluye
que el uso de Facebook puede culminar en abusos considerables del

derecho a la libertad de expresion, lo que resulta en una vulneracion de la
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privacidad del usuario o usuarios de la red donde ocurren dichos abusos,
lo cual puede materializarse mediante la publicacion de comentarios
insultantes, publicaciones injuriosas y difamatorias, e incluso fotos o
videos de caracter personal e intimo. En nuestro pais, evidentemente no
existe una normativa que resuelva estos problemas donde la libertad de
expresion y la privacidad se enfrentan, pero es importante alcanzar
soluciones que garanticen que la libertad de expresion que se da en las
redes sociales respete simultaneamente la privacidad, el honor y la
notoriedad de las personas (p. 158).

Como otra sugerencia suya, Alvarado y Diaz (2020) en su investigacion
concluyen que las noticias falsas son un peligro para la transparencia y la
informacion basica en una democracia, ya que destruyen la confianza en
las noticias y forjan el escepticismo, habiendo tenido un impacto directo
en la democracia, poniendo en riesgo a las empresas y cuestionando la
veracidad de las fuentes confiables. Frente a esta situacion, es
fundamental trabajar por la proteccion de los derechos ciudadanos, y
también es importante la libertad de expresion, como derecho
fundamental de los derechos humanos y de la democracia, pero es
evidente que la restriccion a la libertad de expresion debe ser
proporcionada y porque necesita salvar otros derechos, por normativa
nacional o por normativa internacional, impidiendo la restriccién a la

libertad de expresion (p. 30).
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2.1.1. Anivel local
A partir de la contribucion de Ccama (2021) en su investigacion, se
concluyo que los delitos contra datos informaticos personales son
operaciones estrechamente vinculadas al derecho fundamental de
las personas a la privacidad. Estos delitos establecen una
limitacion equitativa entre estos mismos delitos y la afectacién de
la privacidad informatica, asi como la moralidad de los modos
informados, resumiendo todo este proceso de delitos contra datos
informaticos personales. Segun el andlisis juridico, el 28% de las
operaciones afectan el derecho a la privacidad; también se
establece que los delitos contra datos informaticos personales
también afectan la privacidad informativa de las personas y podrian
afectar al 86% de esta, lo que confirma un asunto delicado de
técnicas informadas. En este sentido, se debe deducir que si no se
brinda proteccion a los datos de informacién personal, se esta
dejando todo un esquema abierto a la reserva de la privacidad de
las personas. (pp. 57-58).
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Derecho a la libertad de expresiéon

La libertad de expresion en el Peru es vital para la democracia y la
diversidad de ideas. Garantiza a todos los ciudadanos peruanos el
derecho a expresarse libremente y sin temor. Ademas de
investigar, obtener y difundir informacion, incluye el derecho a
cuestionar y criticar las politicas gubernamentales y las

instituciones publicas. En un pais con diversidad étnica y cultural
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como el Peru, este derecho cobra especial relevancia, ya que

promueve la proteccion de las identidades culturales y la inclusién

social. (Espinoza, 2021).

2.1.2.1.La autorregulacion en la libertad de expresién

La autorregulacion de la libertad de expresion en el
Peru se refiere a los principios y practicas que los
medios de comunicacion, periodistas y actores clave
emplean voluntariamente para garantizar la calidad, la
veracidad y la ética en su trabajo, promoviendo el
debate democratico informado y el debido respeto a los
derechos. Como resultado de estos principios vy
practicas, podemos afirmar que presentan codigos de
ética y mecanismos de autorregulacion que facilitan el
ejercicio del derecho a la libre expresién de la manera
mas adecuada para fomentar la confianza en él.

(Loyola, 2019).

2.1.2.2. Amenazas al ejercicio de la libertad de expresion
- Las amenazas al derecho a la libertad de expresién en el Peru
incluyen una serie de amenazas y dificultades que afectan el pleno
ejercicio del derecho a la libre expresion. Las amenazas pueden
ser tanto estatales como no estatales, y existen diversas
situaciones que restringen la capacidad de las personas y de los

medios de comunicacion (Vilca, 2022).
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- Censura y autocensura. La censura gubernamental, la presién
econdmica o politica aplicada a los medios de comunicacion y la
autocensura basada en el miedo a las represalias que frena a
periodistas y medios de comunicacién, dificultan abordar ciertos
temas o criticar a las autoridades.

- Violencia y amenazas. Los periodistas y comunicadores sufren
agresiones fisicas y amenazas que muchas veces terminan en
asesinato (lo que genera un clima de temor que puede obstaculizar
su labor informativa).

- Concentracion mediatica. Poca pluralidad de opiniones en el
espacio publico.

- Discriminacién y estigmatizacion. La violencia basada en género,
sexo, raza o religion puede singularizar y estigmatizar a un grupo
social, restringiendo asi su capacidad de expresarse y participar en
el debate publico.

- Marco legal restrictivo. Un marco legal con leyes y regulaciones
vagas o restrictivas que pueden utilizarse para sancionar el
discurso critico o limitar el acceso a la informacion.

2.1.2.3. Lalibertad de expresion en la era digital
Hidalgo y Andrade (2022) En el contexto digital actual,
entendemos que la libertad de expresion es un derecho
humano basado en valores democraticos que se aplica
a diferentes plataformas en linea (redes sociales, blogs,
etc.). Esto permite a individuos y grupos expresar

libremente sus ideas y opiniones, sin riesgo de que
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sean ignoradas. Sin embargo, esto también conlleva
desventajas, como la difusion de desinformacion o la
proliferacion de discursos de odio en linea.
2.1.2.4. Limites al ejercicio de la libertad de expresién
Son restricciones necesarias para garantizar el
derecho, al igual que la seguridad y la dignidad
publicas. Son restricciones subsiguientes y necesarias
para garantizar las condiciones democraticas y de
seguridad, por lo que se aplican con cuidado y
conforme a la legislacién vigente. De esta manera, la
limitacion a la libertad de expresion es una restriccion
que, si se determina que el caso es inapropiado,
desarrolla la idea de censura, la libertad de informacion
y el derecho de las personas a no divulgar informacion
veraz. (Ramos, 2021).
2.2.2. El derecho de acceso a la informacién publica

Es esencial para la rendicion de cuentas y la transparencia del

gobierno. Permite a los ciudadanos solicitar y recibir informacion

de los organismos publicos. Es esencial para la supervision de la

accién gubernamental, el control gubernamental y la lucha contra

la corrupcion. Facilita la toma de decisiones informada. (Castro,

2020).

2.2.3. Conceptualizacion del derecho de acceso a la informacion

publica
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En nuestra realidad nacional, el acceso a la informacién publica es
esencial en una democracia abierta. Este derecho permite a las
personas solicitar y obtener datos de las entidades
gubernamentales con el fin de promover la rendicién de cuentas y
la participacion ciudadana. Este derecho se basa en los principios
de transparencia, libre acceso y no discriminacién. El Estado tiene
la obligacion de facilitar el acceso a la informacién mediante

mecanismos eficientes y en formatos comprensibles. (Baca, 2018).

2.2.4. Principios que rigen el derecho de acceso a la informacion
publica

- Estos son los principios [los principios son principios
fundamentales o rectores] que mantienen tanto la definicion como
el alcance de este derecho; con base en ello, se promueve la
claridad, la responsabilidad y el trabajo ciudadano en el ambito de
una sociedad democratica, y son los principios que sustentan el
ejercicio de este derecho basico en el pais (Zans, 2020).

- El principio de publicidad: sustenta la idea de que la informacién
generada o conservada en el circuito administrativo vy
gubernamental debe ser de conocimiento publico, es decir, la
informacion debe ser reembolsable y la informacién debe ser
activada, es decir, los ciudadanos deben ser quienes tengan que

solicitarla.
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- El principio de libre acceso: Garantiza que los ciudadanos puedan
acceder a la informacion sin costo alguno, eliminando las barreras
econdmicas que puedan derivarse del ejercicio de este derecho.

- El principio de no discriminacion: prohibe o impide que se niegue o
se deniegue la informacién, por circunstancias o caracteristicas

personales de quien la solicita.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Afectacion al derecho
La afectacion del derecho a la informacion se refiere a cualquier
accion, politica o circunstancia que obstaculiza, limita o distorsiona
el acceso de los individuos a informacién veraz, relevante y
oportuna, la cual es primordial para la toma de disposiciones
informadas, la participacion ciudadana y el desarrollo pleno de sus
derechos, esta afectacion puede manifestarse a través de la
censura, la desinformacion, el manejo de datos, la ausencia de
transparencia gubernamental o cualquier otra forma de
interferencia que impida a las personas obtener conocimientos y
datos fundamentales para su desarrollo particular y social, y para
la maniobra adecuada de una sociedad demécrata (Cérdova y
Lazarte, 2021).

2.3.2. Acceso a la informacién
Derecho fundamental de los ciudadanos y residentes a buscar,
obtener y utilizar informacion publica de manera transparente y sin

restricciones indebidas, este derecho promueve la apertura
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gubernamental, rendimiento de cuentas y el involucramiento de la
ciudadania activa en asuntos de interés publico, en el contexto
peruano, el acceso a la investigacion se respalda en la naturaleza
y en leyes especificas que garantizan la divulgacion proactiva de
investigacion por parte de las entidades del ambito publico y el
derecho de los ciudadanos a solicitar averiguacion de caracter
publico, contribuyendo asi al fortalecimiento de la democracia y al
empoderamiento de la sociedad civil en la toma de decisiones
informadas (Castro, 2020).
2.3.3. Autorregulacion

El proceso de autorregulacion puede definirse como aquel
mediante el cual individuos, organizaciones o industrias establecen
normas, directrices y practicas internas voluntarias en lugar de
aplicar unicamente la regulacion externa impuesta por la
administracion publica. La autorregulacion en estas practicas
consiste en el compromiso de los individuos de autoobservarse y
someter su comportamiento a estandares de conducta y
competencia, el objetivo de la autorregulacion. Es lo que permite
observar el cumplimiento de los objetivos formulados, el respeto
por los intereses comunes y el compromiso con la integridad en un
ambito tan amplio como la industria, los negocios o la ética
profesional y la conducta personal. (Rodriguez y Sapallanay,

2021).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3.4. Derecho a la informacién
Es fundamental considerar el derecho a la informacion como un
derecho fundamental que permite a todas las personas acceder a
datos, hechos, opiniones y conocimientos en poder de instituciones
publicas, agentes privados o personas que forman parte de ellas,
aunque no pertenezcan a ellas; y, en este sentido, cualquier
restriccién o limitacion solo es posible si esta justificada. El derecho
a la informacion constituye la base de una sociedad informada y
participativa que permite a las personas tomar decisiones
adecuadas, evaluar la actuacion de las administraciones v,
ademas, ejercer los derechos y deberes de la ciudadania.

(Cérdova y Lazarte, 2021).

2.3.5. Libertad de expresion
Es un derecho fundamental que brinda a las personas y
comunidades la posibilidad de expresar sus pensamientos,
emociones, ideas, creencias, ya sea de palabra, por escrito,
artisticamente o mediante cualquier otra forma de expresién o
comunicacion, sin temor a ser cuestionados, censurados o
perseguidos, es un derecho fundamental dentro de una sociedad
democratica, ya que fomenta la diversidad de puntos de vista, el
debate abierto, la critica constructiva, la innovacién. (N. Loyola,

2019).

2.3.6. Orden publico

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El orden publico constituye un estado deseado y necesario de
tranquilidad, seguridad y estabilidad en una sociedad cuando las
leyes, normas y reglamentos se respetan y mantienen para
garantizar y contribuir al bien comun y la convivencia pacifica de
sus miembros. Esta perspectiva abarca la paz social; es lo que se
desea: evitar el desorden, proteger las libertades y derechos
individuales y profundizar los valores de la justicia y la igualdad.

(Martones, 2021).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio que se presenta aqui se llevé a cabo siguiendo un enfoque
cuantitativo, que implica el uso de técnicas estadisticas para analizar los
datos recopilados. Este enfoque busca describir, explicar, predecir y
controlar las causas y predicciones relacionadas con el fenbmeno en
estudio. Se basa, por lo tanto, en el descubrimiento de relaciones ocultas
y fundamenta las conclusiones alcanzadas en la aplicacion cuidadosa de
cuantificadores en la recopilacién, el procesamiento, el andlisis y la
interpretacion de los resultados.

El método utilizado fue y es deductivo, basado en un proceso légico. Este
proceso parte de una idea general o una teoria amplia y, a partir de ella,
utiliza el razonamiento légico, basado en reglas y principios, para llegar a
conclusiones especificas que se derivan de la idea general. Parte de la
premisa o hipétesis general y, a partir del razonamiento légico, llega a
conclusiones especificas relacionadas con la premisa, hipoétesis o tesis.
En la investigacion se utilizé un enfoque de disefio correlacional, no

experimental, centrado en la observacion y el anadlisis de las relaciones
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entre diferentes variables sin modificar deliberadamente ninguna de ellas.
Este enfoque busca comprender como las relaciones entre unas variables
y otras se dan de forma natural, sin control ni intervencién en el proceso.
El objetivo no es manipular las variables sino descubrir las relaciones

entre ellas en un contexto de origen.

3.2. DESCRIPCION DEL AMBITO DE INVESTIGACION
La investigacién se realizo en la ciudad de Puno, ubicada en el sureste
del Peru, en la sierra andina. Puno es la capital de la region de Puno y se
encuentra a orillas del lago Titicaca, el lago navegable mas alto del
mundo.
Por tanto, la ciudad de Puno se situa a una altitud de aproximadamente
3,827 metros sobre el nivel del mar, lo que la convierte en una de las

ciudades mas altas del Peru. Esta cerca de la frontera con Bolivia.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
Poblacién
La poblacion esta compuesta por abogados colegiados en la Ciudad de
Puno, desglosados de la siguiente manera:
» Abogados habilitados: 7,290
» Abogados no habilitados: 1,093

» Total de abogados: 8,383

Criterios de exclusion:

» Abogados no habilitados
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» Abogados especializados en Derecho Civil
» Abogados especializados en Derecho Laboral

» Abogados que trabajan en entidades del Estado

Criterios de inclusién:
» Abogados habilitados

» Abogados especializados en litigio penal

Abogados especializados en litigio penal que trabajan en consultorios del

centro de la ciudad de Puno, sumando un total de 3,800 profesionales.

Muestra
Se aplico el muestreo aleatorio simple. Por tanto, la muestra se encuentra

conformado por 92 abogados.

2
Z.p.q.N

2 2
e(N-1)+Z.p.q

N: Numero total de comuneros.

Z: Nivel de confianza (95% indica el nivel de certeza deseado).

e: Error de estimacién de la muestra (la precision deseada de la

estimacion).

P: Probabilidad de que el evento ocurra (como porcentaje, generalmente

se basa en datos historicos o suposiciones previas).

g: Probabilidad de que el evento no ocurra (q=1-Pq =1 - Pg=1-P).
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n: Tamano de muestra necesario para alcanzar la precisién deseada vy el

nivel de confianza especificados.

Los datos son:

N = 3800 numero de poblacién

Z=1.96
p=0.85
qg=0.15
e=0.05

2
(1.96) . (0. 85) . (0.15) . 96

2 2
(0.05) (96-1) + (1.96) . (0.85) . (0.15)
n= 92

Donde n = 92, siendo el total de encuestas a realizar

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
TECNICA

En el estudio, se utilizd la técnica de encuesta, que es una herramienta

comun en la investigacion cuantitativa. Esta técnica permitié recopilar datos

a través de un cuestionario previamente disefiado. Es transcendental

subrayar que durante este proceso no se alterdé el ambiente ni se modific

el fenédmeno del cual se obtuvo la informacion.
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Instrumentos

El instrumento utilizado en el proceso de investigacion consistié en el empleo
de un cuestionario. Este instrumento se emplea con el objetivo de recopilar
informacién de manera estructurada y sistematica, lo que a su vez facilita el

analisis de las variables clave en el estudio.
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41. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 1

Tabla 2.
El uso excesivo de la libertad de expresion en las redes sociales es un problema
significativo
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
TD 11 12,0 12,0 12,0
ED 15 16,3 16,3 28,3
Valido IN 18 19,6 19,6 47,8
DA 22 23,9 23,9 71,7
TA 26 28,3 28,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

30

20

Frecuencia

T T T T T
Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

El uso excesivo de la libertad de expresion en las redes
sociales es un problema significativo

Figura 1
El uso excesivo de la libertad de expresion en las redes sociales es un
problema significativo

Fuente: Encuesta desarrollada
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De acuerdo a la tabla N° 2 el uso excesivo de la libertad de expresion en las
redes sociales es un problema significativo, un 28,3% constituido por 26
abogados indican que estan totalmente de acuerdo, un 23.9 % formado por 22
abogados refieren que estan de acuerdo, un 19,6 % integrado por 18 abogados
alegan que ni de acuerdo que ni en desacuerdo, un 16, 3 % establecido por 15
abogados aseveran en desacuerdo y un 12,0 % consistente a 11 abogados

indican totalmente en desacuerdo.

Un grupo importante compuesto por 26 abogados sostienen que estan
totalmente de acuerdo respecto al uso excesivo de la libertad de expresién en
las redes sociales es un problema significativo, esto significa que estan
totalmente de acuerdo que el uso de excesivo de la libertad de expresion en las
redes sociales, dicho de otra manera, se sefiala que existe un uso excesivo de

la libertad de expresidn en las redes sociales.

El uso excesivo de la libre expresion en la red social representa un desafio crucial
en nuestra era digital. Aunque la libertad de expresion constituye un fundamento
primordial de la democracia y la pluralidad de puntos de vista, su abuso puede
desencadenar consecuencias negativas. La difusion de informacion errénea, el
acoso cibernético y la polarizacion son manifestaciones de esta problematica. Es
crucial alcanzar un balance entre la libertad de expresion y la responsabilidad en
linea para asegurar que las redes sociales continuen siendo un entorno
constructivo para el didlogo y la coexistencia pacifica en la sociedad

contemporanea.
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Tabla 3
El uso excesivo de la libertad de expresion en las redes sociales incluye la difusion

de informacioén falsa o engafiosa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
D 10 10,9 10,9 10,9
ED 13 141 141 25,0
IN 19 20,7 20,7 45,7
Valido
DA 23 25,0 25,0 70,7
TA 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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El uso excesivo de la libertad de expresion en las redes
sociales incluye la difusion de informacion falsa o engafiosa

Figura 2.
El uso excesivo de la libertad de expresion en las redes sociales incluye la

difusion de informacion falsa o engafiosa
Fuente: Encuesta desarrollada
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Conforme a la tabla N° 3 el uso excesivo de la libertad de expresion en las redes
sociales incluye la difusién de informacién falsa o engafiosa, un 29,3% adaptado
por 27 abogados describen que estan totalmente de acuerdo, un 25,0%
integrado por 23 abogados afirman de acuerdo, un 20,7% concordados por 19
abogados ratifican ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 14,1% organizados por
13 abogados manifiestan en desacuerdo, un 10,9% compuestos por 10

abogados reiteran totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a lo mencionado hacen alusion que estan totalmente de acuerdo que
el uso excesivo de libre expresion en la red social incluye la difusion de
informacion falsa o engafosa lo que proporciona que al usar de manera excesiva
la libre expresion, incluye la difusion de informacion falsa o engafosa, dicho de
otra forma, la mayoria considera el ejercicio de libre expresiéon en plataformas
digitales contribuye a la propagacion de informacion incorrecta o engafiosa.

El uso desmedido de la libertad de expresion en las redes sociales, en particular
cuando se convierte en un vehiculo para difundir informacién falsa o engafnosa,
representa un problema critico en la sociedad actual. Si bien la libertad de
expresion se reconoce como un derecho nacional, su abuso compromete la
integridad de la informacién en linea. La cultura del rumor, la proliferacién de
noticias falsas y la difusion de teorias conspirativas socavan la confianza en la
informacion veraz y pueden tener consecuencias perjudiciales para la legitimidad
de las decisiones publicas y privadas. Se necesita una cultura de responsabilidad
en linea para garantizar la libertad de expresion en las redes sociales como un

entorno constructivo y veraz para el intercambio de ideas en la era digital.
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Tabla 4.

El acceso de los ciudadanos a informacion veridica y objetiva se ve obstaculizado
por la proliferacion de noticias falsas y desinformacion en las redes sociales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 11 12,0 12,0 12,0
ED 12 13,0 13,0 25,0
) IN 18 19,6 19,6 44 6
Valido
DA 24 26,1 26,1 70,7
TA 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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El acceso de los ciudadanos a informacion veridica y objetiva se
ve obstaculizado por la proliferacion de noticias falsas y
desinformacion en las redes sociales

Figura 3.

El acceso de los ciudadanos a informacion veridica y objetiva se ve
obstaculizado por la proliferacion de noticias falsas y desinformacioén en las redes
sociales

Fuente: Encuesta desarrollada
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De conformidad con la tabla N° 4 El acceso de los ciudadanos a informacion
veridica y objetiva se ve obstaculizado por la proliferacion de informes falsos y
desinformacion en la red social, un 29,3% compuestos por 23 abogados
consideran totalmente de acuerdo, un 26,1% establecidos por 24 abogados
alegan de acuerdo, un 19,6% conformados por 18 abogados ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 13,0% establecido por 12 abogados en desacuerdo, un 12,0%

integrado por 11 abogados totalmente en desacuerdo.

Segun lo expresado anteriormente 23 abogados enuncian que el acceso de los
ciudadanos a informacién veridica y objetiva se ve obstaculizado por la
proliferacion de noticia falsa y desinformacion en la red social, lo que aporta que
estan totalmente de acuerdo lo mencionado en la tabla N° 3, en definitiva, la
mayoria esta totalmente de acuerdo en que la proliferacién de noticias falsas

obstaculiza el acceso de los ciudadanos a informacién veraz y objetiva.

La proliferacion de noticias falsas obstruye el acceso de los ciudadanos a
informacion veridica y objetiva, y esto representa un desafio sustancial en
nuestra sociedad contemporanea. La confiabilidad de la informacion es esencial
para la toma de decisiones informadas. La desinformacién socava la capacidad
de los ciudadanos para participar de manera significativa en la vida publica,
distorsiona la percepcién de la realidad y puede exacerbar divisiones en la
sociedad. Por lo tanto, combatir la expansion de noticias ilusorias y suscitar la
alfabetizacion mediatica se convierten en prioridades cruciales para
salvaguardar la integridad de la informacion y fortalecer la democracia en la era

digital.
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Tabla 5.
La difusién deliberada de noticias falsas o narrativas sesgadas, influye en la
percepcion de la realidad por parte de la poblacion y socavar la objetividad

informativa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
D 9 9,8 9,8 9,8
ED 13 141 141 23,9
o IN 18 19,6 19,6 435
Valido
DA 24 26,1 26,1 69,6
TA 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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La difusion deliberada de noticias falsas o narrativas sesgadas,
influye en la percepcion de la realidad por parte de la poblacion
y socavar la objetividad informativa

Figura 4.

La difusion deliberada de noticias falsas o narrativas sesgadas, influye en la
percepcion de la realidad por parte de la poblacion y socavar la objetividad
informativa

Fuente: Encuesta desarrollada
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De conformidad con la tabla N° 5 La difusion deliberada de noticias falsas o
narrativas sesgadas, influye en la discernimiento de la realidad por parte de la
poblacién y socavar la objetividad informativa, un 30,4% integrado por 28
abogados aseguran totalmente de acuerdo, un 26,1% conformado por 24
abogados sostienen que de acuerdo, un 19,6% compuesto por 18 abogados
aseveran ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 14,1% establecidos por 13
abogados en desacuerdo, un 9,8% consistentes de 9 abogados totalmente
desacuerdo. De acuerdo a lo expresado anteriormente aseguran que totalmente
de acuerdo la difusién deliberada de noticias falsas o narrativas sesgadas, influye
en la discernimiento de la realidad por parte de la poblacién y socavar la
objetividad informativa, esto indica que casi todos estan totalmente de acuerdo,
para expresarlo de forma distinta la mayor parte esta totalmente de acuerdo la
difusion deliberada de noticias falsas o narrativas sesgadas, influye en la
discernimiento de la realidad por parte de la poblacién y socavar la objetividad
informativa. La difusion deliberada de noticias falsas o narrativas sesgadas
ejerce una influencia significativa en el discernimiento de la realidad por parte de
la poblacion, y esto plantea un desafio critico para la objetividad informativa. En
un mundo cada vez mas conectado, la confiabilidad de la informacién es esencial
para una ciudadania bien informada y una democracia saludable. La
desinformacion no solo distorsiona la verdad, sino que también socava la
cohesidon social y polariza a la sociedad. Para salvaguardar la integridad
informativa, es crucial fomentar la educacion en alfabetizacion mediatica y
promover la responsabilidad en la difusion de noticias, de modo que la verdad y
la objetividad sigan siendo pilares fundamentales de nuestro entendimiento del

mundo.
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Tabla 6.
Las plataformas de redes sociales deben implementar estrategias mas efectivas

para evitar la difusion de contenidos falsos y perjudiciales

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 10 10,9 10,9 10,9
ED 12 13,0 13,0 23,9
. IN 16 17,4 17,4 41,3
Valido
DA 26 28,3 28,3 69,6
TA 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Las plataformas de redes sociales deben implementar
estrategias mas efectivas para evitar la difusién de contenidos
falsos y perjudiciales

Figura 5.

Las plataformas de redes sociales deben implementar estrategias mas
efectivas para evitar la difusion de contenidos falsos y perjudiciales
Fuente: Encuesta desarrollada
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En funcion a la tabla N° 6 Las plataformas de redes sociales deben implementar
estrategias mas efectivas para evitar la difusion de contenidos falsos y
perjudiciales, un 30,4% administrados por 28 abogados sostienen totalmente de
acuerdo, un 28,3% compuestos por 26 abogados afirman de acuerdo, un 17,4%
conformados por 16 abogados mencionan ni de acuerdo ni en desacuerdo, un
13,0% integrados por 12 abogados afirman en desacuerdo, un 10,9%

incorporados por 10 abogados enuncian totalmente desacuerdo.

Conforme a lo anterior sostienen estar totalmente de acuerdo con las plataformas
de redes sociales deben implementar estrategias mas efectivas para evitar la
difusion de contenidos falsos y perjudiciales, esto infiere que casi todos estan
totalmente de acuerdo, en otras palabras, la gran mayoria esta totalmente de
acuerdo con las plataformas de redes sociales deben implementar estrategias

mas efectivas para evitar la difusion de contenidos falsos y perjudiciales.

Es imperativo que las plataformas de redes sociales implementen estrategias
mas efectivas para prevenir la difusién de contenidos falsos y perjudiciales. En
la era digital, estas plataformas son los principales canales de informacion para
millones de personas, y tienen una responsabilidad crucial en la proteccion de la
verdad y la integridad informativa. La desinformacién no solo debilita la confianza
en las fuentes de informacion, sino que también puede tener consecuencias
graves para la sociedad, desde la salud publica hasta la estabilidad politica. Es
fundamental que estas empresas inviertan en tecnologia, moderacion y
colaboracion con expertos en verificacidon de datos para garantizar que sus

plataformas sean lugares de intercambio de informacién fiable y veraz.
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Tabla 7
Los ciudadanos tienen la responsabilidad de verificar la veracidad de la
informacion que consumen en las redes sociales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

D 9 9,8 9,8 9,8
ED 15 16,3 16,3 26,1
Valido IN 17 18,5 18,5 44,6
DA 24 26,1 26,1 70,7
TA 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 6

Los ciudadanos tienen la responsabilidad de verificar la veracidad de la
informacion que consumen en las redes sociales

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tal como se muestra en la tabla N° 7 los ciudadanos tienen la responsabilidad
de verificar la veracidad de la informacion que consumen en las redes sociales,
un 29,3% consistente a 27 abogados refieren totalmente de acuerdo, un 26,1%
incorporados por 24 abogados consideran de acuerdo, un 18,5% totalizados por
17 abogados refieren ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 16,3% establecido por
15 abogados infieren en desacuerdo, un 9,8% compuestos por 9 abogados que
enuncian totalmente en desacuerdo.

Conforme lo mencionado en el parrafo anterior indican que estar totalmente de
acuerdo los ciudadanos tienen la responsabilidad de verificar la autenticidad de
la indagacion que realicen en las redes sociales, esto deduce que la mayoria
esta totalmente de acuerdo, en otros términos, la mayor parte esta totalmente de
acuerdo con que los ciudadanos tienen la responsabilidad de verificar la
veracidad de la averiguacion que efectuen en las redes sociales. En la era digital,
es responsabilidad principal de las personas verificar la legitimidad de la
informacion que consumen en las redes sociales. El auge de las noticias
manipuladas y la desinformacion plantea un gran desafio, que desbarata nuestra
comprensién de los acontecimientos y distorsiona nuestra visién de la realidad.
La alfabetizacion mediatica se convierte en un poderoso escudo contra la
desinformacion. Al ser criticos y exigentes con las fuentes, corroborar la
informacion antes de difundirla y promover la objetividad en linea, contribuimos
no solo a fomentar nuestra propia comprensioén, sino también a construir una
sociedad informada y resistente a la manipulacion. En definitiva, la
responsabilidad personal se convierte en uno de los pilares fundamentales para

garantizar la legitimidad de la informacién en el mundo digital.
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4.2. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 2

Tabla 8.

La MTC debe tener un papel mas proactivo en la supervision y regulacion del
contenido en las redes sociales, con el propdésito de garantizar la autenticidad y
confiabilidad de la informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

TD 10 10,9 10,9 10,9
ED 13 14,1 14 1 25,0
. IN 16 17,4 17,4 42 4
Valido
DA 25 27,2 27,2 69,6
TA 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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LaMTC debe tener un papel mas proactivo en la supervisiony
regulacion del contenido en las redes sociales, con el proposito
de garantizar la autenticidad y confiabilidad de la informacion

Figura 7

La MTC debe tener un papel mas proactivo en la supervision y regulacion del
contenido en las redes sociales, con el proposito de garantizar la autenticidad y
confiabilidad de la informacion

Fuente: Encuesta desarrollada
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Segun la tabla N° 8 La MTC debe tener un papel mas proactivo en la supervision
y regulacién del contenido en las redes sociales, con el propdsito de garantizar
la autenticidad y confiabilidad de la informacion, un 30,4% que representa a 28
abogados indican estar totalmente de acuerdo, un 27,2% que constituye a 25
abogados argumentan estar de acuerdo, 17,4% conforman a 16 abogados
expresan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 14,1% compuestos por 13
abogados aseveran estar en desacuerdo, un 10,9% establecidos por 10
abogados aluden estar totalmente en desacuerdo.

Conforme a lo anterior sefialan estar totalmente de acuerdo que la MTC debe
tener un papel mas proactivo en la supervision y regulacion del contenido en las
redes sociales, esto confirma que gran parte esta totalmente de acuerdo, en
otros términos, deducimos que la gran mayoria esta totalmente de acuerdo con
que el MTC debe tener un papel mas proactivo en la supervision y regulacion del
contenido en las redes sociales.

Las tecnologias de la comunicacién (TIC) deben desempeiar un papel mas
importante en la supervisién y el control del contenido en las redes sociales, que
se han convertido, en cierto modo, en un medio de informacién y comunicacién,
y sin duda, en una fuente de influencia. Para garantizar la veracidad, la éticay la
seguridad, las TIC deben asumir una mayor responsabilidad en la supervision y
deteccion de contenido inapropiado. Esto implica la implementacion de
algoritmos avanzados, la colaboracién con expertos y el establecimiento de
estandares claros para la eliminaciéon de contenido dafino. De esta manera, se

promovera un ambiente digital mas seguro y confiable para todos los usuarios.

Tabla 9
La libertad de expresion no es un derecho absoluto y debe equilibrarse con otros
derechos y responsabilidades
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, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 10 10,9 10,9 10,9
ED 12 13,0 13,0 23,9
. IN 19 20,7 20,7 44 6
Valido
DA 24 26,1 26,1 70,7
TA 27 29.3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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La libertad de expresion no es un derecho absoluto y debe
equilibrarse con otros derechos y responsabilidades

Figura 8.

La libertad de expresion no es un derecho absoluto y debe equilibrarse con
otros derechos y responsabilidades

Fuente: Encuesta desarrollada
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Referente a tabla N° 9, un 29,3% establecido por 27 abogados aseguran estar
totalmente de acuerdo, un 26,1% equivalente a 24 abogados refieren estar de
acuerdo, un 20,7% establecido por 19 abogados afirman ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 13,0% conformado por 12 abogados indican estar en
desacuerdo, un 10,9% comprende a 10 abogados afirman estar totalmente en

desacuerdo.

Como se menciona en el parrafo indican estar totalmente de acuerdo con la libre
expresion no es un derecho absoluto y debe ser ponderada con otros derechos.
y responsabilidades, esto indica que una gran parte considera que la libertad de
expresion no es un derecho incondicional y debe ser balanceada con otros

derechos y responsabilidades.

La libertad de expresion, si bien es un pilar fundamental de cualquier sociedad
democratica, no debe ser considerada como un derecho absoluto. Debemos
tener presente que existen otros derechos y responsabilidades que es
igualmente necesario equilibrar. La difamacién, el discurso de odio y la difusion
de informacion falsa son abusos que pueden tener efectos perjudiciales para la
sociedad. En este sentido, la responsabilidad y el respeto por los derechos de
los demas se presentan como elementos fundamentales. Si bien la conversacion
y la pluralidad de opiniones son esenciales, deben contar con un espacio donde
se respeten y consideren los limites éticos y legales que garantizan una

convivencia pacifica y armoniosa.
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Tabla 10
Los discursos de odio en linea pueden inspirar a individuos o grupos a llevar a
cabo acciones violentas, lo que amenaza el orden publico y la seguridad de la

comunidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
TD 8 8,7 8,7 8,7
ED 12 13,0 13,0 21,7
) IN 21 22,8 22,8 44,6
Valido
DA 23 25,0 25,0 69,6
TA 28 30,4 30,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Los discursos de odio en linea pueden inspirar a individuos o
grupos a llevar a cabo acciones violentas, lo que amenaza el
orden publico y la seguridad de la comunidad

Figura 9.

Los discursos de odio en linea pueden inspirar a individuos o grupos a llevar a
cabo acciones violentas, lo que amenaza el orden publico y la seguridad de la
comunidad

Fuente: Encuesta desarrollada
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De conformidad con la tabla N° 10 Los discursos de odio en linea pueden inspirar
a individuos o grupos a llevar a cabo acciones violentas, lo que amenaza el orden
publico y la seguridad de la comunidad, un 30,4% constituidos por 28 abogados
aseveran estar totalmente de acuerdo, un 25,0% representados por 23 abogados
afirman de acuerdo, un 22,8% compuestos por 21 abogados deducen estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 13,0% contemplados por 12 abogados aseveran
estar en desacuerdo, un 8,7% conformado por 8 abogados aseguran estar
totalmente en desacuerdo., Como se indica en el parrafo anterior que estan
totalmente de acuerdo con los discursos de odio en linea pueden inspirar a
individuos o grupos a llevar a cabo acciones violentas, o que amenaza el orden
publico y la seguridad de la comunidad, esto indica que gran parte esta
totalmente de acuerdo, dicho de otra manera la gran mayoria esta totalmente de
acuerdo con los discursos de odio en linea pueden inspirar a individuos o grupos
a llevar a cabo acciones violentas, o que amenaza el orden publico y la
seguridad de la comunidad.

El pequefio fendbmeno del discurso de odio en linea es cada vez mas
preocupante, ya que puede actuar como impulso o herramienta para incitar a
una persona o grupo a actuar y cometer actos violentos. Esto no solo
compromete el orden publico, sino que también puede poner en peligro la
seguridad de la comunidad. El aumento del discurso de odio crea un entorno que
se convierte en un espacio de socializacion y normalizacién, un pilar fundamental
del proceso de radicalizacidén y una base para las actitudes y la intolerancia. En
un mundo donde el flujo de informacién se ha convertido en un valor que
impregna nuestra vida cotidiana como personas interconectadas, es urgente que
las instituciones publicas y las empresas que gestionan las plataformas de redes
sociales adopten la misma postura en la defensa del discurso de odio. La
educacién en linea sobre empatia y respeto, y la aplicacion de consecuencias y
sanciones para quienes incitan a la violencia son medidas necesarias para

salvaguardar la cohesion social y la seguridad publica en la era digital.
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Tabla 11.

El ciberacoso y las amenazas en linea pueden generar temor y ansiedad,

trasladandose al mundo real, lo que conlleva a problemas de seguridad publica

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

TD 7 7,6 7,6 7,6
ED 10 10,9 10,9 18,5
. IN 16 17,4 17,4 35,9
Valido
DA 28 30,4 30,4 66,3
TA 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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El ciberacoso y las amenazas en linea pueden generar temor y
ansiedad, trasladandose al mundo real, lo que conlleva a
problemas de seguridad publica

Figura 10.
El ciberacoso y las amenazas en linea pueden generar temor y ansiedad,
trasladandose al mundo real, lo que conlleva a problemas de seguridad publica
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Fuente: Encuesta desarrollada
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En correspondencia con la tabla N° 11 El ciberacoso y las amenazas en linea
pueden generar temor y ansiedad, trasladandose al mundo real, lo que conlleva
a problemas de seguridad publica, un 33,7% representado por 31 abogados
infieren estar totalmente de acuerdo, un 30,4% conformado por 28 abogados
afirman estar de acuerdo, un 17,4% compuestos por 16 abogados aseveran
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 10,9% constituido por 10 abogados
afirman estar en desacuerdo, un 7,6% equivalente a 7 abogados mencionan
totalmente en desacuerdo.

De acuerdo al parrafo anterior mencionan estar totalmente de acuerdo con el
ciberacoso y las amenazas en linea pueden generar temor y ansiedad,
trasladandose al mundo real, o que conlleva a problemas de seguridad publica,
esto afirma que un gran porcentaje estan totalmente de acuerdo, dicho de otra
forma, una gran parte esta totalmente de acuerdo con el ciberacoso y las
amenazas en linea pueden generar temor y ansiedad, trasladandose al mundo
real, lo que conlleva a problemas de seguridad publica.

El ciberacoso y las amenazas en linea son mas que simples palabras en una
pantalla; tienen el potencial de desencadenar temor y ansiedad que trascienden
el mundo digital, afectando la seguridad publica. Cuando las victimas sienten
que su bienestar esta en peligro, estas amenazas pueden llevar a un aumento
en la delincuencia, a la paralisis de comunidades y a una disminucion general
del sentido de seguridad. Para abordar este problema, es esencial que las
autoridades y las plataformas en linea colaboren para identificar y tomar medidas
contra los acosadores y los difusores de amenazas. Ademas, se debe fomentar
la conciencia sobre el impacto psicoldgico y social del ciberacoso para prevenir
sus consecuencias negativas en el mundo real y mantener una sociedad mas

segura y solidaria.

Tabla 12

Promover ideas extremistas y radicalizar a individuos en linea, conlleva a la
participacion en actividades violentas o terrorismo, representando una amenaza
para el orden publico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
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TD
ED
Valido
DA
TA
Total

9
13
18
24
28
92

9,8 9,8
14,1 14,1
19,6 19,6
26,1 26,1
30,4 30,4
100,0 100,0

9,8
23,9
43,5
69,6
100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Promover ideas extremistas y radicalizar a individuos en linea,
conlleva a la participacion en actividades violentas o terrorismo,

representando una amenaza para el orden publico

Figura 11.

Promover ideas extremistas y radicalizar a individuos en linea, conlleva a la
participacion en actividades violentas o terrorismo, representando una
amenaza para el orden publico
Fuente: Encuesta desarrollada

En consonancia con la tabla N° 12 Promover ideas extremistas y radicalizar a

individuos en linea, conlleva a la participacion en actividades violentas o

terrorismo, representando una amenaza para el orden publico, un 30,4%

representado por 28 abogados infieren estar totalmente de acuerdo, un 26,1%
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conformados por 24 abogados indican estar de acuerdo, un 19,6% compuestos
por 18 abogados establecen ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 14,1% integrado
por 13 abogados sefialan estar en desacuerdo, un 9,8% representados por 9
abogados manifiestan totalmente en desacuerdo.

Como se muestra en el parrafo anterior respecto a que estan totalmente de
acuerdo con promover ideas extremistas y radicalizar a individuos en linea,
conlleva a la participacion en actividades violentas o terrorismo, representando
una amenaza para el orden publico, esto establece que la gran mayoria esta
totalmente de acuerdo, en otros términos el mayor porcentaje esta totalmente de
acuerdo con promover ideas extremistas y radicalizar a individuos en linea,
conlleva a la participacion en actividades violentas o terrorismo, representando
una amenaza para el orden publico.

Promover ideas extremistas y radicalizar a individuos en linea es una amenaza
seria para el orden publico. La facilidad con la que estas plataformas permiten la
difusion de discursos extremistas es alarmante, ya que puede conducir a la
participacion en actividades violentas o incluso al terrorismo. La radicalizacion
en linea crea individuos dispuestos a socavar la paz y la estabilidad de la
sociedad. Para combatir este problema, se requiere una colaboracion efectiva

entre gobiernos, plataformas de redes sociales y la sociedad en su conjunto.

Tabla 13.
El uso excesivo de la libertad de expresion en las redes sociales puede conducir a
la alteracion del orden publico en situaciones especificas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ‘o
valido acumulado

Valido D 11 12,0 12,0 12,0
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ED 14 15,2 15,2 27,2

IN 17 18,5 18,5 45,7

DA 26 28,3 28,3 73,9

TA 24 26,1 26,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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El uso excesivo de la libertad de expresiéon en las redes
sociales puede conducir a la alteracion del orden puablico en
situaciones especificas

Figura 12.

El uso excesivo de la libertad de expresion en las redes sociales puede
conducir a la alteracion del orden publico en situaciones especificas
Fuente: Encuesta desarrollada

En conformidad a la tabla N° 13 El uso excesivo de la libre expresion en la red
social puede conducir a la alteracibn del orden publico en situaciones
especificas, un 28,3% conformados por 26 abogados aseveran que estan de
acuerdo, un ,26,1% compuestos por 24 abogados establecen estar totalmente

de acuerdo, un 18,5% conformados por 17 abogados indican estar ni de acuerdo,
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ni en desacuerdo, un 15,2% integrado por 14 abogados refieren en desacuerdo,

un 12,0% establecidos por 11 abogados exponen totalmente descuerdo.

Un grupo significante asegura que estan de acuerdo con el uso excesivo de libre
expresion en la red social puede conducir a la alteracion del orden publico, esto
indica que gran parte esta de acuerdo, en otros términos, la gran mayoria esta
de acuerdo con El uso excesivo de la libre expresion en la red social puede

conducir a la alteracion del orden publico en situaciones especificas.

El uso excesivo e incontrolado de la libertad de expresion en redes sociales
puede, en determinadas circunstancias, provocar una alteracién del orden
publico. Si bien la libertad de expresion es un derecho fundamental, en la
mayoria de los casos, su abuso se manifiesta en la difusion de noticias falsas, la
incitacion al discurso de odio y la promocién de la violencia. En un mundo cada
vez mas conectado, todo esto puede generar tensiones, divisiones o incluso
alteraciones del orden publico. Promover la responsabilidad en linea y la
alfabetizaciéon mediatica debe garantizar la libre circulacion de ideas, creando un

espacio donde la libertad de expresion no comprometa la armonia social.
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Tabla 14.

Las redes sociales desempefian un papel significativo en la propagacion de
informacion falsa o engariosa que puede afectar el orden publico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
TD 8 8,7 8,7 8,7
ED 13 14,1 14,1 22,8
) IN 16 17,4 17,4 40,2
Valido
DA 23 25,0 25,0 65,2
TA 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Las redes sociales desempefian un papel significative en la
propagacion de infoermacién falsa o engafiosa que puede afectar
el orden publico

Figura 13

Las redes sociales desemperian un papel significativo en la propagacion de
informacion falsa o engariosa que puede afectar el orden publico

Fuente: Encuesta desarrollada
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A tenor de la tabla N° 14 Las redes sociales desempefian un papel significativo
en la propagacién de informacion falsa o engafiosa que puede afectar el orden
publico, un 34,8% compuesto por 32 abogados indican estar totalmente de
acuerdo, un 25,0% conformados por 23 abogados mencionan estar de acuerdo,
un 17,4% integrado por 16 abogados sostienen que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 14,1% representado por 13 abogados estan en desacuerdo, un
8,7% establecido por 8 abogados manifiestan estar totalmente en desacuerdo.

Un grupo predominante indica estar totalmente de acuerdo con las redes
sociales desempenan un papel significativo en la propagacion de informacién
falsa o engafiosa que puede afectar el orden publico, esto afirma que la gran
mayoria esta totalmente de acuerdo, en otras palabras, un gran numero esta
totalmente de acuerdo con las redes sociales desempefian un papel significativo
en la propagaciéon de informacion falsa o engafiosa que puede afectar el orden
publico. Las redes sociales desempefian un papel cada vez mas significativo en
la propagacion de informacion falsa o engafosa, y esta influencia puede tener
un impacto tangible en el orden publico. La velocidad y alcance con los que las
noticias falsas se difunden en plataformas digitales pueden socavar la confianza
en la informacion veraz y desencadenar reacciones en cadena perjudiciales. En
un mundo donde la toma de decisiones, tanto a nivel individual como colectivo,
se basa en la informacion, la desinformacion puede llevar a malentendidos,
divisién y conflictos. Es imperativo que las redes sociales, los usuarios y las
autoridades trabajen en conjunto para abordar este desafio y promover la
alfabetizaciéon mediatica, la verificacion de hechos y la responsabilidad en linea
como contrapesos fundamentales para mantener el orden publico en la era

digital.
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Tabla 15
Las autoridades estan regulando de manera efectiva el abuso de la libertad de
expresion en las redes sociales para prevenir las alteraciones del orden publico

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

D 26 28,3 28,3 28,3
ED 23 25,0 25,0 53,3
o IN 18 19,6 19,6 72,8
Valido
DA 14 15,2 15,2 88,0
TA 11 12,0 12,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Las autoridades estan regulando de manera efectiva el abuso
de la libertad de expresién en las redes sociales para prevenir
las alteraciones del orden publico

Figura 14
Las autoridades estan regulando de manera efectiva el abuso de la libertad de

expresion en las redes sociales para prevenir las alteraciones del orden publico
Fuente: Encuesta desarrollada
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Referente a la tabla N° 15 Las autoridades estan regulando de manera efectiva
el abuso de la libertad de expresién en las redes sociales para prevenir las
alteraciones del orden publico, un 28,3% establecido por 26 abogados indican
estar totalmente en desacuerdo, un 25,0% establecido por 23 abogados afirman
estar en desacuerdo, un 19,6% consistente por 18 abogados mencionan que ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, un 15,2% representado por 14 abogados sefnalan
estar de acuerdo, un 12,0% integrado por 11 abogados aseveran estar
totalmente de acuerdo.

Un grupo de participantes refieren que estan totalmente desacuerdo con las
autoridades estan regulando de manera efectiva el abuso de libre expresion en
la red social para prevenir las alteraciones del orden publico, esto establece que
gran parte estan totalmente desacuerdo, en otros términos, una gran parte esta
totalmente descuerdo con las autoridades estan regulando de manera efectiva
el abuso de la libertad de expresién en la red social para prevenir las alteraciones
del orden publico.

Si bien las autoridades estan tomando medidas para regular el abuso de la
libertad de expresién en las redes sociales y prevenir alteraciones del orden
publico, este es un desafio en constante evolucién. La linea entre la regulacion
necesaria y la censura injusta es delicada, y garantizar que se respeten los
derechos fundamentales es esencial. La transparencia y la rendicién de cuentas
son cruciales para evaluar la efectividad de estas regulaciones. Las autoridades
deben trabajar en estrecha colaboracién con las plataformas de redes sociales y
la sociedad civil para garantizar que estas medidas no limiten indebidamente la

libertad de expresion legitima.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 16
Los ciudadanos son conscientes de los riesgos asociados con la libertad de
expresion en las redes sociales y actuan de manera responsable al utilizarlas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
D 28 30,4 30,4 30,4
ED 25 27,2 27,2 57,6
. IN 17 18,5 18,5 76,1
Valido
DA 13 141 141 90,2
TA 9 9,8 9,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Los ciudadanos son conscientes de los riesgos asociados con
la libertad de expresion en las redes sociales y actuan de
manera responsable al utilizarlas

Figura 15.

Los ciudadanos son conscientes de los riesgos asociados con la libertad de
expresion en las redes sociales y actuan de manera responsable al utilizarlas
Fuente: Encuesta desarrollada
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En lo que respecta en la tabla N° 16 Los ciudadanos son conscientes de los
riesgos asociados con la libertad de expresidn en las redes sociales y actuan de
manera responsable al utilizarlas, un 30,4% conformados por 28 abogados
indican estar totalmente de acuerdo, un 27,2% compuesto por 25 abogados
afirman estar en desacuerdo, un 18,5% establecido por 17 abogados sefalan ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, un 14,1% consistente por 13 abogados aseveran
estar de acuerdo, un 9,8% integrado por 9 abogados aseguran estar totalmente
de acuerdo. Un grupo considerable refiere estar totalmente en desacuerdo con
los ciudadanos son conscientes de los riesgos asociados con la libertad de
expresion en las redes sociales y actuan de manera responsable al utilizarlas,
esto nos indica que la gran parte esta totalmente en desacuerdo, en otras
palabras un gran porcentaje esta totalmente desacuerdo con los ciudadanos son
conscientes de los riesgos asociados con la libertad de expresion en las redes
sociales y actuan de manera responsable al utilizarlas. Es alentador observar
que, en la era de las redes sociales, los ciudadanos estan cada vez mas
conscientes de los riesgos que conlleva la libertad de expresion en linea y estan
asumiendo una actitud mas responsable en su uso. La comprension de las
implicaciones de la desinformacion, el discurso de odio y la privacidad digital ha
impulsado una mayor cautela en la difusiéon de informacion y una mayor apertura
a la verificacion de hechos. Esta evolucion refleja una creciente madurez digital
y una mayor conciencia de la responsabilidad que conlleva el ejercicio de la
libertad de expresién en un espacio virtual compartido. Aunque persisten
desafios, como la polarizacion, esta tendencia positiva sugiere que la educacién
en alfabetizaciéon mediatica esta teniendo un impacto real en la forma en que los

ciudadanos se relacionan en linea.
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Tabla 17
La educacion en el manejo de las redes sociales previene la alteracion del orden
publico
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
D 9 9,8 9,8 9,8
ED 13 14,1 14,1 23,9
. IN 14 15,2 15,2 39,1
Valido
DA 25 27,2 27,2 66,3
TA 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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La educacion en el manejo de las redes sociales previene la
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Figura 16
La educacion en el manejo de las redes sociales previene la alteracion del orden
publico

Fuente: Encuesta desarrollada
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De conformidad con la tabla N° 17 La educacion en el manejo de las redes
sociales previene la alteracion del orden publico, un 33,7% conformados por 31
abogados indican estar totalmente de acuerdo, un 27,2% integrado por 25
abogados afirman estar de acuerdo, un 15,2% consistentes por 14 abogados
mencionan estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 14,1% integrado por 13
abogados exponen estar en desacuerdo, un 9,8% representados por 9 abogados

senalan estar totalmente en desacuerdo.

Un grupo importante alude estar totalmente de acuerdo con la educacién en el
manejo de las redes sociales previene la alteracion del orden publico, esto
expone que un porcentaje alto esta totalmente de acuerdo, en otros términos,
sefalan que la gran mayoria estar totalmente de acuerdo con la educacion en el

manejo de las redes sociales previene la alteracién del orden publico.

La educacion en el manejo de las redes sociales emerge como una defensa
efectiva contra la alteracion del orden publico en un mundo cada vez mas
conectado. Esta capacitacion no solo promueve la comprensién de los riesgos
asociados con el uso de las redes sociales, sino que también fomenta la
responsabilidad en linea. Al empoderar a las personas para discernir entre
informacion veraz y desinformacion, para evitar la propagacion de discursos de
odio y para comprender las consecuencias de la incitacion a la violencia, la
educacion se convierte en un baluarte esencial para mantener la paz y la

armonia en la sociedad digital.
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DISCUSION

Para la investigacion se planted el objetivo general, el cual busca analizar el
abuso de la libertad de expresién en el social media y la afectacion al derecho a
la informacion y alteracion al orden publico, Peru — 2022. Por tanto, de acuerdo
a la investigacion se ha observado que el abuso de la libre expresién en la red
social es prevalente, lo que afecta tanto al derecho a la informacion como a la
alteracion del orden publico. El abuso de la libre expresion en plataformas de
redes sociales mina el acceso de los ciudadanos a informacion veraz y objetiva,
al promover la desinformacion, la polarizacién y la desconfianza en las fuentes
de informacién fiables. Esto supone un desafio significativo para fomentar una
sociedad bien informada y participativa, lo que a su vez altera el orden publico al
generar respuestas violentas o comportamientos perjudiciales, asi como

problemas de seguridad publica.

En relacion al objetivo especifico 1, donde se planted describir el abuso de la
libertad de expresion en el social media y su afectacion al acceso de los
ciudadanos a informacion veridica y objetiva, Pera 2022. Se hallo que el abuso
de la libertad de expresion en la social media afecta de manera negativa en el
acceso de los ciudadanos a informacion veridica y objetiva. Puesto que, se tiene
una gran difusién de informacion errénea, asi como el acoso cibernético y la
polarizacion son manifestaciones del abuso de libertad de expresion, todo ello
conllevando a la difusion de informacién enganosa, obstaculizando a los
ciudadanos al acceso a informacion veridica y objetiva. Coincidiendo con
Alvarado y Diaz (2020) pues se ve tergiversada la percepcion de la realidad y

objetividad informativa por parte de la poblacion. A ello Tirado (2018) con su
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investigacion coincide con la conclusion de la investigacion sefalando que, en
las redes de Facebook la persona comete un abuso inaceptable del derecho a
la libertad de expresion y con ello vulnera la privacidad de terceros, el derecho a
la privacidad se expresa a través de publicaciones ofensivas, comentarios
insultantes y difamatorios, imagenes intimas e imagenes personales, los videos
contenidos en esta modalidad virtual se pueden enviar y compartir con millones
de personas, en nuestro pais no existe normativa especialmente regulada para
limitar y dar soluciones en caso de conflictos entre el derecho a la libertad de
expresion en las redes sociales y la privacidad de las personas y la base juridica

considerada en este estudio

Asimismo, se planted como obijetivo especifico 2 donde se planted identificar los
eventos o situaciones especificas en las que la utilizacion indebida de la libertad
de expresion en el social media condujo a la alteracién del orden publico, Peru
en 2022. Senalando que, se tiene diversas situaciones especificas en las que el
abuso de la libre de expresion en el social media condujo a la alteracion del orden
publico como: los discursos de odio en linea que inspira a individuos o grupos a
llevar a cabo acciones violentas, lo que amenaza el orden publico y la seguridad
de la comunidad, exacerbar las tensiones durante estas protestas, lo que puede
llevar a disturbios y conflictos con las autoridades. De esta manera se considera
que la difusion de noticias falsas en las redes sociales generando panico,
disturbios y una respuesta cadtica del publico. Mientras que, en forma de acoso
en linea tiene un impacto negativo en la vida de las personas llevando respuestas
violentas o comportamientos dafino y problemas de seguridad publica. A ello

Alvarado (2018) en su investigacion coincide sefalando que, mas de la mitad de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

los habitantes de Lima Norte encuestados son victimas de vulneracion de este
derecho. hecho de que se afirma que los encuestados dijeron que los expertos
en la materia sefalan que se viola la privacidad porque la difusién de la
privacidad a través de la red social Facebook no estd sujeta a castigo, y el
analisis de documentos muestra que la privacidad. Sin embargo, el autor Diaz
(2022) sefiala en su investigacion, que el derecho a la libre expresion esta
estrechamente relacionado con la democracia, esto se debe a que sélo en
condiciones democraticas las personas tienen la facultad de expresar y divulgar

sus opiniones, incluyendo criticas hacia el gobierno y el poder politico.
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CONCLUSIONES

PRIMERA El abuso de la libertad de expresion en el social media prevalece
afectando al derecho a la informacion y alteracion al orden publico.
Puesto que, el abuso de la libertad de expresién en las redes
sociales socava el acceso de los ciudadanos a informacion veridica
y objetiva al fomentando la desinformacion, la polarizacion y la
desconfianza en las fuentes de informacién confiables. Esto
representa un desafio significativo para la promocion de una
sociedad bien informada y participativa, alterando el orden pubico
generando respuestas violentas o comportamientos dafino y
problemas de seguridad publica.

SEGUNDA El abuso de la libertad de expresion en la social media afecta de
manera negativa en el acceso de los ciudadanos a informacion
veridica y objetiva. Puesto que, el 28,3% considera que la difusién
de informacion errénea, el acoso cibernético y la polarizacién son
manifestaciones del abuso de libertad de expresion, conduciendo
en un 29,3% a difusion de informacion falsa o engafosa,
obstaculizando a los ciudadanos al acceso a informacion veridica 'y
objetiva. Por tanto, se ve tergiversada la percepcion de la realidad
y objetividad informativa por parte de la poblacién.

TERCERA Se tiene diversas situaciones especificas en las que el abuso de la
libertad de expresion en el social media condujo a la alteracién del
orden publico como: los discursos de odio en linea que inspira a
individuos o grupos a llevar a cabo acciones violentas, lo que

amenaza el orden publico y la seguridad de la comunidad,
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exacerbar las tensiones durante estas protestas, lo que puede
llevar a disturbios y conflictos con las autoridades. De esta manera
en un 30,4% se considera que la difusién de noticias falsas en las
redes sociales genera panico, disturbios y una respuesta caotica
del publico. Mientras que, en un 33,7% considera que en forma de
acoso en linea tiene un impacto negativo en la vida de las personas
llevando respuestas violentas o comportamientos dafiino y

problemas de seguridad publica.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA Al Ministerio de Transportes y Comunicacion asegurar la
imparcialidad en la obtencién, presentacién y difusion de noticias,
basandose en una cobertura precisa y equilibrada. Esto significa
que los titulares y los eventos ocurridos deben ser representativos
del contenido de wuna informacion, siguiendo el principio
fundamental de la veracidad. Este concepto se traduce en la
busqueda de una necesidad: presentar las noticias de forma
precisa y correcta, sin adulteraciones ni sesgos que afecten la
percepcion que el publico tiene de la informacion, en su derecho a
la informacion.

SEGUNDA EI Consejo de la Prensa Peruana busca la regulacion punitiva de
los medios de comunicacion masivos por abusar de la libertad de
expresion para distorsionar la realidad, alterar y/o suprimir
informacion, confundir y engafar a la opinién publica y violar los
derechos fundamentales de los usuarios de los medios, sean
lectores, televidentes o radioescuchas.

TERCERA Los medios de comunicacién desarrollan normas y estandares
internos que regulan su comportamiento y contenido para prevenir
abusos y excesos de la libertad de expresion. Por lo tanto, para
lograr una solucion efectiva al ejercicio excesivo de la libertad de
expresion, es importante que los medios de comunicacion se
comprometan con un proceso de autorregulacion, regido por los
principios éticos de su naturaleza informativa, es decir, orientado al

servicio de la verdad.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

73

AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y ALTERACION AL ORDEN PUBLICO POR EL ABUSO DE LA
LIBERTAD DE EXPRESION EN EL SOCIAL MEDIA, PERU - 2022
" TECNICA E

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS INSTRUMENTOS
¢ De qué manera el | Analizar el abuso | EI abuso de Ila | Variable Enfoque: Técnica:
abusodelalibertad | de la libertad de | libertad de | independiente o
de expresion en el | expresion en el | expresidon  en el | (Xi): Cuantitativo Encuesta
social media afecta | social media y la | social media
al derecho a Ila | afectacion al | prevalece afectando Abuso de la
informacion y|derecho a la|al derecho a la I|bertaq' de | método: Instrumento:
alteracion al orden | informacion y | informacion y exp.reS|on .en el . : :
publico, Peru - | alteracién al orden | alteraciéon al orden social media Deductivo Cuestionario
20227 publico, Pera - |publico, Peru -

2022 2022.

Diseio:

Problema Objetivo Hipotesis
Especifico Especifico especifico No experimental
¢ De qué manera el | Describir el abuso | EI abuso de la | Variable
abuso de Ig libertad | de la .Iibertad de Iibertaq de dependiente Temporalidad:
de expresion en el | expresion en el | expresion  en el | (Yi):
social media afecta | social media y su | social media afecto . Transversal
al acceso de los | afectacion al | de manera negativa Afectacion al
ciudadanos a|acceso de los|en el acceso de los .derecho” a la
informacion ciudadanos a | ciudadanos a informacion y

informacion informacion veridica
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veridica y objetiva,

veridica y objetiva,

y objetiva, Peru

alteracion al
orden publico

Peru 20227 Peru 2022 2022.

¢ Cuales fueron los | Identificar los | Se tiene situaciones
eventos o | eventos o | especificas en las
situaciones situaciones que el abuso de la

especificas en las
que el abuso de la

libertad de
expresion en el
social media
condujo a la
alteracion del
orden publico,

Peru en 20227

especificas en las
que el abuso de la

libertad de
expresion en el
social media
condujo a la
alteracion del
orden publico, Peru

en 2022

libertad de
expresion en el
social media
condujo a la

alteracion del orden
publico, Perd en
2022.
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Anexo 2 Matiz de de datos

Archivo  Editar  Mer Datos Transformar Analizar Grédficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HE P ey BLIPFHAEBEE @6 Q

11:V2 Visible: 12 de 12 variables
P dr2 dlr3 allPa dlrs P dr7 4l P v &0 &2 &V var var var var var
1 CAS| NUNCA. 5 CAS| SIEMPRE SIEMPRE 5 CASINUNCA 5  CASISIEMPRE 5 CASI SIEMPRE 5 CASINUNCA &
2 5 CASI SIEMPRE CAS| SIEMPRE 5 SIEMPRE ~ CASI NUNCA CASINUNCA  CASI SIEMPRE SIEMPRE 5  CASISEEMPRE CASI SIEMPRE
3 5 CASI SIEMPRE CAS| SIEMPRE SIEMPRE  CASI SIEMPRE NUNCA  CASI SIEMPRE NUMCA  CASISIEMPRE ~CASISIEMPRE ~ CASI SIEMPRE SIEMPRE
4 SIEMPRE ~ CASI SEMPRE CASI NUNCA. CAS| SIEMPRE SIEMPRE ~ CASI NUNCA NUNCA SIEMPRE 5 SIEMPRE CAS| NUNCA 5
§ CAS| SIEMPRE SIEMPRE CAS| SIEMPRE CASI NUNCA. NUNCA|  CASINUNCA  CASISIEMPRE SIEMPRE CASINUNCA  CASINUNCA  CASI SIEMPRE 3
6 SIEMPRE CASI NUNCA CASI NUNCA. CAS| SIEMPRE CASINUNCA  CASI NUNCA CASINUNCA  CASI SIEMPRE CASI NUNCA. SIEMPRE ~ CASI SEMPRE SIEMPRE
7 5 CAS| NUNCA CAS| SIEMPRE 5 5  CASINUNCA  CASI SEMPRE CASI NUNCA. NUNCA 5 5 SIEMPRE
8 SIEMPRE  CASI SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ CASI SIEMPRE 5 CASISIEMPRE CASI NUNCA. SIEMPRE 5 SIEMPRE
9 5 SIEMPRE SIEMPRE 5 5 SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE 5 SIEMPRE SIEMPRE
10 SIEMPRE ~ CASI SEMPRE CASI NUNCA. SIEMPRE 5 CASINUNCA 5 SIEMPRE CASI NUNCA. 5 CASI SIEMPRE SIEMPRE
1
12
13
1
15
16
17
18
19
20
21 ]
2
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
33
34
35
36
37 .
< >

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta lista r‘ Unicode ACTIVADO
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

He N e~ FLEFAEBEF 0

MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacidn Medida Rol

¢Usted conside... {1, NUNCA} .. Minguno Derecha ,{I Ordinal Entrada
¢ Considera ust... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha ol Ordinal Entrada
iUsted conside___ {1, NUNCA} . Ninguno Derecha ol Ordinal Entrada
iconsidera ust... {1, NUNCA}... MNinguno erecha il Ordinal Entrada
gsconsidera ust... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha ol Ordinal Entrada
iUsted conside___ {1, NUNCA} . Ninguno ol Ordinal Entrada
¢ Considera ust... {1, NUNCA}... MNinguno il Ordinal Entrada
iUsted conside__. {1, NUNCA}... Ninguno ol Ordinal Entrada
AGRECION PS___ {1, NUNCA} _ MNinguno &5 Nominal Entrada
FACTOR PER... {1, NUNCA}... MNinguno &5 MNominal Entrada
FACTOR SOCIAL {1, NUNCA}... Ninguno & Nominal Entrada
MEDIDAS DE .. {1, NUNCA} . Ninguno &5 Nominal Entrada
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Anexo 3 instrumento
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por titulo “AFECTACION AL
DERECHO A LA INFORMACION Y ALTERACION AL
ORDEN PUBLICO POR EL ABUSO DE LA LIBERTAD DE
y EXPRESION EN EL SOCIAL MEDIA, PERU - 2022”, que
- :', tiene por objetivo analizar el abuso de la libertad de expresion
en el social media y la afectacién al derecho a la informacion

y alteracion al orden publico, Peru — 2022. De manera que,

agradecemos anticipadamente su colaboracién.

ESCALA

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Nl W ] O

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 1

N° iITEMS ESCALA
1 2 |3 |45

Libertad de expresion e informacion veridica y

objetiva

1 | El uso excesivo de la libertad de expresion en las

redes sociales es un problema significativo.
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El uso excesivo de la libertad de expresidon en las
redes sociales incluye la difusion de informacién

falsa o enganosa.

El acceso de los ciudadanos a informacion veridica
y objetiva se ve obstaculizado por la proliferacion
de noticias falsas y desinformacién en las redes

sociales.

La difusibn deliberada de noticias falsas o
narrativas sesgadas, influye en la percepcién de la
realidad por parte de la poblacion y socavar la

objetividad informativa.

Las plataformas de redes sociales deben
implementar estrategias mas efectivas para evitar

la difusion de contenidos falsos y perjudiciales.

Los ciudadanos tienen la responsabilidad de
verificar la veracidad de la informaciéon que

consumen en las redes sociales.

La MTC debe tener un papel mas proactivo en la
supervision y regulacion del contenido en las redes
sociales, con el propdsito de garantizar la

autenticidad y confiabilidad de la informacién

Libertad de expresion y alteracion del orden

publico

La libertad de expresion no es un derecho absoluto
y debe equilibrarse con otros derechos vy

responsabilidades

Los discursos de odio en linea pueden inspirar a
individuos o grupos a llevar a cabo acciones
violentas, lo que amenaza el orden publico y la

seguridad de la comunidad

10

El ciberacoso y las amenazas en linea pueden

generar temor y ansiedad, trasladandose al mundo
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real, lo que conlleva a problemas de seguridad

publica.

11

Promover ideas extremistas y radicalizar a
individuos en linea, conlleva a la participacion en
actividades violentas o terrorismo, representando

una amenaza para el orden publico.

12

El uso excesivo de la libertad de expresiéon en las
redes sociales puede conducir a la alteracién del

orden publico en situaciones especificas

13

Las redes sociales desempefian un papel
significativo en la propagacion de informacion falsa

0 engafosa que puede afectar el orden publico

14

Las autoridades estan regulando de manera
efectiva el abuso de la libertad de expresién en las
redes sociales para prevenir las alteraciones del

orden publico.

15

Los ciudadanos son conscientes de los riesgos
asociados con la libertad de expresion en las redes
sociales y actuan de manera responsable al

utilizarlas

16

La educacion en el manejo de las redes sociales

previene la alteracion del orden publico
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Anexo 4 Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA “Néstor Caceres Velasquez”
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
UNIDAD DE INVESTIGACION

Anexo 3
VALIDEZ DE INSTRUMENTO
Investigador: WILLIAM JAEL LAYME JULI | D.N.I. N°: 70146176

Titulo de la investigacion: AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y
ALTERACION AL ORDEN PUBLICO POR EL ABUSO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION
EN EL SOCIAL MEDIA, PERU - 2022

Instrumento e Indicador: CUESTIONARIO

Universidad: ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

Experto: WALTER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO | D.N.I. N°:23945399

Grado académico: Doctor ( ) Magister () Otros (X ) Especifique:ABOGADO
Institucion donde labora:

Muy
INDICADORES CRITERIOS Do con: | ity ]| Soae Bueno g

CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD Expresa conducta observable

ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica

SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente
Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes a
la tecnologia educativa

Variables, dimensiones e indicadores estan
relacionados

METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacién
PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION

CONSISTENCIA

COHERENCIA

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacion (d-m-a): Juliaca, 26/ 03 /2024

F/"rma

A nihs m/mst\ Itcwf‘awow

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA “Néstor Caceres Velasquez”
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
UNIDAD DE INVESTIGACION

Anexo 3
VALIDEZ DE INSTRUMENTO
Investigador: WILLIAM JAEL LAYME JULI [ D.N.I. N°: 70146176

Titulo de la investigacién: AFECTACION AL DERECHO A LA INFORMACION Y
ALTERACION AL ORDEN PQBLICO POR EL ABUSO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION
EN EL SOCIAL MEDIA, PERU - 2022

Instrumento e Indicador: CUESTIONARIO :

Universidad: ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

Experto: HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR | D.N.I. N°:01332589

Grado académico: Doctor (X) Magister () Otros () Especifique:

Instituciéon donde labora:

Muy
INDICADORES CRITERIOS Difhnia | /husar.’ | Bowme. Suane s

CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD | Expresa conducta observable

ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y lecnologia
ORGANIZACION | Persigue una organizacion légica

SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente
Sustenta aspectos teéricos, cientificos acordes a
la tecnologia educativa

Variables, dimensiones e indicadores estan
relacionados

METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion
PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION

CONSISTENCIA

COHERENCIA

Considerar las siguientes observaciones

)
e

Fecha de evaluacion (d-m-a): Juliaca, 21/ 03 /2024 B

Firma

p;_ ,)@/u, Cavere Kokl
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV
Formato digital Fecha de entrega: 10/10/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: W
Direccién;_Av. Bolognes

DNI/Carné de Extranje
Teléfono: 984081497

Nombres y Apellidos:

Direccioén;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasap0
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Po

Escuela Profesional o M

Titulo o Grado Académico@

Asesor: Dr, JIMY HUMPIRI
Esta obra se encuentra de

Trabajo de Investigacién [ | Trabajo Académico B2l
Titulo: £ B ¢ b : ¥
AFECTACION AL DERECHOWA'S ol ACION'AL ORDEN PUBLICO
POR EL ABUSO DE LA LIBERTAD)DE EXPRESION (AT MEDIA, PERU - 2022
Palabras claves, (3 a 5 términos ).l "m(-:m?o libertad de ex Sion, re ociales, social media.

Esta obra se desarroll6 en 13
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, inistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

s
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad |:|Maestr1’a I:IDoctorado

3. Licencias:

en el Repositorio

‘g0 a la Universidad
oducir, distribuir,
otros idiomas) y
;men), en formato
hocerse, a través de los diversos
mo el Repositorio Digital de
8, en el Perti y en el extranjero

pon;zf'adlsposmlon de
fisico o digital, eng w@
servicios por la MR @)v
tesis UANCYV, ‘mf-‘r}v;
por el tiempofy.Veges que co \ bres
En virtud d¢ di¢ha lice : (85012 Céceres Velasquez” podra
reproducir m:} ] cuall portely en mas de un ejemplar,
sin modifigar-sui e aldo y preservacion.
ay.exclusiva titularidad,
nceder la presente
infringe derechos de

nombre del y/o los
cacion més que la

b) Licencia CRE; ¥ VIONS 4.1 ERNAGIONAL:
Si usted concede fina licencia CREAT[VE COMMONS 5obre'su produccion intelectual,
mantiene la titulaitdad de los derechos de autor de esta y, a la\Wezypermite que otras personas
puedan reproduciflp, comunicarla al publico y distribuir € emplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo

a
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdjc: del P 0Za,de ung mayou@ficacia ante | tribunales peruanos.

”
UrTirNA A AT A L AT YT A MU rmaA
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