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Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 010-2024-UILS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 18 de junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7322 (fecha y hora de Sustentaciéon de Tesis) de fecha 14 de j junio
de 2024 y el expediente: 2024-CU-7035 (titulo) de fecha 11 de junio de 2024, del (1a)
bachiller JUAN RODRIGO CCALLA ZARATE, quien solicita nominacién de Jjurados, fecha y hora
de sustentacion, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada: APLICACION DE
LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E
ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO
2023, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD
Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecuciéon de la propuesta de
investigacion segin Resol. Nro. 013-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resol. Nro. 017-2024-UIL R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) titulada: APLICACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E ACCIDENTES EN LA EMPRESA
SERVICIOS MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO 2023, del bachiller JUAN
RODRIGO CCALLA ZARATE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : jueves, 20 de junio de 2024,

Hora : 15:00 p. m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grad B
secretarias académicas y administrativas, quedan encargag
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivesg { ; ‘\CEREF/VELASQUEZ"
)
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no def Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 017-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU18022 de fecha 18 de Diciembre de 2023, del Bach. JUAN RODRIGO
CCALLA ZARATE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JUAN RODRIGO CCALLA ZARATE, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: APLICACION DE LA SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E ACCIDENTES
EN LA EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: APLICACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVICIOS
MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO 2023, presentado por el (la) Bach.
JUAN RODRIGO CCALLA ZARATE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 013-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 13 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-15227 de fecha 08 de noviembre de 2023, del (la) Bach. JUAN
RODRIGO CCALLA ZARATE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JUAN RODRIGO CCALLA ZARATE, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: APLICACION DE LA SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E ACCIDENTES EN LA
EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO 2023;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: APLICACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E ACCIDENTES EN LA
EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO 2023,
presentado por el (la) Bach. JUAN RODRIGO CCALLA ZARATE, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resoluciga.

AP ANDINA -
RE[S/VELASQUEZ

C.c
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 47310933
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JUAN RODRIGO CCALLA ZARATE , identificado con DNI
Nro.___47310933 . en mi condicién de egresado de:
Xl Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico

denominada:
APLICACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA

DISMINUIR LOS INCIDENTES E ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVICIOS
MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO 2023

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 12 de__ JULIO del 2024

A
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RESUMEN

El estudio de la conducta de los colaboradores en T & S Servicios
Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera cori puno. Esto es crucial para
reducir los accidentes mediante la adopcién de métodos que mejoren la
mentalidad de los recursos humanos con respecto a la seguridad laboral.
Efectuar la aplicacion de la seguridad basado en el comportamiento para
disminuir los incidentes e accidentes tiene como su finalidad, el método se utilizé
de acuerdo a las caracteristicas de la presente investigacion es considerada
aplicativa, en donde se emplea la metodologia del SBC para la resolucion de la
problematica. Se efectué la aplicacibn de la seguridad basado en el
comportamiento donde obtuvimos que nivel de significancia es menor que 0,05
(0,001 siendo menor que 0,005), procedemos a rechazar la hipétesis nulay a
aceptar la hipétesis alternativa, con efectuar la aplicacion de la seguridad basado
en el comportamiento se podra disminuir los incidentes e accidentesen T & S
Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. Para
finalizar se logré el desarrollo de la ejecucién la seguridad basada en el
comportamiento donde se pudo reducir en 75% de incidentes y accidentes en T

& S Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.

Palabras claves: Seguridad, comportamiento seguro, accidentes,

conocimiento.
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ABSTRACT

The study of the behavior of collaborators in T & S Servicios Multiples de
Transporte S E. I. R. L. in mining Cori Puno. This is crucial to reduce accidents
by adopting methods that improve the mindset of human resources regarding
workplace safety. Its purpose is to carry out the application of safety based on
behavior to reduce incidents and accidents, the method was used according to
the characteristics of this research, it is considered application, where the SBC
methodology is used to resolve problems. the problem. The application of security
was carried out based on behavior where we obtained that the level of
significance is less than 0.05 (0.001 being less than 0.005), we proceed to reject
the null hypothesis and accept the alternative hypothesis, with the application of
security based on behavior, incidents and accidents can be reduced in T & S
Servicios Multiples de Transporte S E. |. R. L. in mining “cori puno” 2023. Finally,
the development of safety execution based on behavior was achieved where it
could be reduced by 75 % of incidents and accidents in T & S Multiple Transport
Services S E. |. R. L. in mining “cori puno” 2023.

Keywords: Safety, safe behavior, accidents, knowledge.
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INTRODUCCION

Segun una afirmacién de la O.1.T. mayo de 2018, se prevé que cada afio
se produzcan mas de dos millones de muertes y 300 millones de accidentes que
causan dafos, lo que lleva a las personas a abandonar sus trabajos y generar
responsabilidades financieras debido a practicas laborales inseguras. La
seguridad juega un documento crucial en el calculo de cada pais en su Producto

Interno Bruto (PIB) mundial anual.

Diversos estudios indican que las tasas de accidentalidad y morbilidad
laboral son causadas por actitudes inadecuadas, lo que se refiere a la conducta
de los trabajadores en sus respectivos entornos laborales. Las actividades
inseguras se consideran desencadenantes instantaneos que no solo provocan
retrasos debidos a dafios a la salud de los empleados, sino que también

provocan un aumento de los costos directos e indirectos para las empresas.

Este estudio tiene como prinsipal objetivo el desarrollo la dependencia
entre la Lista de Comportamiento de Seguridad (SBC) y la tasa de
accidentabilidad. El SBC esta diseflado para ayudar a las personas a anticipar,
reconocer, evaluar y controlar situaciones que puedan conducir a actos laborales
deficientes. Estos actos tienen el potencial de causar accidentes, dafos a la

salud, insatisfaccion, estrés, molestia y reduccion de la competencia.

Evaluar la seguridad en funcion de comportamientos y tasas de
accidentes proporciona una comprension mas amplia de las causas que
contribuyen a los accidentes en la empresa minera, mas alla de las reglas y

regulaciones laborales.
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Al respecto, la empresa T & S de Transportes E. I. R. L. que trabaja con
minera “Cori Puno S.A.C.”. La mina esta situada en Quiaca, provincia de Sandia,
Puno. Fue constituida en 2004 por el Sociedad Minero Horizonte e inicio
operaciones en 2007, enfocandose en la exploracion y extraccion de minerales
de oro. Actualmente sus actividades se concentran en los tramos Cruz de Oro y

Mina Pomarani Alto.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

Diaz et al., (2020) indica que, en la actualidad los accidentes del
trabajo son una realidad preocupante para mas del 80% de las empresas
establecidas a nivel mundial. A pesar de los esfuerzos de las mineras por
implementar y mejorar sistemas que salvaguarden el bienestar de los
trabajadores, todavia se reportan mas de 2,78 millones de muertes se
reportan al afio en todo el mundo debido a accidentes laborales). Adicional
a esta cuestion, la Organizacion Mundial de la Salud (2022) informé,
“utilizando datos, que los accidentes laborales representan el 20,29% de
las muertes mundiales, lo que los convierte en la segunda causa de
mortalidad después seria cancer, que es responsable del 64,23% del total
anual. Fallecidos”.

Nuestro Instituto de Ingenieros de Minas-Perq, (2022), En contraste,
Peru ha experimentado una disminucion constante en los accidentes del

division de la mineria durante la dltima década. Sin embargo, en 2021 se
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produjo un aumento significativo de victimas mortales, con un total de 74
accidentes fatales registrados en este sector de la mineria. De estos
accidentes, el 66% fueron causados por incidentes de transporte del
personal que se dirigia a las plantas mineras. Ademas, se descubrié que
s6lo el 48% de los trabajadores involucrados en estos accidentes eran
empleados de las empresas mineras, mientras que el porcentaje restante
eran de empresas contratistas, terceros y proveedores de servicios.

La corporacién minera se llama Cori Puno S.A.C. Hay una notable
falta de énfasis en proteger la integridad y seguridad de los trabajadores,
como lo demuestra la alta tasa de accidentes. Esto indica problemas con la
(SG-SST) T & S Servicios Multiples de Transporte S Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada que trabaja con minera “cori puno” 2023.

Como la problematica, se han podido producir numerosos
accidentes e incidentes debido a la ausencia de un sistema estandarizado
de procesos de limpieza, falta de organizacion y disciplina en el lugar de
trabajo T & S Servicios Mdultiples de Transporte S E. |. R. L. que trabaja con
minera Cori Puno S.A.C., tiene trabajos con equipos de proteccion personal
inadecuados, falta de notificacion de incidentes y falta de una cultura
preventiva, seguridad basada en el comportamiento sobre principios
fundamentales.

Las circunstancias antes mencionadas hacen necesario la
implementacion de S.B.C. en la empresa T & S Servicios Mdltiples de
Transporte S E. I. R. L. que trabaja con minera “Cori Puno S.A.C. Esto es
crucial para reducir los accidentes mediante la adopcién de métodos que

mejoren el lugar de trabajo como el orden, la estandarizacion y la disciplina.
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Ademas, estas herramientas facilitan un cambio en la mentalidad
de los manos de obra con conexion a la seguridad laboral en la empresa
T & S Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. que trabaja con minera

“Cori Puno”
1.1.1. Problema General

¢,Como efectuar la aplicacion de la seguridad basada en el
comportamiento para la disminucion de los incidentes e accidentes en T &

S Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 20237

1.1.2. Problema Especificos

¢, Como evaluar el impacto del cumplimiento de seguridad basado
en el comportamiento en la disminucion de incidentes e accidentes en T
& S Servicios Mdltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno”
20237

¢,Como la ejecucién cumplimiento de seguridad basada en el
comportamiento reducira el porcentaje para incidentes e accidentes en T
& S Servicios Mdltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno”

20237

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General

Efectuar la aplicacion de la seguridad basado en el comportamiento
para disminuir los incidentes e accidentes en T & S Servicios Multiples de

Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.
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1.2.2. Objetivos Especificos

Valorar el impacto del cumplimiento de la seguridad basado en el
comportamiento en la mitigacion de incidentes e accidentes en T & S
Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.

Ejecutar el cumplimiento seguridad basada en el comportamiento
para la reduccion del 75% de incidentes e accidentes en T & S Servicios

Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.

1.3. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La investigacion aplicada se utiliza cuando el estudio arroja
ventajas para un determinado colectivo social. En este caso, la
investigacion ofrece importantes beneficios a los trabajadores en T & S
Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.
Reduce efectivamente la ocurrencia de accidentes que tienen graves
repercusiones no soélo para los propios trabajadores sino también para sus

respectivas familias, (Naupas et al. 2018)

Justificacién econdémica

Es importante sefialar que la justificacion econémica se basa en
aportar la prueba de que el dinero invertido puede ser reembolsado. En
este caso, el estudio se justifica econdmicamente ya que el uso de
instrumentos que minimicen los accidentes laborales conlleva también

una reduccion de los gastos asociados.
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Justificacién practico

La justificacion practica se refiere a la capacidad de proporcionar
respuestas efectivas a problemas del mundo real. Los accidentes
laborales, al ser una cuestion critica con importantes implicaciones,
necesitan atencion y resolucion urgentes, (Segun Hernandez-Sampieri y

Mendoza 2018)

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipétesis general

Con efectuar la aplicacibn de la seguridad basado en el
comportamiento se podré disminuir los incidentes e accidentesen T & S

Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.

1.4.2. Hipétesis especificas

Con la valorizacion del impacto del cumplimiento implementacién
de la seguridad basado en el comportamiento se podra mitigar de
incidentes e accidentes en T & S Servicios Mdltiples de Transporte S E. |.
R. L. en minera “cori puno” 2023.

Con la ejecucion la seguridad basada en el comportamiento se
cumplird la reduccién del 75% de incidentes e accidentes en T & S

Servicios Mdltiples de Transporte S E. |. R. L. en minera “cori puno”.

1.5. Variables

1.5.1. Variable independiente

e Aplicacion en seguridad basada en el comportamiento.
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1.5.2. Variable dependiente

e Incidentes y accidentes en las actividades.

1.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacién de variables.

Variables Dimensioén Indicadores
Dependiente: Sistema de * Numero, incidentes.
Incidentes e seguridad. * Numero, accidentes por
accidentes en las grado de severidad.
actividades.

Independiente: Personal de * Numero,

Aplicacion de la empresa. capacitaciones,
seguridad basada * Numero, talleres,
en el * Numero, campafias,
comportamiento. *  Numero,

retroalimentaciones.
< Numero,
Comportamiento reactivo.
+ Numero,

Comportamiento proactivo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacidon

2.1.1. A nivel Internacional o macro

Manuel et al. (2021), El objeto era mejorar las gestiones de la cultura
de seguridad y la eficiencia organizacional mediante el uso de
metodologias de seguridad basada en el comportamiento y 5S, junto con
una reestructuracion y estandarizacién del proceso de fabricacion. Una
disminucién del 40% en los riesgos asociados a tareas sin valor agregado
resultdé en niveles de produccién del 75% y 88% en los sectores de

acabados y ebanisteria, respectivamente.

Mendoza (2019), El uso del programa aplicado de la seguridad
basado en el comportamiento resulté en una disminucion del ochenta por
ciento en el numero de accidentes ocurridos de comparfia donde se

efectuo.
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La responsabilidad de la alta direccion es necesario para que el
programa tenga éxito, lo que en ultima instancia da como resultado el

desarrollo de una cultura sobre seguridad.

Guerra (2017), disefié el programa de seguridad para la empresa
minera San Rafael que se basé en el comportamiento a través de la
implementacion de sus herramientas de gestibn y tuvo resultados
beneficiosos. Esto se debid a que los indicadores de seguridad estaban
cayendo en comparaciéon con afios en los que no se realiz6 el programa, lo

gue significa que el nimero de incidentes se redujo.

2.1.2. A nivel nacional o meso

Maza et al. (2021) El objetivo fue evaluar si la implementacion de la
metodologia 5S mejora la Gestién de Prevencién de Riesgos en el lugar de
trabajo del departamento de mantenimiento de Volcan S.A.A. Se empled
una metodologia, arrojando resultados que indican que el 50% de los 34
trabajadores del departamento de mantenimiento de Volcan Compafiia
Minera SAA aplican la estrategia 5S a nivel fundamental, mientras que el
50% restante la aplica a nivel ideal. Ademas, los riesgos potenciales
asociados con el término estan bien mitigados segun el criterio de la
mayoria de los empleados (59%). Con base en los hallazgos, se ha
determinado que el uso del enfoque 5s reduce efectivamente los riesgos
asociados a los términos utilizados dentro del area de soporte de la
empresa, Volcan SAA, en el afio 2020. El andlisis estadistico arroja un

resultado significativo (p=0.000<0.05).
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Amaro & Vela (2020), El objetivo fue desarrollar un marco de gestion
gue priorice el sumario de reconocimiento para evitar riesgos laborales en
una organizacion de comunicacion telegrafica. Asi, se sugirio un Modelo de
Gestion centrado en el sumario de reconocimiento, implementando un
programa integral de inspeccidbn y un programa de capacitacion en
seguridad. Ademas, incluyé sistemas para agilizar el registro de
actuaciones subestandar y situaciones peligrosas que enfrentan los
trabajadores. La ejecucion de la propuesta resultd en una reduccion del
54,69% en las causas urgentes y disminuyo el incumplimiento legal del
77,59% al 42,24% del total. Estos resultados se consideran aceptables para

la empresa.

(Cabrera et al., 2017) EI SGSST a través de la Gestion del Talento
Humano para la Vialidad IMBAVIAL E.P. Compafiia. En la provincia de
Imbabura, se establecié un ambiente de trabajo positivo durante el periodo
de enero a julio de 2015. Actualmente, la presencia de personal bien
calificado y cuidadosamente seleccionado mejora la eficiencia/ eficacia de
los procesos de trabajo. Ademas, existe un cronograma predefinido para

mejorar las competencias de los empleados individuales.

2.2. Marco Teobrico
Programa de seguridad basada en el comportamiento

Desarrollo tedrico de SBC se refiere a un enfoque sistemético que
involucra a los trabajadores en la identificacion de las acciones especificas
gue tienen mas probabilidades de provocar lesiones. Este enfoque implica

involucrar activamente a los trabajadores, solicitarles sus opiniones,
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recopilar sus comentarios y alentarlos a estudiar a sus colegas para

identificar peligros potenciales. para disminuir acciones peligrosas

El enfoque de gestion de la seguridad centrado en los
comportamientos se centra principalmente en observar y regular los
comportamientos. Se ejecuta a través de un compromiso total que fomenta
la implicacion de la direccion, mandos intermedios, supervisores y

empleados en general (Roa et al., 2017).

implementar el programa seguridad basada en el

comportamiento

Martin (2017), define la SBC como una estrategia que tiene como
objetivo evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales
promoviendo comportamientos positivos y alterando las percepciones de

los trabajadores sobre los riesgos y peligros relacionados con el trabajo.

Una de las dificultades clave para evitar situaciones de riesgo en el
trabajo es convencer a los individuos de que sostener una postura
inapropiada y constante frente al peligro, aunque no haya resultado en un

accidente todavia, puede ser el factor desencadenante de un incidente..

Condiciones para el programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento

Condiciones para aplicar el SBC: Teoria tricondicional Para que
un individuo tenga un comportamiento seguro, deben cumplirse tres
requisitos segun la teoria tricondicional: (1) debe poseer la capacidad de
trabajar de forma segura, (2) debe poseer el conocimiento de cémo trabajar

de forma segura, y (3) deben poseer el deseo de trabajar de forma segura.
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Estas circunstancias estan influenciadas por varias variables, como se ve
en la Figura 2. Para facilitar el desarrollo de medidas preventivas y una
planificacion efectiva, es crucial identificar las situaciones especificas que
necesitan accion. Esto se puede lograr utilizando los enfoques D | T.
Especificar las acciones o conductas deseadas que son foco de atencion.
Monitorearlos para establecer la primera medicion Tomar medidas para
abordar el comportamiento La Prueba O tiene como objetivo evaluar el
efecto de cada intervencion realizando 30 mediciones separadas para cada
intervencion. Considerando que los tres requisitos son necesarios. La
condicion inicial depende de que los componentes del trabajo se

consideren seguros para ejecutar las tareas asignadas.

La segunda condicibn mencionada implica que es imperativo que
todos los empleados de la organizacion estén capacitados en la ejecucion
de sus tareas y estén bien preparados para abordar cualquier otro tipo de
riesgos que puedan surgir en su entorno laboral. La tercera condicion del
modelo tricondicional implica tener la disposicién o la voluntad de llevar a
cabo la accion, es decir, sentir alguna forma de motivacion o contar con
razones que impulsen a realizarla. Una motivacion adecuada y suficiente
es fundamental para que este proceso se lleve a cabo correctamente, y
este aspecto constituye un tema tradicional que ha sido estudiado en la
investigacion psicoldgica, tanto en entornos experimentales como en
situaciones reales. Debido a la complejidad inherente del comportamiento
humano, ya que este se ve influenciado por una multitud de factores y

variables (Melian 2007, pg.160-163).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura l

Teoria tricondicional del comportamiento seguro
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Nota. (Melian 2007, pg.160-163).

Teoria tricondicional del comportamiento seguro

Estudios de los comportamientos humanos funcional del diagndstico
de SBC EIl objetivo de hacer un estudio funcional del comportamiento es
identificar una Lista primaria de Comportamientos Clave (LCC), verifica en
antecedentes y consecuencias que impactan tanto los comportamientos
peligrosos como los comportamientos seguros alternativos deseados que
quiero animar. El LCC abarca un conjunto finito de acciones discernibles

gue son especificamente pertinentes para la seguridad.
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2.3. Marco Conceptual

En la Ley N° 29783, se discute la implementacion de normas de
seguridad y salud en los ambientes de trabajo encaminadas a disminuir los

accidentes e incidentes entre los trabajadores.

El énfasis principal estara en la informacion transmitida por los
trabajadores en sus tareas rutinarias, asi como en las dolencias

ocupacionales que surgen como resultado de su trabajo diario.

« Capacitacion. Proporcionar formacion especifica a los trabajadores
puede ser beneficioso para reducir los incidentes en el lugar de trabajo
dentro de la compaiiia, o que a su vez puede promover un entorno
donde todos los integrantes de la organizacion adopten una

mentalidad proactiva en cuanto a la seguridad.

* Actos Sub-Estandar. Se centra principalmente en el comportamiento
de un empleado que se aparta del procedimiento laboral establecido,
siendo visto como una accién que pone en riesgo la vida tanto del

trabajador como de sus compairieros.

» Accidentes

Accidente leve: Un accidente leve es un evento repentino que provoca
algun tipo de dafio, y el proceso de evaluacion y diagnostico en la
persona afectada llevara a que descanse y regrese a su trabajo al dia
siguiente, como maximo.

Accidente Incapacitante: se refiere a un evento en el que una lesion
resulta en que el empleado necesite tomarse un descanso de mas de

un dia, y esto es determinado mediante una evaluaciéon médica y un
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diagnostico para medir el grado de incapacidad del trabajador
involucrado.

Accidente Parcial temporal: se refiere a un evento en el que una lesion
resulta en que el empleado necesite tomarse un descanso de mas de
un dia, y esto es determinado mediante una evaluacion médica y un
diagnostico para medir el grado de incapacidad del trabajador
involucrado

Accidente mortal: perdida de la vida del trabajador.

Incidente: se define como un acontecimiento en el entorno laboral
gue tiene la posibilidad de resultar en dafios materiales, pero donde
la persona implicada no experimenta ningun tipo de lesion fisica.
Incidente peligroso: evento potencialmente peligroso Cualquier
situacion que pueda llevar a causar dafio fisico o enfermedad a una
persona. Se piensa que es un incidente en el que se produce la
perdida de materiales, pero no se registran lesiones a ninguna

persona involucrada.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la Investigacion

Como dice Vargas (2009), menciona lo siguiente: “La investigacion
aplicada busca aplicar conocimientos adquiridos a la préctica,
posteriormente de realizar y sistematizar la practica basada SBC”.

En tal sentido, de acuerdo a las caracteristicas de la presente
investigacion es considerada aplicativa, en donde se emplea la
metodologia del SBC para la resolucion de la problematica.

La investigacion correlacional establece relaciones entre variables

sin experimentar.
3.1.1. Tipo de Investigacion

Dependiendo de la finalidad para la cual se aplica y del momento en
el que se recopila la informacién prospectiva. De acuerdo a su nivel de
rigurosidad no experimental y basandose en el enfoque cuantitativo

(Polania et al., 2019).
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3.1.2. Nivel

El nivel del estudio se caracterizara por ser de investigacion
descriptiva, ya que establece una relacién entre la teoria y los fenémenos
observados en la realidad, detallando como se comportan en funciéon de
dos variables, una considerada como independiente y otra como

dependiente.

3.2. Meétodo

Se usara el método deductivo para llegar a conclusiones particulares a

partir de observaciones y encuestas generales realizadas.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La cuantia de colaboradores es de 35 en la EMPRESA SERVICIOS

MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

3.3.2. Muestra

Hernandez S, Fernandez C, & Baptista (2010), indica que muestra
en investigacion cuantitativa es un subgrupo especifico de la poblacion
del cual se obtendran datos. Es importante definir la muestra

correctamente para que sea representativa de la poblacion (p. 41).

Dado que la cantidad de datos es limitada, se optara por emplear

la formula siguiente para determinar el tamafio de la muestra disponible.
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Figura 2

Enunciado para determinar la muestra en la poblacion.

NE2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamafno de la muestra

Aplicando la formula se optime lo siguiente:

B 35 * 1.6452% % 50 * 50
~ 52%(35—1) + 1.6452 % 50 * 50

n

n = 31.093269

Se efectuara un redondeo hacia arriba del resultado obtenido para
establecer el nimero de mano de obra de la empresa que utilizaremos en
la muestra, la cual constara de 31 individuos.

Un total de veinte nueve hombres y tres mujeres participaron en la

encuesta, con edades comprendidas 18 y los 57 afios en ambos grupos.

3.4. Técnicas de recoleccién de informacién

En el transcurso de este estudio, se emplearon la encuesta, un
método de recoleccion de datos mediante cuestionarios, y la observacion
directa, herramientas que posibilitan recopilar informacion acerca de los
empleados de T & S Servicios Mdltiples de Transporte S E.I.LR.L. que

trabaja con minera “Cori Puno S.A.C.
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El cuestionario contenia un total de 10 preguntas, cada una de las
cuales ofrecia a los participantes cinco alternativas de respuesta para
elegir. Asimismo, se utiliza el coeficiente Alfa de Cronbach con el objetivo

de evaluar la confiabilidad de los datos obtenidos.

3.4.1. Encuesta

La encuesta consiste en un proceso estructurado de investigacion
que busca recabar informacion de manera organizada, donde el
investigador invita a los participantes a suministrar los datos necesarios
para luego ser examinados minuciosamente. Diaz de rada (2001).
Contrariamente a como se conducen las entrevistas de otras formas, las
encuestas se distinguen por presentar de manera uniforme preguntas
iguales a cada participante, siguiendo un orden establecido y en un marco

social comparable, pag. 46.

3.4.2. Estudio de casos

Arias, (2012) comunmente se entiende por el concepto de "caso"
como una entidad que es vista como una unidad unida de forma integral
y que se encuentra bajo la evaluacién minuciosa y detallada. En un caso
dado, es posible que se involucren mdultiples entidades diferentes, como
una familia completa, una organizacién institucional, una empresa en

particular o incluso un reducido grupo de personas trabajando juntas.

3.5. Validacion de la Contrastacion de Hipotesis

Durante el transcurso de esta investigacion, se llevara a cabo la

aplicacion del método de prueba de hipétesis Chi-cuadrado, asi como se
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empleard la herramienta de andlisis estadistico SPSS y se recurrira a una
hoja de calculo de Excel con el fin de realizar el calculo y la obtencion de

los resultados correspondientes al método de prueba de hipoétesis. esta
investigacion.
Validacién y Confiabilidad del Instrumento

Formula a de Cronbach

K Vi
a=——(1 -8
K-1 vt

Tabla 2: Coeficiente de confidencialidad del cuestionario

a COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 0.78530688

k NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 24

YV SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 10.573

Vt VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 42.734
Coeficiente de confidencialidad = % 1- 12:3;3})

24
Coeficiente de confidencialidad = >3 (1-0.2474)

Coeficiente de confidencialidad = 1.0434(0.7526)
Coeficiente de confidencialidad = 0.689

Tabla 3

Rango y confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53a Confiabilidad/nula
menos El instrumento
0.54 a 0.59 Confiabilidad/baja establezco:
0.60 a 0.65 confiable 0.689 /
0.66 a0.71 Muy/confiable MUY/CONFIABLE
0.72a0.99 Excelente/confiabilidad
1 Confiabilidad/perfecta
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3.6. Recogida de datos

En esta indagacion, se estd empleando un interrogatorio con el
propésito de implementar medidas de seguridad centradas en el
comportamiento para disminuir los incidentes e accidentes de T & S
Servicios Mdltiples de Transporte S E. I. R. L. que trabaja con minera “Cori

Puno”.
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CAPITULO IV

ANALISIS RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento

T & S Servicios Mdltiples de Transporte S E. I. R. L. que trabaja con
minera “cori puno” 2023”.

El contexto de este estudio de investigacién, se definieron dos metas
especificas: la primera, consistente en disminuir la cantidad inicial de
incidentes y accidentes laborales en la empresa Servicios Mdltiples de
Transporte en la minera “Cori Puno”, con el propdsito de evaluar el nivel de
accidentabilidad original; la segunda, la cual busca la implementacién de
un enfoque de seguridad centrado en el comportamiento con el fin de
reducir los accidentes laborales dentro de la mencionada empresa “Cori
Puno”. Con base en esa informacién, se llevé a cabo el proceso de
desarrollo.

Tendencia de comportamiento seguros/inseguros en la semana

Durante el periodo de 19 semanas en el que se llevd a cabo la

consumacion de la SBC con el personal de guardia, se observé una
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disminucién constante en los comportamientos inseguros desde un nivel
inicial del 7.02% en la semana 1, con un riesgo medio significativo
evidente, hasta alcanzar el 3.42% en la semana 25, demostrando asi un
nivel de eficacia cada vez mayor y una reduccion notable en el riesgo,
clasificandose ahora como bajo.

Percepcion Y Conducta de la seguridad del trabajador

Después de llevar a cabo una entrevista con preguntas abiertas a
los empleados de la empresa minera, se pudo observar que durante las 19
semanas de duracion del estudio, hubo un aumento notable en la
percepcion de la seguridad y en la evaluacion del perfil de los
colaboradores en su entorno laboral. Este progreso se reflejo en los
resultados obtenidos entre la semana 1 (donde el 58.32% demaostré un nivel
de conducta con una evaluacion de riesgo insuficiente) y la semana 24
(donde el 7.89% mostré un nivel de conocimiento con una evaluacion de
riesgo sobresaliente). Este logro fue posible gracias a la implementacion de
constantes capacitaciones, entrenamientos de los colaboradores.

Comprension de seguridad.

Se realiz6 esta evaluacion con la intencién de establecer el grado de
comprensiéon que los empleados poseen acerca de las normas y practicas
concernientes con la Seguridad y Salud en el trabajo. Se empled un
cuestionario estructurado como una encuesta y se aplicé a un grupo de 31
trabajadores pertenecientes a la empresa minera para esta investigacion.

Accidentabilidad

En esta seccion, se detalla la definicion de los indicadores de gestion

de seguridad, que se interpretan como la medida numérica del
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comportamiento o rendimiento de una compafiia minera. Esta medida se
compara con los estandares de los afios 2021, 2022 y 2023 para identificar
desviaciones, las cuales pueden implicar la implementacién de acciones
correctivas o preventivas con el objetivo de reducir los niveles de seguridad.

El indice de accidentabilidad.

De acuerdo con la férmula estandar que multiplica el indice de
frecuencia por el indice de gravedad y luego se divide entre 1000 para
determinar el indice de accidentabilidad, se observa que en el afio 2021 la
empresa minera alcanzoé un indice de accidentabilidad de 392.6. Al avanzar
al afio 2023, se observo una disminucion en el indice de accidentabilidad,
descendiendo a 111.2081. Finalmente, en el afio 2023, se alcanz6é un
indice de accidentabilidad de 0, lo cual se logré gracias a los numerosos
adiestramientos y al refuerzo de conductas implementados con éxito.

Tipo de accidentes

Se hallegado que el riesgo de exposicion a caidas para las personas
a nivel del suelo es del 05%, mientras que los trabajos con mayor estrés
mental o psicoldgico tienen una exposicién del 20%. En tercer lugar, el 75
% de las personas estan expuestas al operar vehiculo y maquinas sin

autorizacion.

4.1.1. Aplicacibn SBC de identificacion de causas basicas para

disminuir los incidentes e accidentes

Diligencia del procedimiento en de identificacion de determinadas
causas basicas de los accidentes en T & S Servicios Mdltiples de

Transporte S E. I. R. L. que trabaja con “Cori Puno”.
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El CHECK LIST DE OBSERVACIONES PLANEADAS DE TAREAS
(OPT) es una herramienta de gestion empleada para determinar las causas
principales de los accidentes y situaciones peligrosas, la cual se llevara a
cabo semanalmente y estara a cargo del Supervisor de Seguridad.

Usando esta herramienta, se pretende identificar los factores tanto
personales como del entorno que puedan estar contribuyendo a la
ocurrencia de accidentes laborales. Una vez identificados, se desarrollaran
propuestas con el fin de reducir los impactos de las causas fundamentales
de los accidentes que podrian resultar en conductas poco seguras.

Adicionalmente, también se tiene previsto brindar una
retroalimentacion positiva al empleado que sigue con éxito los protocolos
seguros de la labor. Ademas de todo lo anterior, se planea proporcionar
capacitacion a los supervisores de seguridad sobre la correcta utilizacion
del Registro de Reporte de Actos y Condiciones Subestandares (RACS).
Es importante resaltar que este instrumento es suplementario al OPT, ya
gue en el RACS se especificaran las razones inmediatas identificadas
durante las observaciones programadas. Este registro también incluird
sugerencias para la mejora de situaciones inseguras y para corregir
comportamientos riesgosos, todo ello con el objetivo de ofrecer una
retroalimentacion instantanea.

Dentro del marco del programa SBC, también se incluye una
descripcion detallada del proceso que se sigue para capacitar a los
empleados con el fin de educarlos y sensibilizarlos acerca de cuéles son
los elementos personales y circunstancias ambientales que podrian

desencadenar los accidentes laborales. Los supervisores directos tienen la
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responsabilidad de informar esos factores, tanto si el trabajador comparte
alguna preocupacion personal como si se detectan durante sus tareas
diarias; en lo referente a los aspectos ambientales, el supervisor de
seguridad debe registrar los descubrimientos durante sus inspecciones
regulares para identificar de manera oportuna cualquier riesgo potencial.

Se establecieron las responsabilidades y las acciones a seguir para
el proceso de reporte de incidentes tales como sucesos 0 accidentes
laborales, asi como la presencia de situaciones peligrosas, definiendo con
precision el procedimiento que debe llevarse a cabo en caso de que ocurran
dichos eventos.

1.- Cuando ocurre un accidente, el paso inicial es comunicar el
incidente, y esta responsabilidad recae en los Supervisores de Produccion
de guardia, quienes deben informar a la seccion de Seguridad. Esta
comunicacion se llevara a cabo a través del envio de un correo electrénico
detallando el incidente y adjuntando pruebas fotograficas del mismo.

2.- El supervisor de seguridad, en el primer reporte del incidente,
tiene la responsabilidad de recoger toda la informacién pertinente con el fin
de comunicar de manera detallada a las partes interesadas lo sucedido.
Esta informacion incluye la identificacion de las personas que estuvieron
involucradas, la ubicacion especifica del accidente en términos de area o
maquinaria, el supervisor encargado de la actividad en ese momento y una
descripcion imparcial y precisa de como ocurrieron los acontecimientos.

3.- En la primera etapa de la investigacion, el supervisor de
seguridad debe recopilar testimonios de los trabajadores y testigos

relevantes con el objetivo de recabar informacion detallada que permita
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identificar las razones detras de los accidentes. Una vez recopilados los
relatos, se procede a un analisis conjunto con el departamento de
seguridad para identificar las causas inmediatas que llevaron a los
incidentes.

4.- Después de identificar las causas directas del incidente, es
necesario llevar a cabo una investigacion exhaustiva mediante un
seguimiento continuo al empleado implicado, en el que tanto los
departamentos de salud como los encargados de la prevencidon deben estar
involucrados para descubrir las razones subyacentes detras de las
condiciones que enfrenta el trabajador.

5.- Después de monitorear al trabajador, es necesario llevar a cabo
un proceso especifico para corregir o eliminar los elementos personales
desfavorables que estan obstaculizando de manera negativa la seguridad
en el trabajo del empleado. El departamento médico lleva a cabo un
tratamiento apropiado para corregir el problema, y en situaciones en las
gue se requiera la atencion de un especialista mas calificado, se efectlua
una derivacion al centro médico especializado correspondiente.

6.- La investigacion de un accidente concluye al obtener y validar
todos los documentos requeridos por la ley, archivandolos correctamente
para el registro histérico.

El procedimiento finaliza cuando el trabajador recibe el alta médica

y la validacion para volver al trabajo.
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4.1.2. Evidencias de la aplicacion de la SBC T & S Servicios Mdultiples

de Transporte S Empresa l. R. L.

Los protocolos, la incorporacion de dispositivos seguridad basada
en el comportamiento, formacion y evaluacion laboral continua en T & S
Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. que trabaja con minera “Cori
Puno S.A.C.”. La supervision continua es clave para mantener un entorno
laboral seguro.
Figura 3

Apreciacion al operar vehiculo y maquinas
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Figura 4

Concientizacién y monitorear al trabajador
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4.2 Analisis e interpretacion de Resultados

Esta seccidn contiene la recopilacién de los datos derivados de las

encuestas realizadas a los empleados en T & S Servicios Mdltiples de

Transporte S E. |. R. L. que trabaja con minera “Cori Puno S.A.C.”.

Efectuar la aplicacion de la seguridad basado en el

comportamiento:

En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a

cada pregunta segun su numero. En una escala que va desde el nimero

1 hasta el niumero 4, considerando cada uno de los valores intermedios

para evaluar o medir algo, ¢conoce usted los procedimientos de trabajo

seguro?
Tabla 4

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 01.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios

Multiples de Transporte SE. I. R. L. EN MINERA CORI N° de %
PUNO éconoce usted los procedimientos de trabajo encuestas
seguro?

Muy Satisfactorio 10 0.32
Satisfactorio 13 0.42
Insatisfactorio 7 0.23
Muy Insatisfactorio 1 0.03
TOTAL: 31 100%
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Figura5

Distribucién de la interrogante Nro. 01.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

40
30 100%
0.0 TOTAL:
20 O.ZF Muy Ins.atlsfactorlo
0 0.42. . Insatls.factorlo
0.32g Satisfactorio
0 A Muy Satisfactorio
N°® de %
encuestas

En esta seccidén se muestra los resultados de la interrogante Nro. 02:
¢,Ha recibido formacién sobre la importancia programa de seguridad a basada

en el comportamiento?
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Tabla b

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 02.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples

de Transporte S E. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO ¢Ha N° de %
recibido formacion sobre la importancia programa de encuestas ?
seguridad a basada en el comportamiento?
Muy Satisfactorio 15 0.48
Satisfactorio 13 0.42
Insatisfactorio 0.06
Muy Insatisfactorio 1 0.03
TOTAL: 31 100%
Figura 6

Distribucién de la interrogante Nro. 02.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

31

TOTAL:

Muy Insatisfactorio
Insatisfactorio

40
Q,
30 100%
13 1 0.0
0.42.
10 0.1 g Satisfactorio
0 A Muy Satisfactorio
N° de %
encuestas
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En esta seccién se muestra los resultados de la interrogante Nro. 03:

¢usted utiliza correctamente el programa de SBC?

Tabla 6

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 03.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples
de Transporte SE. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO N° de
éusted utiliza correctamente el programa de seguridad  encuestas
a basada en el comportamiento?

%

Muy Satisfactorio 18 0.58

Satisfactorio 8 0.26

Insatisfactorio 5 0.16

Muy Insatisfactorio 0 0.00

TOTAL: 31 100%
Figura7

Distribucién de la interrogante Nro. 03.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

31

40

100%
30 TOTAL:

0.0
O.lF Muy Ins_atlsfactorlo
0 26. Insatisfactorio

0.58! Satisfactorio
- Muy Satisfactorio

N° de %
encuestas

5 O
20

10

Valorar el impacto de laimplementacion de la SBC

En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a

cada pregunta segun su niumero. En una escala que va desde el nUmero
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1 hasta el niumero 4, considerando cada uno de los valores intermedios
para evaluar o medir algo, ¢Reconoce usted los actos inseguros en el
lugar de trabajo?

Tabla 7

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 04.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples

de Transporte SE. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO N° de %
é¢Reconoce usted los actos inseguros en el lugar de encuestas
trabajo?
Muy Satisfactorio 11 0.35
Satisfactorio 19 0.61
Insatisfactorio 1 0.03
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 31 100%
Figura 8

Distribucién de la interrogante Nro. 04.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

31
40
30 19 100%
0 0o TOTAL
S F
11 .

20 Muy Insatisfactorio

0.0
0.61. Insatisfactorio
10 0,3 Satisfactorio

A Muy Satisfactorio

N°® de %
encuestas
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En esta seccion se muestra los resultados de la interrogante Nro. 05:
¢percibe usted el respeto por los estandares de seguridad en el

comportamiento?

Tabla 8

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 05.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples
de Transporte SE. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO N° de
épercibe usted el respeto por los estandares de encuestas
seguridad en el comportamiento?

%

Muy Satisfactorio 15 0.48

Satisfactorio 13 0.42

Insatisfactorio 2 0.06

Muy Insatisfactorio 1 0.03

TOTAL: 31 100%
Figura 9

Distribucién de la interrogante Nro. 05.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

31

40
100%
30 13 1 0.0 TOTAL:
20 Ay 0.0 - Muy Insatisfactorio
042. Insatisfactorio

10 0.1 g Satisfactorio

0 A Muy Satisfactorio

N° de %
encuestas
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En esta seccién se muestra los resultados de la interrogante Nro. 06.:

¢tiene usted una conducta con compromiso hacia la SBC?

Tabla 9

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 06.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples

de Transporte SE. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO N° de %
étiene usted una conducta con compromiso hacia la encuestas ?
SBC?
Muy Satisfactorio 19 0.61
Satisfactorio 10 0.32
Insatisfactorio 2 0.06
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 31 100%
Figura 10

Distribucién de la interrogante Nro. 06.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

31

40
100%
30 )
0 0.0 TOTAL: .
20 S 0 OF Muy Insatisfactorio
032. Insatisfactorio

10 S Satisfactorio

0 Ay Muy Satisfactorio

N° de %
encuestas
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En esta seccién se muestra los resultados de la interrogante Nro. 07:
¢, Siente que su productividad se ve afectada por la falta de apoyo en la

empresa?

Tabla 10

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 07.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples
de Transporte SE. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO N° de
éSiente que su productividad se ve afectada por la falta  encuestas
de apoyo en la empresa?

%

Muy Satisfactorio 16 0.52

Satisfactorio 7 0.23

Insatisfactorio 8 0.26

Muy Insatisfactorio 0 0.00

TOTAL: 31 100%
Figura 11

Distribucién de la interrogante Nro. 07.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

40
100%
30 0.0 TOTAL:
20 O.ZF Muy Ins.atlsfactorlo
O.ZF Insatisfactorio
10 Satisfactorio
0 Muy Satisfactorio

N°® de %
encuestas
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EJECUTAR EL PROGRAMA DE SBC:

En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a
cada pregunta segun su numero. En una escala que va desde el nUmero
1 hasta el numero 4, considerando cada uno de los valores intermedios
para evaluar o medir algo, ¢cémo calificaria usted la aplicacién de la
seguridad para reducir los accidentes e incidentes?
Tabla 11

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 08.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples

de Transporte SE. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO ¢cémo N° de

calificaria usted la aplicacidn de la seguridad para reducir  encuestas
los accidentes e incidentes?

%

Muy Satisfactorio 18 0.58

Satisfactorio 7 0.23

Insatisfactorio 6 0.19

Muy Insatisfactorio 0 0.00

TOTAL: 31 100%
Figura 12

Distribucién de la interrogante Nro. 08.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

31

40
30 100%

00/  TOTAL
20 0 19. Muy Insatisfactorio

O.ZF Insatisfactorio

Satisfactorio
Muy Satisfactorio

10

N°® de %
encuestas
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En esta seccién se muestra los resultados de la interrogante Nro. 09:

¢ ha percibido las auditorias en materia de SBC?

Tabla 12

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 09.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples N° de
de Transporte SE. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO ¢ha encuestas %
percibido las auditorias en materia de SBC?

Muy Satisfactorio 11 0.35

Satisfactorio 20 0.65

Insatisfactorio 0 0.00

Muy Insatisfactorio 0 0.00

TOTAL: 31 100%
Figura 13

Distribucién de la interrogante Nro. 09.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

31
40
. 20 100%
0 0.0/  TOTAL
11 0.00

20 Muy Insatisfactorio

0. - Insatisfactorio
10 0.3 Satisfactorio
A Muy Satisfactorio
N° de %
encuestas
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En esta seccién se muestra los resultados de la interrogante Nro. 10:
¢,Cree que la Empresa Servicios Mdltiples de Transporte esta comprometida en

mejorar la seguridad en el lugar de trabajo?

Tabla 13

Seccion de resultado de la interrogante Nro. 10.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples

de Transporte S E. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO ¢Cree N° de

que la Empresa Servicios Multiples de Transporte esta %
comprometida en mejorar la seguridad en el lugar de encuestas
trabajo?
Muy Satisfactorio 20 0.65
Satisfactorio 10 0.32
Insatisfactorio 1 0.03
Muy Insatisfactorio 0 0.00
TOTAL: 31 100%
Figura 14

Distribucién de la interrogante Nro. 10.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

31

40
100%
30 20 0 0.0 TOTAL:
20 S 0.0F Muy Ins.atlsfactorlo
» 032. Insatisfactorio

0. - Satisfactorio

Ay Muy Satisfactorio

N°® de %
encuestas
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Los resultados de las encuestas total " APLICACION DE LA SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E
ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE TRANSPORTE

EN MINERA CORI PUNO" son mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 15: Seccién de resultado Totales de encuestas SBC.

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Multiples de

Transporte SE. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO N° de %
"APLICACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL encuestas ?
COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E
ACCIDENTES"

Muy Satisfactorio 154 0.50
Satisfactorio 118 0.38
Insatisfactorio 33 0.11
Muy Insatisfactorio 5 0.02
TOTAL: 310 100%

Figura 15

Distribucién de la interrogante Totales de encuestas SBC.

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE
TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO

310

400 100%
TOTAL:
o 118 335. o Muv Insatisfactori
154 (1 P— uy Insatisfactorio
200 0.38. Insatisfactorio
100

050. Satisfactorio
A Muy Satisfactorio

N°® de %
encuestas
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Distribucién de la interrogante Totales de encuestas SBC muestra lo
presentado, 0.50% muy satisfactorio, 0.38% satisfactorio, 0.11%
insatisfactorio, 0.02% muy insatisfactorio, en porcentajes mayores indican
gue los recursos humanos encuestados confirman la implementacion de
la seguridad basada en el comportamiento para mitigar incidentes e
accidentes a trabajadores en T & S Servicios Mdltiples de Transporte S E.
I. R. L. en minera Cori Puno. se pro sigue a realizar la Prueba de

hipotesis.

4.3 Prueba de Hipotesis

Durante el proceso de validacion de la hipétesis, se empled la prueba
estadistica conocida como chi cuadrado, la cual es considerada como una
técnica no paramétrica utilizada con el objetivo de analizar la informacion
recolectada de los empleados en T & S Servicios Multiples de Transporte

S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.

Se prosigue a realizar la Prueba de hipoétesis:

A continuidad, se realizara la valoracion hipotesis general, revision
gue plantea lo siguiente: Con efectuar la aplicacion de la seguridad basado
en el comportamiento se podra disminuir los incidentes e accidentes en T
& S Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno”

2023. Asi, se constituyeron las siguientes hipoétesis propuestas:

e Ha: Con efectuar la aplicacion de la seguridad basado en el
comportamiento se podra disminuir los incidentes e accidentes en T
& S Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori

puno” 2023.
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e Ho: Con efectuar la aplicacion de la seguridad basado en el
comportamiento no se podra disminuir los incidentes e accidentes en
T & S Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori

puno” 2023.
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Tabla 14

Tabla de contingencia o cruzada

Tabla cruzada Disminuir los incidentes e accidentes * Aplicaciéon de la seguridad basada en el comportamiento
Aplicacién de la seguridad basada en el comportamiento

4 5 6 7 8 9 10 Total
disminuir los incidentes e 3 Recuento 1 0 0 0 0 0 0 1
accidentes % del total 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
4 Recuento 0 1 0 0 1 0 0 2
% del total 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 10,5%
5 Recuento 0 0 2 0 0 0 0 2
% del total 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
6 Recuento 0 0 0 2 0 0 0 2
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
7 Recuento 0 1 0 1 1 1 0 4
% del total 0,0% 5,3% 0,0% 5,3% 5,3% 5,3% 0,0% 21,1%
8 Recuento 0 1 0 0 0 1 0 2
% del total 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 10,5%
9 Recuento 1 0 0 1 0 0 0 2
% del total 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
10 Recuento 0 0 1 0 0 1 1 3
% del total 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 5,3% 15,8%
Total Recuento 2 3 3 4 2 4 1 19
% del total 10,5% 15,8% 15,8% 21,1% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0%
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Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,361 31 ,001
Razoén de verosimilitud 44,980 31 ,020
Asociacion  lineal  por 3,462 1 ,063
lineal
N de casos validos 31

Dado que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,001 siendo
menor que 0,005), procedemos a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que, a un
nivel de significancia de 0,001, existe una relacion significativa entre las
variables analizadas., Con efectuar la aplicacion de la seguridad basado en
el comportamiento se podra disminuir los incidentes e accidentesen T & S

Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.

Tabla 16:Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de ,861 ,001

contingencia

N de casos validos 31
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4.1.1. Prueba de hipotesis especifica 01

Primer planteamiento en hipétesis especifica: Con la valorizacion del
impacto del cumplimiento implementacion de la seguridad basado en el
comportamiento se podra mitigar de incidentes e accidentes en T & S
Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.

Asi, se formaron las siguientes hipotesis propuestas:

e Ha: Con la valorizacién del impacto del cumplimiento implementacion de
la seguridad basado en el comportamiento si se podra mitigar de
incidentes e accidentes en T & S Servicios Multiples de Transporte S E.
I. R. L. en minera “cori puno”2023.

e Ho: Con la valorizacion del impacto del cumplimiento implementacion de
la seguridad basado en el comportamiento no se podra mitigar de
incidentes e accidentes en T & S Servicios Mdltiples de Transporte S E.

I. R. L. en minera “cori puno”2023.
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Tabla 17
Cruzada Valorizacion del impacto del cumplimiento SBC * Disminuir los incidentes e accidentes
Tabla cruzada Valorizacién del impacto del cumplimiento SBC * Disminuir los incidentes e accidentes
Disminuir los incidentes e accidentes Total
4 5 6 7 8 9 10

Valorizacio Sl Recuento 0 0 0 1 0 0 0 1
n del impacto Recuento esperado 1 2 2 2 1 2 1 1,0
del % del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
cumplimiento 2 Recuento 1 1 1 1 2 0 0 6
SBC Recuento esperado ,6 ,9 ,9 1,3 ,6 1,3 3 6,0
% del total 5,3% 5,3% 5,3% 5,3% 10,5% 0,0% 0,0% 31,6%
3 Recuento 0 0 1 1 0 0 0 2
Recuento esperado ,2 3 ,3 4 2 4 1 2,0
% del total 0,0% 0,0% 5,3% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
4 Recuento 1 2 0 0 0 1 0 4
Recuento esperado 4 ,6 ,6 ,8 4 8 ,2 4,0
% del total 5,3% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 21,1%
5 Recuento 0 0 1 1 0 2 0 4
Recuento esperado 4 ,6 ,6 8 4 8 2 4,0
% del total 0,0% 0,0% 5,3% 5,3% 0,0% 10,5% 0,0% 21,1%
6 Recuento 0 0 0 0 0 1 1 2
Recuento esperado ,2 3 ,3 4 ,2 4 ,1 2,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 5,3% 10,5%
Total Recuento 2 3 3 4 2 4 1 19
Recuento esperado 2,0 3,0 3,0 4,0 2,0 4,0 1,0 19,0
% del total 10,5% 15,8% 15,8% 21,1% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0%
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Tabla 18

Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,403 31 ,012
Razon de verosimilitud 30,070 31 462
Asociacion lineal por lineal 3,122 1 ,077
N de casos validos 31
Tabla 19
Medidas simétricas
Medidas simétricas
Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,789 ,012

N de casos validos 31

Dado que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,012 siendo
menor que 0,005), procedemos a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la
hipétesis alternativa.: Con la valorizacién del impacto del cumplimiento
implementacion de la seguridad basado en el comportamiento si se podra
mitigar de incidentes e accidentes en T & S Servicios Mdultiples de

Transporte S E. |. R. L. en minera “cori puno”2023.
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4.1.2. Prueba de hipotesis especifica 02

Segundo planteamiento en hipotesis especifica: Con la ejecucion la
seguridad basada en el comportamiento se cumplira la reduccion del 75%
de incidentes e accidentes en T & S Servicios Multiples de Transporte S E.
I. R. L. en minera “cori puno”2023. Asi, se formaron las siguientes hipotesis

propuestas:

e Ha: Con la ejecucion la seguridad basada en el comportamiento si se
cumplira la reduccion del 75% de incidentes e accidentes en T & S
Servicios Multiples de Transporte SE. I. R. L. en minera “cori puno”2023.

e Ho: Con la ejecucion la seguridad basada en el comportamiento no se
cumplird la reduccién del 75% de incidentes e accidentes en T & S

Servicios Multiples de Transporte SE. |. R. L. en minera “cori puno”2023.
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Tabla 20
Tabla de contingencia

Tabla cruzada SBC Comportamiento se cumplira la reduccion del 75% * Disminuir los incidentes e accidentes

Disminuir los incidentes e accidentes Total
4 5 6 7 8 9 10

SBC SI Recuento 1 0 0 1 0 0 0 2
Comportamiento Recuento esperado 2 3 3 A4 2 4 1 2,0
se cumplira la % del total 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
reduccion del 75% Recuento 0 1 1 0 1 0 0 3
Recuento esperado 3 5 5 ,6 3 ,6 2 3,0
% del total 0,0% 5,3% 5,3% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 15,8%
3 Recuento 0 1 1 0 0 2 0 4
Recuento esperado 4 ,6 ,6 8 4 8 2 4,0
% del total 0,0% 5,3% 5,3% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 21,1%
4 Recuento 0 1 0 0 0 0 1 2
Recuento esperado 2 3 3 4 2 A4 1 2,0
% del total 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 10,5%
5 Recuento 1 0 1 2 1 2 0 7
Recuento esperado 7 1,1 1,1 1,5 7 1,5 4 7,0
% del total 5,3% 0,0% 5,3% 10,5% 5,3% 10,5% 0,0% 36,8%
6 Recuento 0 0 0 1 0 0 0 1
Recuento esperado 1 2 2 2 A 2 1 1,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
Total Recuento 2 3 3 4 2 4 1 19
Recuento esperado 2,0 3,0 3,0 4,0 2,0 4,0 1,0 19,0
% del total 10,5% 15,8% 15,8% 21,1% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0%
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Tabla 21

Pruebas de chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,895 31 ,002
Razon de verosimilitud 28,827 31 ,002
Asociacion lineal por lineal 1,067 1 ,032
N de casos validos 31
Tabla 22
Medidas simétricas
Medidas simétricas
Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 782 ,002

N de casos validos 31

Dado que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,002 siendo
menor que 0,005), procedemos a rechazar la hipétesis nula 'y a aceptar la
hipétesis alternativa.: Con la ejecucion la seguridad basada en el
comportamiento si se cumplira la reduccion del 75% de incidentes e
accidentes en T & S Servicios Mdltiples de Transporte S E. I. R. L. en

minera “cori puno”2023.
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4.4 Discusion de Resultados.

Gaona (2021) coincide con los consecuencias de muestran un
descenso del 71% en el indice de accidentabilidad al establecer medidas
correctivas para los informes de incidentes de MMECSOL S.A.C. En la
Planta Magnética de la Mina SHP S.A.A. El andlisis de correlacion de

de la consumacién de la metodologia SBC paso a una relacion perfecta.

Barriga & Puma, (2021) En el transcurso de la actividad de inyeccion,
se observo que la ejecucion de un programa de seguridad fundamentado
en el comportamiento contribuyé significativamente a la disminuciéon de
incidentes y accidentes que ocurrian durante las operaciones de
perforacion e inyeccién. Este estudio se enfoc6 en analizar las diferentes
facetas de la variable dependiente en conexibn con la variable
independiente, logrando obtener un coeficiente de correlacion promedio
bastante alto, el cual se situ6 en 0.95. Adicionalmente, se logré un
porcentaje del 47% en el indice que refleja comportamientos de riesgo,
mientras que se alcanzé un 53% en el indice que mide comportamientos
seguros, lo que sugiere una relacion en la que ambos indices de

implementacion del programa.

Durante los trimestres 2020-1V y 2020-1I, la implementacion de un
programa de seguridad basada en el comportamiento logr6é reducir los
incidentes en las actividades de perforacibn en un 74% y 37%

respectivamente. Esto se observé en la zona de trabajo de la Plinto Estribo
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-Plinto Estribo durante la construccion de la presa de relave, donde no se

registraron accidentes.

También concuerda con la investigacién de Quispe (2023) La
empresa Cori Puno S.A.C redujo accidentes laborales al aplicar
herramientas de lean safety, logrando un nivel de cumplimiento promedio
del 88.1% en la metodologia 5s, con altos resultados en orden,
clasificacion, estandarizacion, disciplina y limpieza lo cual garantiza que la
aplicacién de SBC en T & S Servicios Mdltiples de Transporte SE. I. R. L.

en minera “cori puno”2023. En disminuir los incidentes e accidentes.
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CONCLUSIONES

Primero.— Se efectu6 la aplicacion SBC donde obtuvimos que nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,001 siendo menor que 0,005),
procedemos a rechazar la hip6tesis nula y a aceptar la hipétesis
alternativa, con efectuar la aplicacion de la seguridad basado en el
comportamiento se podra disminuir los incidentes e accidentes en
T & S Servicios Mdltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori
puno”2023. Por lo tanto, alcanzamos a la consumacion de que, a
un nivel de significancia de 0,001, existe una relacion significativa

entre las variables analizadas.,

Segundo. — Se valor6 el impacto de la implementacion de la seguridad basado
en el comportamiento donde obtuvimos que , 0.50% muy
satisfactorio, 0.38% satisfactorio, 0.11% insatisfactorio, 0.02% muy
insatisfactorio, en porcentajes mayores indican que los
trabajadores encuestados confirman la implementacién de la SBC
para mitigar incidentes e accidentes a trabajadores en T & S
Servicios Multiples de Transporte S Empresa I. R. L. en minera

“cori puno” 2023.

Tercero. — Para finalizar se logr6 el desarrollo de la ejecucion la SBC donde
se pudo reducir en 75% de incidentes y accidentes en T & S
Servicios Multiples de Transporte S E. |. R. L. en minera “cori puno”

2023.
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RECOMENDACIONES

Primero. — Es importante continuar con el desarrollo y la mejora del programa
en T & S Servicios Mdltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera
“cori puno”. para garantizar su efectividad y crear un entorno de
trabajo seguro en la minera "Cori Puno"2023. Implementacion del
Sistema de Comunicacion Basado en la Seguridad (SBC) resulta
fundamental para disminuir las conductas peligrosas y garantizar
tasas de accidentes bajas. A partir de la experiencia previa, aunque
no de manera cuantitativa, la introduccion del SBC permitird
comprender de antemano el impacto y la importancia de dicho
sistema. Esta medida sera crucial al principio del proyecto,
sirviendo como un recurso valioso para identificar areas prioritarias

y asignarles la atencidn necesaria.

Segundo. — T & S Servicios Multiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori
puno”2023. Continde promoviendo la importancia de la cultura de
seguridad en los espacios laborales implementando planes de
accion que sean eficaces para someter al minimo la contingencia

de que ocurran accidentes.

Tercero.—-. T & S Servicios Multiples de Transporte S E. |. R. L. en minera “cori
puno”2023, es necesario que la seleccidén de candidatos para los
puestos laborales sea mas estricta, considerando las habilidades
especificas requeridas para el area en la que se postulan, asi como

su conocimiento en seguridad y salud ocupacional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

59

PROBLEMA DE HIPOTESIS DE OBJETIVO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL BJETIV! ENERAL HIPOTESIS GENERAL 1.
,O c 0oBJ O0G OTESIS G V.1 METODO
¢Cémo efectuar la Cuantitativo
aplicacion de la seguridad | Efectuar la aplicacion de la | Con efectuar la aplicacion |« Numero, incidentes. .
basada en el | seguridad basado en el |de laseguridad basado en el Apli DISENO
comportamiento para | comportamiento para | comportamiento se podra|cacion de la Aplicada
disminuir los incidentes e [ disminuir los incidentes e | disminuir los incidentes e | seguridad T1IPO
accidentes en la empresa | accidentes en la empresa | accidentes en la empresa | basada en el N ident dod idad. | No experimental
servicios multiples  de|servicios mdltiples  de [servicios mdiltiples  de | comportamie UMero, accidentes por grado de severidad. P
transporte  “cori  puno” | transporte “cori puno” 2023 | transporte “cori puno” 2023 | nto NIVEL
20237 _ Descriptiva
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VD
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS e POBLACION
Trabajadores empresa servicios
maltiples de transporte en
¢;Como evaluar el impacto . Con la valorizacion del Minera corl puno
- - Valorar el impacto de la].
de la implementacion de la | . L impacto de la
. implementacion  de la|. - MUESTRA
seguridad basado en el sequridad basado en el implementacion de la 35 trabajadores
comportamiento en la co?n ortamiento en  Ia seguridad basado en el i o
mitigacion de incidentes e [ <OMPOr . comportamiento se podra Numero, capacitaciones, UNIDAD MUESTRAL
. ..~ | mitigacion de incidentes e ... o . . Namero, talleres
accidentes en los servicios accidentes en la empresa | Mitigar de incidentes e . U ' > Estas personas encuestadas
de la empresa servicios - iltiol P Je | 3ccidentes en la empresa Inci * Numero, campafias, fueron 26 caballeros y 05 damas
miltiples de  transporte Servicios . muftip e§’202§ servicios  mdltiples  de | dentes y . Numero, retroalimentaciones. con edades en ambos entre 20 a
“cori puno” 2023 transporte “cori puno transporte “cori puno” 2023 | @ccidentes en * Numero, Comportamiento | 55 afos.
;Como la ejecucion de la|Ejecutar la  seguridad|[Con la ejecucion la las reactivo.
o~ ) J g . 4 actividades. . Numero, Comportamiento | _ .
seguridad basada en el |basada en el | seguridad basada en el proactivo TECNICA
comportamiento reduciré el | comportamiento para la [ comportamiento se ' Observacion
porcentaje para incidentes e | reduccion del  75% de [ cumplird la reduccion del Entrevista — Encuesta
accidentes en los servicios | incidentes e accidentesde la [ 75% de incidentes e
de la empresa servicios | empresa servicios multiples | accidentes de la empresa 'C'\r']TC’TRl;MdENTO SPSS
multiples de transporte [de transporte “cori puno” |servicios mdltiples  de I-cuadrado,
P 5 s ’ Cuestionario SBC.
cori puno” 2023 2023 transporte “cori puno” 2023
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables

Variables Dimension Indicadores
Dependiente: Sistema de * Numero, incidentes.
Incidentes e seguridad. * Numero, accidentes por
accidentes en las grado de severidad.
actividades.

Independiente: Personal de * Numero,
Aplicacion de la la empresa. capacitaciones,

seguridad basada
en el

comportamiento.

* NuUmero, talleres,

* Numero, campafias,

*  Numero,
retroalimentaciones.

*  Numero,
Comportamiento reactivo.

* Numero,

Comportamiento proactivo.
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Anexo 03. Cuestionario

Cuestionario de Preguntas

Tema: APLICACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVICIOS

MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA “CORI PUNO” 2023

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con
lapicero.
Las respuestas son anénimas y confidenciales. .
Marque la casilla con una X:
Donde:
4= Muy Satisfactorio
3= Satisfactorio
2= Insatisfactorio
1= Muy Insatisfactorio
Nro. | Preguntas 1 | 2 | 3 | 4

Efectuar la aplicacion de la seguridad basado en el comportamiento
En una escala del 1 al 4, ¢éconoce usted los procedimientos de

1 trabajo seguro?

2 ¢Ha recibido formacién sobre la importancia programa de
seguridad a basada en el comportamiento?

3 ¢usted utiliza correctamente el programa de seguridad a basada

en el comportamiento?
Valorar el impacto de la implementacién de la seguridad basado en el comportamiento
En una escala del 1 al 4, ¢Reconoce usted los actos inseguros en

4 el lugar de trabajo?

5 épercibe usted el respeto por los estandares de seguridad en el
comportamiento?

6 étiene usted una conducta con compromiso hacia la seguridad
basada en el comportamiento?

7 éSiente que su productividad se ve afectada por la falta de apoyo

en la empresa?

EJECUTAR EL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
3 En una escala del 1 al 4, écomo calificaria usted la aplicacion de la

seguridad para reducir los accidentes e incidentes?

éha percibido las auditorias en materia de seguridad basada en el

comportamiento?

9

10 éCree que la Empresa Servicios Multiples de Transporte esta
comprometida en mejorar la seguridad en el lugar de trabajo?
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Anexo 04. Panel Fotografico
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA@‘I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _12 — 07 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JUAN RODRIGO CCALLA ZARATE
Direccion; Jr. Atahualpa N° 272 - Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 47310933

Teléfono: 962077748 email: _rodrigozarate25@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: APLICACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR
LOS INCIDENTES E ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE TRANSPORTE
EN MINERA CORI PUNO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Seguridad, comportamiento seguro, accidentes, conocimiento.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_-—, Bachiller iniTitulo \ ' 2da Especialidad :Maestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veladsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacién: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
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Firma de Aufor huella digital Fecha
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