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RESUMEN 

El estudio de la conducta de los colaboradores en T & S Servicios 

Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera cori puno. Esto es crucial para 

reducir los accidentes mediante la adopción de métodos que mejoren la 

mentalidad de los recursos humanos con respecto a la seguridad laboral. 

Efectuar la aplicación de la seguridad basado en el comportamiento para 

disminuir los incidentes e accidentes tiene como su finalidad, el método se utilizó 

de acuerdo a las características de la presente investigación es considerada 

aplicativa, en donde se emplea la metodología del SBC para la resolución de la 

problemática. Se efectuó la aplicación de la seguridad basado en el 

comportamiento donde obtuvimos que nivel de significancia es menor que 0,05 

(0,001 siendo menor que 0,005), procedemos a rechazar la hipótesis nula y a 

aceptar la hipótesis alternativa, con efectuar la aplicación de la seguridad basado 

en el comportamiento se podrá disminuir los incidentes e accidentes en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. Para 

finalizar se logró el desarrollo de la ejecución la seguridad basada en el 

comportamiento donde se pudo reducir en 75% de incidentes y accidentes en T 

& S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. 

 

Palabras claves: Seguridad, comportamiento seguro, accidentes, 

conocimiento. 
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ABSTRACT 

The study of the behavior of collaborators in T & S Servicios Múltiples de 

Transporte S E. I. R. L. in mining Cori Puno. This is crucial to reduce accidents 

by adopting methods that improve the mindset of human resources regarding 

workplace safety. Its purpose is to carry out the application of safety based on 

behavior to reduce incidents and accidents, the method was used according to 

the characteristics of this research, it is considered application, where the SBC 

methodology is used to resolve problems. the problem. The application of security 

was carried out based on behavior where we obtained that the level of 

significance is less than 0.05 (0.001 being less than 0.005), we proceed to reject 

the null hypothesis and accept the alternative hypothesis, with the application of 

security based on behavior, incidents and accidents can be reduced in T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. in mining “cori puno” 2023. Finally, 

the development of safety execution based on behavior was achieved where it 

could be reduced by 75 % of incidents and accidents in T & S Multiple Transport 

Services S E. I. R. L. in mining “cori puno” 2023. 

Keywords: Safety, safe behavior, accidents, knowledge. 
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INTRODUCCIÓN 

Según una afirmación de la O.I.T. mayo de 2018, se prevé que cada año 

se produzcan más de dos millones de muertes y 300 millones de accidentes que 

causan daños, lo que lleva a las personas a abandonar sus trabajos y generar 

responsabilidades financieras debido a prácticas laborales inseguras. La 

seguridad juega un documento crucial en el cálculo de cada país en su Producto 

Interno Bruto (PIB) mundial anual. 

 
Diversos estudios indican que las tasas de accidentalidad y morbilidad 

laboral son causadas por actitudes inadecuadas, lo que se refiere a la conducta 

de los trabajadores en sus respectivos entornos laborales. Las actividades 

inseguras se consideran desencadenantes instantáneos que no sólo provocan 

retrasos debidos a daños a la salud de los empleados, sino que también 

provocan un aumento de los costos directos e indirectos para las empresas. 

 
Este estudio tiene como prinsipal objetivo el desarrollo la dependencia 

entre la Lista de Comportamiento de Seguridad (SBC) y la tasa de 

accidentabilidad. El SBC está diseñado para ayudar a las personas a anticipar, 

reconocer, evaluar y controlar situaciones que puedan conducir a actos laborales 

deficientes. Estos actos tienen el potencial de causar accidentes, daños a la 

salud, insatisfacción, estrés, molestia y reducción de la competencia. 

 
Evaluar la seguridad en función de comportamientos y tasas de 

accidentes proporciona una comprensión más amplia de las causas que 

contribuyen a los accidentes en la empresa minera, más allá de las reglas y 

regulaciones laborales. 
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Al respecto, la empresa T & S de Transportes E. I. R. L. que trabaja con 

minera “Cori Puno S.A.C.”. La mina está situada en Quiaca, provincia de Sandia, 

Puno. Fue constituida en 2004 por el Sociedad Minero Horizonte e inició 

operaciones en 2007, enfocándose en la exploración y extracción de minerales 

de oro. Actualmente sus actividades se concentran en los tramos Cruz de Oro y 

Mina Pomarani Alto.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Planteamiento del problema 

Díaz et al., (2020) indica que, en la actualidad los accidentes del 

trabajo son una realidad preocupante para más del 80% de las empresas 

establecidas a nivel mundial. A pesar de los esfuerzos de las mineras por 

implementar y mejorar sistemas que salvaguarden el bienestar de los 

trabajadores, todavía se reportan más de 2,78 millones de muertes se 

reportan al año en todo el mundo debido a accidentes laborales). Adicional 

a esta cuestión, la Organización Mundial de la Salud (2022) informó, 

“utilizando datos, que los accidentes laborales representan el 20,29% de 

las muertes mundiales, lo que los convierte en la segunda causa de 

mortalidad después sería cáncer, que es responsable del 64,23% del total 

anual. Fallecidos”. 

Nuestro Instituto de Ingenieros de Minas-Perú, (2022), En contraste, 

Perú ha experimentado una disminución constante en los accidentes del 

división de la minería durante la última década. Sin embargo, en 2021 se 
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produjo un aumento significativo de víctimas mortales, con un total de 74 

accidentes fatales registrados en este sector de la minería. De estos 

accidentes, el 66% fueron causados por incidentes de transporte del 

personal que se dirigía a las plantas mineras. Además, se descubrió que 

sólo el 48% de los trabajadores involucrados en estos accidentes eran 

empleados de las empresas mineras, mientras que el porcentaje restante 

eran de empresas contratistas, terceros y proveedores de servicios.  

La corporación minera se llama Cori Puno S.A.C. Hay una notable 

falta de énfasis en proteger la integridad y seguridad de los trabajadores, 

como lo demuestra la alta tasa de accidentes. Esto indica problemas con la 

(SG-SST) T & S Servicios Múltiples de Transporte S Empresa Individual de 

Responsabilidad Limitada que trabaja con minera “cori puno” 2023. 

 Como la problemática, se han podido producir numerosos 

accidentes e incidentes debido a la ausencia de un sistema estandarizado 

de procesos de limpieza, falta de organización y disciplina en el lugar de 

trabajo T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. que trabaja con 

minera Cori Puno S.A.C., tiene trabajos con equipos de protección personal 

inadecuados, falta de notificación de incidentes y falta de una cultura 

preventiva, seguridad basada en el comportamiento sobre principios 

fundamentales.  

Las circunstancias antes mencionadas hacen necesario la 

implementación de S.B.C. en la empresa T & S Servicios Múltiples de 

Transporte S E. I. R. L. que trabaja con minera “Cori Puno S.A.C. Esto es 

crucial para reducir los accidentes mediante la adopción de métodos que 

mejoren el lugar de trabajo como el orden, la estandarización y la disciplina.  
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Además, estas herramientas facilitan un cambio en la mentalidad 

de los manos de obra con conexión a la seguridad laboral en la empresa 

T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. que trabaja con minera 

“Cori Puno” 

1.1.1. Problema General 

¿Cómo efectuar la aplicación de la seguridad basada en el 

comportamiento para la disminución de los incidentes e accidentes en T & 

S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023? 

1.1.2. Problema Específicos  

¿Como evaluar el impacto del cumplimiento de seguridad basado 

en el comportamiento en la disminución de incidentes e accidentes en T 

& S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 

2023? 

¿Como la ejecución cumplimiento de seguridad basada en el 

comportamiento reducirá el porcentaje para incidentes e accidentes en T 

& S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 

2023? 

1.2. Objetivos de la investigación 

1.2.1. Objetivo General  

Efectuar la aplicación de la seguridad basado en el comportamiento 

para disminuir los incidentes e accidentes en T & S Servicios Múltiples de 

Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. 
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1.2.2. Objetivos Específicos 

Valorar el impacto del cumplimiento de la seguridad basado en el 

comportamiento en la mitigación de incidentes e accidentes en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. 

Ejecutar el cumplimiento seguridad basada en el comportamiento 

para la reducción del 75% de incidentes e accidentes en T & S Servicios 

Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. 

1.3. Justificación del estudio 

Justificación teórica 

La investigación aplicada se utiliza cuando el estudio arroja 

ventajas para un determinado colectivo social. En este caso, la 

investigación ofrece importantes beneficios a los trabajadores en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. 

Reduce efectivamente la ocurrencia de accidentes que tienen graves 

repercusiones no sólo para los propios trabajadores sino también para sus 

respectivas familias, (Ñaupas et al. 2018) 

 

Justificación económica 

Es importante señalar que la justificación económica se basa en 

aportar la prueba de que el dinero invertido puede ser reembolsado. En 

este caso, el estudio se justifica económicamente ya que el uso de 

instrumentos que minimicen los accidentes laborales conlleva también 

una reducción de los gastos asociados. 
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Justificación practico 

La justificación práctica se refiere a la capacidad de proporcionar 

respuestas efectivas a problemas del mundo real. Los accidentes 

laborales, al ser una cuestión crítica con importantes implicaciones, 

necesitan atención y resolución urgentes, (Según Hernández-Sampieri y 

Mendoza 2018)  

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general  

Con efectuar la aplicación de la seguridad basado en el 

comportamiento se podrá disminuir los incidentes e accidentes en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. 

1.4.2. Hipótesis especificas 

Con la valorización del impacto del cumplimiento implementación 

de la seguridad basado en el comportamiento se podrá mitigar de 

incidentes e accidentes en T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. 

R. L. en minera “cori puno” 2023. 

Con la ejecución la seguridad basada en el comportamiento se 

cumplirá la reducción del 75% de incidentes e accidentes en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno”. 

1.5. Variables 

1.5.1. Variable independiente 

• Aplicación en seguridad basada en el comportamiento. 



6 
 

1.5.2. Variable dependiente 

• Incidentes y accidentes en las actividades. 

1.6. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Visualizar la operacionalización de variables. 

  

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:    

Incidentes e 

accidentes en las 

actividades. 

Sistema de 

seguridad. 

•  Número, incidentes. 

•  Numero, accidentes por 

grado de severidad. 

Independiente:   

 Aplicación de 

seguridad basada 

en el 

comportamiento. 

Personal de 

la empresa. 

• Número, 

capacitaciones, 

•  Número, talleres,  

•  Número, campañas,  

•  Numero, 

retroalimentaciones. 

•  Numero, 

Comportamiento reactivo. 

•  Número, 

Comportamiento proactivo. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. A nivel Internacional o macro 

Manuel et al. (2021), El objeto era mejorar las gestiones de la cultura 

de seguridad y la eficiencia organizacional mediante el uso de 

metodologías de seguridad basada en el comportamiento y 5S, junto con 

una reestructuración y estandarización del proceso de fabricación. Una 

disminución del 40% en los riesgos asociados a tareas sin valor agregado 

resultó en niveles de producción del 75% y 88% en los sectores de 

acabados y ebanistería, respectivamente. 

Mendoza (2019), El uso del programa aplicado de la seguridad 

basado en el comportamiento resultó en una disminución del ochenta por 

ciento en el número de accidentes ocurridos de compañía donde se 

efectuo.  
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La responsabilidad de la alta dirección es necesario para que el 

programa tenga éxito, lo que en última instancia da como resultado el 

desarrollo de una cultura sobre seguridad. 

Guerra (2017), diseñó el programa de seguridad para la empresa 

minera San Rafael que se basó en el comportamiento a través de la 

implementación de sus herramientas de gestión y tuvo resultados 

beneficiosos. Esto se debió a que los indicadores de seguridad estaban 

cayendo en comparación con años en los que no se realizó el programa, lo 

que significa que el número de incidentes se redujo. 

2.1.2. A nivel nacional o meso 

Maza et al. (2021) El objetivo fue evaluar si la implementación de la 

metodología 5S mejora la Gestión de Prevención de Riesgos en el lugar de 

trabajo del departamento de mantenimiento de Volcán S.A.A. Se empleó 

una metodología, arrojando resultados que indican que el 50% de los 34 

trabajadores del departamento de mantenimiento de Volcán Compañía 

Minera SAA aplican la estrategia 5S a nivel fundamental, mientras que el 

50% restante la aplica a nivel ideal. Además, los riesgos potenciales 

asociados con el término están bien mitigados según el criterio de la 

mayoría de los empleados (59%). Con base en los hallazgos, se ha 

determinado que el uso del enfoque 5s reduce efectivamente los riesgos 

asociados a los términos utilizados dentro del área de soporte de la 

empresa, Volcán SAA, en el año 2020. El análisis estadístico arroja un 

resultado significativo (p=0.000<0.05). 
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Amaro & Vela (2020), El objetivo fue desarrollar un marco de gestión 

que priorice el sumario de reconocimiento para evitar riesgos laborales en 

una organización de comunicación telegráfica. Así, se sugirió un Modelo de 

Gestión centrado en el sumario de reconocimiento, implementando un 

programa integral de inspección y un programa de capacitación en 

seguridad. Además, incluyó sistemas para agilizar el registro de 

actuaciones subestándar y situaciones peligrosas que enfrentan los 

trabajadores. La ejecución de la propuesta resultó en una reducción del 

54,69% en las causas urgentes y disminuyó el incumplimiento legal del 

77,59% al 42,24% del total. Estos resultados se consideran aceptables para 

la empresa. 

(Cabrera et al., 2017) El SGSST a través de la Gestión del Talento 

Humano para la Vialidad IMBAVIAL E.P. Compañía. En la provincia de 

Imbabura, se estableció un ambiente de trabajo positivo durante el período 

de enero a julio de 2015. Actualmente, la presencia de personal bien 

calificado y cuidadosamente seleccionado mejora la eficiencia/ eficacia de 

los procesos de trabajo. Además, existe un cronograma predefinido para 

mejorar las competencias de los empleados individuales. 

2.2. Marco Teórico 

Programa de seguridad basada en el comportamiento  

Desarrollo teórico de SBC se refiere a un enfoque sistemático que 

involucra a los trabajadores en la identificación de las acciones específicas 

que tienen más probabilidades de provocar lesiones. Este enfoque implica 

involucrar activamente a los trabajadores, solicitarles sus opiniones, 
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recopilar sus comentarios y alentarlos a estudiar a sus colegas para 

identificar peligros potenciales. para disminuir acciones peligrosas 

El enfoque de gestión de la seguridad centrado en los 

comportamientos se centra principalmente en observar y regular los 

comportamientos. Se ejecuta a través de un compromiso total que fomenta 

la implicación de la dirección, mandos intermedios, supervisores y 

empleados en general (Roa et al., 2017). 

implementar el programa seguridad basada en el 

comportamiento  

Martin (2017), define la SBC como una estrategia que tiene como 

objetivo evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales 

promoviendo comportamientos positivos y alterando las percepciones de 

los trabajadores sobre los riesgos y peligros relacionados con el trabajo.  

Una de las dificultades clave para evitar situaciones de riesgo en el 

trabajo es convencer a los individuos de que sostener una postura 

inapropiada y constante frente al peligro, aunque no haya resultado en un 

accidente todavia, puede ser el factor desencadenante de un incidente.. 

Condiciones para el programa de Seguridad Basada en el 

Comportamiento  

Condiciones para aplicar el SBC: Teoría tricondicional Para que 

un individuo tenga un comportamiento seguro, deben cumplirse tres 

requisitos según la teoría tricondicional: (1) debe poseer la capacidad de 

trabajar de forma segura, (2) debe poseer el conocimiento de cómo trabajar 

de forma segura, y (3) deben poseer el deseo de trabajar de forma segura. 
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Estas circunstancias están influenciadas por varias variables, como se ve 

en la Figura 2. Para facilitar el desarrollo de medidas preventivas y una 

planificación efectiva, es crucial identificar las situaciones específicas que 

necesitan acción. Esto se puede lograr utilizando los enfoques D I T. 

Especificar las acciones o conductas deseadas que son foco de atención. 

Monitorearlos para establecer la primera medición Tomar medidas para 

abordar el comportamiento La Prueba O tiene como objetivo evaluar el 

efecto de cada intervención realizando 30 mediciones separadas para cada 

intervención. Considerando que los tres requisitos son necesarios. La 

condición inicial depende de que los componentes del trabajo se 

consideren seguros para ejecutar las tareas asignadas.  

La segunda condición mencionada implica que es imperativo que 

todos los empleados de la organización estén capacitados en la ejecución 

de sus tareas y estén bien preparados para abordar cualquier otro tipo de 

riesgos que puedan surgir en su entorno laboral. La tercera condición del 

modelo tricondicional implica tener la disposición o la voluntad de llevar a 

cabo la acción, es decir, sentir alguna forma de motivación o contar con 

razones que impulsen a realizarla. Una motivación adecuada y suficiente 

es fundamental para que este proceso se lleve a cabo correctamente, y 

este aspecto constituye un tema tradicional que ha sido estudiado en la 

investigación psicológica, tanto en entornos experimentales como en 

situaciones reales. Debido a la complejidad inherente del comportamiento 

humano, ya que este se ve influenciado por una multitud de factores y 

variables (Melian 2007, pg.160-163). 
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Figura 1  

Teoría tricondicional del comportamiento seguro 

 

 Nota. (Melian 2007, pg.160-163). 

Teoría tricondicional del comportamiento seguro 

Estudios de los comportamientos humanos funcional del diagnóstico 

de SBC El objetivo de hacer un estudio funcional del comportamiento es 

identificar una Lista primaria de Comportamientos Clave (LCC), verifica en 

antecedentes y consecuencias que impactan tanto los comportamientos 

peligrosos como los comportamientos seguros alternativos deseados que 

quiero animar. El LCC abarca un conjunto finito de acciones discernibles 

que son específicamente pertinentes para la seguridad. 
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2.3. Marco Conceptual 

En la Ley N° 29783, se discute la implementación de normas de 

seguridad y salud en los ambientes de trabajo encaminadas a disminuir los 

accidentes e incidentes entre los trabajadores. 

El énfasis principal estará en la información transmitida por los 

trabajadores en sus tareas rutinarias, así como en las dolencias 

ocupacionales que surgen como resultado de su trabajo diario. 

• Capacitación. Proporcionar formación específica a los trabajadores 

puede ser beneficioso para reducir los incidentes en el lugar de trabajo 

dentro de la compañía, lo que a su vez puede promover un entorno 

donde todos los integrantes de la organización adopten una 

mentalidad proactiva en cuanto a la seguridad. 

• Actos Sub-Estándar. Se centra principalmente en el comportamiento 

de un empleado que se aparta del procedimiento laboral establecido, 

siendo visto como una acción que pone en riesgo la vida tanto del 

trabajador como de sus compañeros. 

• Accidentes 

Accidente leve: Un accidente leve es un evento repentino que provoca 

algún tipo de daño, y el proceso de evaluación y diagnóstico en la 

persona afectada llevará a que descanse y regrese a su trabajo al día 

siguiente, como máximo.  

Accidente Incapacitante: se refiere a un evento en el que una lesión 

resulta en que el empleado necesite tomarse un descanso de más de 

un día, y esto es determinado mediante una evaluación médica y un 
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diagnóstico para medir el grado de incapacidad del trabajador 

involucrado. 

Accidente Parcial temporal: se refiere a un evento en el que una lesión 

resulta en que el empleado necesite tomarse un descanso de más de 

un día, y esto es determinado mediante una evaluación médica y un 

diagnóstico para medir el grado de incapacidad del trabajador 

involucrado 

Accidente mortal: perdida de la vida del trabajador. 

Incidente:  se define como un acontecimiento en el entorno laboral 

que tiene la posibilidad de resultar en daños materiales, pero donde 

la persona implicada no experimenta ningún tipo de lesión física. 

Incidente peligroso:  evento potencialmente peligroso Cualquier 

situación que pueda llevar a causar daño físico o enfermedad a una 

persona. Se piensa que es un incidente en el que se produce la 

perdida de materiales, pero no se registran lesiones a ninguna 

persona involucrada. 
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la Investigación 

Como dice Vargas (2009), menciona lo siguiente: “La investigación 

aplicada busca aplicar conocimientos adquiridos a la práctica, 

posteriormente de realizar y sistematizar la práctica basada SBC”. 

 En tal sentido, de acuerdo a las características de la presente 

investigación es considerada aplicativa, en donde se emplea la 

metodología del SBC para la resolución de la problemática. 

La investigación correlacional establece relaciones entre variables 

sin experimentar. 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Dependiendo de la finalidad para la cual se aplica y del momento en 

el que se recopila la información prospectiva. De acuerdo a su nivel de 

rigurosidad no experimental y basándose en el enfoque cuantitativo 

(Polania et al., 2019). 
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3.1.2. Nivel 

El nivel del estudio se caracterizará por ser de investigación 

descriptiva, ya que establece una relación entre la teoría y los fenómenos 

observados en la realidad, detallando cómo se comportan en función de 

dos variables, una considerada como independiente y otra como 

dependiente. 

3.2. Método 

Se usará el método deductivo para llegar a conclusiones particulares a 

partir de observaciones y encuestas generales realizadas. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La cuantía de colaboradores es de 35 en la EMPRESA SERVICIOS 

MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA CORI PUNO 

3.3.2. Muestra 

Hernández S, Fernández C, & Baptista (2010), indica que muestra 

en investigación cuantitativa es un subgrupo específico de la población 

del cual se obtendrán datos. Es importante definir la muestra 

correctamente para que sea representativa de la población (p. 41). 

 

Dado que la cantidad de datos es limitada, se optará por emplear 

la fórmula siguiente para determinar el tamaño de la muestra disponible.  
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Figura 2  

Enunciado para determinar la muestra en la población. 

 

Aplicando la formula se optime lo siguiente: 

n =
35 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (35 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 31.093269 

Se efectuará un redondeo hacia arriba del resultado obtenido para 

establecer el número de mano de obra de la empresa que utilizaremos en 

la muestra, la cual constará de 31 individuos.  

Un total de veinte nueve hombres y tres mujeres participaron en la 

encuesta, con edades comprendidas 18 y los 57 años en ambos grupos. 

3.4. Técnicas de recolección de información 

En el transcurso de este estudio, se emplearon la encuesta, un 

método de recolección de datos mediante cuestionarios, y la observación 

directa, herramientas que posibilitan recopilar información acerca de los 

empleados de T & S Servicios Múltiples de Transporte S E.I.R.L. que 

trabaja con minera “Cori Puno S.A.C. 
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El cuestionario contenía un total de 10 preguntas, cada una de las 

cuales ofrecía a los participantes cinco alternativas de respuesta para 

elegir. Asimismo, se utiliza el coeficiente Alfa de Cronbach con el objetivo 

de evaluar la confiabilidad de los datos obtenidos. 

3.4.1. Encuesta 

La encuesta consiste en un proceso estructurado de investigación 

que busca recabar información de manera organizada, donde el 

investigador invita a los participantes a suministrar los datos necesarios 

para luego ser examinados minuciosamente.  Diaz de rada (2001). 

Contrariamente a como se conducen las entrevistas de otras formas, las 

encuestas se distinguen por presentar de manera uniforme preguntas 

iguales a cada participante, siguiendo un orden establecido y en un marco 

social comparable, pág. 46. 

3.4.2. Estudio de casos 

Arias, (2012) comúnmente se entiende por el concepto de "caso" 

como una entidad que es vista como una unidad unida de forma integral 

y que se encuentra bajo la evaluación minuciosa y detallada. En un caso 

dado, es posible que se involucren múltiples entidades diferentes, como 

una familia completa, una organización institucional, una empresa en 

particular o incluso un reducido grupo de personas trabajando juntas. 

3.5. Validación de la Contrastación de Hipótesis  

Durante el transcurso de esta investigación, se llevará a cabo la 

aplicación del método de prueba de hipótesis Chi-cuadrado, así como se 
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empleará la herramienta de análisis estadístico SPSS y se recurrirá a una 

hoja de cálculo de Excel con el fin de realizar el cálculo y la obtención de 

los resultados correspondientes al método de prueba de hipótesis. esta 

investigación. 

Validación y Confiabilidad del Instrumento 

Formula α de Cronbach 

  

 

  

Tabla 2: Coeficiente de confidencialidad del cuestionario 

  

Coeficiente de confidencialidad =
24

24−1
(1 −

10.573

42.734
) 

Coeficiente de confidencialidad =
24

23
(1 − 0.2474) 

𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 1.0434(0.7526) 

𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 0.689 

Tabla 3 

 Rango y confiabilidad 

 

 

 

α 0.78530688

k 24

∑ Vi 10.573

Vt 42.734

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

NÚMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS

VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO

RANGO CONFIABILIDAD  
 

El instrumento 
establezco: 

0.689 / 
MUY/CONFIABLE 

0.53 a 
menos 

Confiabilidad/nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad/baja 
0.60 a 0.65 confiable 
0.66 a 0.71 Muy/confiable 
0.72 a 0.99 Excelente/confiabilidad 

1 Confiabilidad/perfecta 
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3.6. Recogida de datos 

En esta indagación, se está empleando un interrogatorio con el 

propósito de implementar medidas de seguridad centradas en el 

comportamiento para disminuir los incidentes e accidentes de T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. que trabaja con minera “Cori 

Puno”. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Aplicación de la seguridad basada en el comportamiento 

T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L.  que trabaja con 

minera “cori puno” 2023”. 

El contexto de este estudio de investigación, se definieron dos metas 

específicas: la primera, consistente en disminuir la cantidad inicial de 

incidentes y accidentes laborales en la empresa Servicios Múltiples de 

Transporte en la minera “Cori Puno”, con el propósito de evaluar el nivel de 

accidentabilidad original; la segunda, la cual busca la implementación de 

un enfoque de seguridad centrado en el comportamiento con el fin de 

reducir los accidentes laborales dentro de la mencionada empresa “Cori 

Puno”. Con base en esa información, se llevó a cabo el proceso de 

desarrollo.  

Tendencia de comportamiento seguros/inseguros en la semana 

Durante el período de 19 semanas en el que se llevó a cabo la 

consumación de la SBC con el personal de guardia, se observó una 
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disminución constante en los comportamientos inseguros desde un nivel 

inicial del 7.02% en la semana 1, con un riesgo medio significativo 

evidente, hasta alcanzar el 3.42% en la semana 25, demostrando así un 

nivel de eficacia cada vez mayor y una reducción notable en el riesgo, 

clasificándose ahora como bajo.  

Percepción Y Conducta de la seguridad del trabajador 

Después de llevar a cabo una entrevista con preguntas abiertas a 

los empleados de la empresa minera, se pudo observar que durante las 19 

semanas de duración del estudio, hubo un aumento notable en la 

percepción de la seguridad y en la evaluación del perfil de los 

colaboradores en su entorno laboral. Este progreso se reflejó en los 

resultados obtenidos entre la semana 1 (donde el 58.32% demostró un nivel 

de conducta con una evaluación de riesgo insuficiente) y la semana 24 

(donde el 7.89% mostró un nivel de conocimiento con una evaluación de 

riesgo sobresaliente). Este logro fue posible gracias a la implementación de 

constantes capacitaciones, entrenamientos de los colaboradores. 

Comprensión de seguridad. 

Se realizó esta evaluación con la intención de establecer el grado de 

comprensión que los empleados poseen acerca de las normas y prácticas 

concernientes con la Seguridad y Salud en el trabajo. Se empleó un 

cuestionario estructurado como una encuesta y se aplicó a un grupo de 31 

trabajadores pertenecientes a la empresa minera para esta investigación. 

Accidentabilidad 

En esta sección, se detalla la definición de los indicadores de gestión 

de seguridad, que se interpretan como la medida numérica del 
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comportamiento o rendimiento de una compañía minera. Esta medida se 

compara con los estándares de los años 2021, 2022 y 2023 para identificar 

desviaciones, las cuales pueden implicar la implementación de acciones 

correctivas o preventivas con el objetivo de reducir los niveles de seguridad. 

El índice de accidentabilidad.  

De acuerdo con la fórmula estándar que multiplica el índice de 

frecuencia por el índice de gravedad y luego se divide entre 1000 para 

determinar el índice de accidentabilidad, se observa que en el año 2021 la 

empresa minera alcanzó un índice de accidentabilidad de 392.6. Al avanzar 

al año 2023, se observó una disminución en el índice de accidentabilidad, 

descendiendo a 111.2081. Finalmente, en el año 2023, se alcanzó un 

índice de accidentabilidad de 0, lo cual se logró gracias a los numerosos 

adiestramientos y al refuerzo de conductas implementados con éxito.  

Tipo de accidentes 

Se ha llegado que el riesgo de exposición a caídas para las personas 

a nivel del suelo es del 05%, mientras que los trabajos con mayor estrés 

mental o psicológico tienen una exposición del 20%. En tercer lugar, el 75 

% de las personas están expuestas al operar vehículo y máquinas sin 

autorización. 

 

4.1.1. Aplicación SBC de identificación de causas básicas para 

disminuir los incidentes e accidentes 

Diligencia del procedimiento en de identificación de determinadas 

causas básicas de los accidentes en T & S Servicios Múltiples de 

Transporte S E. I. R. L. que trabaja con “Cori Puno”. 
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El CHECK LIST DE OBSERVACIONES PLANEADAS DE TAREAS 

(OPT) es una herramienta de gestión empleada para determinar las causas 

principales de los accidentes y situaciones peligrosas, la cual se llevará a 

cabo semanalmente y estará a cargo del Supervisor de Seguridad.  

Usando esta herramienta, se pretende identificar los factores tanto 

personales como del entorno que puedan estar contribuyendo a la 

ocurrencia de accidentes laborales. Una vez identificados, se desarrollarán 

propuestas con el fin de reducir los impactos de las causas fundamentales 

de los accidentes que podrían resultar en conductas poco seguras.  

Adicionalmente, también se tiene previsto brindar una 

retroalimentación positiva al empleado que sigue con éxito los protocolos 

seguros de la labor. Además de todo lo anterior, se planea proporcionar 

capacitación a los supervisores de seguridad sobre la correcta utilización 

del Registro de Reporte de Actos y Condiciones Subestándares (RACS). 

Es importante resaltar que este instrumento es suplementario al OPT, ya 

que en el RACS se especificarán las razones inmediatas identificadas 

durante las observaciones programadas. Este registro también incluirá 

sugerencias para la mejora de situaciones inseguras y para corregir 

comportamientos riesgosos, todo ello con el objetivo de ofrecer una 

retroalimentación instantánea.  

Dentro del marco del programa SBC, también se incluye una 

descripción detallada del proceso que se sigue para capacitar a los 

empleados con el fin de educarlos y sensibilizarlos acerca de cuáles son 

los elementos personales y circunstancias ambientales que podrían 

desencadenar los accidentes laborales. Los supervisores directos tienen la 



25 
 

responsabilidad de informar esos factores, tanto si el trabajador comparte 

alguna preocupación personal como si se detectan durante sus tareas 

diarias; en lo referente a los aspectos ambientales, el supervisor de 

seguridad debe registrar los descubrimientos durante sus inspecciones 

regulares para identificar de manera oportuna cualquier riesgo potencial. 

Se establecieron las responsabilidades y las acciones a seguir para 

el proceso de reporte de incidentes tales como sucesos o accidentes 

laborales, así como la presencia de situaciones peligrosas, definiendo con 

precisión el procedimiento que debe llevarse a cabo en caso de que ocurran 

dichos eventos.  

1.- Cuando ocurre un accidente, el paso inicial es comunicar el 

incidente, y esta responsabilidad recae en los Supervisores de Producción 

de guardia, quienes deben informar a la sección de Seguridad. Esta 

comunicación se llevará a cabo a través del envío de un correo electrónico 

detallando el incidente y adjuntando pruebas fotográficas del mismo.  

2.- El supervisor de seguridad, en el primer reporte del incidente, 

tiene la responsabilidad de recoger toda la información pertinente con el fin 

de comunicar de manera detallada a las partes interesadas lo sucedido. 

Esta información incluye la identificación de las personas que estuvieron 

involucradas, la ubicación específica del accidente en términos de área o 

maquinaria, el supervisor encargado de la actividad en ese momento y una 

descripción imparcial y precisa de cómo ocurrieron los acontecimientos.  

3.- En la primera etapa de la investigación, el supervisor de 

seguridad debe recopilar testimonios de los trabajadores y testigos 

relevantes con el objetivo de recabar información detallada que permita 
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identificar las razones detrás de los accidentes. Una vez recopilados los 

relatos, se procede a un análisis conjunto con el departamento de 

seguridad para identificar las causas inmediatas que llevaron a los 

incidentes.  

4.- Después de identificar las causas directas del incidente, es 

necesario llevar a cabo una investigación exhaustiva mediante un 

seguimiento continuo al empleado implicado, en el que tanto los 

departamentos de salud como los encargados de la prevención deben estar 

involucrados para descubrir las razones subyacentes detrás de las 

condiciones que enfrenta el trabajador.  

5.- Después de monitorear al trabajador, es necesario llevar a cabo 

un proceso específico para corregir o eliminar los elementos personales 

desfavorables que están obstaculizando de manera negativa la seguridad 

en el trabajo del empleado. El departamento médico lleva a cabo un 

tratamiento apropiado para corregir el problema, y en situaciones en las 

que se requiera la atención de un especialista más calificado, se efectúa 

una derivación al centro médico especializado correspondiente. 

6.- La investigación de un accidente concluye al obtener y validar 

todos los documentos requeridos por la ley, archivándolos correctamente 

para el registro histórico.  

El procedimiento finaliza cuando el trabajador recibe el alta médica 

y la validación para volver al trabajo. 
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4.1.2. Evidencias de la aplicación de la SBC T & S Servicios Múltiples 

de Transporte S Empresa I. R. L. 

Los protocolos, la incorporación de dispositivos seguridad basada 

en el comportamiento, formación y evaluación laboral continua en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L.  que trabaja con minera “Cori 

Puno S.A.C.”. La supervisión continua es clave para mantener un entorno 

laboral seguro. 

Figura 3  

Apreciación al operar vehículo y máquinas 

 

 

  



28 
 

Figura 4  

Concientización y monitorear al trabajador 
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4.2 Análisis e interpretación de Resultados 

Esta sección contiene la recopilación de los datos derivados de las 

encuestas realizadas a los empleados en T & S Servicios Múltiples de 

Transporte S E. I. R. L.  que trabaja con minera “Cori Puno S.A.C.”. 

Efectuar la aplicación de la seguridad basado en el 

comportamiento: 

En esta sección se presentan los resultados correspondientes a 

cada pregunta según su número. En una escala que va desde el número 

1 hasta el número 4, considerando cada uno de los valores intermedios 

para evaluar o medir algo, ¿conoce usted los procedimientos de trabajo 

seguro? 

Tabla 4 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 01. 

 Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios 
Múltiples de Transporte S E. I. R. L. EN MINERA CORI 
PUNO ¿conoce usted los procedimientos de trabajo 

seguro? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 10 0.32 

Satisfactorio 13 0.42 

Insatisfactorio 7 0.23 

Muy Insatisfactorio 1 0.03 

TOTAL: 31 100% 
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Figura 5 

Distribución de la interrogante Nro. 01. 

 

En esta sección se muestra los resultados de la interrogante Nro. 02: 

¿Ha recibido formación sobre la importancia programa de seguridad a basada 

en el comportamiento? 
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Tabla 5 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 02. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples 
de Transporte S E. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO ¿Ha 
recibido formación sobre la importancia programa de 

seguridad a basada en el comportamiento? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 15 0.48 

Satisfactorio 13 0.42 

Insatisfactorio 2 0.06 

Muy Insatisfactorio 1 0.03 

TOTAL: 31 100% 

 

Figura 6 

Distribución de la interrogante Nro. 02. 
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En esta sección se muestra los resultados de la interrogante Nro. 03: 

¿usted utiliza correctamente el programa de SBC? 

Tabla 6 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 03. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples 
de Transporte S E. I. R. L.  EN MINERA CORI PUNO 

¿usted utiliza correctamente el programa de seguridad 
a basada en el comportamiento? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 18 0.58 

Satisfactorio 8 0.26 

Insatisfactorio 5 0.16 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 31 100% 

 

Figura 7 

Distribución de la interrogante Nro. 03. 

 

Valorar el impacto de la implementación de la SBC 

En esta sección se presentan los resultados correspondientes a 

cada pregunta según su número. En una escala que va desde el número 



33 
 

1 hasta el número 4, considerando cada uno de los valores intermedios 

para evaluar o medir algo, ¿Reconoce usted los actos inseguros en el 

lugar de trabajo? 

Tabla 7 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 04. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples 
de Transporte S E. I. R. L.  EN MINERA CORI PUNO   
¿Reconoce usted los actos inseguros en el lugar de 

trabajo? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 11 0.35 
Satisfactorio 19 0.61 
Insatisfactorio 1 0.03 
Muy Insatisfactorio 0 0.00 
TOTAL: 31 100% 

Figura 8 

Distribución de la interrogante Nro. 04. 
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En esta sección se muestra los resultados de la interrogante Nro. 05: 

¿percibe usted el respeto por los estándares de seguridad en el 

comportamiento? 

Tabla 8 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 05. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples 
de Transporte S E. I. R. L.   EN MINERA CORI PUNO   

¿percibe usted el respeto por los estándares de 
seguridad en el comportamiento? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 15 0.48 

Satisfactorio 13 0.42 

Insatisfactorio 2 0.06 

Muy Insatisfactorio 1 0.03 

TOTAL: 31 100% 

 

Figura 9 

Distribución de la interrogante Nro. 05. 
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En esta sección se muestra los resultados de la interrogante Nro. 06.: 

¿tiene usted una conducta con compromiso hacia la SBC? 

Tabla 9 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 06. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples 
de Transporte S E. I. R. L.   EN MINERA CORI PUNO   

¿tiene usted una conducta con compromiso hacia la 
SBC? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 19 0.61 

Satisfactorio 10 0.32 

Insatisfactorio 2 0.06 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 31 100% 

 

Figura 10 

Distribución de la interrogante Nro. 06. 
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En esta sección se muestra los resultados de la interrogante Nro. 07: 

¿Siente que su productividad se ve afectada por la falta de apoyo en la 

empresa? 

Tabla 10 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 07. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples 
de Transporte S E. I. R. L.  EN MINERA CORI PUNO 

¿Siente que su productividad se ve afectada por la falta 
de apoyo en la empresa? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 16 0.52 

Satisfactorio 7 0.23 

Insatisfactorio 8 0.26 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 31 100% 

 

Figura 11 

Distribución de la interrogante Nro. 07. 
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EJECUTAR EL PROGRAMA DE SBC: 

En esta sección se presentan los resultados correspondientes a 

cada pregunta según su número. En una escala que va desde el número 

1 hasta el número 4, considerando cada uno de los valores intermedios 

para evaluar o medir algo, ¿cómo calificaría usted la aplicación de la 

seguridad para reducir los accidentes e incidentes? 

Tabla 11 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 08. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples 
de Transporte S E. I. R. L.  EN MINERA CORI PUNO ¿cómo 
calificaría usted la aplicación de la seguridad para reducir 

los accidentes e incidentes? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 18 0.58 
Satisfactorio 7 0.23 
Insatisfactorio 6 0.19 
Muy Insatisfactorio 0 0.00 
TOTAL: 31 100% 

Figura 12 

Distribución de la interrogante Nro. 08. 
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En esta sección se muestra los resultados de la interrogante Nro. 09: 

¿ha percibido las auditorias en materia de SBC? 

Tabla 12 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 09. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples 
de Transporte S E. I. R. L.  EN MINERA CORI PUNO ¿ha 

percibido las auditorias en materia de SBC? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 11 0.35 

Satisfactorio 20 0.65 

Insatisfactorio 0 0.00 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 31 100% 

 

Figura 13 

Distribución de la interrogante Nro. 09. 
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En esta sección se muestra los resultados de la interrogante Nro. 10: 

¿Cree que la Empresa Servicios Múltiples de Transporte está comprometida en 

mejorar la seguridad en el lugar de trabajo? 

Tabla 13 

Sección de resultado de la interrogante Nro. 10. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples 
de Transporte S E. I. R. L. EN MINERA CORI PUNO ¿Cree 
que la Empresa Servicios Múltiples de Transporte está 
comprometida en mejorar la seguridad en el lugar de 

trabajo? 

N° de 
encuestas 

% 

Muy Satisfactorio 20 0.65 

Satisfactorio 10 0.32 

Insatisfactorio 1 0.03 

Muy Insatisfactorio 0 0.00 

TOTAL: 31 100% 

 

Figura 14 

Distribución de la interrogante Nro. 10. 
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 Los resultados de las encuestas total " APLICACIÓN DE LA SEGURIDAD 

BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E 

ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES DE TRANSPORTE 

EN MINERA CORI PUNO" son mostrados en la siguiente tabla: 

Tabla 15: Sección de resultado Totales de encuestas SBC. 

Cuestionario a trabajadores en T & S Servicios Múltiples de 
Transporte S E. I. R. L.  EN MINERA CORI PUNO 
"APLICACIÓN DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL 

COMPORTAMIENTO PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E 
ACCIDENTES" 

N° de 

encuestas 
% 

Muy Satisfactorio 154 0.50 

Satisfactorio 118 0.38 

Insatisfactorio 33 0.11 

Muy Insatisfactorio 5 0.02 

TOTAL: 310 100% 

 

Figura 15 

Distribución de la interrogante Totales de encuestas SBC. 
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Distribución de la interrogante Totales de encuestas SBC muestra lo 

presentado, 0.50% muy satisfactorio, 0.38% satisfactorio, 0.11% 

insatisfactorio, 0.02% muy insatisfactorio, en porcentajes mayores indican 

que los recursos humanos encuestados confirman la implementación de 

la seguridad basada en el comportamiento para mitigar incidentes e 

accidentes a trabajadores en T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. 

I. R. L.   en minera Cori Puno. se pro sigue a realizar la Prueba de 

hipótesis. 

4.3 Prueba de Hipótesis 

Durante el proceso de validación de la hipótesis, se empleó la prueba 

estadística conocida como chi cuadrado, la cual es considerada como una 

técnica no paramétrica utilizada con el objetivo de analizar la información 

recolectada de los empleados en T & S Servicios Múltiples de Transporte 

S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023.  

Se prosigue a realizar la Prueba de hipótesis: 

A continuidad, se realizará la valoración hipótesis general, revisión 

que plantea lo siguiente: Con efectuar la aplicación de la seguridad basado 

en el comportamiento se podrá disminuir los incidentes e accidentes en T 

& S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 

2023. Así, se constituyeron las siguientes hipótesis propuestas: 

• Ha: Con efectuar la aplicación de la seguridad basado en el 

comportamiento se podrá disminuir los incidentes e accidentes en T 

& S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori 

puno” 2023. 
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• Ho: Con efectuar la aplicación de la seguridad basado en el 

comportamiento no se podrá disminuir los incidentes e accidentes en 

T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori 

puno” 2023. 
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Tabla 14 

Tabla de contingencia o cruzada 

Tabla cruzada Disminuir los incidentes e accidentes * Aplicación de la seguridad basada en el comportamiento 

 

Aplicación de la seguridad basada en el comportamiento 

Total 4 5 6 7 8 9 10 

disminuir los incidentes e 

accidentes 

3 Recuento 1 0 0 0 0 0 0 1 

% del total 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 

4 Recuento 0 1 0 0 1 0 0 2 

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 10,5% 

5 Recuento 0 0 2 0 0 0 0 2 

% del total 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 

6 Recuento 0 0 0 2 0 0 0 2 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 

7 Recuento 0 1 0 1 1 1 0 4 

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 5,3% 5,3% 5,3% 0,0% 21,1% 

8 Recuento 0 1 0 0 0 1 0 2 

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 10,5% 

9 Recuento 1 0 0 1 0 0 0 2 

% del total 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 

10 Recuento 0 0 1 0 0 1 1 3 

% del total 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 5,3% 15,8% 

Total Recuento 2 3 3 4 2 4 1 19 

% del total 10,5% 15,8% 15,8% 21,1% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0% 
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Tabla 15 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 54,361 

 

31 ,001 

Razón de verosimilitud 44,980 

 

31 ,020 

Asociación lineal por 

lineal 

3,462 1 ,063 

N de casos válidos 31   

 

 Dado que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,001 siendo 

menor que 0,005), procedemos a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la 

hipótesis alternativa. Por lo tanto, llegamos a la conclusión de que, a un 

nivel de significancia de 0,001, existe una relación significativa entre las 

variables analizadas., Con efectuar la aplicación de la seguridad basado en 

el comportamiento se podrá disminuir los incidentes e accidentes en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. 

Tabla 16:Medidas simétricas 

 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de 

contingencia 

,861 ,001 

N de casos válidos 31  
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4.1.1. Prueba de hipótesis especifica 01 

Primer planteamiento en hipótesis especifica: Con la valorización del 

impacto del cumplimiento implementación de la seguridad basado en el 

comportamiento se podrá mitigar de incidentes e accidentes en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 2023. 

Así, se formaron las siguientes hipótesis propuestas: 

• Ha: Con la valorización del impacto del cumplimiento implementación de 

la seguridad basado en el comportamiento si se podrá mitigar de 

incidentes e accidentes en T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. 

I. R. L. en minera “cori puno”2023. 

• Ho: Con la valorización del impacto del cumplimiento implementación de 

la seguridad basado en el comportamiento no se podrá mitigar de 

incidentes e accidentes en T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. 

I. R. L. en minera “cori puno”2023. 
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Tabla 17 

Cruzada Valorización del impacto del cumplimiento SBC * Disminuir los incidentes e accidentes 

Tabla cruzada Valorización del impacto del cumplimiento SBC * Disminuir los incidentes e accidentes 

 

Disminuir los incidentes e accidentes Total 

4 5 6 7 8 9 10  

Valorizació

n del impacto 

del 

cumplimiento 

SBC 

SI Recuento 0 0 0 1 0 0 0 1 

Recuento esperado ,1 ,2 ,2 ,2 ,1 ,2 ,1 1,0 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 

2 Recuento 1 1 1 1 2 0 0 6 

Recuento esperado ,6 ,9 ,9 1,3 ,6 1,3 ,3 6,0 

% del total 5,3% 5,3% 5,3% 5,3% 10,5% 0,0% 0,0% 31,6% 

3 Recuento 0 0 1 1 0 0 0 2 

Recuento esperado ,2 ,3 ,3 ,4 ,2 ,4 ,1 2,0 

% del total 0,0% 0,0% 5,3% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 

4 Recuento 1 2 0 0 0 1 0 4 

Recuento esperado ,4 ,6 ,6 ,8 ,4 ,8 ,2 4,0 

% del total 5,3% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 21,1% 

5 Recuento 0 0 1 1 0 2 0 4 

Recuento esperado ,4 ,6 ,6 ,8 ,4 ,8 ,2 4,0 

% del total 0,0% 0,0% 5,3% 5,3% 0,0% 10,5% 0,0% 21,1% 

6 Recuento 0 0 0 0 0 1 1 2 

Recuento esperado ,2 ,3 ,3 ,4 ,2 ,4 ,1 2,0 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 5,3% 10,5% 

Total Recuento 2 3 3 4 2 4 1 19 

Recuento esperado 2,0 3,0 3,0 4,0 2,0 4,0 1,0 19,0 

% del total 10,5% 15,8% 15,8% 21,1% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0% 
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Tabla 18 

Prueba de chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 31,403 31 ,012 

Razón de verosimilitud 30,070 31 ,462 

Asociación lineal por lineal 3,122 1 ,077 

N de casos válidos 31   

 

Tabla 19 

Medidas simétricas  

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,789 ,012 

N de casos válidos 31  

 

Dado que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,012 siendo 

menor que 0,005), procedemos a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la 

hipótesis alternativa.: Con la valorización del impacto del cumplimiento 

implementación de la seguridad basado en el comportamiento si se podrá 

mitigar de incidentes e accidentes en T & S Servicios Múltiples de 

Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno”2023. 
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4.1.2. Prueba de hipótesis especifica 02 

Segundo planteamiento en hipótesis especifica: Con la ejecución la 

seguridad basada en el comportamiento se cumplirá la reducción del 75% 

de incidentes e accidentes en T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. 

I. R. L. en minera “cori puno”2023. Así, se formaron las siguientes hipótesis 

propuestas:  

 

• Ha: Con la ejecución la seguridad basada en el comportamiento si se 

cumplirá la reducción del 75% de incidentes e accidentes en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno”2023. 

• Ho: Con la ejecución la seguridad basada en el comportamiento no se 

cumplirá la reducción del 75% de incidentes e accidentes en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno”2023. 
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Tabla 20 

Tabla de contingencia 

Tabla cruzada SBC Comportamiento se cumplirá la reducción del 75% * Disminuir los incidentes e accidentes 

 

Disminuir los incidentes e accidentes Total 

4 5 6 7 8 9 10  

SBC 

Comportamiento 

se cumplirá la 

reducción del 75% 

SI Recuento 1 0 0 1 0 0 0 2 

Recuento esperado ,2 ,3 ,3 ,4 ,2 ,4 ,1 2,0 

% del total 5,3% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 

2 Recuento 0 1 1 0 1 0 0 3 

Recuento esperado ,3 ,5 ,5 ,6 ,3 ,6 ,2 3,0 

% del total 0,0% 5,3% 5,3% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 15,8% 

3 Recuento 0 1 1 0 0 2 0 4 

Recuento esperado ,4 ,6 ,6 ,8 ,4 ,8 ,2 4,0 

% del total 0,0% 5,3% 5,3% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 21,1% 

4 Recuento 0 1 0 0 0 0 1 2 

Recuento esperado ,2 ,3 ,3 ,4 ,2 ,4 ,1 2,0 

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 10,5% 

5 Recuento 1 0 1 2 1 2 0 7 

Recuento esperado ,7 1,1 1,1 1,5 ,7 1,5 ,4 7,0 

% del total 5,3% 0,0% 5,3% 10,5% 5,3% 10,5% 0,0% 36,8% 

6 Recuento 0 0 0 1 0 0 0 1 

Recuento esperado ,1 ,2 ,2 ,2 ,1 ,2 ,1 1,0 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 

Total Recuento 2 3 3 4 2 4 1 19 

Recuento esperado 2,0 3,0 3,0 4,0 2,0 4,0 1,0 19,0 

% del total 10,5% 15,8% 15,8% 21,1% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0% 
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Tabla 21 

Pruebas de chi- cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 29,895 31 ,002 

Razón de verosimilitud 28,827 31 ,002 

Asociación lineal por lineal 1,067 1 ,032 

N de casos válidos 31   

 

Tabla 22 

Medidas simétricas  

 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,782 ,002 

N de casos válidos 31  

 

Dado que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,002 siendo 

menor que 0,005), procedemos a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la 

hipótesis alternativa.: Con la ejecución la seguridad basada en el 

comportamiento si se cumplirá la reducción del 75% de incidentes e 

accidentes en T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en 

minera “cori puno”2023. 

 

. 
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4.4 Discusión de Resultados. 

Gaona (2021) coincide con los consecuencias de muestran un 

descenso del 71% en el índice de accidentabilidad al establecer medidas 

correctivas para los informes de incidentes de MMECSOL S.A.C. En la 

Planta Magnética de la Mina SHP S.A.A. El análisis de correlación de 

Pearson mostró una relación débil inicial y moderada a negativa después 

de la consumación de la metodología SBC paso a una relación perfecta. 

Barriga & Puma, (2021) En el transcurso de la actividad de inyección, 

se observó que la ejecución de un programa de seguridad fundamentado 

en el comportamiento contribuyó significativamente a la disminución de 

incidentes y accidentes que ocurrían durante las operaciones de 

perforación e inyección. Este estudio se enfocó en analizar las diferentes 

facetas de la variable dependiente en conexión con la variable 

independiente, logrando obtener un coeficiente de correlación promedio 

bastante alto, el cual se situó en 0.95. Adicionalmente, se logró un 

porcentaje del 47% en el índice que refleja comportamientos de riesgo, 

mientras que se alcanzó un 53% en el índice que mide comportamientos 

seguros, lo que sugiere una relación en la que ambos índices de 

implementación del programa.  

Durante los trimestres 2020-IV y 2020-III, la implementación de un 

programa de seguridad basada en el comportamiento logró reducir los 

incidentes en las actividades de perforación en un 74% y 37% 

respectivamente. Esto se observó en la zona de trabajo de la Plinto Estribo 
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-Plinto Estribo durante la construcción de la presa de relave, donde no se 

registraron accidentes.  

También  concuerda con la investigación de Quispe (2023) La 

empresa Cori Puno S.A.C redujo accidentes laborales al aplicar 

herramientas de lean safety, logrando un nivel de cumplimiento promedio 

del 88.1% en la metodología 5s, con altos resultados en orden, 

clasificación, estandarización, disciplina y limpieza lo cual garantiza que la 

aplicación de SBC en T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. 

en minera “cori puno”2023. En disminuir los incidentes e accidentes.  
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CONCLUSIONES 

Primero. –  Se efectuó la aplicación SBC donde obtuvimos que nivel de 

significancia es menor que 0,05 (0,001 siendo menor que 0,005), 

procedemos a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la hipótesis 

alternativa, con efectuar la aplicación de la seguridad basado en el 

comportamiento se podrá disminuir los incidentes e accidentes en 

T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori 

puno”2023. Por lo tanto, alcanzamos a la consumación de que, a 

un nivel de significancia de 0,001, existe una relación significativa 

entre las variables analizadas.,  

Segundo. –  Se valoró el impacto de la implementación de la seguridad basado 

en el comportamiento donde obtuvimos que , 0.50% muy 

satisfactorio, 0.38% satisfactorio, 0.11% insatisfactorio, 0.02% muy 

insatisfactorio, en porcentajes mayores indican que los 

trabajadores encuestados confirman la implementación de la SBC 

para mitigar incidentes e accidentes a trabajadores en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S Empresa I. R. L.  en minera 

“cori puno” 2023.   

Tercero. –  Para finalizar se logró el desarrollo de la ejecución la SBC donde 

se pudo reducir en 75% de incidentes y accidentes en T & S 

Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori puno” 

2023. 
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RECOMENDACIONES 

Primero. –  Es importante continuar con el desarrollo y la mejora del programa 

en T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera 

“cori puno”. para garantizar su efectividad y crear un entorno de 

trabajo seguro en la minera "Cori Puno"2023. Implementación del 

Sistema de Comunicación Basado en la Seguridad (SBC) resulta 

fundamental para disminuir las conductas peligrosas y garantizar 

tasas de accidentes bajas. A partir de la experiencia previa, aunque 

no de manera cuantitativa, la introducción del SBC permitirá 

comprender de antemano el impacto y la importancia de dicho 

sistema. Esta medida será crucial al principio del proyecto, 

sirviendo como un recurso valioso para identificar áreas prioritarias 

y asignarles la atención necesaria. 

Segundo. –  T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori 

puno”2023. Continúe promoviendo la importancia de la cultura de 

seguridad en los espacios laborales implementando planes de 

acción que sean eficaces para someter al mínimo la contingencia 

de que ocurran accidentes. 

 

Tercero. –.   T & S Servicios Múltiples de Transporte S E. I. R. L. en minera “cori 

puno”2023, es necesario que la selección de candidatos para los 

puestos laborales sea más estricta, considerando las habilidades 

específicas requeridas para el área en la que se postulan, así como 

su conocimiento en seguridad y salud ocupacional.  
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Anexo 1:  Matriz de Consistencia 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE 

INVESTIGACIÓN 
OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

METODOLOGÍA 
VARIABLES  INDICADORES 

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL V.I.   

METODO 

Cuantitativo 

 

DISEÑO 

Aplicada  

 

TIPO 

No experimental 

 

NIVEL 

Descriptiva  

 

POBLACION 

Trabajadores empresa servicios 

múltiples de transporte en 

minera cori puno 

 

MUESTRA 

35 trabajadores 

 

UNIDAD MUESTRAL 

Estas personas encuestadas 

fueron 26 caballeros y 05 damas 

con edades en ambos entre 20 a 

55 años. 

 

 

TÉCNICA 

Observación 

Entrevista – Encuesta 

 

INSTRUMENTO 

Chi-cuadrado, SPSS 

Cuestionario SBC. 

¿Cómo efectuar la 

aplicación de la seguridad 

basada en el 

comportamiento para 

disminuir los incidentes e 

accidentes en la empresa 

servicios múltiples de 

transporte “cori puno” 

2023? 

Efectuar la aplicación de la 

seguridad basado en el 

comportamiento para 

disminuir los incidentes e 

accidentes en la empresa 

servicios múltiples de 

transporte “cori puno” 2023 

Con efectuar la aplicación 

de la seguridad basado en el 

comportamiento se podrá 

disminuir los incidentes e 

accidentes en la empresa 

servicios múltiples de 

transporte “cori puno” 2023 

•

 Apli

cación de la 

seguridad 

basada en el 

comportamie

nto  

 

Número, incidentes. 

Numero, accidentes por grado de severidad. 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 
V.D.  

 

 

¿Como evaluar el impacto 

de la implementación de la 

seguridad basado en el 

comportamiento en la 

mitigación de incidentes e 

accidentes en los servicios 

de la empresa servicios 

múltiples de transporte 

“cori puno” 2023 

 

 

Valorar el impacto de la 

implementación de la 

seguridad basado en el 

comportamiento en la 

mitigación de incidentes e 

accidentes en la empresa 

servicios múltiples de 

transporte “cori puno” 2023 

 

 

Con la valorización del 

impacto de la 

implementación de la 

seguridad basado en el 

comportamiento se podrá 

mitigar de incidentes e 

accidentes en la empresa 

servicios múltiples de 

transporte “cori puno” 2023 

•

 Inci

dentes y 

accidentes en 

las 

actividades. 

 

 Número, capacitaciones, 

•  Número, talleres,  

•  Número, campañas,  

•  Numero, retroalimentaciones. 

•  Numero, Comportamiento 

reactivo. 

•  Número, Comportamiento 

proactivo. 

¿Como la ejecución de la 

seguridad basada en el 

comportamiento reducirá el 

porcentaje para incidentes e 

accidentes en los servicios 

de la empresa servicios 

múltiples de transporte 

“cori puno” 2023 

Ejecutar la seguridad 

basada en el 

comportamiento para la 

reducción del 75% de 

incidentes e accidentes de la 

empresa servicios múltiples 

de transporte “cori puno” 

2023 

Con la ejecución la 

seguridad basada en el 

comportamiento se 

cumplirá la reducción del 

75% de incidentes e 

accidentes de la empresa 

servicios múltiples de 

transporte “cori puno” 2023 
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables 

 

 

 

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:    

Incidentes e 

accidentes en las 

actividades. 

Sistema de 

seguridad. 

•  Número, incidentes. 

•  Numero, accidentes por 

grado de severidad. 

Independiente:   

 Aplicación de la 

seguridad basada 

en el 

comportamiento. 

Personal de 

la empresa. 

• Número, 

capacitaciones, 

•  Número, talleres,  

•  Número, campañas,  

•  Numero, 

retroalimentaciones. 

•  Numero, 

Comportamiento reactivo. 

•  Número, 

Comportamiento proactivo. 
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Anexo 03. Cuestionario 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: APLICACIÓN DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO 

PARA DISMINUIR LOS INCIDENTES E ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVICIOS 

MULTIPLES DE TRANSPORTE EN MINERA “CORI PUNO” 2023 

 

 

 

  

INSTRUCCIONES: 
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con 
lapicero. 
Las respuestas son anónimas y confidenciales. 
Donde:        

4= Muy Satisfactorio 
3= Satisfactorio 

2= Insatisfactorio 
1= Muy Insatisfactorio 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 

Efectuar la aplicación de la seguridad basado en el comportamiento 

1 
En una escala del 1 al 4, ¿conoce usted los procedimientos de 
trabajo seguro?         

2 
¿Ha recibido formación sobre la importancia programa de 
seguridad a basada en el comportamiento?         

3 
¿usted utiliza correctamente el programa de seguridad a basada 
en el comportamiento?         

Valorar el impacto de la implementación de la seguridad basado en el comportamiento 

4 
En una escala del 1 al 4, ¿Reconoce usted los actos inseguros en 
el lugar de trabajo?         

5 
¿percibe usted el respeto por los estándares de seguridad en el 
comportamiento?         

6 
¿tiene usted una conducta con compromiso hacia la seguridad 
basada en el comportamiento?         

7 ¿Siente que su productividad se ve afectada por la falta de apoyo 
en la empresa?         

EJECUTAR EL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO 

8 
En una escala del 1 al 4, ¿cómo calificaría usted la aplicación de la 
seguridad para reducir los accidentes e incidentes?         

9 
¿ha percibido las auditorias en materia de seguridad basada en el 
comportamiento?         

10 ¿Cree que la Empresa Servicios Múltiples de Transporte está 
comprometida en mejorar la seguridad en el lugar de trabajo?         
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Anexo 04. Panel Fotografico 
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