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RESUMEN 

En este trabajo, hemos analizado la situación de una ferretería que 

trabajaba de manera muy ineficiente porque todos los procesos estaban 

basados en informes escritos insuficientemente actualizados, y no se sabía con 

certeza cuánto y qué productos se encontraban en los almacenes.  

Para resolver esta problemática, hemos desarrollado un sistema web 

para gestionar y administrar los almacenes de la empresa que tiene la función 

de mantener y actualizar el inventario basado en la entrada y salida del 

producto. Los diagramas UML para la implementación de las funciones de los 

administradores y las vistas del proyecto en forma de prototipos organizados en 

la metodología RUP han dado resultados satisfactorios.  

Finalmente, con el desarrollo y la implementación parcial del sistema web 

para administrar los almacenes, hemos logrado una gran optimización de los 

productos en el almacén con resultados positivos para la empresa. 

Palabras clave: Sistema web, optimización, almacenes. 
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ABSTRACT 

In this work, we have analyzed the situation of a hardware store that 

worked in a very inefficient way because all the processes were based on 

insufficiently updated written reports, and it was not known with certainty how 

much and what products were in the warehouses. 

To solve this problem, we have developed a web system to manage and 

administer the company's warehouses that has the function of maintaining and 

updating the inventory based on the input and output of the product. The UML 

diagrams for the implementation of the administrators' functions and the project 

views in the form of prototypes organized in the RUP methodology have given 

satisfactory results. 

Finally, with the development and partial implementation of the web 

system to manage the warehouses, we have achieved a great optimization of 

the products in the warehouse with positive results for the company. 

Keywords: Web system, optimization, warehouses. 

. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión eficiente de productos es esencial para el negocio de cualquier 

empresa. Incluyendo el control exacto y en tiempo real de los artículos que entran 

y salen del almacén y el control de los mensajes sirven de ayuda a las 

organizaciones para elevar la excelencia competitiva, guiándolas a expandir sus 

bienes y disminuir los auspiciosos o mantenidos. Esto es preciso para el caso de la 

compañía. La información proporcionada a través de la observación de nuestro 

propio producto nos ha ayudado a observar y medir la administración de nuestro 

almacén. La información diaria reunida a través de diagnósticos inmediatos 

recopilados nos proporcionó las bases para la administración que nos hizo 

incrementar competitivamente a todos los niveles. La información actualizada 

diariamente proporcionada a través de mapas complejos es imprescindible para la 

administración de datos, para la existencia de la compañía y para una viabilidad 

sana. Como se describió anteriormente, la razón por la que mejoramos la 

administración de inventarios en La empresa es que diseñamos un sistema de 

información basado en la web que se especializa en la administración y el almacén 

de productos. La información que se proporciona en tiempo real y los detallados 

resultados diarios de diagnóstico de salarios de la fuerza laboral sirven de ayuda a 

expertos especialmente capacitados a obtener y pedir, frecuentemente los primeros 

en la cadena de negociación, convirtiéndose en los nuevos escasos y ordenando 

de conformidad.
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CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.   Análisis de la situación problemática 

En la actualidad, la mayoría de las organizaciones adoptan una variedad de 

nuevas tecnologías con el objetivo de obtener múltiples beneficios que potencien 

su rendimiento. Estos avances permiten mejorar los procesos productivos, 

aumentar la calidad de los productos o servicios que ofrecen, optimizar el control 

de los costos y todos los aspectos fundamentales para su funcionamiento. Por esta 

razón, muchas empresas buscan sistemas de gestión y control que sean 

exactamente como ellos los necesitan. Asimismo, este tipo de avances 

tecnológicos suelen requerir de actualizaciones periódicas para seguir mejorando 

con el tiempo y adaptarse a nuevos métodos y tendencias. Todo esto dio lugar a la 

siguiente idea: desarrollar una aplicación web para pequeñas y medianas empresas 

que ofrezca soluciones para la planificación y gestión de procesos productivos. En 

términos generales, el objetivo principal de esta aplicación web será el de gestionar 

y supervisar de una manera general y amplia los principales procesos 

empresariales, como, por ejemplo, la gestión de pedidos, facturación, control de 

inventarios, almacenamiento y logística de expedición. En cuanto a esta propuesta, 
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el trabajo se centrará en presentar una solución de tecnología web hecha 

específicamente para la gestión de inventarios y almacenes, que es un aspecto 

crítico de la eficiencia operativa. De un lado, la aplicación contará con un módulo 

denominado inventario teórico. Aquí, se registrarán operaciones con productos, 

como entrada y salida, así como los conteos cíclicos. El sistema, además de contar 

con datos de stock general y pendiente de reabastecimiento o retirada permitirá 

obtener informes con datos de stock tras días juicio entre otros. También se podrá 

imprimir las pegatinas identificativas de algún producto o lote para, al recibirlo, 

pegar directamente la etiqueta. También se podrán añadir categorías de producto 

para una mejor organización. Por otro, se incluirá un módulo de inventario físico. 

Aquí, se podrá dividir el almacén en estanterías y cada estantería en posiciones. 

Cada estantería tendrá una serie de posiciones y en cada posición habrá un código 

único de barras. Si no está posicionado, se podrá cargar el producto como “sin 

posicionamiento” para controlar el producto que entra, este inventario no 

posicionado permitirá controlar en todo momento el stock real. Por tanto, este 

inventario físico permitirá la comprobación del stock a tiempo real. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

La empresa BABY PE, ubicada en Juliaca, enfrenta desafíos en la gestión 

de su almacén, como la dificultad para llevar un control preciso del inventario, la 

optimización del espacio de almacenamiento y la agilización de los procesos de 

despacho. Estos problemas generan ineficiencias, pérdidas económicas y una 

menor satisfacción del cliente. ¿en que medida mejoraremos esta situación 

mediante la implementación de un sistema web? 
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1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Es posible optimizar el sistema de gestión de almacenes de la 

organización a través del desarrollo e implementación de una aplicación 

web? 

• ¿Cómo podría optimizarse el proceso de gestión de almacenes en la 

empresa BABY PE para mejorar su eficiencia y organización? 

• ¿Mejorar la producción de la información en la empresa con reportes 

especializados? 

1.3. Justificación de la investigación 

Para optimizar el proceso de administración de almacenes en una 

organización, resulta fundamental tener un conocimiento profundo sobre la 

operativa actual de la empresa y entender cómo se gestionan los recursos en su 

cadena de suministros. En el caso de La empresa, una empresa dedicada al rubro 

ferretero, se identificó una carencia significativa: la falta de un sistema 

automatizado que pudiera soportar de manera eficiente las distintas operaciones 

de su almacén. Esta deficiencia implica que muchas tareas se realizaban 

manualmente, lo que no solo ralentizaba los procesos sino que también aumentaba 

el margen de error y dificultaba la disponibilidad de información precisa y oportuna 

para los tomadores de decisiones. 

Ante las demandas específicas de La empresa y en respuesta a los desafíos 

operativos actuales, se propone la implementación de un sistema de gestión de 

almacenes automatizado, cuyo impacto esperado es mejorar la precisión, rapidez 

y accesibilidad de la información dentro de la organización. Esta transformación 
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permitiría una producción de datos más ágil y confiable, lo cual, a su vez, facilitaría 

la toma de decisiones estratégicas, incrementando la eficiencia en el manejo del 

inventario, optimizando el tiempo de entrega de los productos y mejorando la 

atención al cliente. 

La herramienta ideal para llevar a cabo esta mejora es un sistema de 

información web. Estos sistemas destacan por su capacidad para automatizar flujos 

de trabajo esenciales, generando así ventajas competitivas frente a otras empresas 

del sector. Al centralizar y sistematizar los datos del almacén, se permite un acceso 

en tiempo real a la información relevante, lo que facilita tanto el control de 

inventarios como la planificación logística de la empresa. 

Por todas estas razones, resulta crucial desarrollar este proyecto en la 

empresa, ya que no solo contribuirá a una mayor eficiencia interna, sino que 

también le brindará a la empresa una posición de ventaja en el mercado al contar 

con un sistema robusto que respalde sus operaciones y le permita responder de 

manera más efectiva a las demandas de sus clientes y del entorno competitivo. 

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

Temporal 

La presente investigación se llevará a cabo en el transcurso del año 2024. 

Espacial 

La presente investigación se desarrolla en la ciudad de Juliaca, ubicada en 

la provincia de San Román, dentro del departamento de Puno. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollar e implementar un sistema web que permita optimizar los 

procesos de gestión de almacén en BABY PE, mejorando la eficiencia, reduciendo 

costos y aumentando la satisfacción del cliente. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Desarrollar un sistema web utilizando el lenguaje de programación PHP, 

en conjunto con el sistema de gestión de bases de datos MySQL. 

• Optimizar y fortalecer el proceso de gestión de almacenes mediante la 

implementación de un sistema automatizado que permita a la 

organización mejorar la eficiencia en el control y administración de 

inventarios. 

• Optimizar la gestión y administración de los informes relacionados con 

los artículos, de manera que se asegure una mayor precisión y eficiencia 

en su manejo. 

1.6. Hipótesis del trabajo 

1.6.1. Hipótesis general 

La implementación de una aplicación web diseñada específicamente para 

optimizar la gestión de almacenes en la empresa BABY PE contribuirá 

significativamente a la mejora de este proceso logístico. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

• Con la implementación del lenguaje de programación PHP, junto con el 

uso del sistema de gestión de bases de datos MySQL, contribuirá 
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significativamente a optimizar tanto la programación como el 

almacenamiento de datos en la empresa. 

• La implementación de un sistema automático en la administración del 

almacén de la empresa BABY PE ha resultado en una mejora 

significativa en sus procesos operativos. 

• La implementación de un sistema web automatizado ha generado una 

mejora significativa en la generación de informes en el área de 

almacenes de la empresa. 

1.8 Variables 

Variable 1 

Sistema web 

Variable 2 

Gestión de almacenes 

 

 



7 
 

 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1  Antecedentes del problema  

De acuerdo a Choquehuanca Hancco 2017, el estudio tiene un enfoque 

cuantitativo, ya que la estadística constituye un recurso vital para la interpretación 

de los datos recopilados. Este tipo de enfoque asegura que la información sea 

interpretada de manera precisa y estructurada, lo que maximiza la objetividad en la 

presentación de los resultados. Igualmente, la metodología es hipotético-deductiva, 

en la medida en que el proceso de investigación está direccionado hacia la 

comprobación de hipótesis concretas propuestas al inicio del proceso. Esto asegura 

que los resultados obtenidos puedan ser comparados y analizados de acuerdo a 

teorías o supuestos previos. Por su parte, el diseño de investigación es no 

experimental, puesto que no se manipulan activamente las variables en estudio. Es 

decir, la recolección de datos se realiza sin alterar las condiciones iniciales de los 

fenómenos estudiados, lo cual se traduce en una representación certera de las 

relaciones entre las variables. Esta elección es especialmente pertinente en 

contextos en los que la causalidad pudiera alterar los resultados y arbitrariamente 

las conclusiones. En cuanto al nivel, la investigación es descriptiva y comparativa. 

La primera supone la identificación y descripción de cada uno de los indicadores 
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utilizados, ofreciendo un retrato completo de los aspectos relevantes del sujeto de 

análisis. La comparación, en cambio, supone la intención de compara los datos 

cuantitativos con el objeto de identificar semejanzas y diferencias y, con base en 

ello, sacar conclusiones acerca del comportamiento de las variables. 

Para la tesis de Távora Infantes (2014), La presente obra consiste en una 

investigación exhaustiva sobre la optimización de la gestión del sistema de 

almacenamiento implementado en la gestión logística de la Compañía Comercial 

Piura. Las obras de dicho propósito principal tienen el propósito de desarrollar una 

serie de propuestas que permitirían optimizar la gestión de su sistema de 

almacenamiento a lo largo de la cadena de suministro y, en consecuencia, estimular 

un aumento de la eficacia y productividad general de la organización. El problema 

de la generación atribuido a la compañía se asocia con la gestión eficiente y el 

rendimiento deficiente de su almacén y su departamento de inventario, que no han 

sido optimizados como un sistema adecuado. Cabe destacar que esta obra es 

fundamental para la Cadena de Suministros, ya que una función eficaz de almacén 

localizado en la planta es proporcionar un impulso a todo el sistema. La eficiencia 

en su gestión le proporcionará una ventaja importante que la compañía puede usar 

para aumentar la producción y la competitividad. Por lo tanto, la obra de la autora 

propone propuestas sobre cómo optimizar el almacén se utiliza la recepción de 

mercaderías, espacio de almacenar, y expender. Estas propuestas son adaptado a 

los posibles factores de tiempo de respuesta y unidades de manejo de materiales, 

ya los temas específicos de productos y materiales que esta empresa maneja. La 

propuesta se dedica a mejorar estas áreas para que puedan satisfacer sus 

necesidades logísticas, en este caso, una buena empresa debe vender todo lo que 

fabrica. Además, a través de esta investigación la autora resalta el papel del área 
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de logística, que es uno de los soportes de la Cadena de Suministros. Como área 

de servicio, busca proporcionar mucha ayuda a los fundamentales y realizar sus 

servicios consiguiendo economizar la mesa, más de una para hacérsela atractiva a 

cualquiera de las empresas principales, pueda ganar la mejor obre. Auxilio masses 

y lograr un éxito integral para la empresa. 

En el estudio realizado por Scott Pérez (2016), El presente trabajo investigó 

sobre el uso de las tecnologías de la información y la comunicación para la mejora 

continua de la calidad en las empresas en el Perú. Este se llevó a cabo en la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica Los 

Ángeles de Chimbote, y tuvo como objetivo principal el desarrollo de una aplicación 

web que optimice la gestión del almacén de la empresa PROSEDE S.A.C, ubicada 

en la ciudad de Chimbote. Esto se debe a que la aplicación está destinada a mejorar 

los procesos logísticos dentro del almacén, y es de tánta importancia, ya que de 

este depende la operatividad de la empresa. La metodología utilizada en este 

estudio fue no empírica, documental y de tipo descriptivo. La población objetivo 

consistió en 15 trabajadores de la organización. El cuestionario también fue 

utilizado como instrumento, aplicando técnica encuesta. Los resultados obtenidos 

proporcionaron información importante: en relación a la variable aceptación de los 

procesos actuales, un porcentaje significante de los encuestados reveló su 

insatisfacción con los procedimientos de trabajo actuales en el almacén. En cuanto 

a la variable necesidad de la implementación de la aplicación web, la mayoría de 

los encuestados reveló la necesidad de estayistar con tal herramienta, lo que es 

seguro que respalda el intento de mejorar los procesos de almacén en la 

organización. 
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2.2.   Como podemos definir el registro de información 

Palmas asevera, bajo un concepto no formal, que la finalidad primordial de 

registrar documentos en una entidad es el control de todos los materiales que 

ingresan y egresan de los distintos órganos que la componen. Aunque no defina en 

sí qué es el registro de documentos, el enfoque de control y supervisión es esencial 

para garantizar la organización y la capacidad de ser rastreada, impactando 

positivamente en la eficacia de las operaciones internas y la transparencia de la 

entidad. La adecuada gestión de los registros asegura que, en caso de necesitar el 

acceso a cierto documento, este esté disponible y, por otro lado, se cumplan las 

disposiciones y regulaciones pertinentes. La palabra “registro”, en el ámbito de la 

programación es el término que, en primera instancia, puede ser considerado, ya 

que es la estructura más utilizada por los programadores en los entornos, 

mencionados anteriormente. (Palmas, s.f.) 

En otras palabras, un registro es la unidad básica de información en las 

aplicaciones comerciales y en las aplicaciones que requieren una cantidad masiva 

de datos. La definición y su importancia para la organización y el almacenamiento 

de información son esenciales, ya que son la base para la implementación en 

sistemas que necesitan ser capaces de manejar datos en diferentes aplicaciones.  

2.3.  Los sistemas de información en la empresa 

Hoy en día, los sistemas de información han ido cobrando importancia en las 

empresas de todos los tamaños y sectores. Esta evolución ha surgido a raíz de los 

cambios tecnológicos y, la capacidad de manejo y almacenamiento de la 

información es un pilar fundamental del buen funcionamiento de cualquiera 
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organización. Lapiedra, Devece y Guiral sostienen que los sistemas de información 

deben ser considerados como sistemas, un conjunto integrado de:. Al invertir en 

esta estructura, los diversos componentes, no solo técnica, pueden trabajar juntos 

con el mismo fin. En contextos de empresas, no se trata solo de componentes 

técnicos, ya que los aspectos sociales también son cruciales en la efectividad del 

sistema. Gracias a esta combinación, la eficacia y la eficiencia de los sistemas de 

información se maximiza en el contexto de una empresa y en toma de decisiones. 

(Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011) 

2.4.  Ámbito de las Ventas en una organización 

Desde la perspectiva de las ventas, en el ámbito del hardware, la empresa 

ha obtenido un logro destacable, lo que transforma la empresa en un negocio 

exitoso. Su capacidad de realizar un proyecto cercano promovería la ampliación del 

negocio, evidenciando la alta eficiencia operativa y la estima de los clientes. Porque 

todos aprecian tanto los beneficios como los costos de los productos de la empresa 

y el servicio se evalúa en los cursos complementarios. El término “ventas” denota 

la cantidad exacta de dinero que recibe la empresa por los productos vendidos o 

los servicios proporcionados. Por lo tanto, es un proceso que sustenta la existencia 

de cualquier organización y la supervivencia de sus actividades en el futuro, porque, 

en resumen, se trata de la fuente principal de ingresos. Así, a continuación, se 

describirá el concepto de ventas con los siguientes ejemplos tomados del libro de 

este autor. “La razón de ser de cualquier negocio es comercializar productos. El 

acto de comercialización marca exactamente qué intercambio de productos y 

servicios producidos por la persona se completa de una u otra manera. Así define 

el concepto de la actividad de la economía Andersen (1997, citado por Vasquez, 
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2008). En otras palabras, la comercialización no implica solo un intercambio de 

bienes, sino también un intercambio de productos básicos por una compensación 

específica, que se manifiesta como efectivo, servicios o bienes materiales ”. 

Aunque Cortez y Meza destacan que la comercialización de productos y servicios 

es la característica más importante de la operación efectiva de cualquier 

organización. Porque no solo implica la venta, sino también el grupo de actividades 

que permite a las empresas orientar las necesidades del mercado y satisfacerlas. 

Porque por lo tanto, constituye un elemento vital por el cual se completan las 

acciones diarias, solo porque los productos y servicios ofrecidos son actuales y 

claros para las personas o no.. De acuerdo con Dávila, la comercialización no es 

una tarea independiente o función de la organización; es un complejo de 

actividades y esfuerzos interconectados cuya meta principal es promocionar la 

adquisición de bienes o servicios por parte de los consumidores. En este sentido, 

la comercialización no trata solo de productos y servicios, sino que también 

presupone la creación de un proceso integral. Porque contiene funciones que 

deben ser pensadas y cumplidas para que en conjunto puedan satisfacer las 

necesidades y deseos de los compradores>. Por lo tanto, si el diseño donde todas 

las actividades armonizan con los objetivos de la empresa no se coordina, entonces 

la comercialización no puede cumplir con la tarea, si eso no puede ser una reacción 

a los cambios en la comercialización y las necesidades cambiantes de los 

consumidores contiguos, lo que limita la capacidad de proteger la experiencia de 

sus actividades Dávila, 2013. 

2.5.  Que son los Inventarios en las organizaciones 

En primer lugar, en la compañía, los métodos utilizados para monitorear el 

inventario son inherentemente limitados, ya que se basan en registros manuales 
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realizados con un lápiz y papel. Bajo este sistema, cada cliente predetermina la 

pertenencia específica de los artículos a medida que realizo sus solicitudes, lo que 

significa que el agotamiento de existencias solo se reconoce cuando ya se necesita 

cubrir una demanda específica. Dado este enfoque no estructurado, la precisión se 

considera problemática en estos términos de control de inventario, pero cual es 

peor, una falta integral para rastrear los artículos desplaza los riesgos de pérdida 

abrumadora que ocurren con frecuencia en la etapa 10 en forma de gastos de 

ventaja que no son necesarios y no adquiridos. Cortes 2014 ha leído que el 

inventario es un activo crucial para cualquier organización, ya que demuestra los 

suministros y productos terminados o en proceso Por ejemplo, un agotamiento del 

inventario sucede cuando la demanda de un artículo supera el suministro disponible 

y no hay suficiente tiempo para restablecerlo. este artículo es parte de un inventario 

existente, pero no se encuentra disponible cuando es necesario. Un exceso de 

inventario causaría un lamentable Gestión de inventario. Rodrigues and Torres 

2014 han leído que mientras el inventario es generalmente un activo importante 

que fue presentado anteriormente en los balances de una organización en términos 

de precio de los bienes vendidos, pero está asociado a un costo con el reporte de 

una declaración financiera. Algún inventario podría ser commodities, y actividades 

relacionadas serían relevantes a todo nivel del proceso; en este caso, una 

corrección de aplicaciones bajo interfaz necesitaría ser vista en cada nivel y acción 

asociado con el brutal después. considerando cada transacción acumulativa para 

una suma de esto para imdividuos alized seguimiento del movimiento del inventario 

a través de cuentas de control subsidiarias. 

  



14 
 

 
 

2.6.  Registro de documentos en bases de datos 

Un conjunto de datos en un contexto compartido es almacenado y ordenado 

de forma estructurada a fin de que posteriormente pueda ser utilizado. La 

preservación de datos recurre a herramientas de grabación, como los 

computadoras y otros equipos, que permiten grabar y ordenar la información de 

manera eficaz. Según Camps et al. 2005, la base de datos se define como una 

colección organizada de datos sobre una entidad dada. La base de datos de una 

empresa representa un conjunto de datos organizados y relacionados; cuando son 

procesados, se transforman en información valiosa para la toma de decisiones. El 

dispositivo de grabación de la información es permanente en los equipos 

informáticos; esto asegura una disponibilidad adecuada a largo plazo y dureza. 

2.7. UML Unified Modeling Languaje  

El proceso de investigación de sistemas es probablemente uno de los 

componentes más laboriosos en el desarrollo de sistemas de procesamiento de 

datos. La complejidad radica no tanto en los componentes técnicos del trabajo, 

aunque es imperativo que los analistas tengan una base profunda en el 

procesamiento de datos modernos de numerosos proyectos. El problema real es 

que los analistas deben actuar como intermediarios entre los usuarios, que 

experimentan el problema y lo entienden, pero no pueden presentarlo claramente, 

y la comunidad de desarrolladores o programadores. Esto básicamente significa 

que el analista debe equilibrar lo que es factible en términos de tecnología con lo 

que vale la pena hacer . La creación de software se ha vuelto lo suficientemente 

compleja con el tiempo como para regular los métodos que podrían garantizar que 

un producto no se perfeccione por encima del presupuesto y los límites de tiempo 

al tiempo que se ajusta a los constantes cambios en el requisito. Entre las técnicas 
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de análisis que se han desarrollado para implementar esta meta es el análisis 

estructurado de sistemas, que utiliza técnicas gráficas que permiten a un modelo 

de sistema. Esto, por supuesto, tiene la finalidad de que los usuarios tengan algo a 

lo que mirar, ya que a menudo es difícil para ellos imaginar cómo serán las cosas 

antes de que hayan visto algo primero. Sin embargo, es un enfoque de arriba hacia 

abajo, porque si se encuentra un problema en una etapa posterior, podría 

necesitarse una reorganización massiva de todo el sistema. 

Posteriormente surgieron dos metodologías adicionales: el análisis 

estructurado moderno y la metodología orientada a objetos. Con una metodología 

orientada a objetos, el software se organiza en una colección de objetos 

independientes que contienen estructuras de datos y comportamientos. La 

diferencia esencial entre la programación tradicional y la programación orientada a 

objetos es que las dos dimensiones, las estructuras de datos y los 

comportamientos, en el último caso, no están separadas. De hecho, este enfoque 

implica no centrarse en la representación final en un lenguaje de programación sino 

en el método de identificar y organizar conceptos del dominio de la aplicación. Así, 

el desarrollo orientado a objetos permite la consideración de cuestiones 

conceptuales tan críticas que los problemas no se forman desde el punto de vista 

de una implementación terminada sino de entidades conceptuales. Una de las 

ventajas clave de la metodología orientada a objetos es que permite alinear el 

software con los cambios en los requisitos más adelante en el ciclo de vida de 

desarrollo del sistema, en contraste con el enfoque estructurado, que lo hace antes 

al dividir el sistema en funcionalidades. Aunque un enfoque tan orientado a la 

funcionalidad puede parecer sencillo, puede producir sistemas menos flexibles 

porque cada cambio particular de los requisitos puede exigir cambios estructurales 
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fundamentales. En cambio, el desarrollo orientado a objetos se preocupa más por 

los objetos del dominio de la aplicación y luego alinea los procedimientos con ellos. 

Este enfoque podría ser menos sencillo, pero su implementación facilita que el 

software responda a modificaciones futuras, ya que está diseñado en relación con 

el dominio en sí y no de acuerdo con ningún requisito funcional actual. 

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se desarrolló con el fin de 

simplificar y consolidar las diversas metodologías de desarrollo orientadas a objetos 

creadas a lo largo del tiempo. UML se construyó aprendiendo de todas las 

experiencias anteriores en técnicas de modelado, así como también se integró todo 

lo mejor en un solo marco. UML se basa en más de veinte metodologías y fue 

diseñado por J. Rumbaugh, G. Booch e I. Jacobson en 2000. Aunque se puede 

aplicar en una etapa diferente, así como en un dominio de aplicación, está 

construido para ser preponderante con un proceso iterativo, incremental, basado 

en un caso de uso y centrado en la arquitectura del sistema. Tiene cuatro piezas:- 

Pieza estática, pieza dinámica, pieza de ámbito y pieza organizativa. Composición 

estática:- esto implica la estructura esencial y fija que determina diferentes objetos 

que formarán un sistema y, dependiendo de centrarse en los objetivos, hace que el 

sistema aborde esos objetivos. Pieza dinámica: la forma de composición puede 

entenderse como el proceso mediante el cual diferentes objetos actúan y se 

comunican juntos durante el proceso imaginario del sistema. Lenguaje de 

modelado de propósito general significa que la estructura se utiliza como un modelo 

de modelado general, utilizada donde sea perfecta de manera que abordará la 

representación general de sistemas complicados donde no esté crucialmente 

centrada. Ayuda a los clientes: el modelo de comportamiento se necesita aquí ya 

que el cliente verá las matemáticas que participarán en el sistema. 
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• Concurrencia con respecto a comunicación. Se necesita la capacidad de 

modelado dinámico, ya que asegura suficiente conectividad con las 

demandas presentes y futuras. De esta manera, la concurrencia permite la 

ejecución de varios procesos de manera simultánea, mejorando la eficiencia 

del sistema y asegurando una respuesta rápida a demandas cambiantes de 

la interconectividad, que puede cambiar con el tiempo. 

 
• Capacidad de modelar construcciones complejas. Otra fortaleza del 

modelado dinámico es su capacidad de representar estructuras complicadas 

que podrían ser difíciles de imaginar usando otros enfoques. 

 
• La capacidad de usar conceptos de las tecnologías orientadas a objetos. Los 

fundamentos de la conducta dinámica se basan en los conceptos de 

programación orientada a objetos. En este sentido, los conceptos de objetos, 

clases, atributos y nodos se convierten en los elementos básicos que 

soportan y refuerzan las estructuras del modelo. 

 
• Operaciones abstractas con respecto a cualquier adaptación futura. 

Además, este sistema de modelado permite operaciones abstractas, ya que 

crea una estructura flexible que facilitará su uso futuro. 

2.7.1 Conceptos de los componentes de UML 

 
El Lenguaje Unificado de Modelado, en el contexto de la representación 

visual de sistemas, organiza los conceptos en un conjunto de vistas y diagramas, 

los cuales se emplean para la comunicación de los aspectos técnicos y 

estructurales de los sistemas de software. En términos del marco mencionado, las 

vistas son subconjuntos que contienen construcciones específicas que representan 
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dimensiones distintas del propio sistema. Esas vistas se presentan empleando uno 

o dos diagramas que aportan una notación visual de lo referido, permitiendo una 

mejor interpretación de los conceptos y el trabajo de los sistemas d sus 

componentes. En jerarquía superior, se dividen en las tres áreas fundamentales: la 

Estructural, el Comportamiento Dinámico y la Gestión del Modelo. La Estructural 

detalla los elementos que componen el sistema y sus relaciones entre sí. El 

Comportamiento Dinámico describe la evolución del sistema a lo largo del tiempo, 

exhibiendo la respuesta de sus elementos a varios eventos y la presentación de los 

procesos en el tiempo. La Gestión del Modelo se centra en la estructuración y la 

jerarquización de los propios modelos. 

2.8.   Marco conceptual 

Automatización: se refiere a un sistema tecnológico que combina principios 

de ingeniería y ciencia de la computación para mejorar la eficiencia de los procesos 

productivos. Este enfoque se centra en la regulación automática de diversas tareas 

y operaciones, lo que resulta en una optimización significativa de los recursos y 

tiempos de producción. (Diccionario Enciclopédico Vox 1) 

Pérdida: Se define como la cantidad de recursos económicos que no se 

obtienen o se requieren para que las ganancias sean equivalentes a los gastos 

realizados en un periodo determinado. (Pérez & Gardey, 2018) 

Materias: Los insumos son recursos fundamentales que se utilizan 

eficazmente en la producción de otros bienes, ya sea de consumo directo o de 

inversión. Estos insumos, que incluyen maquinaria, herramientas y otros equipos, 

se caracterizan por su depreciación a lo largo del proceso de fabricación. (Perez & 

Merino, 2017) 
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Previsión: se refiere a la capacidad de anticipar eventos o acciones que se 

llevarán a cabo en el futuro, basándose en la interpretación de diversas señales o 

indicios observados en el presente. (Cortez & Meza, 2012) 

Rubro: En el contexto de Latinoamérica, el término "rubro" se refiere a una 

designación, un encabezado o una clasificación que agrupa diversas entidades que 

presentan características similares. (Cortes, 2014) 

Stock: El concepto de stock se refiere al total de bienes, que incluye tanto 

mercancías como materias primas y productos terminados, que una entidad 

mantiene en su inventario. Este inventario se almacena con el propósito de facilitar 

su venta o comercialización futura. (Cortes, 2014) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación.  

• La presente investigación se clasifica como aplicada y de carácter 

descriptivo. 

La investigación aplicada, según Vargas Cordero (2009), se define como 

un enfoque que permite comprender diversas realidades a través de 

métodos científicos que garantizan la validez de los hallazgos. 

Por su parte, Hernández (2011) sostiene que este tipo de investigación 

proporciona soluciones efectivas y fundamentadas a problemas 

previamente identificados, destacando su utilidad en la práctica para 

abordar situaciones concretas. 

3.2. Tipo de la investigación.  

La presente investigación se clasifica como un estudio de tipo tecnológico. 

Esta categoría implica un enfoque orientado hacia la aplicación práctica de 

la tecnología para resolver problemas específicos. 

3.3. Contrastación de hipótesis 

Para llevar a cabo este procedimiento, se utilizará un método estadístico. 
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3.3.1 Población 

 

Se tomaron para este análisis de contratación de la hipótesis los colaboradores 

de la empresa que son 15. 

TAMAÑO DE MUESTRA 

Se tomará todos los elementos de la población ya que es menor a a 30. 

(Hernandez, 2011). 

3.4. Validación del Sistema 

 

De las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los miembros de la 

población se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 1  

Datos_tabulados 

Prg.1 Prg.2 Prg.3 Prg.4 Prg.5 Prg.6 Prg.7 Prg.8 T_ 

3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 26,00 

3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 22,00 

3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 26,00 

3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 29,00 

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,00 

2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 20,00 

3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 23,00 

3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 28,00 

3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 30,00 

3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 29,00 

4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 27,00 

3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 26,00 

4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 25,00 

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,00 

3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 27,00 
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En la PRG1 ¿El sistema en la forma de ser empleado es? 

Tabla 2  

Pregunta ¿El sistema en la forma de ser empleado es? 

Calificación % F 

MF 36 5 

F 47 7 

R 11 2 

PR 05 1 

D   

 

 

Figura 1  

El sistema el la forma de ser empleado 

 
 

Los resultados de la pregunta anterior proporcionan información significativa 

sobre la percepción de los encuestados respecto a la facilidad de uso del sistema. 

En concreto, el treinta y seis por ciento de los participantes en la encuesta considera 

que el manejo del sistema es “muy fácil”. Por otro lado, un porcentaje mayor, 

alcanzando el cuarenta y siete por ciento, opina que la interacción con el sistema 

es simplemente “fácil”. En contraste, un once por ciento de los encuestados 

manifiesta que su experiencia es “regular”, lo que sugiere que encuentran algunos 

47; 47%

33; 33%

13; 13%

7; 
7
%

Prg.1

MC C PC NC
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aspectos del sistema que podrían mejorarse. Además, un cinco por ciento de los 

participantes señala que la utilización del sistema es “poco difícil”, lo que indica que, 

aunque tienen algunas dificultades, no son lo suficientemente significativas como 

para considerarlas un gran obstáculo. Finalmente, es interesante notar que ningún 

encuestado (cero por ciento) considera que el sistema sea “difícil” de manejar. 

Estos resultados reflejan una tendencia general hacia la accesibilidad y usabilidad 

del sistema entre los usuarios, lo cual es un aspecto positivo para su 

implementación y aceptación. 

En la preg.2 ¿Las opciones del sistema están completas? 

Tabla 3  

¿Las opciones del sistema están completas? 

Calificación % F 

ET 40 6 

ESM 27 4 

M 20 3 

D 13 2 

   

 

Figura 2 

 Opciones que implementa el sistema 

 

47; 47%

33; 33%

13; 13%

7; 
7
%

Prg.2

MC C PC NC



24 
 

 
 

En cuanto a las opciones disponibles dentro del sistema, los resultados de 

la encuesta revelan que una proporción significativa, que equivale al cuarenta por 

ciento de los participantes, opina que "están todas" las opciones presentes. Por otro 

lado, un veintisiete por ciento de los encuestados expresa que las opciones "están 

en su mayoría" disponibles. En contraste, un veinte por ciento considera que las 

opciones se encuentran "medianamente" representadas, mientras que un trece por 

ciento manifiesta que las opciones están "deficientemente" integradas en el 

sistema. Estos datos sugieren una percepción general favorable hacia la 

disponibilidad de opciones, aunque también indican áreas de mejora que podrían 

ser objeto de atención. 

La prg3 ¿Las interfaces graficas de usuario son buenas? 

Calificación % F 

ET 40 6 

ESM 27 4 

M 20 3 

D 13 2 

   

Figura 3 

 Las interfaces graficas de usuario 
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En relación con la tercera pregunta de la encuesta, se pueden extraer varias 

conclusiones significativas sobre la percepción de los usuarios respecto a la interfaz 

del sistema en cuestión. Un notable cuarenta por ciento de los participantes 

considera que la interfaz es “muy amigable”, lo que sugiere una satisfacción 

generalizada en términos de usabilidad y facilidad de navegación. Por otro lado, el 

veinte y siete por ciento de los encuestados opina que la interfaz es “amigable”, lo 

que indica que, aunque no alcanza el nivel óptimo de satisfacción, sigue siendo 

considerada aceptable por una parte considerable de los usuarios. Sin embargo, 

también es importante destacar las opiniones menos favorables: un veinte por 

ciento de los participantes califica la interfaz como “poco amigable”, lo que podría 

señalar áreas de mejora en la experiencia del usuario. Por último, un trece por 

ciento de los encuestados expresa que la interfaz es “nada amigable”, lo que refleja 

una percepción negativa y podría indicar la necesidad de realizar ajustes 

significativos para mejorar la interacción de los usuarios con el sistema. Estos datos 

resaltan la diversidad de opiniones sobre la usabilidad de la interfaz y subrayan la 

importancia de abordar las inquietudes planteadas por los usuarios para optimizar 

su experiencia. 

En la prg4 ¿Cómo califica la facilidad de ingreso de información al sistema? 

Tabla 4 

Ingreso de información al sistema 

Calificación % F 

ET 33 5 

ESM 33 5 

M 20 3 

D 14 2 
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Figura 4  

Ingreso de información al sistema 

 
 

En cuanto a la facilidad para ingresar información en el software, los 

resultados de la encuesta revelan una diversidad de opiniones entre los 

participantes. Un notable treinta y tres por ciento de los encuestados consideró que 

el proceso de ingreso de datos fue "muy fácil", lo que sugiere una experiencia 

positiva y sin complicaciones. Paralelamente, otro treinta y tres por ciento de los 

participantes calificó esta tarea como "fácil", indicando que, aunque hubo algunas 

consideraciones, la mayoría encontró el software accesible. En contraste, un 20 por 

ciento opinó que la experiencia fue "regular", lo que podría implicar que hubo 

aspectos que podrían mejorarse para facilitar el uso. Finalmente, un trece por ciento 

de los encuestados expresó que el ingreso de información les resultó "difícil", 

señalando que encontraron obstáculos significativos en el proceso. Estos 

resultados reflejan la variabilidad en la experiencia del usuario, lo que sugiere la 

necesidad de seguir evaluando y optimizando la interfaz del software para lograr 

una mayor satisfacción y eficacia en su uso. 
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En la prg5 ¿El sistema es comprensible? 

Tabla 5 

 El sistema es comprensible 

Calificación % F 

MC 47 7 

C 33 5 

PC 13 2 

NC 7 1 

   

 
Figura 5  

El sistema es comprensible 

 
 

En la quinta pregunta de la encuesta, se presentan resultados variados 

respecto a la comprensibilidad del sistema evaluado. Un notable cuarenta y siete 

por ciento de los participantes expresó que considera el sistema “muy 

comprensible”, lo que sugiere que, para casi la mitad de los encuestados, la interfaz 

y las funcionalidades del sistema son claras y accesibles. Por otro lado, un treinta 

y tres por ciento lo calificó como “comprensible”, lo que indica que, aunque pueden 

encontrar ciertos aspectos del sistema relativamente claros, también podría haber 

áreas que requieran una mayor claridad o simplicidad. En contraste, un trece por 
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ciento de los participantes lo evaluó como “poco comprensible”, lo que podría 

señalar que enfrentan dificultades para entender cómo operar el sistema de manera 

efectiva. Finalmente, un siete por ciento manifestó que considera el sistema como 

“nada comprensible”, lo que es preocupante, ya que sugiere que una porción de los 

usuarios se siente completamente perdida o incapaz de utilizar el sistema 

adecuadamente. Estos resultados reflejan la necesidad de realizar mejoras en la 

presentación y la comunicación de las características del sistema para aumentar su 

accesibilidad y efectividad. 

En la prg6 ¿El sistema es rápido de usar? 

Tabla 6 

 El sistema es fácil de usar 

Calificación % F 

MC 47 7 

C 33 5 

PC 13 2 

NC 7 1 

   

Figura 6  

El sistema el fácil de usar 

 

47; 47%

33; 33%

13; 13%

7; 
7
%

Prg.6

MC C PC NC
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En la sexta y última pregunta del cuestionario, se puede observar un análisis 

detallado de las percepciones de los encuestados respecto al tiempo de respuesta 

del software evaluado. De acuerdo con los resultados obtenidos, el cuarenta y siete 

por ciento de los participantes considera que el tiempo de respuesta es “rápido”. 

Esta opinión sugiere que una buena parte de los usuarios experimenta una 

interacción eficiente y fluida con el sistema, lo que podría ser un indicador positivo 

de su rendimiento. Por otro lado, un treinta y tres por ciento de los encuestados 

calificó la velocidad de respuesta como “regular”. Esto implica que, aunque el 

rendimiento del software no es del todo insatisfactorio, existen áreas que podrían 

mejorarse para optimizar la experiencia del usuario. 

Asimismo, un trece por ciento de los participantes evaluó el tiempo de 

respuesta como “lento”, lo que sugiere que un segmento significativo de los 

usuarios ha encontrado problemas de rendimiento que afectan su eficacia. Por 

último, un reducido siete por ciento de los encuestados expresó que el tiempo de 

respuesta del software es “muy lento”. Este grupo podría estar enfrentando 

dificultades considerables, lo que indica la necesidad de una revisión y posibles 

ajustes en el sistema para asegurar que todos los usuarios tengan una experiencia 

satisfactoria. 

3.5. Contrastación de la hipótesis 

H1: La implementación de una aplicación web diseñada específicamente 

para optimizar la gestión de almacenes en la empresa BABY PE contribuirá 

significativamente a la mejora de este proceso logístico. 

• H0: La implementación de una aplicación web diseñada específicamente 

para optimizar la gestión de almacenes en la empresa BABY PE no 

contribuirá significativamente a la mejora de este proceso logístico. 
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Tabla 7  

Tabulación_Datos 

Prg.1 Prg.2 Prg.3 Prg.4 Prg.5 Prg.6 Prg.7 Prg.8 T_ 

3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 26,00 

3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 22,00 

3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 26,00 

3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 29,00 

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,00 

2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 20,00 

3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 23,00 

3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 28,00 

3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 30,00 

3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 29,00 

4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 27,00 

3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 26,00 

4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 25,00 

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,00 

3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 27,00 

•  

Tabla 8  

KS normal 
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Tabla 9 

 Alfade C. 

 

Tabla 10 

Contrastación de la hipótesis 
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Según los resultados arrojados por la prueba estadística de T, se confirma 

la aceptación de la hipótesis alterna, mientras que la hipótesis nula es rechazada. 

Esto implica que los datos obtenidos presentan evidencia suficiente para respaldar 

la hipótesis alterna propuesta en el estudio, lo que indica que existen diferencias 

significativas en las variables analizadas. La prueba de t, conocida por ser una 

prueba paramétrica utilizada en estudios de este tipo. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

 

4.1.  Consideraciones al desarrollo 

4.1.1 Análisis y diseño: 

Recopilación de Requisitos: Se realizó un análisis detallado de los procesos 

actuales del almacén para identificar las necesidades específicas y las 

funcionalidades que debe tener el sistema. Esto incluye entrevistas a los 

empleados, análisis de documentos y observación directa de las operaciones. 

Diseño de la Arquitectura: Se definirá la estructura del sistema, incluyendo la base 

de datos, los módulos y las interfaces de usuario. Se considerará la escalabilidad 

del sistema para futuras expansiones. 

Diseño de la Interfaz: Se creo una interfaz intuitiva y fácil de usar para los 

usuarios del sistema, priorizando la claridad y la eficiencia en las tareas. 

Modelo de Datos: Se diseño la estructura de la base de datos para almacenar la 

información de los productos, ubicaciones, movimientos de inventario, etc. Se 

utilizarán diagramas de entidad-relación (ER) para visualizar las relaciones entre 

los datos. 
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Desarrollo de Módulos: Se desarrollarán los diferentes módulos del sistema, 

como: 

Gestión de inventario: Registro de entradas y salidas, control de stock, 

alertas de reposición. 

Ubicación de productos: Gestión de ubicaciones en el almacén y asignación 

de productos. 

Gestión de pedidos: Procesamiento de pedidos, generación de guías de 

despacho. 

Reportes: Generación de informes personalizados para la toma de 

decisiones. 

Integración: Se integrará el sistema con otros sistemas existentes en la 

empresa, como el sistema contable o el sistema de punto de venta. 

Pruebas: 

Pruebas Unitarias: Se realizarán pruebas para verificar el correcto 

funcionamiento de cada módulo del sistema. 

Pruebas de Integración: Se realizarán pruebas para verificar que los 

diferentes módulos interactúen correctamente. 

Pruebas de Usuario: Se realizarán pruebas con los usuarios finales para 

verificar la usabilidad y la funcionalidad del sistema. 

Implementación: 

Capacitación: Se capacitará al personal del almacén en el uso del nuevo 

sistema. 
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4.2.  Requerimientos de la aplicación 

A continuación, procedimos con el desarrollo de la aplicación web aplicando 

la notación UML (Lenguaje Unificado de Modelado), una herramienta gráfica 

ampliamente utilizada en el diseño y la estructuración de sistemas. Empleamos esta 

notación para crear diagramas y representaciones que describen el funcionamiento 

interno de la aplicación y su interacción con los usuarios. 

Para lograrlo, implementamos los modelos que establece el Proceso 

Unificado de Desarrollo de Software, una metodología que proporciona una guía 

estructurada en fases (como la elaboración, la construcción y la transición) para 

abordar de manera organizada los distintos aspectos del desarrollo de software. A 

continuación, detallaremos los diagramas de casos de uso para ofrecer una visión 

completa de las interacciones entre los usuarios y el sistema, lo cual constituye la 

base sobre la que se desarrollarán las funcionalidades de la aplicación: 

Los requisitos funcionales se refieren a las acciones específicas y directas 

que la aplicación debe ser capaz de realizar para que los usuarios logren sus 

objetivos de manera efectiva. Esto incluye, por ejemplo, la capacidad de acceso, la 

facilidad para realizar búsquedas de información, y la posibilidad de interacción 

personalizada. Es decir, los requisitos funcionales abordan las tareas y funciones 

principales que la aplicación debe ofrecer para cumplir con los propósitos 

específicos de los usuarios. 

Por otro lado, los requisitos no funcionales están enfocados en aspectos más 

técnicos y cualitativos, tales como la velocidad de carga, la disponibilidad y la 

seguridad de la aplicación. 
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4.3. Diagramas de casos de usos 

Figura 7 

Use Case principal 

 

 

En la tabla a continuación, se presenta una descripción detallada de la Figura 

8, en la que se explica el funcionamiento de un caso de uso específico relacionado 

con la gestión de usuarios dentro del sistema. Este análisis incluye un desglose de 

los diferentes procesos que se llevan a cabo, comenzando por la creación de 

perfiles de usuario, seguida de las modificaciones que se pueden realizar en la 

información de los mismos, como la actualización de datos personales o privilegios 

de acceso. Además, se explican los métodos empleados para realizar consultas, 

las cuales permiten acceder a la información de los usuarios registrados en el 

sistema de manera ágil y precisa. Finalmente, se aborda el proceso de eliminación 

de usuarios, el cual asegura que la información sea removida completamente del 
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sistema cuando ya no sea necesaria, siguiendo los lineamientos establecidos para 

una adecuada administración de datos. 

Figura 8 

Use case clientes registros 

 
 

 
 
Figura 9  

Salida del almacén 
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Figura 10  

Gestión del programa 

 
 
Figura 11 

 Roles de los empleados 
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Figura 12 

 Modificar productos 

 
 

 

Figura 13  

Diagrama de colaboración crear reportes 
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Figura 14  

Diagrama de secuencia buscar productos 

 

 
 

Figura 15  

Diagrama de secuencia ingresar productos 
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Figura 16 

 Diagrama de secuencia modificar productos 

 

 

 
 

Figura 17  

Diagrama de secuencia generar reportes 
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Figura 18 

Secuencia grupos 

 
 

 

Figura 19  

Secuencia roles 
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Figura 20  

Secuencia Clientes 

 
 

Figura 21  

Entradas 
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Figura 22  

Diagrama BD 

 
Figura 23 Esquema de la base de datos 

 

 

4.4. Descripción de las pantallas de la aplicación 

A continuación, se detalla la pantalla de inicio del sistema, diseñada para 

que los usuarios de la aplicación ingresen sus credenciales personales. Al introducir 

sus datos, estos son extraídos de la base de datos del sistema y sometidos a un 

proceso de verificación y validación para confirmar su autenticidad. En este inicio 

de sesión, los usuarios pueden tener diferentes niveles de acceso de acuerdo con 

sus roles asignados. 

El sistema contempla varios roles que permiten controlar el acceso y las 

funcionalidades disponibles para cada tipo de usuario. Por un lado, el rol de 

administrador otorga acceso completo a todas las funciones y módulos del sistema, 



45 
 

 
 

permitiéndole al usuario realizar configuraciones y operaciones de gestión que 

afectan a todo el sistema. Por otro lado, los usuarios que cumplen el rol de 

vendedores tienen acceso limitado exclusivamente al módulo de ventas, el cual les 

permite realizar las transacciones correspondientes a su función sin acceso a otros 

módulos o configuraciones adicionales. 

Figura 24  

Dashboard del programa 

 

 

En la ilustración previa, se presenta la pantalla inicial del programa, diseñada 

para ofrecer al usuario una experiencia de navegación sencilla y eficiente. Esta 

interfaz destaca por su disposición organizada, la cual facilita el acceso rápido a las 

funcionalidades principales. En particular, en el lado izquierdo de la pantalla, se 

encuentra ubicado el menú principal, que contiene una lista estructurada de las 

opciones más importantes y frecuentes del sistema. 
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Figura 25 

Gestión de los usuarios 

 

 

En la interfaz que se observa en la pantalla anterior, el sistema facilita la 

gestión integral de usuarios. Esta funcionalidad permite a los administradores 

acceder a un conjunto de herramientas diseñadas para crear, editar y eliminar 

perfiles de usuarios, así como para establecer los permisos necesarios para cada 

tipo de usuario en particular. A través de esta sección, los responsables del sistema 

pueden asegurar que las cuentas estén organizadas adecuadamente, manteniendo 

un control efectivo sobre el acceso y la seguridad de la información. 
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Figura 26  

Productos registro 

 

 

El sistema de administración de categorías, una funcionalidad clave que 

permite gestionar y organizar las distintas categorías asignadas a los productos en 

la aplicación. A través de esta interfaz, los administradores o usuarios autorizados 

pueden crear, editar, actualizar o eliminar categorías, facilitando la clasificación de 

productos en grupos específicos según sus características o tipos. Esta 

organización contribuye a una experiencia de usuario más estructurada y eficiente, 

permitiendo una navegación más intuitiva y simplificando el acceso a productos 

específicos en la aplicación. 
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Figura 27 

Gestión de artículos 

 

En la pantalla previamente mostrada se observa una interfaz dedicada a la 

administración de los productos que se encuentran disponibles en el inventario de 

la ferretería. Esta herramienta permite gestionar de manera eficiente los artículos 

ofrecidos, proporcionando funciones que facilitan tanto la actualización de la 

información como el control de las existencias. Por medio de esta interfaz, el usuario 

puede realizar tareas como la incorporación de nuevos productos, la modificación 

de detalles como precios, descripciones, y cantidades en stock, así como la 

eliminación de artículos obsoletos o descontinuados. Además, su diseño permite 

una navegación intuitiva, optimizando los procesos de administración y 

garantizando que los datos de los productos estén siempre actualizados y 

accesibles para el personal autorizado. 
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Figura 28 

Interfaz para administrar clientes 

 

 

En la pantalla que se presentó previamente, se visualiza la interfaz diseñada 

específicamente para la gestión de los clientes que han llevado a cabo alguna 

transacción en la ferretería. Esta herramienta es esencial para el control y 

seguimiento de las actividades comerciales, ya que facilita el registro de 

información relevante sobre cada cliente, permitiendo a los administradores 

acceder rápidamente a los detalles de las operaciones realizadas. Gracias a esta 

interfaz, se optimiza la administración de la base de datos de clientes, lo que 

contribuye a mejorar la atención y el servicio al cliente en la tienda. 
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Figura 29 

 Gestión de las ventas diarias 

 

 

En la pantalla que se presentó previamente, se puede observar la interfaz 

diseñada para gestionar las ventas realizadas a través del sistema. Esta interfaz ha 

sido cuidadosamente elaborada para facilitar el proceso de administración, 

permitiendo a los usuarios llevar un control eficaz de las transacciones comerciales. 

Su diseño busca optimizar la experiencia del usuario al ofrecer un acceso intuitivo 

a las diversas funciones necesarias para el manejo de las ventas. 
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Figura 30  

Ventas gestion 

 

En la pantalla que hemos presentado anteriormente, se puede observar la 

interfaz diseñada específicamente para llevar a cabo el proceso de venta. Este 

sistema permite generar un comprobante que puede ser una boleta o una factura, 

dependiendo de las necesidades del cliente. Esta funcionalidad es fundamental, ya 

que proporciona a los usuarios un registro formal de la transacción realizada, 

asegurando la transparencia y el cumplimiento de las normativas fiscales. Además, 

la interfaz es intuitiva y facilita a los operadores del sistema realizar ventas de 

manera eficiente y rápida. 

En la imagen anterior, se presenta la interfaz diseñada para visualizar el 

informe de ventas según la fecha seleccionada. Esta herramienta permite a los 

usuarios acceder de manera sencilla a los datos relacionados con las transacciones 

realizadas en un periodo específico, facilitando así un análisis detallado de las 

tendencias de ventas a lo largo del tiempo. Al ofrecer una representación gráfica 

clara y organizada de la información, la interfaz no solo mejora la comprensión de 

los datos, sino que también optimiza la toma de decisiones estratégicas en función 

del rendimiento comercial. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se llevó a cabo el desarrollo de un sistema web diseñado 

específicamente para apoyar el proceso de gestión de almacenes e inventarios en 

la empresa. Este sistema no solo automatiza, sino que también optimiza 

significativamente las operaciones relacionadas con el manejo de inventarios. 

Gracias a su implementación, ahora es posible conocer de manera precisa el 

estado actual de los inventarios de la organización. Además, el sistema permite la 

generación de reportes detallados dirigidos a la gerencia, lo que contribuye a una 

mejor toma de decisiones y, en consecuencia, a una gestión más eficiente de la 

empresa. 

SEGUNDA: Se utilizó software libre para el desarrollo de este sistema, 

destacando el uso del lenguaje de programación PHP. Este lenguaje es conocido 

por su capacidad para crear aplicaciones web robustas y eficientes, lo que resultó 

fundamental en la implementación del proyecto. Además, se incorporó el sistema 

de gestión de bases de datos MySQL, que permitió optimizar los recursos 

financieros destinados al desarrollo del sistema. Como resultado de esta elección 

tecnológica, se logró crear una plataforma amigable y funcional, alineada con los 

objetivos estratégicos de la empresa. Esta combinación de herramientas no solo 

facilitó el desarrollo, sino que también garantizó un producto final que satisface las 

necesidades y expectativas del usuario. 

TERCERA: Se ha llevado a cabo una significativa mejora en el proceso de 

gestión de almacenes dentro de la empresa, lo que ha permitido un mejor control y 

supervisión del inventario de productos. Gracias a esta optimización, ahora es 

posible acceder a información precisa y actualizada sobre el estado del inventario 

disponible en la organización. Esta capacidad de monitoreo es particularmente 
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beneficiosa para la administración de la ferretería, ya que facilita la toma de 

decisiones informadas sobre el manejo de productos. En consecuencia, la empresa 

puede ofrecer un servicio más eficiente y responder de manera más efectiva a las 

necesidades de sus clientes, garantizando que siempre haya productos disponibles 

y actualizados en el inventario.  

CUARTA: La implementación del nuevo sistema automatizado ha llevado a 

una mejora significativa en el proceso de gestión de información dentro de la 

empresa. Anteriormente, la obtención de informes requería un esfuerzo 

considerable y a menudo resultaba en retrasos. Sin embargo, gracias a este 

trabajo, ahora es posible generar informes de manera automática y en tiempo real, 

lo que permite a los usuarios acceder a la información necesaria de manera 

inmediata. Este avance no solo optimiza la eficiencia del proceso, sino que también 

contribuye a una toma de decisiones más ágil y fundamentada, mejorando así el 

rendimiento general de la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere que la empresa prosiga con la automatización de sus sistemas, 

dado que esta estrategia puede llevar a una mejora significativa en la gestión 

del negocio. La implementación de tecnologías automatizadas no solo 

optimiza los procesos internos, sino que también permite una toma de 

decisiones más ágil y eficiente. Al adoptar este enfoque, la empresa puede 

aumentar su competitividad en el mercado, lo que es esencial para destacar 

en un entorno empresarial cada vez más dinámico y desafiante. 

 

2. Se sugiere proseguir con el proceso de automatización de los sistemas 

dentro de la empresa, ya que esta acción contribuye significativamente a 

optimizar la gestión del negocio. La implementación de sistemas 

automatizados no solo facilita la operación diaria, sino que también permite 

una mejor administración de recursos y tiempos. Al mejorar estos aspectos, 

la empresa puede posicionarse de manera más competitiva en el mercado 

actual, donde la eficiencia y la capacidad de respuesta son fundamentales 

para satisfacer las demandas de los clientes y superar a la competencia. 

 

3. Se sugiere implementar la automatización en los procesos restantes de la 

empresa. Esta acción no solo contribuirá a aumentar la eficiencia operativa, 

sino que también permitirá a la organización mejorar su competitividad en el 

mercado. Al adoptar tecnologías que optimizan las tareas y reducen los 

tiempos de ejecución, la empresa podrá ofrecer servicios y productos de 

mayor calidad. Además, al fortalecer su posición competitiva, se garantizará 
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su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo, lo que es esencial para su 

permanencia en un entorno empresarial cada vez más exigente. 

 

4. Es fundamental persistir en la elaboración de informes, ya que esta práctica 

contribuirá de manera significativa a optimizar la administración del 

departamento de almacenes de la ferretería. La generación de informes no 

solo proporciona una visión clara sobre el estado actual del inventario y las 

operaciones logísticas, sino que también facilita la identificación de áreas de 

mejora y permite una toma de decisiones más informada. A medida que se 

implementen estos informes de manera sistemática, se podrán establecer 

métricas de rendimiento y seguimiento, lo que fortalecerá la eficiencia 

operativa y mejorará la capacidad de respuesta ante las demandas del 

mercado. 
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ANEXOS



 
 

 

 

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tabla 11 M. consistencia 

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA BABY PE JULIACA 2024 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 
1.2.1. Problema general 

La empresa BABY PE, 

ubicada en Juliaca, 

enfrenta desafíos en la 

gestión de su almacén, 

como la dificultad para 

llevar un control preciso 

del inventario, la 

optimización del 

espacio de 

almacenamiento y la 

agilización de los 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollar e 
implementar un sistema 
web que permita 
optimizar los procesos 
de gestión de almacén 
en BABY PE, 
mejorando la eficiencia, 
reduciendo costos y 
aumentando la 
satisfacción del cliente. 

 
1.5.2. Objetivos 
específicos 

• Desarrollar un sistema 

web utilizando el 

lenguaje de 

1.6. Hipótesis general o 
de trabajo 
 

• La implementación de 

una aplicación web 

diseñada 

específicamente para 

optimizar la gestión de 

almacenes en la 

empresa BABY PE 

contribuirá 

significativamente a la 

1.8 Variables 
Variable 1 

Sistema web 

Variable 2 

Gestión de almacenes 

 



 
 

 

 

procesos de despacho. 

Estos problemas 

generan ineficiencias, 

pérdidas económicas y 

una menor satisfacción 

del cliente. en qué 

medida mejoraremos 

esta situación mediante 

la implementación de un 

sistema web? 

1.2.2. Problemas 
específicos 

¿Es posible optimizar el 

sistema de gestión de 

almacenes de la 

programación PHP, en 

conjunto con el sistema 

de gestión de bases de 

datos MySQL. 

• Optimizar y fortalecer el 

proceso de gestión de 

almacenes mediante la 

implementación de un 

sistema automatizado 

que permita a la 

organización mejorar la 

eficiencia en el control y 

administración de 

inventarios. 

mejora de este proceso 

logístico. 

1.7. Hipótesis 
específicas 
 

• Con la implementación 

del lenguaje de 

programación PHP, 

junto con el uso del 

sistema de gestión de 

bases de datos 

MySQL, contribuirá 

significativamente a 

optimizar tanto la 

programación como el 



 
 

 

 

organización a través 

del desarrollo e 

implementación de una 

aplicación web? 

¿Cómo podría 

optimizarse el proceso 

de gestión de 

almacenes en la 

empresa BABY PE para 

mejorar su eficiencia y 

organización? 

¿Mejorar la producción 

de la información en la 

• Optimizar la gestión y 

administración de los 

informes relacionados 

con los artículos, de 

manera que se asegure 

una mayor precisión y 

eficiencia en su 

manejo. 

 
 

almacenamiento de 

datos en la empresa. 

• La implementación de 

un sistema automático 

en la administración del 

almacén de la empresa 

BABY PE ha resultado 

en una mejora 

significativa en sus 

procesos operativos. 

• La implementación de 

un sistema web 

automatizado ha 

generado una mejora 



 
 

 

 

empresa con reportes 

especializados?? 

 

significativa en la 

generación de informes 

en el área de 

almacenes de la 

empresa. 

 



 
 

 
 

ANEXO 02: INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION 

Escala de Likert: (Completamente en desacuerdo-CA: 1 pt.); (En desacuerdo-ED: 

2 pts.); (Indeciso -NAD: 3 pts.); (De acuerdo-DA: 4 pts.) y (Completamente de 

acuerdo-CD: 5 pts.).

 
 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ 

INSTRUMENTO CUESTIONARIO 

N° DIMESIONES / ITEMS 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: BASE DE DATOS CA ED NAD DA CD 

1  ¿Considera usted que la información referida en la base de datos de la 
empresa en estudio es útil para área costos y presupuestos? 

     

2 ¿Considera usted que Business Intelligence permite gestionar 

grandes volúmenes de información? 

     

3 ¿Considera usted que el procedimiento de extracción de datos 

permite generar informes y/o reportes en tiempo real? 

     

4 ¿Considera usted que Business Intelligence suma valor en el 

desarrollo de las actividades en el área de costos y presupuestos? 

     

5 ¿Considera usted que actualmente manejo de información en el 

área de costos y presupuestos es de fácil uso? 

     

6 ¿Considera usted que Business Intelligence brinda reportes en 

tiempo real de fácil acceso para los usuarios? 

     

7 ¿Usted consideraría que el uso de Business Intelligence mejora su 

desempeño laboral en el área de costos y presupuesto? 

     

 DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD CA ED NAD DA CD 

8 ¿Considera usted que el tiempo que se demora en generar reportes o 
informes sin el uso de BI es superior? 

     

9 ¿Está usted de acuerdo que la automatización de reportes con BI 

permite la reducción de gastos tecnológicos en el área de 
costos y presupuestos? 

     

10  ¿Considera usted que la automatización de reportes con BI permite 
reducir costo de mano de obra en el área de costos y presupuesto? 

     

11 ¿Considera usted que el tiempo se ha optimizado en la 

generación de reportes o informes para el área de costos y 

presupuesto? 

     

12 ¿Está usted de acuerdo que la automatización en la generación 

de reportes con BI facilita y optimiza las actividades de toma de 

decisiones de la empresa? 

     

13 ¿Considera usted que el uso Business Intelligence beneficia la 

rentabilidad en el área de costos y presupuestos? 

     

 DIMENSIÓN 3: DISEÑO DE LA 
ORGANIZACIÓN 

CA ED NAD DA CD 

14 ¿Considera usted que el tiempo empleado para la generación de 

reportes se ha reducido notablemente en el área de costos y 
presupuestos? 

     



 
 

 
 

ANEXO 03: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ANEXO 04: TRATAMIENTO DE DATOS 

 

 

  

Numero PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR& PR7 PR8 TOTAL 

1 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

2 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

3 3 3 3 4 2 3 4 3 25 

4 3 3 3 2 3 3 2 3 22 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 3 2 2 2 2 2 2 19 

7 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

8 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

9 3 3 3 4 2 3 4 3 25 

10 3 3 3 2 3 3 2 3 22 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 3 2 2 2 2 2 2 19 

13 3 2 3 4 3 3 4 3 25 

14 4 3 3 4 4 3 4 3 28 
 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 


