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RESOLUCION N° 046-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 28 de marzo de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-263 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 08 de enero de 2025y
el expediente: 2025-CU-262 (titulo) de fecha 08 de enero de 2025, del (la) bachiller RAUL
QUILLA VILCAPAZA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA DE WEB
PARA OPTIMIZAR EL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA BABY JULIACA 2024, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segliin Resolucion Nro. 196-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 261-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA DE WEB PARA
OPTIMIZAR EL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA BABY JULIACA 2024, del bachiller RAUL
QUILLA VILCAPAZA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 03 de abril de 2025, 08:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados ddg
presente resolucion.

os de la facultad,

NOINA
?LASQU!Z'

trlos Herrera Miranda
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RESOLUCION N° 261-2024-UL R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 23 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13566 de fecha 23 de Setiembre de 2024, del Bach. RAUL QUILLA
VILCAPAZA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RAUL QUILLA VILCAPAZA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE WEB
PARA OPTIMIZAR EL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA BABY JULIACA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JUAN BENITES NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE: .

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE
ALMACENES DE LA EMPRESA BABY JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. RAUL
QUILLA VILCAPAZA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

batallas de Juniny Ayacucho”

Registrese, comuniquese y archivese.
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Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 196-2024-UI.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 10 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7840 de fecha 08 de julio de 2024, del (la) Bach. RAUL QUILLA
VILCAPAZA; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o
03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RAUL QUILLA VILCAPAZA, solicito la revision y aprobacién de la Propuesta
de Investigaciéon de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE WEB PARA
OPTIMIZAR EL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA BABY JULIACA 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE WEB PARA
OPTIMIZAR EL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA BABY JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. RAUL QUILLA VILCAPAZA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniques chivese.

ERSIDAD ANDINA
ACERES VELASQUEZ"
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RESUMEN

En este trabajo, hemos analizado la situacion de una ferreteria que
trabajaba de manera muy ineficiente porque todos los procesos estaban
basados en informes escritos insuficientemente actualizados, y no se sabia con

certeza cuanto y qué productos se encontraban en los almacenes.

Para resolver esta problemética, hemos desarrollado un sistema web
para gestionar y administrar los almacenes de la empresa que tiene la funcion
de mantener y actualizar el inventario basado en la entrada y salida del
producto. Los diagramas UML para la implementacion de las funciones de los
administradores y las vistas del proyecto en forma de prototipos organizados en

la metodologia RUP han dado resultados satisfactorios.

Finalmente, con el desarrollo y la implementacion parcial del sistema web
para administrar los almacenes, hemos logrado una gran optimizacién de los

productos en el almacén con resultados positivos para la empresa.

Palabras clave: Sistema web, optimizacion, almacenes.
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ABSTRACT

In this work, we have analyzed the situation of a hardware store that
worked in a very inefficient way because all the processes were based on
insufficiently updated written reports, and it was not known with certainty how

much and what products were in the warehouses.

To solve this problem, we have developed a web system to manage and
administer the company's warehouses that has the function of maintaining and
updating the inventory based on the input and output of the product. The UML
diagrams for the implementation of the administrators' functions and the project
views in the form of prototypes organized in the RUP methodology have given

satisfactory results.

Finally, with the development and partial implementation of the web
system to manage the warehouses, we have achieved a great optimization of

the products in the warehouse with positive results for the company.

Keywords: Web system, optimization, warehouses.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de productos es esencial para el negocio de cualquier
empresa. Incluyendo el control exacto y en tiempo real de los articulos que entran
y salen del almacén y el control de los mensajes sirven de ayuda a las
organizaciones para elevar la excelencia competitiva, guiandolas a expandir sus
bienes y disminuir los auspiciosos 0 mantenidos. Esto es preciso para el caso de la
compafia. La informacion proporcionada a través de la observacion de nuestro
propio producto nos ha ayudado a observar y medir la administracion de nuestro
almacén. La informacion diaria reunida a través de diagnosticos inmediatos
recopilados nos proporciond las bases para la administracibn que nos hizo
incrementar competitivamente a todos los niveles. La informacion actualizada
diariamente proporcionada a través de mapas complejos es imprescindible para la
administracion de datos, para la existencia de la compafia y para una viabilidad
sana. Como se describi6 anteriormente, la razén por la que mejoramos la
administracion de inventarios en La empresa es que disefilamos un sistema de
informacion basado en la web que se especializa en la administracion y el almacén
de productos. La informacion que se proporciona en tiempo real y los detallados
resultados diarios de diagnéstico de salarios de la fuerza laboral sirven de ayuda a
expertos especialmente capacitados a obtener y pedir, frecuentemente los primeros
en la cadena de negociacion, convirtiéndose en los nuevos escasos y ordenando

de conformidad.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problemaética

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones adoptan una variedad de
nuevas tecnologias con el objetivo de obtener multiples beneficios que potencien
su rendimiento. Estos avances permiten mejorar los procesos productivos,
aumentar la calidad de los productos o servicios que ofrecen, optimizar el control
de los costos y todos los aspectos fundamentales para su funcionamiento. Por esta
razon, muchas empresas buscan sistemas de gestion y control que sean
exactamente como ellos los necesitan. Asimismo, este tipo de avances
tecnologicos suelen requerir de actualizaciones periddicas para seguir mejorando
con el tiempo y adaptarse a nuevos métodos y tendencias. Todo esto dio lugar a la
siguiente idea: desarrollar una aplicacion web para pequefias y medianas empresas
gue ofrezca soluciones para la planificacion y gestion de procesos productivos. En
términos generales, el objetivo principal de esta aplicacién web sera el de gestionar
y supervisar de una manera general y amplia los principales procesos
empresariales, como, por ejemplo, la gestion de pedidos, facturacion, control de

inventarios, almacenamiento y logistica de expedicion. En cuanto a esta propuesta,
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el trabajo se centrara en presentar una solucion de tecnologia web hecha
especificamente para la gestion de inventarios y almacenes, que es un aspecto
critico de la eficiencia operativa. De un lado, la aplicacién contara con un médulo
denominado inventario tedrico. Aqui, se registraran operaciones con productos,
como entrada y salida, asi como los conteos ciclicos. El sistema, ademas de contar
con datos de stock general y pendiente de reabastecimiento o retirada permitir
obtener informes con datos de stock tras dias juicio entre otros. También se podra
imprimir las pegatinas identificativas de algin producto o lote para, al recibirlo,
pegar directamente la etiqueta. También se podran afadir categorias de producto
para una mejor organizacion. Por otro, se incluird un modulo de inventario fisico.
Aqui, se podréa dividir el almacén en estanterias y cada estanteria en posiciones.
Cada estanteria tendra una serie de posiciones y en cada posicion habra un cédigo
anico de barras. Si no esta posicionado, se podra cargar el producto como “sin
posicionamiento” para controlar el producto que entra, este inventario no
posicionado permitird controlar en todo momento el stock real. Por tanto, este

inventario fisico permitir la comprobacién del stock a tiempo real.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

La empresa BABY PE, ubicada en Juliaca, enfrenta desafios en la gestion
de su almacén, como la dificultad para llevar un control preciso del inventario, la
optimizacién del espacio de almacenamiento y la agilizacion de los procesos de
despacho. Estos problemas generan ineficiencias, pérdidas econémicas y una
menor satisfaccion del cliente. ¢en que medida mejoraremos esta situacion

mediante la implementacion de un sistema web?
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1.2.2. Problemas especificos

e (Es posible optimizar el sistema de gestibn de almacenes de la
organizacion a través del desarrollo e implementacion de una aplicacion

web?

e (COmo podria optimizarse el proceso de gestion de almacenes en la

empresa BABY PE para mejorar su eficiencia y organizacion?

e ¢;Mejorar la produccion de la informacidén en la empresa con reportes

especializados?

1.3. Justificacion de la investigacion

Para optimizar el proceso de administracion de almacenes en una
organizacion, resulta fundamental tener un conocimiento profundo sobre la
operativa actual de la empresa y entender como se gestionan los recursos en su
cadena de suministros. En el caso de La empresa, una empresa dedicada al rubro
ferretero, se identific6 una carencia significativa: la falta de un sistema
automatizado que pudiera soportar de manera eficiente las distintas operaciones
de su almacén. Esta deficiencia implica que muchas tareas se realizaban
manualmente, lo que no solo ralentizaba los procesos sino que también aumentaba
el margen de error y dificultaba la disponibilidad de informacién precisa y oportuna

para los tomadores de decisiones.

Ante las demandas especificas de La empresa y en respuesta a los desafios
operativos actuales, se propone la implementacion de un sistema de gestién de
almacenes automatizado, cuyo impacto esperado es mejorar la precision, rapidez

y accesibilidad de la informacion dentro de la organizacion. Esta transformacion
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permitiria una produccion de datos mas agil y confiable, lo cual, a su vez, facilitaria
la toma de decisiones estratégicas, incrementando la eficiencia en el manejo del
inventario, optimizando el tiempo de entrega de los productos y mejorando la

atencion al cliente.

La herramienta ideal para llevar a cabo esta mejora es un sistema de
informacion web. Estos sistemas destacan por su capacidad para automatizar flujos
de trabajo esenciales, generando asi ventajas competitivas frente a otras empresas
del sector. Al centralizar y sistematizar los datos del almacén, se permite un acceso
en tiempo real a la informaciéon relevante, lo que facilita tanto el control de

inventarios como la planificacion logistica de la empresa.

Por todas estas razones, resulta crucial desarrollar este proyecto en la
empresa, ya que no solo contribuira a una mayor eficiencia interna, sino que
también le brindara a la empresa una posicién de ventaja en el mercado al contar
con un sistema robusto que respalde sus operaciones y le permita responder de

manera mas efectiva a las demandas de sus clientes y del entorno competitivo.

1.4. Delimitacion temporal, espacial, social

Temporal

La presente investigacion se llevara a cabo en el transcurso del afio 2024.

Espacial

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Juliaca, ubicada en

la provincia de San Roman, dentro del departamento de Puno.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema web que permita optimizar los
procesos de gestion de almacén en BABY PE, mejorando la eficiencia, reduciendo
costos y aumentando la satisfaccion del cliente.
1.5.2. Objetivos especificos

e Desarrollar un sistema web utilizando el lenguaje de programacién PHP,

en conjunto con el sistema de gestion de bases de datos MySQL.

e Optimizar y fortalecer el proceso de gestion de almacenes mediante la
implementacion de un sistema automatizado que permita a la
organizacion mejorar la eficiencia en el control y administracion de

inventarios.

e Optimizar la gestion y administracion de los informes relacionados con
los articulos, de manera que se asegure una mayor precision y eficiencia

en su manejo.

1.6. Hipotesis del trabajo
1.6.1. Hipotesis general

La implementacion de una aplicaciéon web disefiada especificamente para
optimizar la gestion de almacenes en la empresa BABY PE contribuira
significativamente a la mejora de este proceso logistico.
1.6.2. Hipotesis especificas

e Con la implementacién del lenguaje de programacion PHP, junto con el

uso del sistema de gestion de bases de datos MySQL, contribuira
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significativamente a optimizar tanto la programacion como el

almacenamiento de datos en la empresa.

e La implementacion de un sistema automatico en la administracion del
almacén de la empresa BABY PE ha resultado en una mejora

significativa en sus procesos operativos.

¢ La implementacién de un sistema web automatizado ha generado una
mejora significativa en la generacion de informes en el area de

almacenes de la empresa.

1.8 Variables

Variable 1

Sistema web

Variable 2

Gestion de almacenes
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes del problema

De acuerdo a Choquehuanca Hancco 2017, el estudio tiene un enfoque
cuantitativo, ya que la estadistica constituye un recurso vital para la interpretacion
de los datos recopilados. Este tipo de enfoque asegura que la informacion sea
interpretada de manera precisa y estructurada, Io que maximiza la objetividad en la
presentacion de los resultados. Igualmente, la metodologia es hipotético-deductiva,
en la medida en que el proceso de investigacion esta direccionado hacia la
comprobacién de hipotesis concretas propuestas al inicio del proceso. Esto asegura
gue los resultados obtenidos puedan ser comparados y analizados de acuerdo a
teorias 0 supuestos previos. Por su parte, el disefio de investigacibn es no
experimental, puesto que no se manipulan activamente las variables en estudio. Es
decir, la recoleccion de datos se realiza sin alterar las condiciones iniciales de los
fendmenos estudiados, lo cual se traduce en una representacion certera de las
relaciones entre las variables. Esta eleccibn es especialmente pertinente en
contextos en los que la causalidad pudiera alterar los resultados y arbitrariamente
las conclusiones. En cuanto al nivel, la investigacion es descriptiva y comparativa.

La primera supone la identificacion y descripcion de cada uno de los indicadores
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utilizados, ofreciendo un retrato completo de los aspectos relevantes del sujeto de
andlisis. La comparaciéon, en cambio, supone la intencion de compara los datos
cuantitativos con el objeto de identificar semejanzas y diferencias y, con base en

ello, sacar conclusiones acerca del comportamiento de las variables.

Para la tesis de Tavora Infantes (2014), La presente obra consiste en una
investigacion exhaustiva sobre la optimizacion de la gestion del sistema de
almacenamiento implementado en la gestion logistica de la Compafiia Comercial
Piura. Las obras de dicho propdsito principal tienen el propdsito de desarrollar una
serie de propuestas que permitirian optimizar la gestion de su sistema de
almacenamiento a lo largo de la cadena de suministro y, en consecuencia, estimular
un aumento de la eficacia y productividad general de la organizacion. El problema
de la generacion atribuido a la compariia se asocia con la gestion eficiente y el
rendimiento deficiente de su almacén y su departamento de inventario, que no han
sido optimizados como un sistema adecuado. Cabe destacar que esta obra es
fundamental para la Cadena de Suministros, ya que una funcion eficaz de almacén
localizado en la planta es proporcionar un impulso a todo el sistema. La eficiencia
en su gestion le proporcionarda una ventaja importante que la compafia puede usar
para aumentar la produccion y la competitividad. Por lo tanto, la obra de la autora
propone propuestas sobre codmo optimizar el almacén se utiliza la recepcion de
mercaderias, espacio de almacenar, y expender. Estas propuestas son adaptado a
los posibles factores de tiempo de respuesta y unidades de manejo de materiales,
ya los temas especificos de productos y materiales que esta empresa maneja. La
propuesta se dedica a mejorar estas areas para que puedan satisfacer sus
necesidades logisticas, en este caso, una buena empresa debe vender todo lo que

fabrica. Ademas, a través de esta investigacion la autora resalta el papel del area
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de logistica, que es uno de los soportes de la Cadena de Suministros. Como area
de servicio, busca proporcionar mucha ayuda a los fundamentales y realizar sus
servicios consiguiendo economizar la mesa, mas de una para hacérsela atractiva a
cualquiera de las empresas principales, pueda ganar la mejor obre. Auxilio masses

y lograr un éxito integral para la empresa.

En el estudio realizado por Scott Pérez (2016), El presente trabajo investigd
sobre el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para la mejora
continua de la calidad en las empresas en el Peru. Este se llevé a cabo en la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, y tuvo como objetivo principal el desarrollo de una aplicacion
web que optimice la gestion del almacén de la empresa PROSEDE S.A.C, ubicada
en la ciudad de Chimbote. Esto se debe a que la aplicacién esta destinada a mejorar
los procesos logisticos dentro del almacén, y es de tanta importancia, ya que de
este depende la operatividad de la empresa. La metodologia utilizada en este
estudio fue no empirica, documental y de tipo descriptivo. La poblacion objetivo
consistid6 en 15 trabajadores de la organizacion. El cuestionario también fue
utilizado como instrumento, aplicando técnica encuesta. Los resultados obtenidos
proporcionaron informacion importante: en relacion a la variable aceptacion de los
procesos actuales, un porcentaje significante de los encuestados revel6 su
insatisfaccion con los procedimientos de trabajo actuales en el almacén. En cuanto
a la variable necesidad de la implementacion de la aplicacion web, la mayoria de
los encuestados revel6 la necesidad de estayistar con tal herramienta, lo que es
seguro que respalda el intento de mejorar los procesos de almacén en la

organizacion.
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2.2. Como podemos definir el registro de informacion

Palmas asevera, bajo un concepto no formal, que la finalidad primordial de
registrar documentos en una entidad es el control de todos los materiales que
ingresan y egresan de los distintos érganos que la componen. Aunque no defina en
si qué es el registro de documentos, el enfoque de control y supervision es esencial
para garantizar la organizacion y la capacidad de ser rastreada, impactando
positivamente en la eficacia de las operaciones internas y la transparencia de la
entidad. La adecuada gestion de los registros asegura que, en caso de necesitar el
acceso a cierto documento, este esté disponible y, por otro lado, se cumplan las
disposiciones y regulaciones pertinentes. La palabra “registro”, en el ambito de la
programacion es el término que, en primera instancia, puede ser considerado, ya
gue es la estructura mas utilizada por los programadores en los entornos,

mencionados anteriormente. (Palmas, s.f.)

En otras palabras, un registro es la unidad basica de informacién en las
aplicaciones comerciales y en las aplicaciones que requieren una cantidad masiva
de datos. La definicién y su importancia para la organizacion y el almacenamiento
de informacién son esenciales, ya que son la base para la implementacién en

sistemas que necesitan ser capaces de manejar datos en diferentes aplicaciones.

2.3. Los sistemas de informacion en la empresa

Hoy en dia, los sistemas de informacion han ido cobrando importancia en las
empresas de todos los tamafios y sectores. Esta evolucion ha surgido a raiz de los
cambios tecnologicos y, la capacidad de manejo y almacenamiento de la

informacion es un pilar fundamental del buen funcionamiento de cualquiera
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organizacion. Lapiedra, Devece y Guiral sostienen que los sistemas de informacion
deben ser considerados como sistemas, un conjunto integrado de:. Al invertir en
esta estructura, los diversos componentes, no solo técnica, pueden trabajar juntos
con el mismo fin. En contextos de empresas, no se trata solo de componentes
técnicos, ya que los aspectos sociales también son cruciales en la efectividad del
sistema. Gracias a esta combinacion, la eficacia y la eficiencia de los sistemas de
informacién se maximiza en el contexto de una empresa y en toma de decisiones.

(Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011)

2.4.  Ambito de las Ventas en una organizacién

Desde la perspectiva de las ventas, en el &mbito del hardware, la empresa
ha obtenido un logro destacable, o que transforma la empresa en un negocio
exitoso. Su capacidad de realizar un proyecto cercano promoveria la ampliacion del
negocio, evidenciando la alta eficiencia operativa y la estima de los clientes. Porque
todos aprecian tanto los beneficios como los costos de los productos de la empresa
y el servicio se evalua en los cursos complementarios. El término “ventas” denota
la cantidad exacta de dinero que recibe la empresa por los productos vendidos o
los servicios proporcionados. Por lo tanto, es un proceso que sustenta la existencia
de cualquier organizacion y la supervivencia de sus actividades en el futuro, porque,
en resumen, se trata de la fuente principal de ingresos. Asi, a continuacién, se
describira el concepto de ventas con los siguientes ejemplos tomados del libro de
este autor. “La razon de ser de cualquier negocio es comercializar productos. El
acto de comercializacion marca exactamente qué intercambio de productos y
servicios producidos por la persona se completa de una u otra manera. Asi define

el concepto de la actividad de la economia Andersen (1997, citado por Vasquez,
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2008). En otras palabras, la comercializacion no implica solo un intercambio de
bienes, sino también un intercambio de productos basicos por una compensacion
especifica, que se manifiesta como efectivo, servicios o bienes materiales ”
Aunque Cortez y Meza destacan que la comercializacion de productos y servicios
es la caracteristica méas importante de la operacion efectiva de cualquier
organizacion. Porque no solo implica la venta, sino también el grupo de actividades
gue permite a las empresas orientar las necesidades del mercado y satisfacerlas.
Porque por lo tanto, constituye un elemento vital por el cual se completan las
acciones diarias, solo porque los productos y servicios ofrecidos son actuales y
claros para las personas o no.. De acuerdo con Davila, la comercializacion no es
una tarea independiente o funcion de la organizacién; es un complejo de
actividades y esfuerzos interconectados cuya meta principal es promocionar la
adquisicién de bienes o servicios por parte de los consumidores. En este sentido,
la comercializacién no trata solo de productos y servicios, sino que también
presupone la creacion de un proceso integral. Porque contiene funciones que
deben ser pensadas y cumplidas para que en conjunto puedan satisfacer las
necesidades y deseos de los compradores>. Por lo tanto, si el disefio donde todas
las actividades armonizan con los objetivos de la empresa no se coordina, entonces
la comercializacion no puede cumplir con la tarea, si eso no puede ser una reaccion
a los cambios en la comercializacién y las necesidades cambiantes de los
consumidores contiguos, lo que limita la capacidad de proteger la experiencia de

sus actividades Davila, 2013.

2.5. Que son los Inventarios en las organizaciones
En primer lugar, en la compafiia, los métodos utilizados para monitorear el

inventario son inherentemente limitados, ya que se basan en registros manuales
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realizados con un l4piz y papel. Bajo este sistema, cada cliente predetermina la
pertenencia especifica de los articulos a medida que realizo sus solicitudes, lo que
significa que el agotamiento de existencias solo se reconoce cuando ya se necesita
cubrir una demanda especifica. Dado este enfoque no estructurado, la precision se
considera problemética en estos términos de control de inventario, pero cual es
peor, una falta integral para rastrear los articulos desplaza los riesgos de pérdida
abrumadora que ocurren con frecuencia en la etapa 10 en forma de gastos de
ventaja que no son necesarios y no adquiridos. Cortes 2014 ha leido que el
inventario es un activo crucial para cualquier organizacion, ya que demuestra los
suministros y productos terminados o en proceso Por ejemplo, un agotamiento del
inventario sucede cuando la demanda de un articulo supera el suministro disponible
y no hay suficiente tiempo para restablecerlo. este articulo es parte de un inventario
existente, pero no se encuentra disponible cuando es necesario. Un exceso de
inventario causaria un lamentable Gestion de inventario. Rodrigues and Torres
2014 han leido que mientras el inventario es generalmente un activo importante
que fue presentado anteriormente en los balances de una organizacion en términos
de precio de los bienes vendidos, pero esta asociado a un costo con el reporte de
una declaracioén financiera. Algan inventario podria ser commodities, y actividades
relacionadas serian relevantes a todo nivel del proceso; en este caso, una
correccién de aplicaciones bajo interfaz necesitaria ser vista en cada nivel y accion
asociado con el brutal después. considerando cada transaccion acumulativa para
una suma de esto para imdividuos alized seguimiento del movimiento del inventario

a través de cuentas de control subsidiarias.
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2.6. Registro de documentos en bases de datos

Un conjunto de datos en un contexto compartido es almacenado y ordenado
de forma estructurada a fin de que posteriormente pueda ser utilizado. La
preservacion de datos recurre a herramientas de grabacién, como los
computadoras y otros equipos, que permiten grabar y ordenar la informacion de
manera eficaz. Segun Camps et al. 2005, la base de datos se define como una
colecciéon organizada de datos sobre una entidad dada. La base de datos de una
empresa representa un conjunto de datos organizados y relacionados; cuando son
procesados, se transforman en informacién valiosa para la toma de decisiones. El
dispositivo de grabacion de la informacion es permanente en los equipos

informaticos; esto asegura una disponibilidad adecuada a largo plazo y dureza.

2.7.  UML Unified Modeling Languaje

El proceso de investigacion de sistemas es probablemente uno de los
componentes mas laboriosos en el desarrollo de sistemas de procesamiento de
datos. La complejidad radica no tanto en los componentes técnicos del trabajo,
aunque es imperativo que los analistas tengan una base profunda en el
procesamiento de datos modernos de numerosos proyectos. El problema real es
que los analistas deben actuar como intermediarios entre los usuarios, que
experimentan el problema y lo entienden, pero no pueden presentarlo claramente,
y la comunidad de desarrolladores o programadores. Esto basicamente significa
que el analista debe equilibrar lo que es factible en términos de tecnologia con lo
que vale la pena hacer . La creacion de software se ha vuelto lo suficientemente
compleja con el tiempo como para regular los métodos que podrian garantizar que
un producto no se perfeccione por encima del presupuesto y los limites de tiempo

al tiempo que se ajusta a los constantes cambios en el requisito. Entre las técnicas
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de andlisis que se han desarrollado para implementar esta meta es el analisis
estructurado de sistemas, que utiliza técnicas graficas que permiten a un modelo
de sistema. Esto, por supuesto, tiene la finalidad de que los usuarios tengan algo a
lo que mirar, ya que a menudo es dificil para ellos imaginar como seran las cosas
antes de que hayan visto algo primero. Sin embargo, es un enfoque de arriba hacia
abajo, porque si se encuentra un problema en una etapa posterior, podria

necesitarse una reorganizacién massiva de todo el sistema.

Posteriormente surgieron dos metodologias adicionales: el analisis
estructurado moderno y la metodologia orientada a objetos. Con una metodologia
orientada a objetos, el software se organiza en una coleccibn de objetos
independientes que contienen estructuras de datos y comportamientos. La
diferencia esencial entre la programacion tradicional y la programacion orientada a
objetos es que las dos dimensiones, las estructuras de datos y los
comportamientos, en el Ultimo caso, no estan separadas. De hecho, este enfoque
implica no centrarse en la representacion final en un lenguaje de programacién sino
en el método de identificar y organizar conceptos del dominio de la aplicacién. Asi,
el desarrollo orientado a objetos permite la consideracién de cuestiones
conceptuales tan criticas que los problemas no se forman desde el punto de vista
de una implementacion terminada sino de entidades conceptuales. Una de las
ventajas clave de la metodologia orientada a objetos es que permite alinear el
software con los cambios en los requisitos mas adelante en el ciclo de vida de
desarrollo del sistema, en contraste con el enfoque estructurado, que lo hace antes
al dividir el sistema en funcionalidades. Aunque un enfoque tan orientado a la
funcionalidad puede parecer sencillo, puede producir sistemas menos flexibles

porque cada cambio particular de los requisitos puede exigir cambios estructurales
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fundamentales. En cambio, el desarrollo orientado a objetos se preocupa mas por
los objetos del dominio de la aplicacion y luego alinea los procedimientos con ellos.
Este enfoque podria ser menos sencillo, pero su implementacion facilita que el
software responda a modificaciones futuras, ya que esta disefiado en relacion con

el dominio en si y no de acuerdo con ningun requisito funcional actual.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se desarroll6 con el fin de
simplificar y consolidar las diversas metodologias de desarrollo orientadas a objetos
creadas a lo largo del tiempo. UML se construyé aprendiendo de todas las
experiencias anteriores en técnicas de modelado, asi como también se integré todo
lo mejor en un solo marco. UML se basa en mas de veinte metodologias y fue
disefiado por J. Rumbaugh, G. Booch e I. Jacobson en 2000. Aunque se puede
aplicar en una etapa diferente, asi como en un dominio de aplicacion, esta
construido para ser preponderante con un proceso iterativo, incremental, basado
en un caso de uso y centrado en la arquitectura del sistema. Tiene cuatro piezas:-
Pieza estética, pieza dinamica, pieza de ambito y pieza organizativa. Composicion
estatica:- esto implica la estructura esencial y fija que determina diferentes objetos
que formarén un sistemay, dependiendo de centrarse en los objetivos, hace que el
sistema aborde esos obijetivos. Pieza dinamica: la forma de composicion puede
entenderse como el proceso mediante el cual diferentes objetos actian y se
comunican juntos durante el proceso imaginario del sistema. Lenguaje de
modelado de propdsito general significa que la estructura se utiliza como un modelo
de modelado general, utilizada donde sea perfecta de manera que abordara la
representacion general de sistemas complicados donde no esté crucialmente
centrada. Ayuda a los clientes: el modelo de comportamiento se necesita aqui ya

que el cliente vera las matematicas que participaran en el sistema.
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« Concurrencia con respecto a comunicacion. Se necesita la capacidad de
modelado dinamico, ya que asegura suficiente conectividad con las
demandas presentes y futuras. De esta manera, la concurrencia permite la
ejecucion de varios procesos de manera simultanea, mejorando la eficiencia
del sistema y asegurando una respuesta rapida a demandas cambiantes de

la interconectividad, que puede cambiar con el tiempo.

+ Capacidad de modelar construcciones complejas. Otra fortaleza del
modelado dindmico es su capacidad de representar estructuras complicadas

gue podrian ser dificiles de imaginar usando otros enfoques.

+ Lacapacidad de usar conceptos de las tecnologias orientadas a objetos. Los
fundamentos de la conducta dinamica se basan en los conceptos de
programacion orientada a objetos. En este sentido, los conceptos de objetos,
clases, atributos y nodos se convierten en los elementos basicos que

soportan y refuerzan las estructuras del modelo.

» Operaciones abstractas con respecto a cualquier adaptacion futura.
Ademas, este sistema de modelado permite operaciones abstractas, ya que

crea una estructura flexible que facilitara su uso futuro.

2.7.1 Conceptos de los componentes de UML

El Lenguaje Unificado de Modelado, en el contexto de la representacion
visual de sistemas, organiza los conceptos en un conjunto de vistas y diagramas,
los cuales se emplean para la comunicacion de los aspectos técnicos y
estructurales de los sistemas de software. En términos del marco mencionado, las

vistas son subconjuntos que contienen construcciones especificas que representan
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dimensiones distintas del propio sistema. Esas vistas se presentan empleando uno
o dos diagramas que aportan una notacién visual de lo referido, permitiendo una
mejor interpretacion de los conceptos y el trabajo de los sistemas d sus
componentes. En jerarquia superior, se dividen en las tres areas fundamentales: la
Estructural, el Comportamiento Dinamico y la Gestion del Modelo. La Estructural
detalla los elementos que componen el sistema y sus relaciones entre si. El
Comportamiento Dinamico describe la evolucion del sistema a lo largo del tiempo,
exhibiendo la respuesta de sus elementos a varios eventos y la presentacion de los
procesos en el tiempo. La Gestidon del Modelo se centra en la estructuracion y la

jerarquizacién de los propios modelos.

2.8. Marco conceptual

Automatizacion: se refiere a un sistema tecnoldgico que combina principios
de ingenieria y ciencia de la computacion para mejorar la eficiencia de los procesos
productivos. Este enfoque se centra en la regulacion automatica de diversas tareas
y operaciones, lo que resulta en una optimizacion significativa de los recursos y

tiempos de produccion. (Diccionario Enciclopédico Vox 1)

Pérdida: Se define como la cantidad de recursos econémicos que no se
obtienen o se requieren para que las ganancias sean equivalentes a los gastos

realizados en un periodo determinado. (Pérez & Gardey, 2018)

Materias: Los insumos son recursos fundamentales que se utilizan
eficazmente en la produccién de otros bienes, ya sea de consumo directo o de
inversion. Estos insumos, que incluyen maquinaria, herramientas y otros equipos,
se caracterizan por su depreciacion a lo largo del proceso de fabricacién. (Perez &

Merino, 2017)
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Prevision: se refiere a la capacidad de anticipar eventos o acciones que se
llevaran a cabo en el futuro, basandose en la interpretacion de diversas sefiales o

indicios observados en el presente. (Cortez & Meza, 2012)

Rubro: En el contexto de Latinoamérica, el término "rubro" se refiere a una
designacion, un encabezado o una clasificacion que agrupa diversas entidades que

presentan caracteristicas similares. (Cortes, 2014)

Stock: El concepto de stock se refiere al total de bienes, que incluye tanto
mercancias como materias primas y productos terminados, que una entidad
mantiene en su inventario. Este inventario se almacena con el propadsito de facilitar

su venta o comercializacion futura. (Cortes, 2014)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio de lainvestigacion.
e La presente investigacion se clasifica como aplicada y de caracter

descriptivo.

La investigacion aplicada, segun Vargas Cordero (2009), se define como
un enfoque que permite comprender diversas realidades a través de

métodos cientificos que garantizan la validez de los hallazgos.

Por su parte, Hernandez (2011) sostiene que este tipo de investigacion
proporciona soluciones efectivas y fundamentadas a problemas
previamente identificados, destacando su utilidad en la préactica para

abordar situaciones concretas.

3.2. Tipo delainvestigacion.
La presente investigacion se clasifica como un estudio de tipo tecnolégico.
Esta categoria implica un enfoque orientado hacia la aplicacion practica de

la tecnologia para resolver problemas especificos.

3.3. Contrastacion de hipoétesis

Para llevar a cabo este procedimiento, se utilizard un método estadistico.
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3.3.1 Poblacion

Se tomaron para este andlisis de contratacion de la hipétesis los colaboradores

de la empresa que son 15.

TAMANO DE MUESTRA

Se tomara todos los elementos de la poblacién ya que es menor a a 30.

(Hernandez, 2011).

3.4. Validacién del Sistema

De las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los miembros de la

poblacién se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 1

Datos_tabulados

Prg.1 Prg.2 Prg.3 Prg.4 Prg.5 Prg.6 Prg.7 Prg.8 T
3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 26,00
3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 22,00
3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 26,00
3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 29,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,00
2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 20,00
3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 23,00
3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 28,00
3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 30,00
3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 29,00
4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 27,00
3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 26,00
4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 25,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,00
3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 27,00
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En la PRG1 ¢ El sistema en la forma de ser empleado es?

Tabla 2

Pregunta ¢ El sistema en la forma de ser empleado es?

Calificacion % F
MF 36 5
F 47 7
R 11 2
PR 05 1
D
Figura 1

El sistema el la forma de ser empleado

Prg.1

a

*“"MC =C =PC =NC =

Los resultados de la pregunta anterior proporcionan informacién significativa
sobre la percepcién de los encuestados respecto a la facilidad de uso del sistema.
En concreto, el treinta y seis por ciento de los participantes en la encuesta considera
que el manejo del sistema es “muy facil”. Por otro lado, un porcentaje mayor,
alcanzando el cuarenta y siete por ciento, opina que la interaccion con el sistema
es simplemente “facil”. En contraste, un once por ciento de los encuestados

manifiesta que su experiencia es “regular”, lo que sugiere que encuentran algunos
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aspectos del sistema que podrian mejorarse. Ademas, un cinco por ciento de los
participantes sefiala que la utilizacion del sistema es “poco dificil”, lo que indica que,
aungue tienen algunas dificultades, no son lo suficientemente significativas como
para considerarlas un gran obstaculo. Finalmente, es interesante notar que ningin
encuestado (cero por ciento) considera que el sistema sea “dificil” de manejar.
Estos resultados reflejan una tendencia general hacia la accesibilidad y usabilidad
del sistema entre los usuarios, lo cual es un aspecto positivo para su

implementacion y aceptacion.

En la preg.2 ¢ Las opciones del sistema estan completas?

Tabla 3

¢Las opciones del sistema estan completas?

Calificacion % F
ET 40 6
ESM 27 4
M 20 3
D 13 2

Figura 2

Opciones que implementa el sistema

Prg.2

a

=MC =C =PC =NC =
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En cuanto a las opciones disponibles dentro del sistema, los resultados de
la encuesta revelan que una proporcion significativa, que equivale al cuarenta por
ciento de los participantes, opina que "estan todas" las opciones presentes. Por otro
lado, un veintisiete por ciento de los encuestados expresa que las opciones "estan
en su mayoria" disponibles. En contraste, un veinte por ciento considera que las
opciones se encuentran "medianamente” representadas, mientras que un trece por
ciento manifiesta que las opciones estan "deficientemente" integradas en el
sistema. Estos datos sugieren una percepcion general favorable hacia la
disponibilidad de opciones, aunque también indican areas de mejora que podrian

ser objeto de atencion.

La prg3 ¢ Las interfaces graficas de usuario son buenas?

Calificacion % F
ET 40 6
ESM 27 4
M 20 3
D 13 2

Figura 3

Las interfaces graficas de usuario

Prg.3

Q

*“"MC =C =PC =NC =
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En relacion con la tercera pregunta de la encuesta, se pueden extraer varias
conclusiones significativas sobre la percepcién de los usuarios respecto a la interfaz
del sistema en cuestion. Un notable cuarenta por ciento de los participantes
considera que la interfaz es “muy amigable”, o que sugiere una satisfaccion
generalizada en términos de usabilidad y facilidad de navegacion. Por otro lado, el
veinte y siete por ciento de los encuestados opina que la interfaz es “amigable”, lo
que indica que, aunque no alcanza el nivel 6ptimo de satisfaccion, sigue siendo
considerada aceptable por una parte considerable de los usuarios. Sin embargo,
también es importante destacar las opiniones menos favorables: un veinte por
ciento de los participantes califica la interfaz como “poco amigable”, lo que podria
sefalar areas de mejora en la experiencia del usuario. Por dltimo, un trece por
ciento de los encuestados expresa que la interfaz es “nada amigable”, lo que refleja
una percepcion negativa y podria indicar la necesidad de realizar ajustes
significativos para mejorar la interaccion de los usuarios con el sistema. Estos datos
resaltan la diversidad de opiniones sobre la usabilidad de la interfaz y subrayan la
importancia de abordar las inquietudes planteadas por los usuarios para optimizar

Su experiencia.

En la prg4 ¢ Como califica la facilidad de ingreso de informacion al sistema?

Tabla 4

Ingreso de informacién al sistema

Calificacion % F
ET 33 5
ESM 33 5
M 20 3
D 14 2
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Figura 4

Ingreso de informacion al sistema

Prg.4

a

=MC =C =PC =NC =

En cuanto a la facilidad para ingresar informacion en el software, los
resultados de la encuesta revelan una diversidad de opiniones entre los
participantes. Un notable treinta y tres por ciento de los encuestados consideré que
el proceso de ingreso de datos fue "muy facil", lo que sugiere una experiencia
positiva y sin complicaciones. Paralelamente, otro treinta y tres por ciento de los
participantes calificd esta tarea como "facil", indicando que, aunque hubo algunas
consideraciones, la mayoria encontré el software accesible. En contraste, un 20 por
ciento opin6é que la experiencia fue "regular”, lo que podria implicar que hubo
aspectos que podrian mejorarse para facilitar el uso. Finalmente, un trece por ciento
de los encuestados expresd que el ingreso de informacion les resulté "dificil",
sefialando que encontraron obstaculos significativos en el proceso. Estos
resultados reflejan la variabilidad en la experiencia del usuario, lo que sugiere la
necesidad de seguir evaluando y optimizando la interfaz del software para lograr

una mayor satisfaccioén y eficacia en su uso.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la prg5 ¢ El sistema es comprensible?

Tabla 5

El sistema es comprensible

Calificacion % F
MC 47 7
C 33 5
PC 13 2
NC 7 1

Figura 5

El sistema es comprensible

Prg.5

a

=MC =C =PC =NC =

En la quinta pregunta de la encuesta, se presentan resultados variados
respecto a la comprensibilidad del sistema evaluado. Un notable cuarenta y siete
por ciento de los participantes expresé que considera el sistema “‘muy
comprensible”, o que sugiere que, para casi la mitad de los encuestados, la interfaz
y las funcionalidades del sistema son claras y accesibles. Por otro lado, un treinta
y tres por ciento lo calificé como “comprensible”, lo que indica que, aunque pueden
encontrar ciertos aspectos del sistema relativamente claros, también podria haber

areas que requieran una mayor claridad o simplicidad. En contraste, un trece por
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ciento de los participantes lo evalué como “poco comprensible”, lo que podria
sefalar que enfrentan dificultades para entender como operar el sistema de manera
efectiva. Finalmente, un siete por ciento manifesté que considera el sistema como
“nada comprensible”, lo que es preocupante, ya que sugiere que una porcion de los
usuarios se siente completamente perdida o incapaz de utilizar el sistema
adecuadamente. Estos resultados reflejan la necesidad de realizar mejoras en la
presentacion y la comunicacion de las caracteristicas del sistema para aumentar su

accesibilidad y efectividad.

En la prg6 ¢ El sistema es rapido de usar?

Tabla 6

El sistema es facil de usar

Calificacion % F
MC 47 7
C 33 5
PC 13 2
NC 7 1

Figura 6

El sistema el facil de usar

Prg.6

a

*“"MC =C =PC =NC =
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En la sexta y Ultima pregunta del cuestionario, se puede observar un analisis
detallado de las percepciones de los encuestados respecto al tiempo de respuesta
del software evaluado. De acuerdo con los resultados obtenidos, el cuarenta y siete
por ciento de los participantes considera que el tiempo de respuesta es “rapido”.
Esta opinion sugiere que una buena parte de los usuarios experimenta una
interaccion eficiente y fluida con el sistema, lo que podria ser un indicador positivo
de su rendimiento. Por otro lado, un treinta y tres por ciento de los encuestados
calificé la velocidad de respuesta como “regular’. Esto implica que, aunque el
rendimiento del software no es del todo insatisfactorio, existen areas que podrian

mejorarse para optimizar la experiencia del usuario.

Asimismo, un trece por ciento de los participantes evalud el tiempo de
respuesta como “lento”, lo que sugiere que un segmento significativo de los
usuarios ha encontrado problemas de rendimiento que afectan su eficacia. Por
altimo, un reducido siete por ciento de los encuestados expreso que el tiempo de
respuesta del software es “muy lento”. Este grupo podria estar enfrentando
dificultades considerables, lo que indica la necesidad de una revision y posibles
ajustes en el sistema para asegurar que todos los usuarios tengan una experiencia
satisfactoria.

3.5. Contrastacion de la hipotesis

H1: La implementacion de una aplicacion web disefiada especificamente

para optimizar la gestion de almacenes en la empresa BABY PE contribuira

significativamente a la mejora de este proceso logistico.

e HO: La implementacién de una aplicacion web disefiada especificamente
para optimizar la gestion de almacenes en la empresa BABY PE no

contribuira significativamente a la mejora de este proceso logistico.
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Tabla 7

Tabulaciéon_Datos

Prg.1 Prg.2 Prg.3 Prg.4  Prg5 Prg.6 Prg.7 Prg.8 T_
3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 26,00
3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 22,00
3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 26,00
3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 29,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,00
2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 20,00
3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 23,00
3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 28,00
3,00 3,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 3,00 30,00
3,00 4,00 4,00 3,00 400 4,00 4,00 3,00 29,00
4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 27,00
3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 26,00
4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 25,00
4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 32,00
3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 27,00
[ ]
Tabla 8
KS normal

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

SUMATORIA

[ 15
Parametros normales®? Media 26,8000
Desv. Desviacidn 3,42679

Maximas diferencias Absoluta g4
Bxiremas Positivo 077
Megativo =141

Estadistico de prusba 41
Sig. asin. (bilateral® ,200”
Sig. Monte Carlo Sig. ETE
(bilateral)® Intervalo de confianza al Limite inferior 563
99% Limite superior 5488

a. La distribucién de prueba es narmal.

. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacidn de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

&. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Maonte Carlo con la semilla
de inicio 2000000,
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Tabla 9
Alfade C.
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento,
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
816 8
Tabla 10

Contrastacién de la hipétesis

Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMATORIA 15 26,8000 3,42679 88479
Prueba para una muestra
Valor de prueba=10
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de |a diferencia
t gl Sig. (hilateral) medias Inferior Superior
SUMATORIA 30,290 14 <.001 26,80000 24 9023 28,6977
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMATORIA _ d de Cohen , 3,42679 | 7,821 | 4910 | 10,723
correccion de Hedges 3,62512 7,393 4 641 10,136

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamanos del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de correccion.
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Segun los resultados arrojados por la prueba estadistica de T, se confirma
la aceptacion de la hipétesis alterna, mientras que la hipotesis nula es rechazada.
Esto implica que los datos obtenidos presentan evidencia suficiente para respaldar
la hipotesis alterna propuesta en el estudio, lo que indica que existen diferencias
significativas en las variables analizadas. La prueba de t, conocida por ser una

prueba paramétrica utilizada en estudios de este tipo.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Consideraciones al desarrollo
4.1.1 Analisis y disefio:

Recopilacion de Requisitos: Se realizé un analisis detallado de los procesos
actuales del almacén para identificar las necesidades especificas y las
funcionalidades que debe tener el sistema. Esto incluye entrevistas a los

empleados, andlisis de documentos y observacion directa de las operaciones.

Disefio de la Arquitectura: Se definira la estructura del sistema, incluyendo la base
de datos, los médulos y las interfaces de usuario. Se considerara la escalabilidad

del sistema para futuras expansiones.

Disefio de la Interfaz: Se creo una interfaz intuitiva y facil de usar para los

usuarios del sistema, priorizando la claridad y la eficiencia en las tareas.

Modelo de Datos: Se disefio la estructura de la base de datos para almacenar la
informacion de los productos, ubicaciones, movimientos de inventario, etc. Se
utilizaran diagramas de entidad-relacién (ER) para visualizar las relaciones entre

los datos.
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Desarrollo de Modulos: Se desarrollaran los diferentes moédulos del sistema,

como:

Gestion de inventario: Registro de entradas y salidas, control de stock,

alertas de reposicion.

Ubicacion de productos: Gestion de ubicaciones en el almacén y asignacion

de productos.

Gestion de pedidos: Procesamiento de pedidos, generacion de guias de

despacho.

Reportes: Generacion de informes personalizados para la toma de

decisiones.

Integracion: Se integrara el sistema con otros sistemas existentes en la

empresa, como el sistema contable o el sistema de punto de venta.

Pruebas:

Pruebas Unitarias: Se realizaran pruebas para verificar el correcto

funcionamiento de cada moédulo del sistema.

Pruebas de Integracion: Se realizardn pruebas para verificar que los

diferentes moédulos interactlien correctamente.

Pruebas de Usuario: Se realizaran pruebas con los usuarios finales para

verificar la usabilidad y la funcionalidad del sistema.

Implementacion:

Capacitacion: Se capacitara al personal del almacén en el uso del nuevo

sistema.
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4.2. Requerimientos de la aplicacion

A continuacion, procedimos con el desarrollo de la aplicacion web aplicando
la notacion UML (Lenguaje Unificado de Modelado), una herramienta gréafica
ampliamente utilizada en el disefio y la estructuraciéon de sistemas. Empleamos esta
notacion para crear diagramas y representaciones que describen el funcionamiento

interno de la aplicacion y su interaccion con los usuarios.

Para lograrlo, implementamos los modelos que establece el Proceso
Unificado de Desarrollo de Software, una metodologia que proporciona una guia
estructurada en fases (como la elaboracion, la construccion y la transicion) para
abordar de manera organizada los distintos aspectos del desarrollo de software. A
continuacion, detallaremos los diagramas de casos de uso para ofrecer una vision
completa de las interacciones entre los usuarios y el sistema, lo cual constituye la

base sobre la que se desarrollaran las funcionalidades de la aplicacion:

Los requisitos funcionales se refieren a las acciones especificas y directas
que la aplicacion debe ser capaz de realizar para que los usuarios logren sus
objetivos de manera efectiva. Esto incluye, por ejemplo, la capacidad de acceso, la
facilidad para realizar busquedas de informacién, y la posibilidad de interaccién
personalizada. Es decir, los requisitos funcionales abordan las tareas y funciones
principales que la aplicacion debe ofrecer para cumplir con los propdésitos

especificos de los usuarios.

Por otro lado, los requisitos no funcionales estan enfocados en aspectos mas
técnicos y cualitativos, tales como la velocidad de carga, la disponibilidad y la

seguridad de la aplicacion.
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4.3. Diagramas de casos de usos

Figura 7

Use Case principal

Crear Usuarios

Modificar datos de
Usuarios

Consular Usuarios

Eliminar Usuarios

<<include>>-""

Ingresar datos de usuario

Establecer un rol

En latabla a continuacién, se presenta una descripcion detallada de la Figura

8, en la que se explica el funcionamiento de un caso de uso especifico relacionado

con la gestion de usuarios dentro del sistema. Este analisis incluye un desglose de

los diferentes procesos que se llevan a cabo, comenzando por la creacién de

perfiles de usuario, seguida de las modificaciones que se pueden realizar en la

informacion de los mismos, como la actualizacion de datos personales o privilegios

de acceso. Ademas, se explican los métodos empleados para realizar consultas,

las cuales permiten acceder a la informacion de los usuarios registrados en el

sistema de manera agil y precisa. Finalmente, se aborda el proceso de eliminacién

de usuarios, el cual asegura que la informacion sea removida completamente del
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sistema cuando ya no sea necesaria, siguiendo los lineamientos establecidos para

una adecuada administracion de datos.

Figura 8

Use case clientes registros

Ingresar datos del cliente

<<include>>-

e

Registrar Clientes

Modificar Clientes

Asesor

Consular Clientes

Figura 9

Salida del almacén

registrar observacion

<<inclugde>>""

Registrar entrega

Consulta de factura
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Figura 10

Gestioén del programa

Establecer configuracion

Administrador Modificar configuracion

Figura 11

Roles de los empleados

Registrar rol de usuario

modificar permisos de rol

Administrador
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Figura 12

Modificar productos

1: Solicita realizar un reporte

6: Imprime Reporte

:Cab_Factura

T 5:Busca

4: Busca

Y

e ®

2: da click en el boton imprimir

:Cl_Generar_Reporte

@

: Cab_Ordencompra

N

: CC_Generar_Reporte

— \L:z Busca
: Producto
Figura 13
Diagrama de colaboracion crear reportes
- Almscenercs | - CI_Buscarproductos | - Producto | cc_Buscarproductos |
|- AlMac eNneros : Cl_Buscarpm ductos - Producto

Solicita buscar productos [I

@

Muestra un éampo de blisqueda

Ingresa el campo a buscar

u

U

Valida y busca los productos

j ﬂ

Muestra los daioside blsqueda en una lista

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu.pe/




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV @} INVESTIGACION
& <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 14

Diagrama de secuencia buscar productos

: Almaceneros ] : Cl_Ingresarproductos I : Producto l : CC_Ingresar productos ]
-Almaceneros M m mm
I;Lolic'rla ingresarun nuevo producto : I:'| I;I

LI I—I Muestra campos a ingresar !

Ingresa los datos delproducto | L

> ;
|-| g\falida y guarda los datos del producto:
M L

Muestraun mensLLe de "producto guardado” H

Figura 15

Diagrama de secuencia ingresar productos

: Almaceneros | : €I_Ingresarproductos I : Producto : CC_Ingresar product... |
/ >_\ ) ~CC Ingresarproductos
- Cl Ingresarproduclos . Producto

D Solidta modificar los productos : :

I_I |_| Muestra campos a modificar :
Ingresa los datos a modfficar ’_I |_|

U ,u ! Valida y modifica los datos

L] L) A L}
Muestra mensaje I.Jruducb actualizado™ |_|
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Figura 16

Diagrama de secuencia modificar productos

- Almaceneros | - CI_Generar_Reporte | :cc_cenerar_Reporte | - Producto | :cob_ordenc.. | :cab_Factura |
s O O .22
T - Cl_Generar Reporte ~CC Generar Repotte ~Producto :

D Solicita realizar un reporte I'_rl

D da click en el boton impr... /U
: ()

Busca

Busca7[,|
@usca ’|_|

Imprime Reporte

Figura 17

Diagrama de secuencia generar reportes

Actor
opcion usuarios
-
-
formulano de uUsuanos
RO e solicitud de usuario Busqueda usuano o
e -
-
(Roemana) Fesunaios
. suano exste
precarga campos
-
habltacampos = | | P — — e e - -
usuania no existe
o e
niclabza campo:
grabar - grabar usuano = grabar usuario
-
= S -
Mensae resufiado Usuario Grabado Usuano Gabado
-
-
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Figura 18

Secuencia grupos

Administrador

X

Figura 19

opcion roles

formulario de roles
codigo de rol

habikia campos

grabar

" Mensae resuitado

Secuencia roles

_rol exigiSio.

precarga campos

Usuano
opcion clientes
formulano de chentes
de chient
e s e sohcitud de chente
ARrernativa
cliente existe
-
ecarga campos
- habiita campos e
cliente no existe
- L -
uciakza campos.
grabar grabas chente
Mensase resultado chente Grabado
—J J
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Figura 20

Secuencia Clientes

Actor
i
—— |
|
opcion g dei i |
W
I
[+ formulario de entradas de inventario I
L \
—
Alternatva
lena campos e | Campos cofrectos
Grabar
1T Grabar entrada
campos incomectos
Alerta campos faltante!
-
- abad
Mensaje Resultado - Entrada Grabada Entrada Gr a
- - =

X

Figura 21

Entradas

Actor
i
— |
|
opcion gestionar salidas de inventario | |
>
|
-
formulario de salidas de inventario |
—— |
—
Alternatva
llena campos a Campos correctos
Grabar
> Grabar salda
_________ -
campos incorrectos
Alerta campos faltante§
-
-
Mensape Resultado i Entrada Salida Entrada Salkie
—J —J -
i
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Figura 22
Diagrama BD
I salidainy v ") Entradasiny ¥
«dSal INT ‘ consecutivoEnt INT
4 fechaSal DATETIME(1) i* T "L _jg 7 provesdorEnt INT(11) 7
3 Cle '4, B - — < # chonteSal INT i factEnt VARCHAR(10) = _o._jm B
; transaccionSal INT 1P'__ s fochaEnt DATETIME(1) T s
EntradaSal INT ‘ I — <14 vansaccionEnt INT
» SakdaEnt INT
: ) >
; J
-
) MomSatids ¥ D) iementradaion ol
98elav INT WIENINT
T
® salidaSalnv IN # amculolEnt INT(11)
Inv INT
* aticuloSaliv N @ envadaltEnt INT
) I 7
entidadialioy DEC(T.2) precioComprallEnt DECIMAL(8.2)
saldoinvSalinv DEC(7.2) cantidaditEnt DEC(7 2)
1}
precicSallnv DEC(8.2) sakolnvitEnt DEC(7.2)
» medidaSalinv VARCHAR(20)
>
-
—— — ’ ’
] Inventario ¥ ’ v y
idlav INT : y.
 aniculolnv INT(11) | !
_______ - ey
s cantidadiny DEC(7,.2) Do == == == o o o o o o o o o | | oty
o pm————— # _) Grupo >
{ i
SRR SR * s
- ] Articulo » i — — — — —I< _] ArticuloMedida >

4.4. Descripcién de las pantallas de la aplicacion

A continuacion, se detalla la pantalla de inicio del sistema, disefiada para
que los usuarios de la aplicacién ingresen sus credenciales personales. Al introducir
sus datos, estos son extraidos de la base de datos del sistema y sometidos a un
proceso de verificacion y validacion para confirmar su autenticidad. En este inicio
de sesion, los usuarios pueden tener diferentes niveles de acceso de acuerdo con

sus roles asignados.

El sistema contempla varios roles que permiten controlar el acceso y las
funcionalidades disponibles para cada tipo de usuario. Por un lado, el rol de

administrador otorga acceso completo a todas las funciones y mddulos del sistema,
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permitiéndole al usuario realizar configuraciones y operaciones de gestion que
afectan a todo el sistema. Por otro lado, los usuarios que cumplen el rol de
vendedores tienen acceso limitado exclusivamente al modulo de ventas, el cual les
permite realizar las transacciones correspondientes a su funcion sin acceso a otros

maodulos o configuraciones adicionales.

Figura 24

Dashboard del programa

[ SIS Ventas x e - X

« C (0 O localhost/svphpshard/inicio 6 ov g i

LHEW O Escribe aquf para buscar

En la ilustracién previa, se presenta la pantalla inicial del programa, disefiada
para ofrecer al usuario una experiencia de navegacion sencilla y eficiente. Esta
interfaz destaca por su disposicién organizada, la cual facilita el acceso rapido a las
funcionalidades principales. En particular, en el lado izquierdo de la pantalla, se
encuentra ubicado el menu principal, que contiene una lista estructurada de las

opciones mas importantes y frecuentes del sistema.
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Figura 25

Gestién de los usuarios

[ S Ventas X 8 - g x

€ C 0 | @ localhost/sphpshard/usuarios Qo gy i

bl Administrar usuarios 8 o
)
Mostr 19 v regstos Buscar:
@
# |i Mombre Usuario Folo Perfil Estado {ltimologin Acciones
"
L
Administrador admin Administrador Activadn 2020-0-26 032423
d - B
Juan Femands Urrego Juan 1 Vendedor 2018-02-06 18550 m
Julio Gomez ) . Especal 0180206170832 m
4 anaconzakr ana P Vendedor 0171226192140 m
-
Mostrando registros del 1 al4 de un total ded. Anterior Siguiente

il Todos los derec
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En la interfaz que se observa en la pantalla anterior, el sistema facilita la
gestion integral de usuarios. Esta funcionalidad permite a los administradores
acceder a un conjunto de herramientas disefladas para crear, editar y eliminar
perfiles de usuarios, asi como para establecer los permisos necesarios para cada
tipo de usuario en particular. A través de esta seccion, los responsables del sistema
pueden asegurar que las cuentas estén organizadas adecuadamente, manteniendo

un control efectivo sobre el acceso y la seguridad de la informacion.
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Figura 26

Productos registro

[ SIS Ventas x 8 - o0 x

[ C' © | © localhost/svphpshard/categorias aQw

2 1L categoria

=
&

EQUIPOS ELECTROMECANICOS

TALADROS

ANDAMIOS

4 GEMERADORESDEENERGIA

EQUIPOS PARA CONSTRUECIGN

MARTILLOS MECANICOS

Mostrando registros del 1 216 de untotal de 6 Anterior Siguiente

-l O Escribe aqui para buscar

El sistema de administracion de categorias, una funcionalidad clave que
permite gestionar y organizar las distintas categorias asignadas a los productos en
la aplicacion. A través de esta interfaz, los administradores o usuarios autorizados
pueden crear, editar, actualizar o eliminar categorias, facilitando la clasificacion de
productos en grupos especificos segun sus caracteristicas o0 tipos. Esta
organizacion contribuye a una experiencia de usuario mas estructurada y eficiente,
permitiendo una navegacién mas intuitiva y simplificando el acceso a productos

especificos en la aplicacion.
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Figura 27

Gestion de articulos

[ SIS Ventas x 8 - o x
(3 C' € | @ localhost/svphpshard/productos Q¥ ¢
© ramnsracor .
Ll Administrar productos & o
i
=
Mostar 10 v regisios Busaar:
(-}
2 15 Imagen Cidigo Descripcién Categoria Precio de compra Precio de venta hgregado

\ 517 Cortadora de Baldosin Equipos para consirucxidn %30 132 2W1S-0520 15:33:23

516 Cono slump Equipos para construcridn i) 19 2020-04-02 19:26:37
515 Coche llanta neumatica Equipos para construccion o 588 2020-03-30 18:28:07
34 Gzallade Tiera Equipos para construccidn

& 2 W18-0520153323

513 Cizalla de Palanca Equipos para consirucxidn 20190525 01:10:41

Q WX — N @ ~
(- - - - - -
SEEEEEEEEE

Gilindro muestra d concreto Equipos para construccidn 400 ) WI7-12:36 172741

511 Chapets Equipos paa consirucidn 660 o 171236 172742

8 510 Bombs Hidrostatica Equipos para construcsidn m 1078 002 190405

509 Basaula Equip0s para construceidn 13 182 171226 172851

1 3 508 Tensor Equipos para construccidn 100 14 20200402 190406
Mostrando registrs del 1 3L 10 e un toral de 60 ,--5-‘,; 3 4 5 6 Siene

Dernchns Resenvadns: M0 ictama WER Miwil. Tados Ioe dararhos roconadee
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En la pantalla previamente mostrada se observa una interfaz dedicada a la
administracion de los productos que se encuentran disponibles en el inventario de
la ferreteria. Esta herramienta permite gestionar de manera eficiente los articulos
ofrecidos, proporcionando funciones que facilitan tanto la actualizacion de la
informacién como el control de las existencias. Por medio de esta interfaz, el usuario
puede realizar tareas como la incorporacién de nuevos productos, la modificacion
de detalles como precios, descripciones, y cantidades en stock, asi como la
eliminacion de articulos obsoletos o descontinuados. Ademas, su disefio permite
una navegacion intuitiva, optimizando los procesos de administracion y
garantizando que los datos de los productos estén siempre actualizados y

accesibles para el personal autorizado.
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Figura 28

Interfaz para administrar clientes

[ SIS Venias x 8 - a9 x

= C ¢ O localhost/svphpshard/clientes Q¥ i

Mostrar 1 registr Buscar:
©
- # 1: Nombre Documento 1D Email Teléfono Direccidn Fecha nacimiento Total compras Uttima compra Ingreso al sistema Acciones
]
Juan Villegas J4TAEIT juan@hotmailcom 300)341-2345 Calle 2324556 1980-1102 1 2010206 174702 0160206 17:47:02 m
Pedro Pécez T4TA3AT pedro@gmailcom [399) 876-5432 Calle 34 3356 19700847 8 2020-13-30 182807 2020-13-30 162807 m
Migue Murilo freti miguelghotmaiLcom 254 5453446 calle 3423413 19760304 % 20402 192637 0200412183637 m
4 MargartLondoio M52 margarita@homail.com (344 3456678 Calle4523¢-58 1976-1131 1 20180525 01:1041 20180525 01:1041 m
5 JulianRamirez TATEG345 juliang@hetmail.com [673) 6745433 Carera 45¢ 54-56 19500805 " T2 172628 U126 173628 m
Stella aramillo BT stellaggmail.com 1435) 346-3463 Carers 34 £45-56 19560645 ] 7126173555 7126173555 m
Edusrdo Liper 141483647 eduardo@gmaiLoom 534 346565 Carers 67 ¢ 45sar 19760304 15 0190520153 m
§  XimenaRestepo 436345346 ximena@gmailzom (543) 4634634 called523-45 1956-0304 18 2071226172508 m
David Guzman 5 david@hatmailcom [354) 574563 camerz 34 19670504 10 U126 113450 TR m
10 GonzaloPérer 36345346 gonzalo@yahoo.com (235) 346-3464 Carrers 34£55- 34 19670848 1) 1T HNT26183012 m
Mostrand registros gl 1 al 10 de untoizl de 10 terior l Siguiente

Derechos Reservados; 2000 Sistema WEB Movil. Todas los derechos reservados.

Ll P Escribe aqui para buscar

En la pantalla que se presenté previamente, se visualiza la interfaz disefiada
especificamente para la gestion de los clientes que han llevado a cabo alguna
transaccion en la ferreteria. Esta herramienta es esencial para el control y
seguimiento de las actividades comerciales, ya que facilita el registro de
informacion relevante sobre cada cliente, permitiendo a los administradores
acceder rapidamente a los detalles de las operaciones realizadas. Gracias a esta
interfaz, se optimiza la administracion de la base de datos de clientes, lo que

contribuye a mejorar la atencion y el servicio al cliente en la tienda.
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Figura 29

Gestién de las ventas diarias

[ SIS Ventas x 8 - o0 x

& C O | © localhost/svphpshardfventas Qi

Gl Administrar ventas & oo
i
Mostrar 10 ¥ regstros Buscar:
("]
2 i cidigofactura Cliente Vendedor Forma de pago Heto Total Fecha Acciones
¥
10001 JuanVillegas Administrador Efectivo §1.18.200.00 §/. 2234800 20180201 201104 Blidet @°0F X
10002 Pedro Pérez Ana Gonzalez TC-34346346346 §/.13,608.00 §/.16,193.50 2018020205570 Blidet @°0F X
10003 Miguel Murillo Ana Gonzalez Efectivo §.792.00 §/.846088 2018-01-18 035740 Blidet @°0F X
4 10004 Miguel Murillo Ana Gonzalez TD-45473467367 §/.28,736.00 §/.34.219.50 2018-01-2509:38:08 Blidst @°0F X
5 10005 Margarita Londofio Juan Femando Urrego TC-6756856867 S 28,756.00 §/.34.219.50 2018-01-08 09:38:07 Blidst @°0F X
10005 Ximena Resirepo Administrador Efectivo §/.17,808.00 SL2,19L50 2018-01-26 10:03:22 Blidst @°0F X
10007 Eduardo Lopez Administrador TC-357347467346 SL2IT0 Sh.24,12370 W017-11-30 10:03:53 Blidst @°0F X
L] 10008 Gonzalo Pérez Administrador TO-35743575 S/, 22,260.00 $1.26482.40 W17-12-25 10:04:11 Blidst @0 X
10008 David Guzman Administrador TO-5743745743 S.82714.00 5/.8,846.05 017-08-15 10:04:38 Blidst @0 X
0 10010 Stella Jaramillo Administrador Efectivo SLETHN0 S/.801345 2017-1207 10:05:08 Blidst @0 X
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 26 Anterior 2 3 Siguiente
il Todos s derec

Ll © Estribe aqui para buscar

En la pantalla que se presentd previamente, se puede observar la interfaz
disefiada para gestionar las ventas realizadas a través del sistema. Esta interfaz ha
sido cuidadosamente elaborada para facilitar el proceso de administracion,
permitiendo a los usuarios llevar un control eficaz de las transacciones comerciales.
Su disefio busca optimizar la experiencia del usuario al ofrecer un acceso intuitivo

a las diversas funciones necesarias para el manejo de las ventas.
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Figura 30

Ventas gestion

[ 55 ventas * e - a =
« © O | © localhost/svphpshard/crear-venta a ¢ i

°
’
i
3
£
g

%JM;_N.,,‘:%
pioopoepgoen:
-faaaaaaaan:

[l © Escribe aqui para buscar

En la pantalla que hemos presentado anteriormente, se puede observar la
interfaz disefiada especificamente para llevar a cabo el proceso de venta. Este
sistema permite generar un comprobante que puede ser una boleta o una factura,
dependiendo de las necesidades del cliente. Esta funcionalidad es fundamental, ya
gue proporciona a los usuarios un registro formal de la transaccion realizada,
asegurando la transparencia y el cumplimiento de las normativas fiscales. Ademas,
la interfaz es intuitiva y facilita a los operadores del sistema realizar ventas de

manera eficiente y rapida.

En la imagen anterior, se presenta la interfaz disefiada para visualizar el
informe de ventas segun la fecha seleccionada. Esta herramienta permite a los
usuarios acceder de manera sencilla a los datos relacionados con las transacciones
realizadas en un periodo especifico, facilitando asi un analisis detallado de las
tendencias de ventas a lo largo del tiempo. Al ofrecer una representacion gréafica
clara y organizada de la informacién, la interfaz no solo mejora la comprension de
los datos, sino que también optimiza la toma de decisiones estratégicas en funcion

del rendimiento comercial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se llevé a cabo el desarrollo de un sistema web disefiado
especificamente para apoyar el proceso de gestion de almacenes e inventarios en
la empresa. Este sistema no solo automatiza, sino que también optimiza
significativamente las operaciones relacionadas con el manejo de inventarios.
Gracias a su implementacion, ahora es posible conocer de manera precisa el
estado actual de los inventarios de la organizacién. Ademas, el sistema permite la
generacion de reportes detallados dirigidos a la gerencia, lo que contribuye a una
mejor toma de decisiones y, en consecuencia, a una gestion mas eficiente de la

empresa.

SEGUNDA: Se utilizé software libre para el desarrollo de este sistema,
destacando el uso del lenguaje de programacién PHP. Este lenguaje es conocido
por su capacidad para crear aplicaciones web robustas y eficientes, lo que resulto
fundamental en la implementacién del proyecto. Ademas, se incorpor6 el sistema
de gestion de bases de datos MySQL, que permitid6 optimizar los recursos
financieros destinados al desarrollo del sistema. Como resultado de esta eleccién
tecnoldgica, se logré crear una plataforma amigable y funcional, alineada con los
objetivos estratégicos de la empresa. Esta combinacion de herramientas no solo
facilito el desarrollo, sino que también garantiz6é un producto final que satisface las

necesidades y expectativas del usuario.

TERCERA: Se ha llevado a cabo una significativa mejora en el proceso de
gestion de almacenes dentro de la empresa, lo que ha permitido un mejor control y
supervision del inventario de productos. Gracias a esta optimizacion, ahora es
posible acceder a informacion precisa y actualizada sobre el estado del inventario

disponible en la organizacion. Esta capacidad de monitoreo es particularmente
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beneficiosa para la administracion de la ferreteria, ya que facilita la toma de
decisiones informadas sobre el manejo de productos. En consecuencia, la empresa
puede ofrecer un servicio mas eficiente y responder de manera mas efectiva a las
necesidades de sus clientes, garantizando que siempre haya productos disponibles

y actualizados en el inventario.

CUARTA: La implementacion del nuevo sistema automatizado ha llevado a
una mejora significativa en el proceso de gestion de informacion dentro de la
empresa. Anteriormente, la obtencion de informes requeria un esfuerzo
considerable y a menudo resultaba en retrasos. Sin embargo, gracias a este
trabajo, ahora es posible generar informes de manera automatica y en tiempo real,
lo que permite a los usuarios acceder a la informacion necesaria de manera
inmediata. Este avance no solo optimiza la eficiencia del proceso, sino que también
contribuye a una toma de decisiones mas agil y fundamentada, mejorando asi el

rendimiento general de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la empresa prosiga con la automatizacion de sus sistemas,
dado que esta estrategia puede llevar a una mejora significativa en la gestion
del negocio. La implementacion de tecnologias automatizadas no solo
optimiza los procesos internos, sino que también permite una toma de
decisiones mas agil y eficiente. Al adoptar este enfoque, la empresa puede
aumentar su competitividad en el mercado, lo que es esencial para destacar

en un entorno empresarial cada vez méas dinamico y desafiante.

2. Se sugiere proseguir con el proceso de automatizacion de los sistemas
dentro de la empresa, ya que esta accidn contribuye significativamente a
optimizar la gestion del negocio. La implementacion de sistemas
automatizados no solo facilita la operacion diaria, sino que también permite
una mejor administracién de recursos y tiempos. Al mejorar estos aspectos,
la empresa puede posicionarse de manera mas competitiva en el mercado
actual, donde la eficiencia y la capacidad de respuesta son fundamentales

para satisfacer las demandas de los clientes y superar a la competencia.

3. Se sugiere implementar la automatizacion en los procesos restantes de la
empresa. Esta accion no solo contribuird a aumentar la eficiencia operativa,
sino que también permitira a la organizacion mejorar su competitividad en el
mercado. Al adoptar tecnologias que optimizan las tareas y reducen los
tiempos de ejecucion, la empresa podra ofrecer servicios y productos de

mayor calidad. Ademas, al fortalecer su posicion competitiva, se garantizara
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su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo, lo que es esencial para su

permanencia en un entorno empresarial cada vez mas exigente.

4.  Es fundamental persistir en la elaboracién de informes, ya que esta practica
contribuirda de manera significativa a optimizar la administracion del
departamento de almacenes de la ferreteria. La generacion de informes no
solo proporciona una vision clara sobre el estado actual del inventario y las
operaciones logisticas, sino que también facilita la identificacion de areas de
mejora y permite una toma de decisiones mas informada. A medida que se
implementen estos informes de manera sistematica, se podran establecer
métricas de rendimiento y seguimiento, lo que fortalecera la eficiencia
operativa y mejorara la capacidad de respuesta ante las demandas del

mercado.
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Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA BABY PE JULIACA 2024

llevar un control preciso

agilizacion de los

satisfaccion del cliente.

optimizar la gestion de

del inventario, la| 152, Objetivos almacenes en  fa
S especificos empresa  BABY PE
optimizacion del e Desarrollar un sistema
. contribuira
espacio de web  utilizando el
Amacenamiento y enguaic ” significativamente a la

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE
1.2.1. Problema general 1.5.1. Objetivo general 1.6. Hipotesis general o | 1.8 Variables
de trabajo Variable 1
La empresa BABY PE, Desarrollar e
implementar un sistema . . .
ubicada en Juliaca, web que permita e La implementacion de Sistema web
) optimizar los procesos s
enfrenta desafios en la de gestién de almacén una aplicacion  web Variable 2
en BABY PE, S
gestion de su almacen, mejorando la eficiencia, disefiada Gestion de almacenes
reduciendo costos y -
como la dificultad para aumentando la especificamente  para
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procesos de despacho.
Estos problemas
generan ineficiencias,
pérdidas econdmicas y
una menor satisfaccion
del cliente. en qué
medida  mejoraremos
esta situacion mediante

la implementacion de un

sistema web?

1.2.2. Problemas
especificos

¢ Es posible optimizar el
sistema de gestion de

almacenes de la

programacion PHP, en
conjunto con el sistema
de gestidon de bases de

datos MySQL.

Optimizar y fortalecer el
proceso de gestidon de
almacenes mediante la
implementacion de un
sistema automatizado
gque permita a la
organizacion mejorar la
eficiencia en el control y
administracion de

inventarios.

mejora de este proceso

logistico.

1.7. Hipotesis
especificas

e Con la implementacion
del lenguaje de
programacion PHP,
junto con el uso del
sistema de gestion de
bases de datos
MySQL, contribuira

significativamente a

optimizar tanto la

programacién como el
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organizacion a traves e Optimizar la gestion y almacenamiento  de
del desarrollo e administracion de los datos en la empresa.
implementacion de una informes relacionados

e La implementacion de

aplicacion web? con los articulos, de : f:
un sistema automatico

manera que se asegure

¢,Como podria en la administracion del

una mayor precision y

optimizarse el proceso almacén de la empresa

eficiencia en su

de gestion de BABY PE ha resultado
manejo. ,
almacenes en la en una mejora
empresa BABY PE para significativa en sus
mejorar su eficiencia y procesos operativos.

organizacion? ) .,
e La implementacion de

¢Mejorar la produccion un sistema web

de la informacién en la automatizado ha

generado una mejora
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empresa con reportes significativa en la
especializados?? generacion de informes
en el area de
almacenes de la

empresa.
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Escala de Likert: (Completamente en desacuerdo-CA: 1 pt.); (En desacuerdo-ED:
2 pts.); (Indeciso -NAD: 3 pts.); (De acuerdo-DA: 4 pts.) y (Completamente de
acuerdo-CD: 5 pts.).

CERTIFICADO DE VALIDEZ

INSTRUMENTO CUESTIONARIO

DIMESIONES / ITEMS

¢Considera usted que la informacion referida en la base de datos de la
empresa en estudio es (til para area costos y presupuestos?

2 ¢ Considera usted que Business Intelligence permite gestionar
grandes volUmenes de informacién?

3 ¢;Considera usted que el procedimiento de extraccion de datos
permite generar informes y/o reportes en tiempo real?

4 ¢ Considera usted que Business Intelligence suma valor en el
desarrollo de las actividades en el &rea de costos y presupuestos?

5 ¢ Considera usted que actualmente manejo de informacion en el
area de costos y presupuestos es de facil uso?

6 ¢ Considera usted que Business Intelligence brinda reportes en
tiempo real de facil acceso para los usuarios?

7 ¢Usted consideraria que el uso de Business Intelligence mejorasu
desempefio laboral en el &rea de costos y presupuesto?

¢ Considera usted que el tiempo que se demora en generar reportes o
informes sin el uso de Bl es superior?

9 ¢Esta usted de acuerdo que la automatizacién de reportes conBl
permite la reduccion de gastos tecnoldgicos en el area de
costos y presupuestos?

10 | ¢Considera usted que la automatizacion de reportes con Bl permite
reducir costo de mano de obra en el rea de costos y presupuesto?

11 | ¢Considera usted que el tiempo se ha optimizado en la
generacion de reportes o informes para el area de costos y
presupuesto?

12 | ¢Estéusted de acuerdo que la automatizacion en la generacion
de reportes con Bl facilita y optimiza las actividades de toma de
decisiones de la empresa?

13 | ¢Considera usted que el uso Business Intelligence beneficia la
rentabilidad en el area de costos y presupuestos?

¢ Considera usted que el tiempo empleado para la generacionde
reportes se ha reducido notablemente en el area de costos y
presupuestos?
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ANEXO 03: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUET
FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE INGEMIERIA DE SISTEMAS

UaMNEY

b i

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

l. TITULD DE MI TESIS DESARROLLD DE UM SISTEMA WEEB PARA OPTIMIZAR ELAREADE
Al MACEMES DE LA EMPRESA BABY PE JULIACA 2024

II. REFEREMCIAS:
a. Experto/Mombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGEMIERD DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCZENTE DE UMAJ

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. QUILLA WVILCAPATA RAUL
V. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

i (11
INDICADORES CRITERIDS E é % &8 E
i 5 | &
1. Clandzd [Eatz redzciado con lequzaje apropiado X
Z Objetradad Estz spreaadi an capacizdes obasryaDies i
3 Actualidad [Eatz adacuado 2 @vance oa 12 clendia X
4_Organizacion Exiate una organizacion kogica 0e [0s ltema y 153 varables i
% Zuficiancia "Valora [38 CIMeneiones en cantitad y calidad sulcienies X
& Irtencionalidad | Estz adscuada para cumplir kos objstrios de 13 investigacion X
7. Conaistenca Eatz Dazado en 23pecioa teancos y centncoe X
& Coherancia [Eniira lz= dimanaiones, ndicadarss & tsms X
3. Metodalogia Responds al proposin o8 12 Inveatigacion X
0. Parlinenciz Ez (il y 208CuUato para Lz investigacion i

Coeficients de valoracion porcentual. C = Totalis0
V. OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C=T5%=0.75) [X]

Desaprobado [C=TH%=0_7T5) 1

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 12 de julic del 2025

; TR S
NGENERD ESPECIALISTA
CIF, N* 124138
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UNIVERSIDAD AMDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIOMNAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

[ TITULD DE MI TESIS: DESARROLLD DE UM SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL ARES
DE ALMACEMES DE LA EMPRESA BABY PE JULLACA 2024

I REFEREMCIA 5:
d. Experto/Mombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
e. Especialidad : IMGEMIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : DOCENTE DE UMAJ

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. QUILLA WVILCARAZA RAUL
Y. ASPECTOS DE VALIDACIOM
{1 = Deficiente; 2 = Regular; I = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente]

a ')
INDICADORES CRITERIOS E E % 8 Eﬁ
b 5|5
1. Clandad [Eata redactado con legquaje apropiado X
Z Objetradad Esla expreaadt en capacidzdes obasrvables X
3 Actualicad [Eata adecuado 2l avance da 13 Clenda X
4 Organizacion Exigle UNA OYganZacion kogica 0 o [tama y 132 vanates K
<. Zuficiencia alora 138 QimenBiones en canditan y calizd suncientss X
& Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir koa objetreos da 13 investigacion X
7. Conaigtencia E3t2 Dazadn en zapesing Teoncos y cerdmeos X
& Coherancia [Eritra l2= dimenaicnes, ndicadarss & mema K
9. Mefodoiogia Responds al propasin oo 12 Inveatigacion X
0. Perlinenci E3 (1l y 20BCUANG para L2 mvestigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C=T5%=0.75) (X ]

Desaprobado [C=TH%=0_75) —]

LUGAR ¥ FECHA: Juliaca, 10 de julic del 2025

o

il T_h“lpul-l'l.'ll-
Koishiro pe SISTEMAS
P, 32est
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ANEXO 04: TRATAMIENTO DE DATOS

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
PRI FR2 PR3 PR4 PRS PR FR7 PRE

N 14 14 14 14 4 14 14 14
Parmetios normales™®  Media 35000 20286 30000 34286 30714 30000 34286 3,000

Desv. Desviacidn 51887 §1573 55470 93761 82874 S5MT0 93761 470
Marimas difsrencias Absoluta 3 3 3§ 43 226 357 43 38T
EiiEmas Positivo 33 31 357 271 188 357 271 357

Negativo 32 -3 -3 M3 .26 -357 -3 38T
Estadistico de prueba 3 am s M3 6 35T 43 38T
Sig. asin, (blateral)® <O <001 <001 <001 Q051 <001 <001 <001
Sig. Monte Carlo Sig. <00 <001 <001 000 05 <001 Q00 <001
(oatera) Intervalo de confianzaal  Limita infaior 000 g0 000 000 048 000 000 000

9% Limite superir 001 001 000 000 060 000 000 00D

a. La distribucion de prueba es nomal.
b. Se talcula a partir de datos.
t. Comeccidn de significacidn de Lilliefors.

d. El' método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con 13 semilla de inicio 2000000,

Numero PRl PR2 PR3 PR4 PR5 PR& PR7 PR3 TOTAL

1 3 2 3 4 3 3 4 3 25
2 4 3 4 4 3 4 3 28
3 3 3 3 4 2 3 4 3 25
4 3 33 2 3 3 2 3 22
5 4 4 4 4 4 4 4 4 32
6 4 3 2 2 2 2 1 2 19
7 3 2 3 4 3 3 4 3 25
§ 4 3 03 4 4 3 4 3 28
9 3 33 4 2 3 4 3 25
10 3 33 2 3 3 2 3 22
11 4 4 4 4 4 4 4 4 32
12 4 3 02 2 2 2 1 2 19
13 3 2 3 4 3 3 4 3 25
14 4 3 03 4 4 3 4 3 28
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _11 —07 —2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ RAUL QUILLA VILCAPAZA
Direccion: Jr. Sandia S/N — Azangaro.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: __ 47148906

Teléfono: 932 719 787 email: grupo.iccsac@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional 0 Menciéon: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE ALMACENES DE
LA EMPRESA BABY JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, optimizacién, almacenes.
(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV !-2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

|

. Bachiller {X ?Titulov 2da Especialidad | ‘iMaestria boctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo

”
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS -P25

11 -JULIO —2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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