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"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 128-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de agosto del 2025

VISTOS: El Oficio No 021-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de agosto del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 6264
presentado por el (la) Bachiller: FLORES FLORES ALEX WILIAMS, quien solicita nominacién de
Jjurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES DE LOS
INVERSORES EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2024, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigaﬁ:ién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacién y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: FLORES FLORES ALEX WILIAMS, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES DE LOS
INVERSORES EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2024, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1ler Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha - VIERNES, 15 de agosto del 2025
Hora - 10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (n

XEERMA BEJAR PARRA
&d‘ 9 Focuitad de Ga.
ks y Financloras
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RESOLUCION N° 080 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 3350 de fecha 20 de mayo del 2025 del Bach. FLORES
FLORES ALEX WILLIAMS, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion (Borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FLORES FLORES ALEX WILLIAMS, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CALIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES DE LOS INVERSORES EN LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN, 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con
RESOLUCION N° 028-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DR. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES DE LOS
INVERSORES EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2024, presentado por el (la) Bachiller:
FLORES FLORES ALEX WILLIAMS, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: DR. JESUS MAMANI

MAMANI
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados (n
- Archivo

DAP ANDINA
RIS VELASQUEZ

LD

~B a Bej
DIRECTORA(e) DE LA UNIDA
INVESTIGACION Fccr B
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RESOLUCION N° 028 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de abril del 2025

Visto: el Expediente N° 2025 1738 de fecha 07 de abril del 2025, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FLORES FLORES ALEX WILLIAMS, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CALIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES DE LOS INVERSORES EN LA PROVINCIA DE SAN
ROMAI_\I, 2024, la misma que pertenece a la linea de investigacion: CONTABILIDAD
ECONOMICA - P15, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DR. JESUS MAMANI MAMANI

, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y
TOMA DE DECISIONES DE LOS INVERSORES EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2024,
presentado por el (la) Bachiller. FLORES FLORES ALEX WILLIAMS, en virtud de los
considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): DR. JESUS
MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesacios (1
- Archivo

---------------------
3

v

DIRECTORA DE LA WGDAD
INVESTIGACYON FCC

DE
F
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

20% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios —

CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y TOMA
DE DECISIONES DE LOS INVERSORES EN LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos ALEX WILIAMS FLORES FLORES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75872399

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-3351-6455

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:
Latitud: -15.4935100
Longitud: -70.1361709

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/ET6tLzY6Lc5p4vom9

Ubicacion geografica de la investigacion Colegio Parroquial o
siscano San Roman

Mummpahdad’&r;omcjgl

San Roman Juliaca =

@
Sala ver ry
f

3

c
Afio o rango de afios en que se realiz6 la ’
; 5 r: Abril 2025 — Agosto 2025
mvestigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE i ]

i g ; Economia, Negocios
https://concytec-pe.github.io/Peru- ke tocde/ford#
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Lo
- Libreria

Administracién piblica

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

UNIVERSIDA b

“NESTOR CACERY V)

-----------

DIRECTURA DE LA UNI
INVESTIGACION $CCF
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ALEX WILIAMS FLORES FLORES , identificado con DNI
Nro._ 75872399 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada: .
CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES DE LOS

INVERSORES EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2024

Asesorado por: __Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_ 2| de AGOSTO del 2025
Figfna del Asesor Firma del Estudiante Huella
obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

En la investigacion se adopté como objetivo analizar si se relaciona la
calidad de la informacion con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad
de Juliaca, 2024, empleando metodolégicamente el tipo basica, enfoque
cuantitativo, método inductivo, nivel descriptivo - correlacional, teniendo una
poblacion constituida de 120 trabajadores de entidades financieras y por ser
amplia, se tuvo que hacer usa del muestreo probabilistico, dando asi una muestra
de 92 trabajadores, la técnica fue encuesta y el instrumento fue el cuestionario,
los resultados obtenidos fueron un nivel de relacion de 0,960, lo cual, conforme a
valores ya presentados, se manifiesta que se tiene una relacion positiva y muy
fuerte. En concordancia al valor de 0,000 al no ser mayor al error se sefiala que
se tiene significancia. Por lo que se concluye indicando que la calidad de la
informacion financiera se relaciona positiva y significativamente con la toma de
decisiones de los inversores en la ciudad de Juliaca, 2024, ademas un 27% ha
indicado que la calidad de la informacién financiera es baja, relaciondndose de
ese modo en que la toma de decisiones de los inversores sea deficiente, no

llegando a cumplir las finalidades propuestas.

Palabras claves: Calidad, decision, informacion, inversion.
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ABSTRACT

In the research, the objective was to analyze whether the quality of the
information is related to the decision-making of investors in the city of Juliaca,
2024, using methodologically the basic type, quantitative approach, inductive
method, descriptive - correlational level, having a population made up of 120
workers from financial entities and because it is large, probability sampling had
to be used, thus giving a sample of 92 workers, the technique was a survey and
the instrument was the questionnaire, the results obtained were a relationship
level of 0.960, which, according to values already presented, shows that there is
a positive and very strong relationship. In accordance with the value of 0.000,
since it is not greater than the error, it is indicated that it is significant. Therefore,
itis concluded that the quality of financial information is positively and significantly
related to the decision-making of investors in the city of Juliaca, 2024, in addition,
27% have indicated that the quality of financial information is low, thus relating to
the fact that the decision-making of investors is deficient, not achieving the

proposed purposes.

Keywords: Quality, decision, information, investment.
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INTRODUCCION

El tema planteado “Calidad de la informacion financiera y toma de decisiones de
los inversores en la Provincia de San Roman, 2024”, fue desarrollado en base a
que la averiguacion bancaria con una base perentoria en la toma de
disposiciones de los inversores, ya que les permite evaluar el entorno financiero
y el cometido de las empresas en las que invierten. Sin embargo, la disposicion
de la indagacion bancaria logra transformar elocuentemente pendiendo de
elementos como la transparencia, la exactitud y la conformidad de la
averiguacion. En este contexto, es primordial examinar la relacion entre la aptitud
de la averiguacion bancaria y la toma de disposiciones de los inversores.

La internacionalizacion y la complicacion de los vendedores bancarios han
aumentado la gravedad de la informacion bancaria en la toma de disposiciones
de los inversores. Sin embargo, la inexactitud de lucidez y la alteracion de la
indagacién pueden generar problemas de agencia y afectar la eficiencia del
mercado. Por lo tanto, es esencial investigar como la disposicion de la

investigacion bancaria influye en la toma de disposiciones de los inversionistas.

Asimismo, para una mejor perspicacia del argumento, la investigacion se

fraccion6 en capitulos, de la siguiente manera:

» Primero, el capitulo fue designado planteamiento del asunto, que abordé
la verdad teodrica, se establecieron los problemas de estudio, se
proporciono la justificacion adecuada, se establecieron los objetivos y las
premisas.

» Segundo, el capitulo como su marco tedrico en el cual se elaboraron los

antecedentes, teoria, conceptos sobre los términos mas utilizados.
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» Tercero, se explico el enfoque metodologico empleado, con la finalidad de
justificar el uso de cada técnica aplicada, buscando asi respuestas a las
interrogantes formuladas.

» Cuarto, se detall6 el estudio y exposicion de los resultados recogidos a
través de los instrumentos, aportando elementos clave para una discusion
con base en antecedentes del tema.

» Finalmente, se expusieron las conclusiones y sugerencias conforme a los

fines establecidos desde el inicio del trabajo investigativo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional, los cambios que experimentan actualmente las
empresas ocurren a gran velocidad, y andmalos como la mundializacién de los
avances especializados aumentan significativamente la inestabilidad y el riesgo
en el ambiente corporativo. En este contexto, disponer de indagacion precisa y
confiable sobre los riesgos y las incertidumbres se vuelve fundamental. Tanto
entidades publicas como privadas se enfrentan con frecuencia a escenarios
inciertos que, si no se reflejan de manera adecuada en sus informes financieros,
pueden perjudicar la gestion del peligro y afectar negativamente la ocupaciéon de
disposiciones por parte de los grupos de beneficio vinculados. El riesgo es
inherente a toda prontitud econdémica, y la labor de las empresas no es una
excepcion. Desde épocas remotas se ha reconocido la relevancia de las
variaciones en distintos elementos de inseguridad, como el clima, los importes
de los costos y efectos, las tasas de utilidad, los tipos de permutacion, entre
otros. En otras palabras, se entiende que cualquier acontecimiento puede tener
un resultado mejor o peor al previsto, lo que conlleva un efecto que puede ser

tanto favorable como desfavorable (Marchesano, 2020).
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A nivel nacional, en la actualidad, estamos en un entorno de
universalizacion donde las normas contables se actualizan y modifican
constantemente. Sin embargo, muchas empresas no aplican adecuadamente
estas disposiciones al elaborar sus informes financieros, a causa de la ausencia
de los conocimientos requeridos, lo que provoca un nivel competitivo bajo en la
mision de dicha indagacion. La adquisicidon de providencias resulta esencial ante
cualquier dificultad que pueda surgir; por ello, para que una empresa logre
buenos resultados, es indispensable implementar las Normas Internacionales de
Indagacion Financiera, ya que estas permiten generar datos Utiles para
propietarios, gerentes, contadores y directivos, facilitando decisiones acertadas
respecto a la situacion econémica de la organizacion (Sanchez, 2019).

Desde la representacion del argumento local, la empresa no se encuentra
ajena a este contexto, por lo que la implementacion de sistemas de optimizacion
el precio ha facilitado a las areas contables encargadas del estudio de audiencia
de los estados financieros, brindar a la gerencia informacion util para tomar
decisiones en el corto plazo y corregir deficiencias detectadas. En este sentido,
la auditoria permite evidenciar fallos en el sistema econdmico y aplicar
correcciones oportunas, ajustando los gastos y estableciendo metas que
conduzcan a la mejora continua. Con ayuda del control del sistema, la evaluacién
de la energia en cada proceso y la formulacion de nuevos objetivos, la gerencia
puede replantear sus métodos para controlar los gastos y optimizar sus
procedimientos, diferenciando asi la rentabilidad obtenida de sus operaciones.
Esto impulsa mejoras en las areas administrativas, operativas, comerciales o de
servicios, haciéndolas mas eficientes. Por lo tanto, estos procesos contribuyen a
corregir deficiencias en el sistema financiero de la organizacién. En

consecuencia, el analisis contable mediante auditoria de los estados financieros
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permite detectar fallos en las operaciones, destacando asi la relevancia que
tienen dichos informes dentro del enfoque cuantitativo de los movimientos

financieros empresariales (Peralta, 2021)

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

e (;Cbmo se relaciona la calidad de la informacion financiera con la toma de

decisiones de los inversores en la ciudad de Juliaca, 20247?

1.2.2. Problemas especificos

e (Como se relaciona la capacidad y experiencia del personal con la toma
de decisiones de los inversores en la provincia de San Roman, 2024?

e ;CoOmo se relaciona los sistemas y procesos contables con la toma de
decisiones de los inversores en la provincia de San Roman, 2024?

e (;Cbomo se relaciona el control interno con la toma de decisiones de los
inversores en la provincia de San Roman, 20247

e (COmo se relaciona la regulacion y supervision con la toma de decisiones

de los inversores en la provincia de San Roman, 20247

1.3.  Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Este aprendizaje posee la relevancia tedrica, ya que permitira obtener
asertos conceptuales de las condiciones y sus respectivas subcategorias, las
cuales seran de utilidad para lectores interesados en temas relacionados.
También, se presentaran asertos de los requisitos mas frecuentes en la

indagacion, facilitando una mejor comprension del contenido. Del mismo modo,
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el trabajo servira como referencia para futuras investigaciones que aborden

problematicas similares a la que aqui se desarrolla.
1.3.2. Justificacion metodolégica

El aprendizaje reviste gran importancia metodologica, ya que para lograr
los fines planteados se manipularon diversas inventivas y técnicas, cada uno
debidamente fundamentado y respaldado por su respectivo autor. Esta
explicacion permite comprender las razones de su eleccion, facilitando a otros
investigadores orientarse adecuadamente y entender el propdsito de su

aplicacion en el progreso de la investigacion.
1.3.3. Justificacion practica

El aprendizaje va a contribuir de modo practico a la sociedad en general,
de tal manera los inversores puedan contribuir adoptando decisiones efectivas a
favor de la entidad, dandoles una buna calidad de informacion, de tal modo esto
va a beneficiar tanto al inversor como a la entidad, ambos tendran retribuciones

sin que existe informacion fraudulenta u oculta, en beneficio de ambos.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

e Analizar si se relaciona la calidad de la informacién con la toma de

decisiones de los inversores en la provincia de San Roman, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

o Determinar si se relaciona la capacidad y experiencia del personal con la
toma de decisiones de los inversores en la provincia de San Roman, 2024.
e Analizar si se relaciona los sistemas y procesos contables con la toma de

decisiones de los inversores en la provincia de San Roman, 2024.
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e Conocer si se relaciona el control interno con la toma de decisiones de los
inversores en la provincia de San Roméan, 2024.
e Determinar si se relaciona la regulacion y supervision con la toma de

decisiones de los inversores en la provincia de San Roman, 2024.

1.5. Hipoétesis
1.5.1. Hipotesis general
e La calidad de la informacion financiera se relaciona positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la

provincia de San Roman, 2024.

1.5.2. Hipo6tesis especificas

e La capacidad y experiencia del personal se relaciona positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la
provincia de San Roman, 2024.

e Los sistemas y procesos contables se relacionan positiva vy
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la
provincia de San Roman, 2024.

e El control interno se relaciona positiva y significativamente con la toma de
decisiones de los inversores en la provincia de San Roman, 2024.

e Laregulacion y supervision se relaciona positiva y significativamente con
la toma de decisiones de los inversores en la provincia de San Roman,

2024.
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1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones
Calidad de la informacion - Capacidad y experiencia del personal
financiera - Sistemas y procesos contables

- Control interno

- Regulacion y supervision

Toma de decisiones de los - Modelo de Markowitz
inversores - Modelo de Sharpe
- Modelo de Black-Litterman

- Modelo de Behavioral Finance

Nota: Propio
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Internacionales

Scavone (2020), como estudio tuvo como finalidad analizar como,
mediante descubrimientos, ordenamientos metodologicos de control e
averiguacion bancaria proyectada, es posible reducir la incertidumbre,
mermando el peligro gestionado y optimizando el sumario de toma de
disposiciones a través de acciones previamente planificadas. Para ello, se
abordaron metodologias de medicion centradas en la correcta opcién de
inconstantes significativas dentro de un fenémeno, la eleccion de unidades de
medida pertinentes para su cuantificacion y los instrumentales adecuados para
llevar a cabo dicha medicion, considerando ademas los fendmenos desde un
enfoque general. Se hizo hincapié en la aplicacion de presentadores
matematicos y en el uso de averiguacion financiera orientada al futuro,
destacando especialmente la elaboracion de estados financieros proyectados.
En cuanto al aspecto de revelacion, el estudio se enfocé en las cualidades que
debe tener la averiguacion para ser respetada Util, asi como en la luminosidad y

precision del mensaje emitido por quien la comunica.
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Marchesano (2019), en su indagacion tuvo como fin asemejar
mecanismos adecuados de medicidn y revelacibn que permitan reducir la
incertidumbre, facilitando asi una gestion eficiente del riesgo y un proceso
acertado en la toma de decisiones. Para ello, se analizaron metodologias de
medicion que destacan la correcta seleccion de variables significativas dentro de
un fendémeno, la eleccibn de unidades de medida apropiadas para su
cuantificacion, asi como los instrumentos necesarios para tal fin, considerando
los fendmenos desde una perspectiva sistémica. Se dio prioridad al uso de
prototipos matematicos y a la averiguacion financiera proyectada. Respecto a la
revelacion, el estudio se centrd en las cualidades que debe reunir la indagacién
para ser (til, ademas de la luminosidad y coherencia del mensaje transmitido por
quien emite dicha informacién. Como conclusion, se determiné que los
imperfectos financieros de disposicion fortalecen la familiaridad de los
inversionistas, no solo por el tratamiento de los riesgos expuestos, sino también
gue puedan evaluar la gestion que realiza la gerencia frente a ellos.

Garcia (2021), en su tesis tuvo como finalidad un andlisis sisteméatico de
la literatura relacionada con la relevancia de la averiguacion bancaria en los
procesos de adquisicion de providencias dentro de las organizaciones, asi como
su impacto en el incremento razonable de las semejantes, como metodo, se
elaboré un articulo de revision de caracter descriptivo, que recopildé diversas
perspectivas sobre la importancia de la informaciéon financiera en el ambito
organizacional, utilizando como fuentes el repositorio de la Universidad de La
Salle, la estanteria de la Fundacion Universitaria del Area Andina,
investigaciones académicas y otro control de resefias especializadas. Este
enfoque permitid identificar los problemas que enfrentan muchas empresas

debido al uso inadecuado de la informaciéon financiera. Como resultado, se
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concluyo que la falta de aplicacion de esta informacion impide a las
organizaciones tomar decisiones acertadas que impulsen su crecimiento y
sostenibilidad, o que en casos extremos puede llevar al cese definitivo de sus
operaciones.

Arcos(2023), en su tesis tuvo el fin del estudio fue ejecutar un aprendizaje
bancario que solicite una apropiada toma de disposiciones en la Sociedad
“SERVISILVA” CIA. LTDA., ubicada con localidad del Coca, correspondiente al
tiempo 2019-2020, como método utilizado fue de enfoque cuantitativo. Para
complementar la indagacion, se emplearon métodos como entrevistas y
encuestas. Como conclusion, se determiné que los resultados financieros del
afio 2020 no alcanzaron la rentabilidad esperada; por ello, se plantea como
accion de mejora el fortalecimiento de las politicas laborales y financieras.
Asimismo, se definieron estrategias para el afio 2023, centradas en la captacion
de nuevos compradores y el fortalecimiento de la red de vendedores. Finalmente,
se recomienda formular estrategias financieras aplicables en los préximos cinco
afos, invertir en maquinaria moderna y brindar capacitacién al personal.

2.1.2. Nacionales

Gallardo (2019), en su tesis, tuvo como finalidad de entender la eficiencia
de la elaboracién y se han utilizado diversos enfoques de evaluacion, términos y
descripciones de la eficiencia de la documentacion econdémica y logistica, la
metodologia y técnicas de investigacion, se abordaron semblantes a modo del
tipo y nivel del aprendizaje, el método empleado, el universo y la muestra, la
enunciacion de hipotesis, la identificacién y esclarecimiento de inconstantes con
sus respectivos indicadores. Como resultado, conclusion que coexiste una
relacion reveladora entre la aptitud de la averiguacion prestamista y el proceso

de toma de providencias. Para alcanzar dicha calidad, es necesario aplicar
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educadamente las reglas clasificables y formar lineamientos claros hacia las
politicas contables de la empresa, los cuales deben ser revelados a través de los
estados financieros, siempre y cuando estos sean elaborados por profesionales
con una formacion adecuada en contabilidad y finanzas. La integracion de estos
elementos se reflejara en decisiones acertadas que influirdn directamente en la
conquista o desilusion de las MYPES.

Zanabria(2020), en su estudio como fin del estudio fue determinar como
influye la averiguacion prestamista en la toma de providencias de las compafias
expertas ubicadas en Huaraz. La averiguacion tuvo un enfoque descriptivo y se
trabajo con una muestra de 15 empresas técnicas, a las cuales se les empled un
cuestionario compuesto por 13 preguntas. Como resultado, se concluy6 que el
75% de estas empresas no realiza estudio de la averiguacion financiera
disponible ni la considera antes de efectuar una transformacion. Asimismo, el
100% no toma providencias basadas e itinerarios financieros, y en el 75% de los
casos, los contadores contratados no participan en el asunto de toma de
disposiciones empresariales. Los resultados evidencian que la informacién
financiera generada se utiliza, en su mayoria, con fines tributarios mas que para
el andlisis estratégico o decisiones de inversion.

Vallejos(2021)En su tesis, tuvo como objetivo el propdsito del aprendizaje
fue formar el nivel de conexion entre la comisién de la indagaciéon prestamista y
la toma de providencias general en las formas pertenecientes a la Unién Peruana
del Norte (UPN), en Lima. La indagacion se clasific6 como descriptiva y
correlacional. Se manipulé una muestra no probabilistica por beneficio,
conformado por 73 personas que desempefan varios cargos urgentes. Como
consecuencia de la indagacion, se evidencié (r = 0.335) y un valor de

significancia p = 0.004 entre la comision de la averiguacion prestamista y la
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providencia general de los administradores de los establecimientos
denominacionales de la UPN. Esto muestra que la averiguacion cooperativa de
crédito mostrada a los rectores admite ajustar la marca de sus providencias y
favorece a optimar los itinerarios bancarios institucionales, en concordancia con

los estandares establecidos por el reglamento administrativo eclesiastico.

Huachua(2022), en su tesis tuvo como fin determinar como las
providencias prestamistas influyen en la reproducciéon de renta prestamista en
las compafias productivas de Huacho. Desde el enfoque metodoldgico, se
identifico una poblacion de 208 empresas productivas ubicadas en dicho término,
de las cuales se selecciond una muestra de 82, cuyos representantes
respondieron un cuestionario conformado por 52 cuestiones fundadas en
itinerarios como: alteraciones en hortaliza y dispositivo, alteraciones en
mercados financieros, transformacion en radicar de trabajo, financiamiento con
capital propio o externo, reinversion y distribucion de utilidades, margen bruto,
consecuencia operativo, beneficio antes del cargo, activos y pasivos. Las
respuestas se recopilaron utilizando la escala de Likert, instrumento que fue
previamente validado mediante una prueba laborosa aleatoriamente a 20
empresas de la localidad. Finalmente, los efectos derivados mediante el
coeficiente de Spearman indicaron que coexiste una fuerte influencia de las
decisiones cooperativa de crédito en la reproduccién de renta financiera en estas

empresas productivas (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,857).

De la cruz(2022), en su tesis tuvo como fin fue examinar la
correspondencia entre el estudio bancario y la ocupacion de providencias en las
empresas comercializadoras de automoviles de Pichari durante el afio 2018.

Metodolégicamente, como método cientifico, con un enfoque de indagacion
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estudiosa, de nivel correlacional y con un disefo descriptivo-correlacional simple.
Como resultado, como conclusién que, segun el factor de correspondencia Rho
de Spearman, que proyecté un valor de 0.528, se observa una asociacion
general favorable, lo que demuestra una conexion relevante respecto a el estudio
econdémico Yy la realizacion de elecciones en las vendedoras de vehiculos del

sector de Pichari durante el lapso estudiado.

2.1.3. Locales

Mamani(2024), como indagacion tuvo como fin de formar cémo influye la
cultura prestamista en la toma de decisiones prestamistas. Metodol6gicamente,
se adapta un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental
y un nivel explicativo. La poblacién y muestra estuvieron conformadas por los 50
negociantes de una sociedad de San José de Juliaca, aplicandose un muestreo
censal. Para la cosecha de datos, se manejo la técnica de la indagacion y como
instrumento un interrogatorio autorizado por juicio de impuestos, asi como por la
capacidad alfa de Cronbach, lo que permitié garantizar la desconfianza de los
resultados. Finalmente, se concluyd que coexiste evidencia suficiente para
testificar que la cultura prestamista influye de forma reveladora en la adquisicion
de providencias prestamistas de los comerciantes pertenecientes a dicha
asociacion en Juliaca, durante el afio 2024

Paredes (2024), en la tesis denominada” mecanismo de suspensién
interna y su impacto en la administracion del municipio de puno, afo 2023” tuvo
como objetivo reconocer la autoridad del método de inspeccion central en la
comision del municipio de Puno, durante el tiempo 2023, se aplic6 un metodo

basado en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
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transversal y un alcance explicativo, se concluyd que el réegimen de vigilancia

interna influye de cualidad reveladora en la comision de dicha mancomunidad

Peralta(2021), en su tesis tuvo como fin un andlisis de los cambios
bancarios de la empresa Master con GS EIRL, ubicada en Juliaca, provincia de
San Roman, Puno, correspondiente al periodo 2020. La indagacion siguié un
método descriptivo-observacional, con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, y se baso6 en el estudio fundamentado proporcional por la misma
empresa. La habilidad utilizada fue el estudio financiero. Como consecuencia, se
identific6 que el capital de la empresa en 2019 fue de S/. 84,770.91,
incrementandose en 2020 a S/. 107,360.09. En cuanto al apalancamiento
financiero, este fue de 5.47% en 2019 y se redujo a 0.72% en 2020. En lo
referente a la rentabilidad patrimonial, se registré un 78.86% en 2019 y un
74.73% en 2020. El borde de beneficio neta fue de 43.71% en 2019 y disminuyd
a 34.29% en 2020. Por ultimo, la rentabilidad de los activos fue de 74.55% en
2019y de 74.19% en 2020, lo cual muestra un comportamiento similar en ambos
anos.

Marin (2021), en la indagacion denominada “impacto del Gobierno intimo
en la Administracion del Establecimiento Educativa Luz Andina Reina de las
Américas de Juliaca, Aio 2021” como de propadsito instituir la atribucion de la
atencion interna en la comision productora de dicha institucion durante el afio
2021. La investigacion emple6 el método cientifico, con un enfoque cuantitativo,
nivel exploratorio y un disefio no experimental. Como resultado, los datos
alcanzados accedieron impugnar la suposicion revocada y admitir la suposicion
alternativa, evidenciando una correspondencia positiva de 0,705, lo que
demuestra que la mejora del control interno incide directamente en el

fortalecimiento de la comision productora.
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Ochochoque (2022), en la indagacion denominada “evaluacion de
Cumplimiento y su Impacto en el Departamento de Suministros de la Universidad
Nacional de Juliaca - 2021”7, se planteé a modo de examinar si la auditoria de
observancia influye del médulo de racionamientos de dicha universidad durante
el afo 2021. La indagacion fue de tipo cuantitativo, con un nivel descriptivo,
disefio no experimental y de corte transversal. Como conclusion, se establecio
que las audiencias de cumplimiento tienen una marca significativa en la mision
del método de racionamiento de la Universidad Nacional de Juliaca, ya que se
emplean como una herramienta clave para garantizar la pureza en el mando de
la averiguacion, asi como en la gestion administrativa y de los caudales

disponibles en la fundacion.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Calidad de lainformacioén financiera

El estandar, la data bancaria refleja hasta qué punto los reportes
financieros de una compaifia se alinean con los principios de exactitud,
pertinencia, fidelidad, puntualidad y claridad, sirviendo como elementos
esenciales para la apertura de una organizacion. Una data econdémica de alta
calidad facilita que los inversionistas, entes supervisores y demas interesados
puedan fundamentar sus juicios en datos veridicos y aplicables. Esto atafie no
solo a los detalles técnicos de la contabilidad, sino ademas al contexto
empresarial, la disponibilidad de personal experto, y al conjunto de leyes y
regulaciones que direccionan la elaboracién de los informes. Las deficiencias en
cualquiera de estas areas pueden inducir a una interpretacion incorrecta de los
resultados econdmicos de una empresa, lo cual impacta de forma directa la

seguridad del mercado. La probidad profesional y los mecanismos de
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supervision interna tambien ejercen influencia sobre la calidad. Es imprescindible
gue las organizaciones implementen metodologias de contabilidad que estén en

sintonia con las normas internacionales (Catalan, 2024).

2.2.2 Capacidad y experiencia del personal

Esta herramienta valora cuén listo esta el equipo, qué tanto saben de
nameros y cdmo aplican todo eso al transformar y mostrar los datos econémicos
en las empresas. Un buen nivel profesional asegura que se sigan bien las
normas de contabilidad, que se clasifiquen bien las cosas y que los resultados
se vean claros. Tener cancha en esto ayuda a entender bien la situacién
econOmica y las reglas, amoldando los datos a lo que necesita la gente. Si el
personal no esté bien preparado o le falta experiencia, suelen colarse fallos al
registrar, se olvidan cosas en los informes o se entienden mal los datos. Este
punto es crucial, pues las decisiones de dinero se basan en confiar en el saber

de quienes hacen las cuentas (Quispe & Coaquira, 2023).

2.2.3 Sistemas y procesos contables

Las metodologias y plataformas de contabilidad abarcan tanto los
recursos tecnolégicos como los protocolos disefiados para guardar, manejar y
comunicar los datos econdmicos de una forma organizada y fidedigna. Un
esquema contable eficaz dinamiza las obligaciones, reduce las equivocaciones
humanas y ayuda a producir informes al instante, algo indispensable para decidir
con rapidez. Aparte, los métodos de contabilidad bien hechos posibilitan el
seguimiento de las actividades economicas y el acatamiento de los reglamentos
actuales. Las empresas que tienen métodos antiguos o hechos a mano suelen

tener demoras y fallas al preparar sus balances. La optimizacién permanente en
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este ambito refuerza la veracidad, simplifica las revisiones y acrecienta el empuje

competitivo de la entidad (Mamani C. , 2021).
2.2.4 Control interno

Pone en marcha para proteger sus bienes, asegurar la veracidad de los
datos econémicos y fomentar el apego a las leyes. Este aspecto es vital para
aminorar la chance de fallos graves y engafios en los libros de contabilidad. Un
sistema de control interno robusto ayuda a confirmar que cada movimiento se
anota con precision, que los trdmites econdmicos tienen luz verde y que las
cuentas se miran con lupa cada cierto tiempo. Aparte, los controles internos
actlian como un ojo vigilante y un chequeo constante del manejo de las finanzas,
dando tranquilidad tanto a los jefes como a aquellos que meten dinero desde

afuera (Laurente, 2023).
2.2.5 Regulacion y supervision

Esta arista comprende el entramado de leyes, reglas contables y métodos
de control fijados por organizaciones, ya sean estatales o independientes, para
asegurar que la informacién econémica generada por las empresas sea integra,
clara y equitativa. Seguir normativas junto con una fiscalizacién eficaz, ayuda a
descubrir y subsanar fallos, equivocaciones o acciones ilicitas. La vigilancia
externa, llevada a cabo por instituciones del gobierno o auditorias
independientes, afianza la seguridad en los balances empresariales y resguarda
a los inversores. La carencia de una normativa definida o su aplicacion laxa
podria resultar en situaciones de falta de transparencia contable, lo cual mina la

fe de los participantes del mercado (Salas, 2024).
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2.2.6 Tomade decisiones de los inversores

El modo de inversores toma sus determinaciones se refiere al camino que
recorren los actores del mercado al valorar opciones de inversion, distribuir
fondos y controlar peligros, basandose en estudios econdmicos, analisis del
entorno y sus metas particulares o empresariales. Este elemento, puesto que
define la direccion de los capitales hacia iniciativas o productos que aporten
valor. Las determinaciones pueden estar fundadas en sistemas ldgicos
cuantitativos, como los que plantean Markowitz, Sharpe o Black-Litterman, o bien
estar sujetas a elementos psicolégicos y de conducta, tal y como sugiere la
perspectiva de las finanzas conductuales. Contar con datos econdémicos certeros
mejora la sensatez de las determinaciones, mientras que la duda y la falta de
datos pueden llevar a errores de criterio o prejuicios mentales. Por eso, analizar
este elemento nos permite entender como se relacionan la teoria econémica, la
idea del peligro y el comportamiento del inversor en situaciones bancarias

concretas. (Lima, 2021)

2.2.7 Modelo de Markowitz

Este esquema representa un pilar fundamental en la concepcion actual de
las carteras de inversion, sugiriendo que los inversores con criterio eligen
mezclas de activos buscando maximizar sus ganancias esperadas, asumiendo
cierto nivel de riesgo, o, alternativamente, buscan reducir al minimo el riesgo,
manteniendo un nivel de ganancia. Usa la variacion como forma de medir el
riesgo y tiene en cuenta cOmo se relacionan los activos entre si, para mejorar la
diversificacion de la cartera. Al apoyarse en las matematicas, se vuelve una
herramienta muy util para tomar decisiones de inversion. Aunque, para usarlo,

se necesitan datos histéricos fiables y un estudio cuantitativo preciso. Es
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Importante porque proporciona una estructura logica para decidir en que invertir,
segun lo que cada uno prefiera en cuanto al riesgo (Saravia et.ai, 2024).
2.2.8 Modelo de Sharpe

El modelo de Sharpe complementa la teoria de Markowitz al introducir el
concepto de linea del mercado de capitales y desarrollar. Esta ratio permite
comparar distintos portafolios o activos en funcion de su eficiencia en el uso del
riesgo sistematico. Al considerar la rentabilidad libre de riesgo, el modelo facilita
la toma de decisiones entre opciones con distinta volatilidad. Es principalmente
atil para justipreciar si una inversion compensa adecuadamente el riesgo
asumido. En contextos practicos, los inversores utilizan este indice para
identificar portafolios 6ptimos dentro de un conjunto de alternativas (Calapuja,
2024).
2.2.9 Modelo de Black-Litterman

Este modelo combina los principios de la teoria de Markowitz con la
incorporacion de expectativas subjetivas del inversor, lo que permite una
asignacion de activos mas flexible y adaptada a diferentes escenarios de
mercado. Fue desarrollado por Fischer Black y Robert Litterman para superar
algunas limitaciones del modelo clasico, como su sensibilidad a los datos
histéricos. Mediante este enfoque, se completa la vision del mercado con las
creencias del inversor, obteniendo un portafolio balanceado entre lo cuantitativo
y lo estratégico. Es especialmente Gtil para grandes fondos de inversion, pero
también adaptable a pequefios inversores que cuentan con informacién
cualitativa relevante (Infante, 2021).
2.2.10 Modelo de Behavioral Finance
La educacion constituye la forma en que un individuo asimila saberes o

se los hace llegar a otro. Igualmente, es donde uno va cultivando destrezas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

cruciales para entender como funciona la sociedad. No obstante, la meta
primordial de educar es dar una mano a la gente para que sepan desenvolverse
y aporten a la comunidad cuando crezcan. Existen diversas clases de
instruccion, pero el sistema escolar comun es esencial al valorar el triunfo de
alguien. Aparte de esto, la instruccion contribuye a erradicar la miseria y les da
a las personas la chance de tener una existencia mas digna. La educacion
resulta crucial para todos, dado que ayuda a la gente a llevar una vida mejor con
muchas facilidades (Huanca, 2022).

2.3. Definicién de términos

2.3.1. Calidad

Indicador que establece la disponibilidad de un bien, servicio o proceso de
acuerdo a criterios de adecuacion y funcionalidad establecidos en su disposicion
(Eguiguren, 2021).

2.3.2. Contabilidad

Un proceso de control y registro de toda actividad econdémica, fase basica
de planificacion y posterior utilidad dentro de su funcionamiento en una
institucién (Poder legislativo, 2024).

2.3.3. Decision

Optar de forma intencionada y mediante un proceso cognitivo critico por
un solo camino de unos multiples alternativos conducentes a un objetivo dado,
gue se haya condicionado (Arambulo, 2022).

2.3.4. Financiamiento

Oferta de capital atribuible en su mayoria a terceros, permitiendo financiar

operaciones, proyectos o inclusive expansiones con utilidad valorada en el futuro

(Poder legislativo, 2024).
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2.3.5. Informacion

Conocimiento producto de la transformacion de datos verificados que
poseen una estructura y que al ser usados permiten una toma de decisiones
estratégicas (Poder legislativo, 2021).

2.3.6. Inversion

Desvio de recursos hacia alguna actividad integrante de una dada
ejecucion a ser iniciada, con propésitos de obtener algun valor en el tiempo,
consumando de este modo diversos riesgos que son inherentes a los sistemas

econdmicos (Cotarate, 2021).

2.3.7. Inversores

Personas juridicas o naturales que, a razon de rentabilidad, financian
activos que consideren rentables en el futuro, inversiones en bienes raices y
proyectos empresariales (Rodriguez & Sandoval, 2021).

2.3.8. Proceso

Un grupo ordenado de diligencias interrelacionadas y que se dé una forma
especifica a un toque conforme a resultados esperados, que busca proporcionar
la direccion a la averiguacion cientifica en el Peru (Calopino, 2024).

2.3.9. Supervision

El seguimiento ininterrumpido por observacion y analisis de cumplimiento
a normas si, lineamientos y balance operacional en el marco de cumplimiento
estratégico y normativa instituciona (Vidal, 2022).

2.3.10. Sistema
Artilugio Autbmata o estructura animada que establecen relacionamientos

y dominan juntas elementos a ensefianza y altos objetivos (Solis, 2022).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion
El enfoque fue cuantitativo.

Fernandez y Baptista (2014), mencionan que se ejecuta a traves de
procedimientos estadisticos, tras la antologia de los datos numéricos necesarios,

se procede a enjuiciar para lograr efectos numerarios y porcentajes frecuentes.
Fue de disefio no experimental

En aprendizaje en el cual no sera necesaria la intervencion humana en el
uso de laboratorios, los efectos se mantienen en su estado natural (Carrasco,

2018).
Se tuvo como métodos:

- El método inductivo, Son estudios cuyo objeto de estudio es conocer una
teoria general, desde premisas o teorias de cada persona, para asi obtener una

respuesta general (Fernandez & Baptista, 2014).
Se empled el tipo béasica

Se trata de estudios experimentales o0 teorias que se realizan

primariamente con el fin de lograr nuevas ciencias sobre los principios de
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fendmenos y actos observables, sin el proposito de asignarles ninguna

aplicacion o uso especifico (Carrasco, 2018).
El estudio fue de nivel descriptivo — correlacional

Naupas & Mejia (2014), sefialan que, al realizar un estudio descriptivo, el
propésito principal es comprender la informacion recolectada a través de su
interpretacion, resaltando aquellas caracteristicas que poseen un valor

significativo

Concerniente a lo correlacional son aquellos donde se busca hallar el
vinculo existente entre las variables, su comportamiento correlacional y si este

es positivo o negativo, del modo en que se procede a sefalar:

Figura 1

Correlacion

=

I | Relacién
M

\Oy

Nota: Obtenido de Google
Donde:
M = Muestra.
Ox = Calidad de la informacion financiera
Oy = Toma de decisiones de los inversores

R = Correlacion entre ambas variables.
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3.2.  Ambito de investigacion

Como lugar a desarrollarse el estudio se opté por tomar al distrito de
Juliaca, por la cercania y considerar que se presenta un problema en

trabajadores de entidades financieras.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 120 trabajadores analistas de cajas

municipales de la provincia de San Roman, siendo del siguiente modo:

Tabla 2
Poblacion
Caja Cantidad Total trabajadores
analistas
Caja Municipal de Ahorroy Crédito Cusco 2 40
S.A.
Caja Huancayo 1 20
Caja Arequipa 3 60
Total 6 120

Nota: Obtencién personal, no existen referencias de cantidad exacta de trabajadores.

La poblacion hace ilusion al conjunto, en el que se persigue captar o
percatarse algo, un modulo crucial para ejecutar un analisis, dado que quiere
conservar una solida conexion con el asunto a tratar. Pueden tomar como
referencias textos, informes, archivos, espacios de objetos, entre otros

dependiendo de lo necesario para el estudio (Hernandez, 2019).
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3.3.2. Muestra

Palomino et al (2017), menciona que la muestra representa un nimero
reducido de la poblacion total, pues de ello se puede obtener los resultados

necesarios.

Para el estudio fue necesario recurrir al uso de una férmula, la misma que
después de calculada da como resultado la muestra, por ende, se empled un

muestreo probabilistico del siguiente modo:

N.Ez.p.q

n:ez.(N—lj—l—Ez.p.q

Donde:

N=120

Z=1.96 (95% de conflanza)
e=0.05 (5% de error)
p=0.5

q=0.5

Heemplazamos los valores:

120(1.96)* x (0.50) x (0.50)

"~ 0.05)Z x (120 — 1) + (1.96)% x (0.50) x (0.50)

n=92

Por lo que la muestra fue de 92 trabajadores analistas de cajas
municipales de la provincia de San Roman, numero obtenido luego de aplicar la

férmula para reducir la poblacion.
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3.4. Tecnicas e instrumentos de recogida de informacion

3.4.1. Técnicas

La técnica usada es la encuesta

Baena (2017), pone en hincapié que se utiliza con el fin de recolectar
averiguacion numeérica, acorde a datos establecidos, ademas es aquel empleado
cuando se presenta un gran numero de poblacién.
3.4.2. Instrumentos

Se empleo el cuestionario, al respecto Carrasco (2018), se afirma que se
trata de herramientas externas utilizadas por el cientifico para la cosecha de
datos, consistentes en un vinculado de preguntas formuladas en relacion con el
tema investigado, las cuales seran impresas en un documento. Cabe destacar
que dichas preguntas estaran directamente vinculadas con las variables del
estudio.
3.4.3. Fuentes

En este apartado se sefialan las fuentes adoptadas en la investigacion las
mismas de tipo primario, pues las teorias indicadas en el presente fueron
obtenidas de libros, sitios web y, del mismo modo, los datos mas relevantes se
recogieron de las contestaciones brindadas por la muestra seleccionada. Por
ello, cada cuadro fue explicado en funcion del analisis de los datos recogidos
mediante dichas respuestas (Bernal, 2010).

3.5. Recogida de datos

3.5.1. Confiabilidad del instrumento
El aprendizaje tiene familiaridad, esto se cargd a que se transporto a cabo

una prueba, en la que se establecio que los instrumentos son fiables hacia su
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uso en el estudio. De igual forma, se determinaron los valores que indica el nivel

de confianza (Valderrama, 2019):

- Coef. superior a 0.9 = excelente

- Coef. supernor a 0.8 = bueno

- Coef. supernor a 0.7 = aceptable

- Coef. superior a 0.6 = cuestionable
- Coef. supernior a 0.5 = pobre

- Coef. supernor a 0.5 = inaceptable

Tabla 3

Fiabilidad de la variable Calidad de la informacioén financiera

Alfa de Cronbach N de elementos

0,930 22

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Teniendo los valores indicados por Valderrama (2019), se considera
que el cuestionario desarrollado para “Calidad de la informacion financiera” se
encuentra en un grado de confianza bueno por el resultado de 0,930 aplicado

a22.

Tabla 4

Fiabilidad de la variable toma de decisiones de los inversores

Alfa de Cronbach N de elementos

0,890 22

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
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Teniendo los valores indicados por Valderrama (2019), se considera
que el cuestionario desarrollado para “toma de decisiones de los inversores”
se encuentra en un grado de confianza bueno por el resultado de 0,890

aplicado a 22.
3.5.2. Proceso de tratamiento de datos

El proceso estadistico fue llevado dando paso a la creacion de
cuestionarios, estos a fin de que contribuyan en recolectar los datos necesarios,
pero, para ello fue indispensable para pasar por una prueba piloto, y por
consiguiente la validez, ambos para que se permita usar los cuestionarios. Paso
seguido se aplicd, y una vez obtenido los datos, estos se ordenaron en una hoja
Excel, la misma que se extrajo de Spss, para realizar el procesamiento que
corresponde y asi dar a conocer tablas de contraste y de contingencia para la

comprobacién de informacion.
3.5.3. Disefio de contrastacion de hipotesis

El modelo usado fue el de dar a conocer dos supuestos, el primero que
denota la hipotesis dada en su totalidad, mientras que el segundo denota la

negacion de la misma, tal y como se indica:

Ha. La calidad de la informaciéon financiera se relaciona positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de

Juliaca, 2024.

Ho. La calidad de la informaciéon financiera se relaciona positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de

Juliaca, 2024.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de acuerdo a los objetivos

Tabla b

Calidad de la informacion financiera y toma de decisiones de los inversores

Calidad de la Toma de decisiones de los inversores

Total
informacion Eficiente Poco eficiente Deficiente
financiera N° % N° % N° % N° %
Alta 7 8% 4 4% 1 1% 12 13%
Media 10 11% 20 22% 5 5% 35 38%
Baja 5 5% 15 16% 25 27% 45 49%
Total 22 24% 39 42% 31 34% 92 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
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Figura 2
Ba?rras de calidad de la informacién financiera y toma de decisiones de los
inversores
30% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Eficiente Poco eficiente Deficiente
HAlta mMedia MEBaja
Nota: Tabla 4

En la tabla cruzada sobre “Calidad de la informacion financiera y toma de
decisiones de los inversores”, cuestionario aplicado a 92 trabajadores se tuvo el
siguiente resultado:

Conforme a los resultados se precisa que del 13% un 8% ponen en
manifiesto que la calidad de la informacion financiera es alta, por lo cual tiene
relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea eficiente.

Asi mismo, del 38%, un 22% expresaron que la calidad de la informacién
financiera es media, por lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de
los inversores sea poco eficiente.

Finalmente, del 49%, un 27% sefalaron que la calidad de la informacién
financiera es baja, por lo cual tiene relaciéon en que la toma de decisiones de los
inversores sea deficiente.

Por lo que se llega a indicar que la calidad de la informacion financiera es
baja, por lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea

deficiente.
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Tabla 6

Capacidad y experiencia del personal y toma de decisiones de los inversores

Capacidad vy Toma de decisiones de los inversores

Total
experiencia Eficiente Poco eficiente  Deficiente
del personal  N° % N° % N° % N° %
Alto 13 14% 3 3% 1 1% 17 18%
Medio 13 14% 15 16% 7 8% 35 38%
Bajo 6 7% 14 15% 20 22% 40 43%
Total 32 35% 32 35% 28 30% 92 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
Figura 3
Barras de capacidad y experiencia del personal y toma de decisiones de los

inversores
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Nota: Tabla 5
En la tabla cruzada sobre “Capacidad y experiencia del personal y toma
de decisiones de los inversores”, cuestionario aplicado a 92 trabajadores se tuvo

el siguiente resultado:
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Conforme a los resultados se precisa que del 18% un 14% ponen en
manifiesto que la capacidad y experiencia del personal es alta, por lo cual tiene

relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea eficiente.

Asi mismo, del 38%, un 16% expresaron que la capacidad y experiencia
del personal es media, por lo cual tiene relacién en que la toma de decisiones de

los inversores sea poco eficiente.

Finalmente, del 43%, un 22% sefalaron que la capacidad y experiencia
del personal es baja, por lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de

los inversores sea deficiente.

Por lo que se llega a indicar que la capacidad y experiencia del personal
es baja, por lo cual tiene relacibn en que la toma de decisiones de los

inversores sea deficiente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

@): TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

Tabla 7

Sistemas y procesos contables y toma de decisiones de los inversores

Sistemas vy Toma de decisiones de los inversores

Total
procesos Eficiente Poco eficiente  Deficiente
contables N° % N° % N° % N° %
Alto 7 8% 3 3% 1 1% 11 12%
Medio 10 11% 20 22% 8 9% 38 41%
Bajo 7 8% 15 16% 21 23% 43 47%
Total 24 26% 38 41% 30 33% 92 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
Figura 4

Barras de sistemas y procesos contables y toma de decisiones de los

inversores
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Nota: Tabla 6
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En la tabla cruzada sobre “Sistemas y procesos contables y toma de
decisiones de los inversores”, cuestionario aplicado a 92 trabajadores se tuvo el
siguiente resultado:

Conforme a los resultados se precisa que del 12% un 8% ponen en
manifiesto que los sistemas y procesos contables es alta, por lo cual tiene
relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea eficiente.

Asi mismo, del 41%, un 22% expresaron que los sistemas y procesos
contables es media, por lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de
los inversores sea poco eficiente.

Finalmente, del 47%, un 23% sefialaron que los sistemas y procesos
contables es baja, por lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de los
inversores sea deficiente.

Por lo que se llega a indicar que los sistemas y procesos contables es
baja, por lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea
deficiente.

Tabla 8

Control interno y toma de decisiones de los inversores

Toma de decisiones de los inversores

Control Total
Eficiente Poco eficiente  Deficiente
interno
N° % N° % N° % N° %
Alto 10 11% 3 3% 1 1% 14 15%
Medio 9 10% 21 23% 6 7% 36 39%
Bajo 6 7% 14 15% 22 24% 42 46%
Total 25 27% 38 41% 29 32% 92 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
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Figura5

Barras de control interno y toma de decisiones de los inversores
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Nota: Tabla 6
En la tabla cruzada sobre “Control interno y toma de decisiones de los
inversores”, cuestionario aplicado a 92 trabajadores se tuvo el siguiente

resultado:

Conforme a los resultados se precisa que del 15% un 11% ponen en
manifiesto que el control interno es alto, por lo cual tiene relaciéon en que la toma

de decisiones de los inversores sea eficiente.

Asi mismo, del 39%, un 23% expresaron que el control interno es medio,
por lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea

poco eficiente.

Finalmente, del 46%, un 24% sefialaron que el control interno es bajo, por
lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea

deficiente.
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Por lo que se llega a indicar que el control interno es bajo, por lo cual tiene

relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea deficiente.

Tabla 9
Regulacién y supervision y toma de decisiones de los inversores

Toma de decisiones de los inversores

Regulacion y Total
Eficiente Poco eficiente  deficiente
supervision
N° % N° % N° % N° %
Alto 9 10% 5 5% 2 2% 16 17%
Medio 7 8% 23 25% 5 560 35 38%
Bajo 7 8% 15 16% 19 21% 41 45%
Total 23 25% 43 47% 26 28% 92 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Figura 6

Barras de fortalecer habilidades para la reinsercion y situacion juridica de los
internos
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Nota: Tabla 6
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En la tabla cruzada sobre “Regulacion y supervision y toma de decisiones
de los inversores”, cuestionario aplicado a 92 trabajadores se tuvo el siguiente

resultado:

Conforme a los resultados se precisa que del 17% un 10% ponen en
manifiesto que la regulacion y supervision es alto, por lo cual tiene relacion en

gue la toma de decisiones de los inversores sea eficiente.

Asi mismo, del 38%, un 25% expresaron que la regulacién y supervision
es medio, por lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de los

inversores sea poco eficiente.

Finalmente, del 45%, un 21% sefalaron que la regulacion y supervision
es bajo, por lo cual tiene relacibn en que la toma de decisiones de los

inversores sea deficiente.

Por lo que se llega a indicar que la regulacién y supervision es bajo, por
lo cual tiene relacién en que la toma de decisiones de los inversores sea

deficiente.
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Calidad de Ila informacion
0.367 92 0.003
financiera

Toma de decisiones de los
0.382 92 0.001
inversores

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Con los resultados que se presentan en la tabla se puede conocer si se
trata de una distribuciéon normal, en base a ello conocer la estadistica a usarse
para la contrastacion correspondiente, de tal modo, para “calidad de la
informacion financiera” el resultado significante para una muestra de 92 es de
0,003, mientras que para “toma de decisiones de los inversores” fue de 0,001
para una muestra igual, ambos no superan el error dado, y por ello se trata de

distribuciones normales.

En tal sentido, el contraste fue llevado por Rho de Spearman, este permite

identificar la relacion de modo positivo 0 negativo, y el nivel de cada uno de ellos.

Del mismo modo se sefiala que el error designado fue de 0,05,

dependiendo de este se puede verificar el contraste en cada caso.

Supo (2017), indica coeficientes para encuadrar cada resultado y conocer

el tipo de relacion, del modo siguiente:
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0,000 - 0,190 = correlacion “positiva” “muy débil”
0,200 — 0,390 = correlacion “positiva™ “débil”

0,400 — 0,590 = correlacion “positiva” “media”

0,600 — 0,790 = correlacion “positiva” “considerable

0,800 — 1,00 = correlacion “positiva” “muy fuerte”

4.3 Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Contraste de la hipétesis general

Ha. La calidad de la informaciéon financiera se relaciona positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de
Juliaca, 2024.

Ho. La calidad de la informacién financiera no se relaciona positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de

Juliaca, 2024.
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Tabla 11

Contraste de la hipotesis general

Calidad de la Toma de
informacion decisiones de
financiera los inversores
Grado de 1,000 960™
Calidad de la correlacion
informacion Sig. . 000
financiera (bilateral)
N 92 92
Rho de
Spearman
Toma de Grado de 960" 1,000
decisiones de correlacion
los inversores Sig. 000
(bilateral)
N 92 92

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

Los datos presentados en la tabla desarrollan un nivel de relacion de
0,960, lo cual, conforme a valores ya presentados, se manifiesta que se tiene
una relacion positiva y muy fuerte.

En concordancia al valor de 0,000 al no ser mayor al error se sefiala que
se tiene significancia.

La muestra fue de 92, los cuales indicaron lo descrito, por tanto, al
encontrarse relacién significante, positiva y muy fuerte se procede a dar
aceptacion a la hipotesis planteada, negando la nula.

Es por ello que, la calidad de la informacion financiera se relaciona positiva
y significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de

Juliaca, 2024.
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Ha. La capacidad y experiencia del personal se relaciona positiva y

significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de

Juliaca, 2024.

Ho. La capacidad y experiencia del personal no se relaciona positiva y

significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de

Juliaca, 2024.

Tabla 12

Contraste de la primera hipétesis especifica

Capacidad y Toma de
experiencia decisiones de
del personal los inversores
Grado de 1,000 920"
Capacidad y correlacion
experiencia Sig. 000
del personal (bilateral)
N 92 92
Rho de
Spearman
Toma de Grado de 9207 1,000
decisiones de correlacion
los inversores Sig. 000
(bilateral)
N 92 92

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

Los datos presentados en la tabla desarrollan un nivel de relacién de

0,920, lo cual, conforme a valores ya presentados, se manifiesta que se tiene

una relacion positiva y muy fuerte.

En concordancia al valor de 0,000 al no ser mayor al error se sefiala que

se tiene significancia.
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La muestra fue de 92, los cuales indicaron lo descrito, por tanto, al
encontrarse relacion significante, positiva y muy fuerte se procede a dar
aceptacion a la hipotesis planteada, negando la nula.

Es por ello que, la capacidad y experiencia del personal se relaciona
positiva y significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la
ciudad de Juliaca, 2024.

4.3.3. Contraste de la segunda hipodtesis especifica

Ha. Los sistemas y procesos contables se relacionan positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de
Juliaca, 2024.

Ho. Los sistemas y procesos contables no se relacionan positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de
Juliaca, 2024.

Tabla 13

Contraste de la segunda hipétesis especifica

Sistemas y Toma de
procesos decisiones de
contables los inversores
Grado de 1,000 ,860™
Sistemas y correlacion
procesos Sig. . ,000
contables (bilateral)
N 92 92
Rho de
Spearman
Toma de Grado de ,860" 1,000
decisiones de correlaciéon
los inversores Sig. ,000
(bilateral)
N 92 92

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.
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Los datos presentados en la tabla desarrollan un nivel de relacion de
0,860, lo cual, conforme a valores ya presentados, se manifiesta que se tiene

una relacion positiva y muy fuerte.

En concordancia al valor de 0,000 al no ser mayor al error se sefiala que

se tiene significancia.

La muestra fue de 92, los cuales indicaron lo descrito, por tanto, al
encontrarse relacién significante, positiva y muy fuerte se procede a dar

aceptacion a la hipotesis planteada, negando la nula.

Es por ello que, los sistemas y procesos contables se relacionan positiva
y significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de

Juliaca, 2024.

4.3.4. Contraste de la tercera hipotesis especifica

Ha. El control interno se relaciona positiva y significativamente con la toma

de decisiones de los inversores en la ciudad de Juliaca, 2024.

Ho. El control interno no se relaciona positiva y significativamente con la

toma de decisiones de los inversores en la ciudad de Juliaca, 2024.
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Tabla 14

Contraste de la tercera hipoétesis especifica

Control Toma de
interno decisiones de
los inversores
Grado de 1,000 ,830™
Control interno  correlacio
n
Sig. . ,000
(bilateral)
N 92 92
Rho de
Spearman
Toma de Grado de ,830" 1,000
decisiones de correlacio
los inversores n
Sig. ,000
(bilateral)
N 92 92

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

Los datos presentados en la tabla desarrollan un nivel de relacién de
0,830, lo cual, conforme a valores ya presentados, se manifiesta que se tiene una

relacion positiva y muy fuerte.

En concordancia al valor de 0,000 al no ser mayor al error se sefiala que

se tiene significancia.

La muestra fue de 92, los cuales indicaron lo descrito, por tanto, al
encontrarse relacién significante, positiva y muy fuerte se procede a dar

aceptacion a la hipotesis planteada, negando la nula.

Es por ello que, el control interno se relaciona positiva y significativamente

con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de Juliaca, 2024.
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Ha. La regulacion y supervision se relaciona positiva y significativamente

con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de Juliaca, 2024.

Ho. La regulacién y supervision se relaciona positiva y significativamente

con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de Juliaca, 2024.

Tabla 15

Contraste de la cuarta hipotesis especifica

Regulacion y

Toma de

supervision decisiones de
los inversores
Grado de 1,000 ,810™
Regulacion 'y  correlacio
supervision n
Sig. ,000
(bilateral)
Rho de N 92 92
Spearman . de Grado de 810" 1,000
decisiones de correlacio
los inversores n
Sig. ,000
(bilateral)
N 92 92

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

Los datos presentados en la tabla desarrollan un nivel de relacion de

0,810, lo cual, conforme a valores ya presentados, se manifiesta que se tiene una

relacion positiva y muy fuerte.

En concordancia al valor de 0,000 al no ser mayor al error se sefiala que

se tiene significancia.

La muestra fue de 92, los cuales indicaron lo descrito, por tanto, al

encontrarse relacion significante, positiva y muy fuerte se procede a dar

aceptacion a la hipotesis planteada, negando la nula.
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Es por ello que, la regulacion y supervision se relaciona positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la ciudad de
Juliaca, 2024.

4.4. Discusion

De acuerdo con el fin general se tuvo como resultado que, la calidad de
la informacién financiera es baja, por lo cual tiene relacion en que la toma de
decisiones de los inversores sea deficiente, y concerniente a la hipotesis general,
se puede percibir un nivel de relacién de 0,960, lo cual, conforme a valores ya
presentados, se manifiesta que se tiene una relacion positiva y muy fuerte. En
concordancia al valor de 0,000 al no ser mayor al error se sefiala que se tiene
significancia. Por lo que se esta de acuerdo con Marchesano(2019), como
conclusién, se determiné que los imperfectos financieros de disposicion
fortalecen la familiaridad de los inversionistas, no solo por el tratamiento de los
riesgos expuestos, sino también que puedan evaluar la gestion que realiza la
gerencia frente a ellos. asi mismo se esta de acuerdo con Gallardo(2019), se
concluyd que coexiste una conexién reveladora entre la aptitud de la
averiguacion prestamista y el proceso de toma de providencias. Para alcanzar
dicha calidad, es necesario aplicar educadamente las reglas clasificables y
formar lineamientos claros dentro de las politicas contables de la empresa, los
cuales deben ser revelados a través de los estados financieros, siempre y
cuando estos sean elaborados por profesionales con una formacion adecuada
en contabilidad y finanzas. La integracion de estos elementos se reflejara en
decisiones acertadas que influiran directamente en la conquista o desilusion de
las MYPES. De igual manera se concuerda con Zanabria(2020), se concluy6 que

el 75% de estas empresas no realiza el estudio de la indagacion financiera
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disponible ni la considera antes de efectuar una transformacion. Asimismo, el
100% no toma providencias basadas en indicadores financieros, y en el 75% de
los casos, los contadores contratados no participan en el asunto de toma de
disposiciones empresariales. Los resultados evidencian que la informacion
financiera generada se utiliza, en su mayoria, con fines tributarios mas que para

el andlisis estratégico o decisiones de inversion.

Con respecto al primer objetivo especifico, se tuvo que la capacidad y
experiencia del personal es baja, por lo cual tiene relacion en que la toma de
decisiones de los inversores sea deficiente, y concerniente a la contrastacion de
la hipotesis especifica uno, se puede percibir un nivel de relacién de 0,920, lo
cual, conforme a valores ya presentados, se manifiesta que se tiene una relacion
positiva y muy fuerte. En concordancia al valor de 0,000 al no ser mayor al error
se sefala que se tiene significancia. Con relacion al segundo objetivo especifico,
se tuvo que los sistemas y procesos contables es baja, por lo cual tiene relaciéon
en gue la toma de decisiones de los inversores sea deficiente, por lo que
concerniente a la segunda hipoétesis especifica, se puede percibir un nivel de
relacion de 0,860, lo cual, conforme a valores ya presentados, se manifiesta que
se tiene una relacion positiva y muy fuerte. En concordancia al valor de 0,000 al
no ser mayor al error se sefiala que se tiene significancia. Conforme al tercer
objetivo especifico, se llega a indicar que el control interno es bajo, por lo cual
tiene relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea deficiente, y
de acuerdo con el contrate de hipétesis se puede percibir un nivel de relacién de
0,830, lo cual, conforme a valores ya presentados, se manifiesta que se tiene una
relacion positiva y muy fuerte. En concordancia al valor de 0,000 al no ser mayor

al error se sefala que se tiene significancia. Finalmente, conforme al cuarto
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objetivo especifico, se llega a indicar que la regulacion y supervision es bajo, por
lo cual tiene relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea
deficiente, y de acuerdo con el contrate de hipétesis se puede percibir un nivel
de relaciéon de 0,810, lo cual, conforme a valores ya presentados, se manifiesta
gue se tiene una relacion positiva y muy fuerte. En concordancia al valor de 0,000
al no ser mayor al error se sefiala que se tiene significancia. Procediendo a
realizar la discusion, se esta de acuerdo con Garcia (2021), se concluyo que la
falta de aplicacion de esta informacion impide a las organizaciones tomar
decisiones acertadas que impulsen su crecimiento y sostenibilidad, lo que en
casos extremos puede llevar al cese definitivo de sus operaciones. De igual
forma se concuerda con Arcos(2023), como conclusiéon, se determiné que los
resultados financieros del afio 2020 no alcanzaron la rentabilidad esperada; por
ello, se plantea como accion de mejora el fortalecimiento de las politicas
laborales y financieras. Asimismo, se definieron estrategias para el afio 2023,
centradas en la captacion de nuevos compradores y el fortalecimiento de la red
de vendedores. Finalmente, se recomienda formular estrategias financieras
aplicables en los préximos cinco afos, invertir en maquinaria moderna y brindar
capacitacion al personal. Asi mismo se concuerda con Huachua (2022), como
conclusién finalmente los efectos derivados mediante el coeficiente de Spearman
indicaron que coexiste una fuerte influencia de las decisiones cooperativa de

crédito en la reproduccion de renta financiera en estas empresas productivas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se analiz6 que la calidad de la informacion financiera se relaciona
positiva y significativamente con la toma de decisiones de los
inversores en la ciudad de Juliaca, 2024, ademéas un 27% ha
indicado que la calidad de la informacion financiera es baja,
relacionandose de ese modo en que la toma de decisiones de los
inversores sea deficiente, no llegando a cumplir las finalidades
propuestas.

SEGUNDA. Se determiné que la capacidad y experiencia del personal se
relaciona positiva y significativamente con la toma de decisiones de
los inversores en la ciudad de Juliaca, 2024, en base a que es muy
importante que para que el usuario pueda tomar una decisién
efectiva en beneficio de la entidad, se requiere que los analistas
tengan los conocimientos necesarios y experiencia correspondiente,
no dandose de ese modo por ello, un 22% han sefialado que la
capacidad y experiencia del personal es baja, por lo cual tiene
relacion en que la toma de decisiones de los inversores sea

deficiente.

TERCERA. Se analizé que los sistemas y procesos contables se relacionan
positiva y significativamente con la toma de decisiones de los
inversores en la ciudad de Juliaca, 2024, pues es muy necesario que
antes de adoptar una decision los analistas realicen procesos
contables y se hagan seguimientos a la empresa, de tal manera no

se perjudique a ninguno, es por ello que un 23% han sefalado que
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los sistemas y procesos contables son bajos, y esto se relaciona con

la toma de decisiones de los inversores siendo deficiente.

CUARTA. Se conoci6 que el control interno se relaciona positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la
ciudad de Juliaca, 2024, pues es muy importante porque proporciona
la confianza necesaria en la informacion financiera que da una
empresa, generando confianza en los analistas, ademés un 24% ha
indicado que el control interno es bajo, vinculandose de ese modo

en que la toma de decisiones de los inversores sea deficiente.

QUINTA. Se determind que la regulacion y supervision se relaciona positiva y
significativamente con la toma de decisiones de los inversores en la
ciudad de Juliaca, 2024, ambos aspectos van de la mano, vinculados
entre si para conseguir efectos positivos, porque promueven la
confianza, reducen la incertidumbre y mejoran la calidad de la
informacion disponible, sin embargo, un 21% indico que la regulacién
y supervision es baja, por tanto, la toma de decisiones de los

inversores es deficiente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a los organismos reguladores como la
Superintendencia de Mercado de Valores en Peru establezcan
sanciones mas severas para las empresas que presenten
informacion financiera incompleta, erronea o manipulada, de tal
manera las entidades financieras no salgan perjudicadas por
incumplimiento de pagos u otros.

SEGUNDA. Se recomienda capacitaciones constantes para los trabajadores, de
tal manera no se dejen sorprender por informacion falsa que se
brinda de parte de empresas, en tal sentido antes de tomar una
decision pueda definir los margenes de error y ademas evallen las
posibilidades existentes que tiene dicha empresa para que los
responsables puedan cumplir con los pagos.

TERCERA. Se recomienda a las empresas implementar un sistema contable
automatizado para mejorar la eficiencia y la precisibn de la
informacion financiera, asi mismo utilizar andlisis financiero para
evaluar la situacién financiera de la empresa y tomar decisiones
informadas.

CUARTA. Se recomienda a las empresas establecer politicas y procedimientos
claros y documentados para garantizar la integridad y la precisiéon de
la informacion financiera, asi mismo es uy importante que los
supervisores 0 gerentes generales se encuentren en constante
control, de tal manera puedan percatarse o darse cuenta si es que
se presenta una falta o documento erréneo o falsificado de parte de

la entidad.
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QUINTA. Se recomienda a las empresas establecer normas y regulaciones
claras y precisas para garantizar la transparencia y la integridad en
los mercados financieros, asi mismo evaluar el riesgo asociado con

la inversion y considerar estrategias para mitigarlo.
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Titulo de lainvestigacion: Calidad de la informacion financiera y toma de decisiones de los inversores en la provincia de San Roman,
2024
Investigador (a): Alex Wiliams Flores Flores
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Capacidad - :
Brobl I Obieti | Hinbtesi | pacidac yd | | -Informacién Enfoque:
roblema general jetivo general ipOtesis general experiencia de . . Cuantitativo
personal -Financiera
¢Como se relaciona la | Analizar si se La calidad de la Sistemas y -Transparencia | Tipo de
_calldad d_e Ia_ _ relacpna la ca_lldad mform_amon procesos _Claridad investigacion:
informacion financiera |de la mformacpr] con flnan_clera se Variable X | contables basica
con la toma de la toma de decisiones |relaciona positiva y _ -Precision
decisiones de los de los inversores en | significativamente | Calidad de la )
inversores en la ciudad |la ciudad de Juliaca, |con la toma de informacion -Utilidad Nivel de
i 2 isi financiera . - investigacion:
de Juliaca, 2024~ 2024. _deC|S|ones de los Control interno | -Confiabilidad g
inversores en la DeSC”pt_'VO'
ciudad de Juliaca, -Evaluacion correlacional
2024. ~
-Desempefio
Problemas Objetivos Hipotesis Regulacion y Disefio de
ce e o L -Empresa investigacion:
Especificos especificos especificas supervision 9 .
No
P.E.1. O.E.1. H.E.1. -Decisiones experimental
¢, Como se relaciona la | Determinar si se La capacidad y Variable Y -Informacion
capacidad y relaciona la experiencia del T q “Riesdo Método de
experiencia del capacidad y personal se dorr_lg e Modelo de 9 investigacion:
personal con latoma | experiencia del relaciona positiva y | 4€CISIONES | Markowitz -Anélisis Inductivo
de decisiones de los | personal con la toma |significativamente | d€ 10S _
inversores en la ciudad | de decisiones de los | con la toma de INVErsores -Inversion B
de Juliaca, 2024? inversores en la decisiones de los Ei : Poblacion:
: -Financiera La poblacion
inversores en la P
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ciudad de Juliaca,
2024.

ciudad de Juliaca,
2024.

"OFICINA DE INVESTIGACION"

-Factores

estuvo
conformada por

-Honestidad 120
-Empresa trabajadores de
_ entidades
P.E.2. O.E.2. H.E.2. -Inversion financieras
Muestra:

¢, Cémo se relaciona
los sistemas y
procesos contables
con la toma de

Analizar si se
relaciona los sistemas
y procesos contables
con la toma de

Los sistemas y
procesos
contables se
relacionan positiva

La muestra esta
conformada por
92 trabajadores

decisiones de los decisiones de los y Modelo de
inversores en la ciudad |inversores en la significativamente Sharpe Muestreo:
de Juliaca, 20247 ciudad de Juliaca, con la toma de Probabilistico
2024. decisiones de los
inversores en la
ciudad de Juliaca, Técnica:
2024. Encuesta
P.E.3. O.E.3. H.E.3. Instrumento:
. : . . Cuestionario
¢, Como se relaciona el | Conocer si se El control interno
control interno con la relaciona el control se relaciona
toma de decisiones de |interno con la toma positiva y
los inversores en la de decisiones de los | significativamente
ciudad de Juliaca, inversores en la con la toma de Modelo de

20247

ciudad de Juliaca,
2024.

decisiones de los
inversores en la
ciudad de Juliaca,
2024.

P.E.4.

O.EA4.

H.E.4.

Black-Litterman
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¢Como se relaciona la | Determinar si se La regulacion y
regulacion y relaciona la supervision se
supervision con la regulacion y relaciona positiva y
toma de decisiones de | supervision con la significativamente
los inversores en la toma de decisiones con la toma de Modelg de
ciudad de Juliaca, de los inversores en | decisiones de los B_ehaworal
202472 la ciudad de Juliaca, |inversores en la Finance
2024. ciudad de Juliaca,
2024.
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Variables Dimensiones Indicadores Escala
Calidad de la -Capacidad y -Informacion Escala de likert
informacion . ) -Financiera
experiencia del
financiera -Transparencia
personal _Claridad
-Sistemas y -Precision
-Utilidad
procesos
-Confiabilidad
contables .,
-Evaluacion
-Control interno -Desempefio
-Regulacion y -Empresa
supervision
Toma de -Modelo de -Decisiones Escala de likert
decisiones de . -Informacion
Markowitz
los inversores -Riesgo
-Modelo de Sharpe A
-Andlisis
-Modelo de Black- -Inversion
Litterman -Financiera
-Factores
-Modelo de -Honestidad
Behavioral -Empresa
) -Inversion
Finance
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ANEXO 3. Instrumentos

INSTRUMENTO- Calidad de la informacién financiera
LINSTRUCCIONES: Estimado Usuario, a continuacion, se presenta un
cuestionario que consta de 10 items, para que sean valorados de acuerdo a su
apreciacion, por lo que se pide de que la informacidén que emita sea certera y
verdadera, para que de ese modo se obtengan resultados reales, ponga un aspa

en el casillero que considere correcto el cual se acerque mas a la realidad.

N* DIMENSION/ITEM N s
1=1D 2=D ~ [3=N 4=A 5=2A3 (4[5
+—rtainformacién—financiera proporcionada—es precisay

exacta.

2. | Lainformacion financiera es presentada de manera clara
y comprensible.

3. | Lainformacion financiera es oportuna y se proporciona en
el momento adecuado.

4. | La informacién financiera es relevante y util para la toma
de decisiones.

5. | La informacion financiera es consistente y sigue un
formato estandar.

6. | La informacion financiera es verificable y puede ser
confirmada por terceros.

7. | La informacion financiera es completa y abarca todos los
aspectos relevantes.

8. |La informacion financiera es presentada de manera
transparente y sin sesgos.

9. | La informacion financiera es util para evaluar el
desempeinio financiero de la empresa.

10. | La informacion financiera es confiable y se basa en
hechos y datos verificables.
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INSTRUMENTO- Toma de decisiones de los inversores
[.INSTRUCCIONES: Estimado Usuario, a continuacion, se presenta un
cuestionario que consta de 10 items, para que sean valorados de acuerdo a su
apreciacion, por lo que se pide de que la informacidon que emita sea certera y
verdadera, para que de ese modo se obtengan resultados reales, ponga un aspa

en el casillero que considere correcto el cual se acerque mas a la realidad.

1=TD [2=D |3=N [4=A |5=TA |

N° . PUNTAJE
DIMENSION/ ITEMS 17213415

1. |La informacién financiera es fundamental para tomar
decisiones de inversion.

2. | Considero el riesgo y el potencial de retorno al tomar
decisiones de inversion.

3. | La diversificacion de la cartera es importante para reducir
el riesgo.

4. | Me baso en andlisis fundamentales para tomar decisiones
de inversion.

5. | La informacién sobre la empresa y su gestion es
importante para tomar decisiones de inversion.

6. Considero factores macroeconémicos al tomar decisiones
de inversion.

7. |La transparencia y la honestidad de la empresa son
fundamentales para mi decisién de inversion.

8. | Me enfoco en el largo plazo al tomar decisiones de
inversion.

9. |La informacion sobre la industria y el mercado es
importante para tomar decisiones de inversion.

10. | Me siento coémodo/a tomando decisiones de inversion
basadas en mi propio analisis.
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ANEXO 4. Ficha de validacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

I.1 Apellidos y Nombres:

I.2 Cargo e institucion donde labora:

I.3 Aflos de Experiencia:

I.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
[.5 Autor de Instrumento:

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 [ 50 |55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje

comprensible.

Esta adecuado a X
las leyes vy
principios
cientificos.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuada a X
los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades
reales de la
investigacion.

Existe una X
4. ORGANIZACION | organizacién
l6gica.

Toma en cuenta X
los aspectos
metodolégicos
esenciales

5. SUFICIENCIA

Esta adecuado X
para valorar las
categorias.

6.
INTENCIONALIDAD

Se respalda en X
fundamentos
técnicos ylo
cientificos.

7. CONSISTENCIA

Existe X
coherencia entre
los problemas,
objetivos,
supuestos
juridicos

8. COHERENCIA
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La estrategia X
responde  una
metodologia vy
disefio aplicados
para lograr
verificar los
supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento X
muestra la
relacién entre los
componentes de
la investigacion 'y
su adecuacion al
Método
Cientifico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

e El Instrumento cumple con X

e ElInstrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

los Requisitos para su aplicacion:

94.5

Juliaca, .... de .... del 2025.
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ANEXO 4. FICHA DE VALIDACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

1.2 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE LA UANCV

1.3 Aihos de Experiencia:

.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
1.5 Autor de Instrumento: ALEX WILIAMS FLORES FLORES
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45 | 50 | 55 | 60

65

70 75 | 80

85

90

95 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a
las leyes 'y
principios
cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuada a
los objetivos y
las necesidades
reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe
organizacion
l6gica.

una

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta
los aspectos
metodolégicos
esenciales

6.
INTENCIONALIDAD

Esta adecuado
para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos ylo
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe
coherencia entre
los problemas,
objetivos,
supuestos
juridicos
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La estrategia X
responde una
metodologia vy
9. METODOLOGIA | disefio aplicados
para lograr
verificar los
supuestos.

El instrumento X
muestra la
relacién entre los
componentes de
la investigacion y
su adecuacion al
Método
Cientifico.

10. PERTINENCIA

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

e El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion:

e ElInstrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

Juliaca, .... de .... del 2025.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA@I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 2.1 /08 /25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; ALEX WILIAMS FLORES FLORES
Direccion; Jr. Lupaca Nro 328 — Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 75872399

Teléfono:_ 921244674 email: wiliamflored@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: _Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES DE LOS
INVERSORES EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Calidad, decision, informacion, inversion

. Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

Undicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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YORICING DE MMy SO

2. Referencia de tesis:

—‘ Bachiller X}Titulo 2da Especialidad %Maestria " Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

24/ 08 /2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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