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RESOLUCION N°052-2026-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de abiil de 2026

VISTOS: El Oficio N°003-20246-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 31 de marzo de 2026, emitido por la
Unidad de Investigacién de la Faculiad de Ciencias Contables y Financieras, v el expediente
N°2887 presentado por el (la) Bachiller: HUARILLOCLLA COYLA, DARLYN ARNOLD, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora para la defensa de la tesis titulada: ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y SU RELACION CON LA UTILIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL NIVEL
SECUNDARIO DISTRITO DE JULIACA 2023 ; conducente para optar el Titulo Profesional de
CONTADOR PUBLICO que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano
de ka Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos
de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticidon del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.

Y estando, I opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y las afribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacion conducente a Grados vy Titulos Resolucidn N°

0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la
investigacion (borrador de Tesis) del (la) bachifler: HUARILLOCLLA COYLA, DARLYN ARNOLD, para

optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis @
los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE . Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

ler. MIEMBRO : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do. MIEMBRO : CPC.C. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
ASESOR DE TESIS : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

ARﬂQgLQ TERCEROQ. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar : Salén de grados y titulos de la FCCF
Fecha ¢ Martes, 14 de abril de 2026
Hora - 10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Tifulos de la Facultad, Secretaria
Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y, CUMPLASE.

~ Infensodon )
« Aumor dm esl "
« ACINvD J
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b - -DUI-FCCF-UANCVY-J

Juliaca, 25 de noviembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-12304 de fecha 20 de noviembre del 2025, del
Bach. HUARILLOCLLA COYLA DARLYN ARNOLD, quien solicita Revisién de Informe Final de
la Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de
la Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUARILLOCLLA COYLA DARLYN ARNOLD, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y SU RELACION CON LA UTILIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIVADAS DEL NIVEL SECUNDARIO DISTRITO DE JULIACA 2023, asimismo fue aprobado
para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 146-2024-DUI-
FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en {a Resolucién N° 0284-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitid su opinion favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facuitad de Ciencias Contables

y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de

elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Madificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, qus
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables v

Financieras.

SE RESUELVE:

Agugul,g PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU RELACION CON LA UTILIDAD EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL NIVEL SECUNDARIO DISTRITO DE
JULIACA 2023, presentado por el (la) Bachiller: HUARILLOCLLA COYLA DARLYN ARNOLD,

para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos
oxpuestos,

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. BERTHA BEJAR

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

PARRA.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
- Interesacios () / &
- Archive (1))
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RESOL N N° 146 I-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 05 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-5152 de fecha 07 de mayo del 2024, en el cual
solicita Revisién de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. HUARILLOCLLA COYLA DARLYN ARNOLD, quien solicita la

revision y aprobacién de la propuesta de Investigacion de titulado: ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y SU RELACION CON LA UTILIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIVADAS DEL NIVEL SECUNDARIO DISTRITO DE JULIACA 2023, conducente para optar

el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escusela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta dsl (a)
ASESOR (a) Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable de! comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece |la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMER%: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU
RELACION CON LA UTILIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL NIVEL
SECUNDARIQ DISTRITO DE JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller: HUARILLOCLLA COYLA DARLYN

ARNOLD, en virtud de los considerados expuestos.
ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. BERTHA
BEJAR PARRA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, gueden encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
|

/,/__/‘ ‘/l " //_‘
/ 7
DIEY :IELJSIQN:
- Ineresados 1}
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Datos de autor

Nombres y Apellidos DARLYN ARNOLD HUARILLOCLLA COYLA

Tipo de documento de identidad DNI

NiUmero de documento de identidad | 71719762

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-2900-2030

Datos de asesor

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de doc;mento de identidad | 023877 7;/

URL de ORCID htips://orcid.org/0000-0003-1881-4291
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Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI -

Nimero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo DARLYN ARNOLD HUARILLOCLLA COYLA _, identificado con DNI
Nro. __ 71719762 en mi condicion de egresado de:

¥ Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad
[ Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he claborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico

denominada:
ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU RELACION CON LA UTILIDAD EN INSTITUCIONES

EDUCATIVAS PRIVADAS DEL NIVEL SECUNDARIO DISTRITO DE JULIACA 2023

Asesorado por: Dra, BERTHA BEJAR PARRA

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de invesligacién (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por o que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo cl contenido de la ftesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimicnto de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sedalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se

ocasionecn.

Juliaca__ 77 de / ”"l" del 202¢

e N
del Asesor (Obligatoria) Firma (Obligatoria) Huella
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar las estrategias de
marketing ejecutadas por las instituciones educativas privadas del nivel secundario
en el distrito de Juliaca y su relacion con la utilidad de dichas instituciones durante
el ano 2023. La investigacion busco determinar cémo los métodos de marketing se
asocian con los ingresos y la estabilidad financiera de estas instituciones. Se
empled un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 58 promotores de instituciones educativas privadas del nivel
secundario en Juliaca . Para la recoleccién de datos, se utilizé una encuesta
dirigida a los directores y responsables de marketing de las instituciones, centrada
en las estrategias aplicadas y los resultados financieros obtenidos. Posteriormente,
se realizd un analisis estadistico para identificar la relacion entre las estrategias de
marketing y la utilidad. Los resultados indicaron que la mayoria de las instituciones
educativas privadas en Juliaca implementan estrategias de marketing tradicional,
como publicidad en medios locales y promociones directas. La investigacion
concluy6é que las estrategias de marketing son un factor clave para mejorar la
utilidad en las instituciones educativas privadas del nivel secundario en el distrito
de Juliaca. Las instituciones que invierten en estrategias diversificadas y orientadas
al cliente tienen un mejor desempefio financiero.

Palabras clave: Estrategias de marketing, utilidad, marketing digital,

fidelizacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the marketing strategies
implemented by private secondary educational institutions in the district of Juliaca
and their relationship with the profitability of these institutions during the year 2023.
The research sought to determine how marketing techniques are associated with
the income and financial stability of these institutions. A quantitative approach was
used, with a correlational design. The sample consisted of 58 promoters of private
secondary educational institutions in Juliaca. Data was collected using a survey of
the institutions' directors and marketing managers, focusing on the strategies
applied and the financial results obtained. Subsequently, a statistical analysis was
performed to identify the relationship between marketing strategies and profitability.
The results indicated that most private educational institutions in Juliaca implement
traditional marketing strategies, such as advertising in local media and direct
promotions. The research concluded that marketing strategies are a key factor in
improving profitability in private secondary education institutions in the district of
Juliaca. Institutions that invest in diversified, customer-oriented strategies perform
better financially.

Keywords: Marketing strategies, profitability, digital marketing, customer

loyalty.
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INTRODUCCION

En un mundo que se globaliza cada vez mas, el sector educativo se inserta
también en légicas de competencia y de mercado donde las instituciones deben
atender no solo la calidad formativa, sino también la sostenibilidad financiera y la
captacion de estudiantes. En este sentido, diversas investigaciones internacionales
sefalan que las escuelas, colegios y otras instituciones educativas han adoptado
estrategias de marketing para diferenciarse, atraer estudiantes y garantizar su
permanencia en un entorno competitivo.

En el ambito regional y nacional, se observa que las instituciones de nivel
secundario —especialmente las privadas— requieren asegurar su viabilidad
economica mediante una mayor matricula, retencion de estudiantes y la generacién
de recursos, lo que vincula directamente las estrategias de marketing con
indicadores de utilidad. Investigaciones en contextos parecidos indican que el
lanzamiento de una estrategia de marketing en colegios privados ayuda a aumentar
los ingresos nuevos, mejorar el rendimiento académico y incremento del beneficio
de la institucion educativa.

En la ciudad de Juliaca, las escuelas privadas de nivel secundario enfrentan
retos particulares relacionados con el contexto socioecondémico, el transporte de los
alumnos y la competencia con otras instituciones educativas publicas y privadas.
comprender como estos centros pueden adecuarse, distinguirse y afianzar su oferta
educativa, es esencial examinar las tacticas de marketing utilizadas en este ambito
local y su vinculo con la utilidad.

Por ende, la presente investigacién tiene como finalidad identificar las

estrategias de marketing que utilizan las instituciones educativas privadas de nivel
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secundario en el distrito de Juliaca durante el afio 2023, y analizar como estas
estrategias se relacionan con su utilidad.

De manera que, se proporcionara evidencia de que puede ser util para la
planificacion institucional con el objetivo de optimizar la administracion financiera,
mejorar la captacién de estudiantes y reforzar la sostenibilidad del sector educativo
privado a nivel local, mientras se enlaza con las corrientes internacionales y
nacionales en marketing educativo.

La investigacion se estructura en distintos capitulos en base a las directrices
dispuestas por la universidad, los cuales son detallados a continuacion:
En el Capitulo | se desarrollan los aspectos generales que permiten comprender el
contexto del problema de investigacion. El Capitulo Il aborda el marco tedrico,
anexando los antecedentes y fundamentos conceptuales que sostiene la
investigacion. En el Capitulo Ill se explica la metodologia utilizada, describiendo
los procedimientos de planificacion y realizacion del trabajo. Por ultimo, el Capitulo
IV muestra los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de
datos, destacando el uso del cuestionario como herramienta principal para la

obtencion de informacion significativa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situacién problematica

La competencia abierta y la globalizacién han transformado profundamente
el panorama empresarial en la actualidad. El aumento del numero de compafiias
que se incorporan a diferentes mercados, tanto nacionales como internacionales,
ha intensificado la rivalidad entre las compafias. Para mantener su posicion en el
mercado y atraer nuevos clientes, las empresas necesitan implementar estrategias
eficaces en este entorno competitivo, con el peligro de quedar excluido de la
competitividad. (Ramirez, 2016).

En la actualidad, No solo las grandes empresas se esfuerzan por ser
reconocidas por sus productos o servicios, sino que también se enfocan en
fomentar la preferencia y lealtad de los clientes. Esta perspectiva de fidelizacion
tiene como objetivo garantizar una base firme de clientes que posibilite el
crecimiento continuo de las empresas en un ambiente cada vez mas repleto y
competente.

La transformacioén del comercio, la economiay la globalizacion esta teniendo
un efecto significativo en las compainiias, tanto en el ambito privado como en el

publico, sin importar su tamafio o industria. Esos cambios estan creando un mundo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

empresarial de creciente competencia y exigencia, en que las compafias deben
ajustarse con rapidez para sobrevivir y tener éxito. La competencia se ha
intensificado y globalizado, lo que ha obligado a las empresas a innovar de manera
continua.

Las herramientas tecnoldégicas se han vuelto recursos esenciales para las
empresas en estas circunstancias. Facilitan la ejecucion de funciones
empresariales de forma mas eficaz, lo que permite acelerar las operaciones y
negociaciones a escala mundial. Asimismo, la pandemia de COVID-19 aceler6 esta
transformacién digital, forzando a numerosas entidades a adaptarse con rapidez al
empleo de tecnologias para conservar su funcionamiento en un ambiente mutable
y dificil.

Rodriguez Villegas, quien dirige la carrera de Educacién y Gestion del
Aprendizaje en la UPC, indica en una entrevista hecha por Mena (2018) que la
educacién privada ha vencido una variedad de retos y ha progresado con el paso
del tiempo, a diferencia de la educacion publica, que se ha rezagado. Esta
desigualdad se manifiesta en la escasa inversion en innovacion e infraestructura
publica, asi como en los sueldos bajos de los maestros, que estan entre los mas
reducidos de América Latina. Estas circunstancias obstaculizan el avance de la
educacion publica en relacion con la privada.

El director destaca la apremiante necesidad de realizar una inversién
importante en infraestructura educativa, garantizando que esta sea innovadora,
moderna y satisfaga los estandares que se alineen con las expectativas de los
alumnos y sus familias. Asimismo, enfatiza lo crucial que es examinar y
perfeccionar el disefio curricular, dado que la manera en que se educa a los

ciudadanos repercute directamente sobre las dificultades sociales, por ejemplo, la
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violencia continua. Con el propdésito de alcanzar una educacion integral que habilite
a los estudiantes para un futuro mas esperanzador, la educacion debe adaptarse a
los cambios y desafios de la sociedad.

Rodriguez Villegas aduce que, frente a este panorama, Es crucial realizar
inversiones en la infraestructura y en el disefio curricular de la educacién publica.
Con estas modificaciones, sera posible garantizar una educacién de calidad que no
solo resuelva las demandas académicas, sino también los desafios econémicos y
sociales actuales. En caso contrario, la diferencia entre la ensefanza publica y la
privada continuara aumentando, lo cual afectara las posibilidades de un gran
numero de alumnos.

En el ambito privado, la competencia entre instituciones educativas se vuelve
cada vez mas fuerte, particularmente en zonas donde hay una gran cantidad de
alternativas para los alumnos. Las entidades privadas necesitan aplicar tacticas de
marketing eficaces que les ayuden a captar a los estudiantes y sus familias para
sobresalir en este mercado competitivo. Desde la publicidad convencional hasta
una fuerte presencia en linea que use sitios web y redes sociales, estas estrategias
deben incluirlo todo. Con el fin de mantener su competitividad, las instituciones
deben ofrecer programas académicos de alta calidad, entornos modernos y un
ambiente educativo enriquecedor.

La utilidad de los colegios privados en la ciudad de Juliaca, en la region de
Puno, esta sujeta a multiples elementos que tienen un impacto directo en sus costos
operativos e ingresos. Algunos de los factores mas destacados son la localizacién
del colegio, la reputacion de la institucion, el nivel del servicio educativo, la

competencia con otras escuelas y la demanda de educacién privada en el area.
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Con el fin de establecer la rentabilidad de una institucion educativa en este
contexto, todos estos factores son esenciales.

La matricula y el costo de las pensiones son dos de los elementos mas
relevantes en la determinacién de la efectividad de las escuelas privadas. El
alumnado matriculado tiene un impacto directo en los ingresos de la institucion,
puesto que las escuelas con tarifas competitivas y una alta demanda tienden a
obtener mas beneficios. Es fundamental que los colegios ajusten sus tarifas para
que sean asequibles, pero también para asegurar la rentabilidad.

Los costos operativos, que abarcan los sueldos del personal administrativo
y docente, el cuidado de las instalaciones, materiales educativos y otros gastos
generales, son también elementos esenciales para la rentabilidad. Para optimizar
los margenes de ganancia, resulta imprescindible una administracion efectiva de
estos costos. Los colegios deben ser capaces de balancear los costos operativos
con la calidad de la educacion, lo cual puede necesitar una administracion eficaz y
una planificacién financiera rigurosa.

Por ultimo, la rivalidad en el sector de la educacion privada también tiene un
efecto sobre la rentabilidad. En zonas donde hay muchas escuelas, la competencia
por captar alumnos puede disminuir las tarifas que estas pueden cobrar y tener un
impacto negativo en la matricula. Asimismo, el prestigio de un colegio por brindar
educaciéon de calidad superior puede hacer que las tarifas sean mas elevadas, lo
cual favoreceria una rentabilidad mas alta en el largo plazo. En esta linea, las
tendencias demogréficas y los gustos del mercado, como la variacién de la
poblacién o las expectativas de los progenitores en cuanto a la educacion, son
elementos que las escuelas deben supervisar de manera constante para poder

seguir siendo competitivas y rentables.
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Formulacién del problema

Para guiar la investigacion se plantearon interrogantes:

1.1.1. Problema general
¢ Qué relacion tiene las estrategias de marketing y la utilidad en las
instituciones educativas privadas del nivel secundario en la ciudad de

Juliaca periodo 20237

1.1.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la relacidon que existe entre las estrategias de marketing y la
utilidad de operacion en las instituciones educativas privadas del nivel
secundario en la ciudad de Juliaca periodo 2023?

- ¢ Como se relaciona las estrategias de marketing y el crecimiento del
margen bruto en las instituciones educativas privadas del nivel
secundario en la ciudad de Juliaca periodo 2023?

- ¢Qué relacion existe entre las estrategias de marketing y el
crecimiento de los ingresos anuales en las instituciones educativas

privadas del nivel secundario en la ciudad de Juliaca periodo 20237

1.2. Justificacion de la investigacion
1.2.1. Justificacion teodrica
La investigacion que se llevé a cabo tuvo un valor significativo, pues
ayudo a enriquecer el saber cientifico al demostrar la conexién entre las
estrategias de marketing y la utilidad que tienen las escuelas privadas. Este
estudio demostré como las instituciones educativas pudieron mejorar su

rendimiento financiero mediante la implementacién de estrategias efectivas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de marketing educativo. Asi, se destaco la relevancia de que las escuelas
comprendan la importancia de implementar tacticas de marketing para
captar a nuevos alumnos y aumentar su competitividad en el sector
educativo.

El analisis de esta relacion permitié a las instituciones educativas
privadas comprender que marketing educativo no solo les ayudd a atraer
estudiantes, sino también a fidelizarlos y mejorar su posicion en el mercado.
Los colegios consiguieron extender su infraestructura, aumentar la cantidad
de alumnos vy, por lo tanto, optimizar sus beneficios al implementar tacticas
adecuadas. Esta estrategia fue crucial para que las instituciones educativas
crecieran y se mantuvieran, pues no solo pudieron mantener su relevancia,
sino también extenderse a largo plazo.

Para alcanzar estos objetivos, fue fundamental contar con
herramientas que facilitaran la gestion y administracién de las instituciones,
como la innovacion tecnoldgica y una planificacion estratégica eficaz. La
incorporacion de tecnologias innovadoras optimizo los procesos operativos,
lo que permitié una administracién mas eficaz de los recursos y otorgé un
beneficio competitivo en relacion con otras organizaciones. Una adecuada
planificacion también fue clave, ya que permitié anticipar modificaciones en
el sector de la educacion y ajustarse a las renovadas demandas del
mercado, garantizando asi un futuro exitoso para los centros educativos
privados.

1.2.2. Justificacion metodologica
Esta investigacion, Desde la perspectiva metodoldgica, se volvio

significativo porque contribuyd a comprender en mayor profundidad las
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técnicas, los disefos, los tipos y el alcance de la investigacién que se utilizan
para investigar la relacién entre las estrategias de mercadotecnia y la
rentabilidad en las escuelas privadas.

Esta perspectiva metodoldgica no solo facilité una mejor comprensién
de como abordar este tipo de investigaciones, sino que también sirvi6 como
una guia util para otros investigadores en el campo, al ofrecer un modelo a
sequir para mejorar la investigacion en el area de marketing educativo y
utilidad.

La investigacion también sirvi6 como una fuente de informacion y
como un fundamento firme para futuras indagaciones relacionadas con este
asunto. El estudio, al ofrecer una perspectiva mas minuciosa acerca de las
estrategias de marketing y su efecto en la utilidad, cre6 un marco de
referencia que otros investigadores pudieron emplear para realizar un
analisis mas exhaustivo de este fendmeno. De esta manera, se fortalecié la
base tanto tedrica como practica en este campo, lo cual hizo posible que se
realizaran nuevas investigaciones.

Ademas, este estudio se tuvo en cuenta como un referente importante
y una guia para abordar el tema de forma mas adecuada en futuras
investigaciones. Los investigadores futuros podran beneficiarse de los
descubrimientos obtenidos y aplicar estos métodos de forma mas eficaz y
eficiente si identifican las mejores practicas y metodologias utilizadas. En
consecuencia, el estudio contribuy6 a mejorar el conocimiento académico en
la esfera del marketing educativo y su vinculo con la eficacia de los centros

educativos privados.
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Por ultimo, se subrayé la importancia de garantizar la validacion y
confianza de las herramientas que se emplean para recolectar datos, puesto
que esto aseguraba que los resultados obtenidos fueran validos y precisos.
Se promovié la confianza en los hallazgos y en la aplicabilidad de la
investigacion al asegurar que las herramientas empleadas fueran confiables,
lo cual a su vez estimulé mas investigaciones en el ambito de la educacién,
sobre todo desde la perspectiva de la utilidad.

1.2.3. Justificacion practica

La justificacion practica de esta investigacion se centré6 en su
capacidad para proporcionar evidencia concreta de la relacion existente
entre las estrategias de marketing y la rentabilidad de los colegios privados
en Juliaca. Se pudo observar de manera directa, a través de un disefio no
experimental, el impacto que las estrategias de marketing tuvieron en los
resultados financieros de estas instituciones sin la necesidad de modificar
las variables. Esto permiti6 una evaluacion veraz y realista de la situacion
educativa actual.

Utilizar cuestionarios como instrumento de recopilacion de datos
posibilitd obtener informacion precisa y minuciosa acerca de las practicas de
marketing y los beneficios obtenidos en términos de utilidad por parte de las
escuelas privadas. Este método posibilitd un acceso efectivo a los datos y la
comparacién de las respuestas de varias instituciones, lo cual mejor6 la
interpretacion y el estudio de los resultados.

La importancia de la investigacién radica en que, a partir de los resultados
conseguidos, se pudo detectar qué estrategias de marketing produjeron un

aumento mas significativo del beneficio de las entidades educativas privadas
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en Juliaca. Esto brindé a los administradores y personal directivo de los
centros educativos instrumentos utiles para optimizar su gestion, lo que les
permitid6 poner en marcha modificaciones fundamentadas en pruebas que
elevaron su efectividad financiera.

1.3. Objetivo general
Establecer la relacion que tiene las estrategias de marketing en la utilidad en
las instituciones educativas privadas del nivel secundario en la ciudad de

Juliaca periodo 2023.

1.3.1. Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre las estrategias de marketing y
la utilidad de operacion en las instituciones educativas privadas del
nivel secundario en la ciudad de Juliaca periodo 2023.

- Analizar la relacion existente entre las estrategias de marketing y el
crecimiento del margen bruto en las instituciones educativas privadas
del nivel secundario en la ciudad de Juliaca periodo 2023.

- Determinar la relacion existente entre las estrategias de marketing y
el crecimiento de los ingresos anuales en las instituciones educativas

privadas del nivel secundario en la ciudad de Juliaca periodo 2023.

1.4. Importanciay alcance de la investigacion
Importancia
La importancia de esta investigacion ofrece un entendimiento

profundo respecto a como las estrategias de mercadotecnia que se aplican
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en las instituciones educativas privadas de nivel medio en la localidad de
Juliaca afectan directamente su rentabilidad.

En un contexto de creciente competencia en el ambito educativo,
especialmente en el sector privado, fundamental es entender esta relacion
para que las instituciones sean capaces de implementar practicas efectivas
de marketing que no solo capten alumnos, sino que ademas aseguren la
sustentabilidad econdmica y el crecimiento a largo tiempo.

La investigacion tiene el potencial de ofrecer a los administradores y
gerentes de estas instituciones herramientas esenciales para optimizar su
estrategia comercial y hacer un uso mas eficiente de sus recursos, lo cual es
crucial para elevar su rentabilidad y posicion en un mercado de alta
competencia.

Alcance

El alcance de la investigacidon se extiende a todos los centros
educativos privados de nivel secundario en la localidad de Juliaca durante el
periodo 2023, lo que permite una vision exhaustiva y al dia de las dinamicas
de marketing y utilidad en este contexto geografico y temporal especifico.

A través de un examen exhaustivo de las estrategias de marketing
empleadas por estas instituciones, la investigacion podra determinar cuales
son los métodos mas eficaces para atraer alumnos y aumentar la
rentabilidad.

Ademas, los resultados obtenidos tienen la posibilidad de ser
empleados como un punto de inicio para investigaciones futuras en otras

areas o zonas educativas. Esto permite profundizar en la comprension de
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cdémo las instituciones educativas privadas pueden utilizar el marketing como
herramienta tactica para mejorar su situacion financiera.

Este estudio no solo tiene un impacto practico en la toma de
decisiones de las escuelas privadas, sino que ademas posee una importante
dimension tedrica porque aporta al campo académico vinculado con el
marketing educativo y la utilidad institucional. Crear esta relacion posibilita
cubrir huecos en la literatura ya existente y brindar un punto de vista
novedoso y significativo acerca de cdmo las tacticas comerciales impactan
el sector educativo, especialmente en escenarios de competencia y

crecimiento como el de Juliaca.

1.5. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Limitaciones

La falta de acceso y disponibilidad a la informacion financiera y de
marketing de las entidades educativas privadas en Juliaca fue una limitacion
importante de este estudio. Debido a politicas de confidencialidad o
restricciones internas, algunas empresas podrian no haber proporcionado
informacion detallada o completa sobre sus tacticas de marketing y utilidad.
Esto podria haber tenido un impacto en la posibilidad de realizar un analisis
exhaustivo y generalizable de todas las practicas del sector.

Ademas, la investigacién se encamino exclusivamente en el sector
privado de la educacién secundaria, lo que restringio el alcance a este tipo
particular de instituciones. Esto significa que no es posible extrapolar
directamente los resultados a otras instituciones de educacién superior o

publicas, dado que estos contextos podrian tener dinamicas distintas.
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El enfoque eventual de la investigacion, que se enfocé en el periodo
2023, fue otra limitacion. Las tacticas de marketing y la utilidad de las
instituciones pudieron verse temporalmente alteradas por el contexto
concreto de este afio, que podria haber sido influenciado por factores
externos como la recuperacion econdémica y la post-pandemia, sin que esto
implique necesariamente una tendencia a largo plazo.

Delimitaciones:

En cuanto a las delimitaciones, en el aino 2023, La investigacion se
limité solamente a los colegios secundarios privados ubicados en Juliaca,
una ciudad de la region de Puno. Esto permitié que la investigacién se
enfocara en un grupo especifico y representativo de colegios privados de la
ciudad, asegurando que los hallazgos pudieran ser aplicables a este caso
particular.

Ademas, el estudio se centrd en las estrategias de marketing que
estan directamente relacionadas con los beneficios de las instituciones,
excluyendo otros aspectos del marketing educativo, como la percepcion de
los alumnos o el impacto que genera la ensefianza. Esta delimitacion
permiti6 que el enfoque en las metas establecidas fuera preciso y claro,
evitando que el analisis se desviara hacia otros ambitos no directamente
relacionados con la utilidad.

1.6. Hipétesis
1.6.1. Hipétesis general

La relacion entre las estrategias de marketing y la utilidad en las

instituciones educativas privadas de nivel secundario en la ciudad de

Juliaca durante el periodo 2023 es directa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.6.2. Hipétesis especificas

- En las instituciones educativas privadas de nivel secundario en la
ciudad de Juliaca durante el periodo 2023, se observa una correlacion
directa entre las estrategias de marketing y la utilidad de operacién.

- Las estrategias de marketing y el crecimiento del margen bruto se
relacionan directamente en las instituciones educativas privadas del
nivel secundario en la ciudad de Juliaca periodo 2023.

- Existe una relacidn directa entre las estrategias de marketing y el
crecimiento de los ingresos anuales en las instituciones educativas

privadas del nivel secundario en la ciudad de Juliaca periodo 2023.

1.7. Variables e indicadores

1.7.1. Variable 1
Definicion conceptual: Estrategias de Marketing
Segun Bustos y Becker (2009). "Se refiere a la labor que realiza una
institucion educativa para desarrollar una estrategia con el objetivo de lograr
una posicion concreta en el mercado” (p. 8).
Definicion operacional:
Las estrategias de marketing, es un grupo de acciones planificadas y
ejecutadas por las instituciones educativas privadas para promocionar y
posicionar sus servicios educativos en el mercado. Estas acciones incluyen
actividades como campanfas publicitarias, promocion en medios sociales,
creacion de propuestas de valor, la mejora de la percepcion institucional con

el objetivo de aumentar su matricula y utilidad.
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1.7.2. Variable 2

Utilidad

Definicién conceptual: La utilidad se refiere a las ganancias obtenidas o
potenciales de una inversiébn, ya sea en inversiones financieras o
empresariales. Es crucial como indicador del éxito de una inversion y de la
capacidad de la empresa para generar ganancias con los recursos
financieros empleados. (Flores, 2003)

Definicién operacional: La utilidad es la habilidad de los establecimientos
educativos privados para producir ganancias que superen sus costos y
gastos operacionales, lo cual se traduce en un beneficio neto. Para
garantizar la sostenibilidad econdmica de la institucion, se evalua mediante
indicadores financieros, tales como el margen de ganancia, la restituciéon
sobre la inversion y la relacion entre los ingresos generados por matricula y

los gastos generales.
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1.8. Operacionalizacioén de las variables

Tabla 1
Operacion de las variables
Variable  Dimensiones Indicadores Valoracién  instrumento
Redes sociales Aplicacion del Facebook
Aplicativo WhatsApp
Aplicativo YouTube
Poblacién Zona geografica
X= objetivo Sexo
Estrategias Credo religioso
de Pre universitario Cuestionari
. = uestionario
marketing . ;zmﬁis
Pensiones de Es:ra:o soc!a: aItod. 3=Siempre
ensefianza strato social medio
Estrato social bajo
Utilidad de Gastos de operacion
operacion Gastos fijos
Crecimiento  Incremento de los ingresos
del margen  Costos de operacion
Y= Utilidad bruto Costos de compra con los proveedores
Crecimiento . _ 1=N
de | Incremento de niimero de estudiantes =Nunca
_gelos Oferta de servicios gfg_veces Cuestionario
Ingresos  petas de utilidad -olempre
anuales

Nota. Adaptado por el investigador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Cortez & Daza (2019). Esta investigacion tuvo como objetivo principal
identificar las alianzas estratégicas necesarias para alcanzar la utilidad en los
Centros de Educacién Privada en la localidad de Fonseca, situado en la region de
La Guaijira. Se llevo a cabo un trabajo con un grupo de 13 rectores, a quienes se
les administré un cuestionario estructurado que constaba de 42 items, abordando
aspectos como los tipos de alianzas estratégicas, su importancia y su relacién con
la utilidad. Los datos recopilados fueron analizados de manera descriptiva mediante
tablas de frecuencia y promedios por dimension. Los resultados indican una
tendencia moderadamente favorable en lo que respecta a las alianzas estratégicas
y los tipos de alianza, asi como una tendencia positiva en cuanto a la importancia
de estas alianzas. Sin embargo, se observa una tendencia moderadamente
favorable en términos de utilidad. Estos resultados sugieren que no todos los
rectores otorgan la misma importancia a las alianzas estratégicas para mejorar la
utilidad, ni estan plenamente comprometidos con la gestion y aplicacion de los
indicadores econdmicos.

Reyes (2020). La utilidad de la educacion se refiere al aumento en los
beneficios que resulta del incremento en los afios de educacién. Esta investigacion

tuvo por objetivo o busca calcular los indices de retorno de la educacién mediante
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estimaciones econométricas empleando ecuaciones mincerianas, utilizando datos
obtenidos de documentos administrativos del gobierno disponibles en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Los productos obtenidos muestran tasas de retorno
similares a las obtenidas a través de encuestas, y también revelan una relacién
convexa entre la educacion y el salario, donde la tasa de utilidad varia segun el
nivel educativo. Se destaca como conclusion la presencia de un pequefio grupo de
trabajadores eventuales, cuya tasa de retorno educativo es del 10.2 por ciento,

mientras que para los trabajadores estructurales es del 6.3 por ciento.

2.1.2. A nivel nacional

Murillo (2022). El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el
vinculo entre la administracion de ventas y el beneficio en los colaboradores del
area gestion administrativa de escuelas privadas en el distrito de Chorrillos, en
Lima, durante el afio 2021. Se empled un enfoque cuantitativo con un tipo de
investigacion correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo compuesta por 22 personas pertenecientes al area administrativa
de estos colegios. Los resultados indicaron que no se identific6 una relacién
relevante entre la gestion de ventas y la utilidad en estos colaboradores. Sin
embargo, se observo una correlacion entre las diferentes dimensiones evaluadas
en el estudio.

Layza (2021). Este estudio de investigacion se llevé a cabo con el propésito
de analizar la relacién entre las estrategias de marketing digital y la utilidad de la
empresa Servitax Soluciones Integradas S.A.C. en la localidad de Trujillo durante
el ano 2021. Esta organizacion, que opera en el ambito de las telecomunicaciones

y se especializa en el servicio de rastreo satelital GPS, experimenté un
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estancamiento en su utilidad, especialmente a raiz de la transformacién digital que
muchas organizaciones enfrentaron debido a la pandemia. Por lo tanto, se diseid
un plan de estrategias de marketing digital con el objetivo de mejorar esta situacion.
El estudio se enmarca dentro de un disefio cuasi experimental, con la realizacion
de pretest y postest, y se organiza como investigacion practica debido a su enfoque
en la resoluciéon de un problema especifico. Se empled el analisis documental,
empleando la webmetria como instrumento principal. Las estrategias de marketing
virtual se implementaron durante un periodo de tres meses, de octubre a diciembre
de 2020, y consistieron en cuatro estrategias disefiadas en base al diagndstico
realizado en la organizacion. Los resultados demostraron una mejora significativa
en la utilidad, indicando que el margen de utilidad bruta en 2021 fue mayor que en
2020, con un nivel de confianza del 99%. Se concluyd que la aplicacién de estas
estrategias tuvo una influencia positiva en la utilidad de la empresa, como se
evidencié mediante el analisis estadistico de correlacion Spearman Brown, que
identificod una relacion positiva entre las estrategias de marketing digital y el margen
de ganancia bruta en la empresa a partir del afio 2021.

Tacuri (2018). El propdsito de esta investigacion es examinar el impacto del
marketing digital en la utilidad econémica de la empresa Chilcanoweb, ubicada en
el distrito de Miraflores durante el afio 2018. La muestra consistié en 40 clientes de
esta empresa. Se trata de una investigacion de tipo aplicada, con un disefio no
experimental de corte transversal, de nivel explicativo causal, y se emplea un
enfoque cuantitativo con el método hipotético deductivo. Se optd por la técnica de
encuestas para obtener resultados mas precisos, las cuales se administraron a los
40 clientes de Chilcanoweb. La recopilacion de datos se realiz6 mediante un

cuestionario que incluia preguntas asociadas con las variables de interés de la
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investigacion. Los resultados de la prueba de correlacion de Pearson arrojaron un
coeficiente de correlacién de 0.935, lo cual indica una correlaciéon positiva muy
fuerte entre las variables. En base a estos resultados, se concluy6 que el marketing
digital tiene una influencia significativa y muy alta sobre la utilidad econémica de la

empresa.

2.1.3. A nivel regional

Castillo (2018) La investigacion titulada "Relacion de costo y utilidad en la
provision de servicios educativos por parte de las entidades educativas"
particulares CEBA en la ciudad de Juliaca, durante el periodo 2015-2016", obtuvo
como proposito principal determinar el nivel de asociacion entre los costos y la
utilidad en la provision de servicios educativos por parte de las entidades educativas
privadas CEBA de la ciudad de Juliaca durante las fases mencionadas. Este estudio
se enmarca dentro del tipo de investigacion correlacional y emplea un disefio no
experimental. Se llevd a cabo un muestreo probabilistico, seleccionando 4
instituciones educativas secundarias CEBA, y se emplearon tarjetas de
documentos para recopilar datos. Los resultados tenidos mostraron que en el CEBA
San Roman inicial, el costo fue de S/22,123.00 en el afio 2015, con una utilidad del
21.93%, y en el afio 2016 fue de S/22,373 con una utilidad del 18.21%. En el CEBA
San Roman avanzada, el costo fue de S/26,612.00 en el afio 2015, con una utilidad
del 21.81%, y en el afio 2016 fue de S/25,661 con una utilidad del 23.04%. En
cuanto al CEBA Pontificia Catdlica Santa Maria, el costo ascendi6 a S/15,262 en el
afio 2015, con una utilidad del 30.66%, y en el afio 2016 fue de S/15,814 con una
utilidad del 29.63%. Finalmente, en el CEBA Ganimides, el costo fue de S/26156

en el afio 2015, con una utilidad del 26.65%, y en el afio 2016 fue de S/26353 con
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una utilidad del 26.37%. Los resultados indicaron una relacion inversa entre los
costos y la utilidad en un nivel de r=-0.460 para los costos totales, y r=-0.431 para
los costos directos. Para los costos indirectos, la relacion también fue inversa con
la utilidad en un nivel de r=-0.455. En otras palabras, cuando los costos aumentan,
la utilidad disminuye en las cuatro instituciones CEBA. Como conclusion, se
determind que existe una relacion entre los costos y la utilidad en la prestacion de
servicios educativos de las instituciones educativas particulares CEBA de la ciudad
de Juliaca durante el periodo 2015-2016.

Machaca (2019) Este estudio busca examinar la conexién entre el la mezcla
de marketing y la ubicacion del Colegio Internacional Nuevo Horizonte en Juliaca.
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo y se basa en un disefio no
experimental transversal de tipo descriptivo correlacional. La muestra consistio en
125 estudiantes de secundaria de este colegio. Se emplearon cuestionarios sobre
el marketing mix y el posicionamiento, cada uno con 15y 14 items respectivamente,
ambos con niveles de confiabilidad de alfa de Cronbach de .803 y .813
respectivamente. Los resultados revelaron que el 49.6% de los estudiantes
perciben el marketing mix en un nivel medio, seguido por el 27.2% en un nivel bajo.
En cuanto al posicionamiento, el 62.4% de los estudiantes lo perciben en un nivel
medio, seguido por el 20.0% en un nivel alto. Se encontrd una correlacion directa y
lineal notable entre el posicionamiento y la percepcidén del marketing mix (sig=.001),
asi como entre las dimensiones de producto (sig= .029), plaza (sig= .003) y
promocién (sig= .006) del marketing mix y el posicionamiento. Sin embargo, no se
encontré correlacidon entre la dimension de precio del marketing mix y el

posicionamiento (sig= .068).
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2.2. Bases teodricas
2.2.1. Estrategias de marketing

Segun Echevarria (2014), es comun que la educacion y el marketing
sean tratados de manera separada, pero en realidad, el marketing en su
naturaleza se distingue por ser un enfoque integrador y proactivo, cuya
finalidad es satisfacer las demandas de su publico objetivo.

En el sector de la educacion, el marketing no solo es una herramienta
para promocionar; cumple un papel fundamental en la generacion de valor
tanto para los estudiantes como para la institucion. Este enfoque busca
generar beneficios mutuos, es decir, los alumnos obtienen una educacion de
calidad que satisface sus necesidades y expectativas a medida que la
institucion educativa alcanza sus metas organizacionales.

En este contexto, una institucidon educativa puede diferenciarse de sus
competidores al determinar y fomentar sus ventajas competitivas. Se conoce
como ventajas competitivas a los rasgos especificos del servicio educativo
que otorgan a la institucion una posicion singular en el mercado. Algunos
ejemplos de estas son la innovacion en las estrategias pedagogicas, la
calidad de los programas académicos, el trato personalizado, la capacitacion
docente y la infraestructura. Estos elementos permiten que la institucion se
distinga de otras opciones educativas y atraiga a los estudiantes que buscan
una propuesta educativa unica 0 mas apropiada para sus necesidades.

Los cambios en la tecnologia, la economia y la sociedad estan
provocando transformaciones continuas en el ambiente educativo. Ante esta
dindmica, La puesta en marcha de tacticas de marketing se transforma en

una Instrumento importante para que las instituciones educativas puedan
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adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes de la sociedad y del
mercado.

El marketing hace posible esta adaptacion mediante la introduccion
de nuevos contenidos académicos, la creacidén de entornos innovadores para
el aprendizaje, la actualizacién de programas educativos y la implementacién
de tacticas docentes mas efectivas. Es imprescindible contar con una
capacidad de respuesta rapida y flexible frente a las exigencias estudiantiles,
los avances tecnologicos y las tendencias pedagogicas emergentes.

En este marco, El objetivo del marketing en el ambito educativo no es
unicamente atraer a los estudiantes, sino también promover su desarrollo
integral, asegurando que los servicios educativos ofrecidos sean de alta
calidad y estén alineados con los principios y la mision de la institucion.

Esto supone un compromiso permanente con el perfeccionamiento
constante, en el que cada estrategia de marketing no solo ayuda a satisfacer
las expectativas del alumno, sino también a la mejora institucional tanto de
su propuesta académica como de su estructura interna.

Por ende, el marketing educativo no se enfoca unicamente en atraer
estudiantes, sino también en establecer un ciclo de retroalimentacion
continua que promueva el avance de la institucién y el crecimiento personal
mediante una educacién de calidad.

El proceso de mercadotecnia se transforma en un impulsor de
innovacion que posibilita a la institucién educativa distinguirse, adaptarse a
las cambiantes exigencias del publico objetivo y garantizar un desarrollo y
éxito constante en el ambito educativo al reconocer y aprovechar

oportunidades. Por ultimo, el marketing educativo ayuda de manera esencial
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al progreso completo de los alumnos y a la mejora constante de las
instituciones educativas.

De acuerdo con Castafio y Jurado (2014), escoger una estrategia
adecuada para una empresa requiere realizar una evaluacion detallada de
su situacion actual, lo que permite identificar las estrategias que se alinean
con los propédsitos y objetivos a alcanzar. Este proceso de evaluaciéon es
fundamental, porque unicamente mediante un analisis exacto de debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas (FODA) del organismo se puede
decidir con conocimiento sobre las estrategias a poner en practica. Los
medios sociales, especificamente, y otros medios tecnolégicos desempefian
una funcidon esencial en la elaboracion de estrategias eficaces en el
panorama contemporaneo. Estas nos brindan nuevas herramientas para
llegar a la audiencia objetivo y afadir valor.

Las redes sociales permiten que las compafias lleguen al mundo
empresarial global, lo cual hace mas facil la divulgacion de sus productos y
servicios de forma directa y eficaz. Las companias tienen la posibilidad de
comunicar las ventajas y beneficios de sus productos de una manera mas
transparente y personalizada al emplear estas plataformas, lo cual
incrementa las oportunidades de transformar a sus prospectos en clientes.

Hoy en dia, los consumidores aprecian la transparencia y el
compromiso que tienen las marcas con sus principios; por €so, es esencial
que las tacticas de redes sociales sean coherentes y genuinas. Esto no solo
contribuye a cumplir las metas de la organizacion, sino que proporciona una
ventaja competitiva frente a los competidores que no pueden utilizar estas

herramientas con eficacia.
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En este sentido, las estrategias de redes sociales no son exclusivas
de la empresa, sino que también pueden aplicarse con efectividad en el
ambito educativo. La necesidad de ajustarse a los recursos tecnolégicos que
existen se evidencid cuando muchas instituciones educativas tuvieron
problemas econémicos y para atraer estudiantes debido a la pandemia del
COVID-19.

Con la promocién de sus programas académicos, actividades y
valores institucionales a través de las redes sociales, las escuelas tienen
oportunidad de alcanzar a su audiencia meta de forma accesible y

economica.

2.21.1. Uso de redes sociales

Los medios sociales, o redes sociales, como se describen por Celaya
(2008), Son plataformas digitales que posibilitan que la gente se relacione
entre si y divulgue una extensa variedad de informacién, ya sea profesional
o personal. Esta informacion puede ser divulgada a un publico que incluye
desde personas conocidas hasta desconocidos totales. Estos espacios
virtuales hacen posible el establecimiento de conexiones y relaciones en
linea, lo que permite compartir perspectivas, ideas, experiencias y contenido
multimedia.

Dans (2010) complementa esta idea al definir los medios sociales
como una estructura que puede ser representada visualmente mediante uno
o varios grafos, en los cuales los nodos representan a las personas y las

aristas indican las relaciones y conexiones entre ellas. Estas conexiones
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pueden variar en naturaleza, incluyendo desde interacciones financieras y
vinculos personales hasta relaciones mas intimas o redes de transporte.

No solo funcionan como medios de comunicacién, estas redes
sociales brindan diversas oportunidades para que las personas participen
en otras formas de interaccion, como foros de discusion, chats, juegos en
linea y espacios virtuales similares. Este elemento subraya el papel
fundamental que desempefan en la creacién de comunidades virtuales y en
fomentar la comunicacién entre las personas.

Con respecto a su clasificacion, estas redes sociales se pueden
dividir en dos categorias: las redes sociales personales, que conectan
individuos mediante intereses y relaciones comunes; y las redes sociales
profesionales, que se centran en establecer y fortalecer conexiones
relacionadas con la labor de sus usuarios. Esta distincion evidencia la
diversidad de funciones y metas que estas plataformas son capaces de
cumplir tanto en el trabajo como en la vida diaria de las personas.
2.2.1.2. Poblacién objetivo

La segmentacion del mercado, como describe Ariza (2020), supone la
separacion de un mercado en segmentos menores y mas homogeneos de
clientes que tienen comportamientos y necesidades semejantes. En el
campo del marketing educativo, esta practica cobra especial importancia, ya
que posibilita que las instituciones educativas reconozcan y respondan de

forma eficaz a las variadas demandas de los distintos grupos estudiantiles.

Debido a la cada vez mayor diversidad de los estudiantes, que

produce un amplio espectro de preferencias y necesidades educativas, esta
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estrategia se hace aun mas importante. La division del mercado en el sector
de la educacion brinda varios beneficios importantes:

En primer lugar, Optimiza la efectividad del mensaje Las entidades
educacionales pueden generar campafnas y mensajes que sean pertinentes
y significativos para el grupo de estudiantes al que se dirigen, cuando se
enfocan en conjuntos especificos de alumnos. Esto significa que los
mensajes tienen la habilidad de acoplarse a las caracteristicas y preferencias
de cada grupo, lo que aumenta las probabilidades de que los estudiantes se
sientan interesados por la propuesta educativa y se identifiquen con ella.

Ademas, la segmentacion del mercado puede conducir a una
reduccion de costos. Al enfocar los esfuerzos de marketing en segmentos
especificos del mercado, las instituciones educativas pueden optimizar el
uso de sus recursos y disminuir los gastos vinculados con la publicidad y el
marketing en términos generales.

El aumento en la retencién de alumnos es otra ventaja significativa.
Las instituciones educativas tienen la posibilidad de ajustar sus programas,
servicios y recursos para atender con mayor eficacia las necesidades y
preferencias de determinados grupos de alumnos si comprenden mejor
dichas necesidades y preferencias. Esto tiene el potencial de incrementar la
satisfaccion de los estudiantes y, en ultima instancia, la retencion estudiantil.

En consecuencia, la segmentacién del mercado en el ambito
educativo no solo permite un mejor entendimiento de las necesidades
especificas de diferentes grupos de estudiantes, sino que también conlleva
una serie de beneficios adicionales que impactan positivamente en la

efectividad y eficiencia de las estrategias de marketing educativo.
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La segmentacién del mercado en el marketing educativo, mas alla de
las ventajas anteriormente citadas, también ayuda a optimizar los recursos y
mejorar la eficiencia en la distribucidén del presupuesto. Al dirigir
estratégicamente sus esfuerzos de marketing hacia grupos concretos del
mercado, las instituciones educativas pueden evitar desperdiciar recursos vy,
de esta manera, no llegar a publicos que no estan interesados en su oferta
educativa. Por otra parte, pueden dirigir sus recursos hacia aquellos grupos
con mayor potencial de convertirse en estudiantes, lo que resulta en un uso
mas eficiente de los recursos humanos y financieros disponibles.

Otro beneficio importante de la segmentacion del mercado en el
marketing educativo es el aumento de la satisfaccion de la poblaciéon
objetivo. Las entidades educativas tienen la posibilidad de optimizar la
experiencia educativa y, por ende, elevar el nivel de satisfaccién del
alumnado, si se ocupan de los requerimientos particulares de diversos
conjuntos de alumnos. Esto no solo mejora la reputacion de la institucion,
sino que también hace que los estudiantes sean mas leales y aumenta las
posibilidades de mantenerlos a largo plazo.

Igualmente, las instituciones tienen la posibilidad de desarrollar
estrategias de marketing especificas para cada grupo al crear perfiles de
segmentacion, asegurando que los mensajes sean pertinentes y
significativos para cada segmento estudiantil. Esto no solamente hace que
el mensaje sea mas efectivo, sino que también optimiza la imagen de la
institucion entre los distintos grupos de alumnos, lo cual puede resultar en

un incremento del interés y participacion en sus programas educativos.
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En sintesis, la segmentacion del mercado en el marketing educativo
no solo ayuda a comprender mejor las necesidades de los diferentes grupos
de estudiantes, sino que también mejora la efectividad del mensaje, reduce
los costos y aumenta la satisfaccion y la retencion de la poblacion objetivo.
Es una herramienta imprescindible para las instituciones educativas que
desean optimizar el efecto de sus acciones de marketing y enriquecer la

experiencia educativa de todos los alumnos.

2.2.2. Utilidad

La utilidad, como se ha explicado por Sanchez (2002) y Vera (2016),
es una idea crucial en el mundo de los negocios que alude a la habilidad de
una organizacion para producir beneficios econdmicos durante un periodo
fiscal especifico. El crecimiento sostenible de la compafia con el tiempo y la
acumulacion de capital dependen en gran medida de esta ganancia
financiera.

Cuando los ingresos totales de una empresa son mas altos que sus
gastos totales, se dice que la compania es rentable, lo que implica un
beneficio neto positivo. El excedente de ingresos sobre los gastos es lo que
aporta directamente a la rentabilidad del negocio. No obstante, la utilidad se
mide no solo en términos de los beneficios que una compaiia es capaz de
producir durante un periodo determinado, sino también en funcién de su
habilidad para sostener esas ganancias a través del tiempo.

Es importante destacar que la utilidad no solamente tiene que ver con
conseguir ganancias monetarias en el corto plazo, sino también con la

posibilidad de ser econdmicamente y financieramente viable a largo plazo.
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Esto significa que una empresa con beneficios no solo puede generar
ganancias en el momento presente, sino que también tiene la capacidad de
mantener su rentabilidad a largo plazo, aunque las circunstancias
economicas sean adversas o cambien.

Ademas, la utilidad es una sefial clave del éxito econémico de una
empresa y es esencial para su desarrollo y subsistencia a largo plazo. Para
lograr y sostener la rentabilidad es necesario tener una gestion financiera
robusta, una planificaciéon estratégica eficaz y la habilidad de ajustarse a las
cambiantes condiciones del mercado.

La relacion entre la participacion en el mercado y la utilidad
empresarial, como lo discute Zurita (2018), destaca la importancia de una
presencia activa en el ambito comercial para aumentar la utilidad. Esto
implica que las empresas deben estar comprometidas en participar
activamente en el mercado, aprovechando las oportunidades de negocio y
reduciendo los costos y gastos innecesarios. Ademas, sugiere que la
intervencion del gobierno en aspectos relevantes puede influir en la utilidad
de las empresas, ya sea directa o indirectamente a través de regulaciones y
politicas econdmicas.

Para lograr una utilidad maxima, es esencial que la empresa
implemente estrategias que le permitan ingresar al mercado de manera
efectiva y fomenten su crecimiento continuo. Esto podria incluir, entre otras
cosas, el desarrollo de productos innovadores, la gestidon eficiente de la
cadena de suministro y tacticas de marketing efectivas.

La utilidad, segun Sevilla (2025) Hace referencia a los beneficios

conseguidos de una inversién y se determina como la proporcion de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ganancias o pérdidas con respecto al capital invertido. Esta definicion
subraya la relevancia de analizar el desempefio de las inversiones en los
ambitos financiero y corporativo. Las inversiones de tipo financiero y
corporativo son un elemento esencial para que una compafia produzca
beneficios, y es imprescindible administrarlas de forma eficiente con el fin de
minimizar los riesgos y maximizar las ganancias.

Ademas, Ferruz (2000), segun Flores (2018), Asegura que es factible
lograr la rentabilidad mediante procedimientos financieros que generen
liquidez para la compafnhia. Esto implica la implementacion de estrategias
financieras eficientes, como Ila gestion del flujo de efectivo, el
perfeccionamiento de la estructura de capital, el analisis de proyectos para
realizar inversiones y la gestion del riesgo financiero. Las empresas pueden
maximizar sus ganancias y asegurar recursos financieros para su desarrollo
y crecimiento continuos al poner en practica estas tacticas.

Ratios de utilidad

Segun Venegas y Angulo (2020), Para establecer la rentabilidad de
una organizacion, es esencial efectuar calculos de ratios. Estos indices
ofrecen métricas esenciales para examinar el rendimiento financiero y
operativo de la compania en el contexto de la gobernanza empresarial. La
valoracion de la correlacién entre inversion, fondos propios, activos y ventas
es un instrumento util para evaluar la eficiencia y la utilidad de una compainia.

Uno de las ratios mas importantes en este contexto es el Ratio de
Utilidad de los Activos (ROA). Esta medida cuantitativa se utiliza para evaluar
la capacidad de una empresa para generar beneficios en relacién con sus

activos totales. El ROA se calcula dividiendo el beneficio neto de la empresa
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en el ultimo periodo de referencia entre los activos totales de la empresa.
Este analisis permite a los inversores, accionistas y directivos de la empresa
tener una vision clara de cémo la empresa esta utilizando sus activos para
generar beneficios.

El ROA también ofrece datos sobre la capacidad de la empresa para
producir ganancias utilizando sus activos disponibles y sobre su eficiencia
operativa. Un ROA elevado sefiala que la compafiia esta sacando provecho
de sus activos de manera efectiva para producir ganancias, por otro lado, un
ROA bajo puede sugerir una falta de eficiencia operativa o una mala
administracion de los recursos.

En conclusion, el ROA es una herramienta crucial en la evaluacion de
la utilidad de una empresa, ya que proporciona informacién valiosa sobre su
capacidad para generar beneficios a partir de sus activos. Al calcular y
analizar esta ratio, los inversores y directivos pueden tomar decisiones
informadas sobre la gestion y el rendimiento financiero de la empresa.

La formula puede representarse de la siguiente manera:

Utilidad del ROA = (Utilidad neta / Activos) x 100

El ROE (Return on Equity), también conocido como Ratio de Utilidad
del Patrimonio, es una métrica financiera crucial que proporciona una
evaluacion detallada de como una empresa utiliza el capital aportado por sus
accionistas para generar beneficios netos. Esta ratio se calcula dividiendo el
beneficio neto de la empresa entre el patrimonio neto o el capital social de
los accionistas.

El ROE es una medida clave para los inversores y analistas

financieros, ya que proporciona informacién sobre la utilidad financiera de
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una empresa en relacion con la inversion realizada por sus accionistas. Un
ROE alto indica que la empresa esta generando un retorno significativo sobre
el capital aportado por los accionistas, lo que sugiere una gestion eficiente
de los recursos y una capacidad solida para generar beneficios. Por otro
lado, un ROE bajo puede indicar problemas de eficiencia en la utilizacién del
capital o dificultades para generar beneficios.

Es importante destacar que el ROE se ve influenciado por varios
factores, incluyendo la estructura financiera de la empresa, su utilidad
operativa, su gestion de activos y pasivos, asi como su politica de
distribucion de dividendos. Por lo tanto, es fundamental analizar el ROE en
conjunto con otras métricas financieras y considerar el contexto especifico
de la empresa y su industria.

El ROE es una herramienta poderosa para evaluar la utilidad
financiera de una empresa y su capacidad para generar valor para los
accionistas. Al calcular y analizar esta ratio, los inversores pueden obtener
informacion valiosa sobre la salud financiera y la eficiencia operativa de una
empresa, lo que les permite tomar decisiones informadas sobre sus

inversiones

La formula puede expresarse del siguiente modo:

Utilidad del ROE = (Utilidad neta / Patrimonio) x 100

El margen de utilidad bruta es una métrica financiera esencial que
proporciona informacion sobre la eficiencia operativa de una empresa al
evaluar la utilidad de sus operaciones de produccion. Se calcula dividiendo

el beneficio bruto entre los ingresos totales y se expresa como un porcentaje.
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Esta ratio se centra especificamente en las ganancias generadas por las
actividades de produccion, excluyendo otros costos como gastos de ventas,
administrativos o financieros.

Para comprender la eficacia y la rentabilidad de las operaciones
productivas o de fabricacion de una compafia, es crucial el margen de
utilidad bruta. Ofrece una medida precisa de la habilidad de la compafiia para
producir ganancias a partir de sus actividades fundamentales, que incluyen
la produccion de articulos o el suministro de servicios.

Un margen de utilidad bruta alto indica que la empresa esta
generando una cantidad significativa de beneficios brutos en relacion con
sus ingresos, lo que sugiere una eficiencia operativa soélida y una capacidad
para controlar los costos de produccion. Por otro lado, un margen de utilidad
bruta bajo puede indicar problemas en la gestion de costos, ineficiencias en
la cadena de suministro o una estructura de costos poco favorable.

Es importante tener en cuenta que el margen de utilidad bruta varia
segun la industria y el tipo de negocio. Por ejemplo, las empresas que operan
en sectores altamente competitivos pueden tener margenes de utilidad bruta
mas bajos debido a la presion sobre los precios, mientras que las empresas
con operaciones altamente eficientes pueden lograr margenes mas altos.

La formula puede expresarse del siguiente modo:

MUE = Ventas netas — Costos / Ventas netas

El analisis de utilidad es un proceso fundamental para evaluar la salud
financiera y el desempefio de una empresa, incluidos los colegios privados.

Una de las métricas clave utilizadas en este analisis es el margen de utilidad
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bruta, que proporciona informacion sobre la eficiencia operativa de la
empresa al evaluar la utilidad de sus operaciones de produccion.

El margen de utilidad bruta se calcula dividiendo el beneficio bruto
entre los ingresos totales y se expresa como un porcentaje. Esta ratio es
especialmente relevante en el contexto de los colegios privados, ya que
ayuda a determinar cuanto de los ingresos totales de la institucién se estan
utilizando para cubrir los costos directos asociados con la prestacién de
servicios educativos, como salarios de profesores, materiales educativos y
gastos de mantenimiento.

Un aumento en el margen de utilidad bruta en los colegios privados
puede ser indicativo de una mayor eficiencia en la gestiéon de los costos de
produccion, una optimizacidn de los recursos y una mejor utilizacién de los
ingresos generados por las matriculas y otras fuentes de financiamiento.
Esto puede conducir a una mayor utilidad y sostenibilidad financiera a largo
plazo para la institucion educativa.

El analisis de utilidad en los colegios privados también implica la
evaluacion de otras métricas financieras, como el retorno de la inversion
(ROI), el retorno sobre el capital empleado (ROCE) y el retorno sobre los
activos (ROA). Estas métricas proporcionan una vision mas completa de la
utilidad y el rendimiento financiero de la institucion educativa, ayudando a los
directivos a identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para
optimizar la gestion financiera
2.2.2.1. Utilidad de operacion

De acuerdo con D-Evolutions (2019), se disponen de diversas

metodologias para valorar la utilidad. No obstante, el propdsito principal
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sigue siendo la capacidad de generar utilidades para la empresa, su personal
y sus clientes

Aplicacion de un margen minimo de ganancia sobre las ventas: Esta
tactica supone poner en marcha un margen de ganancia sobre el costo de
cada producto o servicio que se vende. Se busca asegurar que cada
operacion produzca beneficios econémicos para la compania. Al establecer
un margen de beneficio minimo, se garantiza que cada venta colabore con
la expansion y el beneficio de la compainia.

Aumento de los ingresos globales generados por la venta de bienes o
servicios: Mejorar el rendimiento de las ventas requiere la implementacién
de iniciativas estratégicas secuenciales. Esto implica proporcionar una
formacion exhaustiva a los empleados de ventas para que puedan
desempenar eficazmente su papel. Ademas, la publicidad a través de
diversos medios, como redes sociales, periodicos y revistas, desempefia un
papel importante en el aumento de la utilidad al ampliar el alcance y la
visibilidad de la empresa.

Manejo de gastos y costos: Para asegurar la rentabilidad de la
empresa, es esencial tener controlados los gastos y costos. Esto se consigue
por medio de la elaboracién de un flujo de caja proyectado o calculo, que
asiste en la cuantificacion de los costos y gastos relacionados con cada
operacion. Al monitorear y gestionar de cerca estos aspectos, la empresa
puede determinar su margen de beneficio al final de cada periodo y tomar
medidas correctivas si es necesario.

Dependencia tecnolégica: En la optimizacion de la utilidad, el uso de

tecnologias innovadoras es fundamental. Estas tecnologias tienen la
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capacidad de optimizar la exactitud al recolectar datos, posibilitar que se
generen ingresos mediante contenido en redes sociales y disminuir el
requerimiento de una fuerza laboral amplia. Se busca maximizar la utilidad
en todos los sectores de la comparfia mediante el uso de las ventajas que
brindan las herramientas tecnoldgicas.

Optimizacion de recursos: Para aumentar la utilidad, resulta esencial
sacar el mayor provecho posible de los recursos que estan disponibles, ya
sean internos o externos a la compafia. Esto supone la evaluacién
meticulosa del tiempo y el esfuerzo que todas las partes implicadas en el
proceso de evaluacion y venta dedican. La empresa tiene la posibilidad de
maximizar su eficiencia operativa y utilidad al optimizar el uso de los recursos
que tiene a disposicion.
2.2.2.2. Crecimiento de margen bruto

El término "margen de beneficio bruto" representa la proporcién de los
ingresos totales de una empresa que permanece después de restar los
costos directos asociados la creacion o compra de los bienes o servicios
comercializados. Este margen es una medida crucial de la utilidad de una
empresa y se calcula restando el costo de los bienes vendidos (COGS, por
sus siglas en inglés) de las ventas totales.

Una medida financiera esencial que brinda datos acerca de la gestién
de costos y la eficacia operativa de una compafiia es el margen brutoUn
incremento del margen bruto puede ser senal de que se han reducido los
costes de los insumos, de que ha mejorado la eficiencia operativa, de que la
estrategia de precios es eficaz o de que ha aumentado el interés en

productos o servicios con alta calidad.
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Es importante que, para la eficiencia general y el beneficio de una
institucion, es esencial aumentar el margen bruto. Un margen bruto elevado
indica que la compafiia esta obteniendo mas beneficios en comparaciéon con
sus ingresos totales, lo cual puede sefialar una estabilidad financiera y una
habilidad para producir ganancias de manera continua a través del tiempo.

Examinar el margen bruto de una compania en comparacién con el
de otras en la misma industria puede ofrecer datos utiles acerca de su
eficiencia relativa y competitividad. Asi pues, supervisar y optimizar el
margen bruto es una tactica significativa para conseguir la utilidad maxima y
la prosperidad a largo plazo de una compainia.

Crecimiento del margen bruto = ((margen bruto actual — margen bruto
anterior) / margen bruto anterior) * 100

Donde:

Margen bruto actual: el margen bruto de la empresa en el periodo
actual.

Margen bruto anterior: el margen bruto de la empresa en el periodo
anterior.

En la que si obtiene un porcentaje positivo significa que hubo aumento
en el margen bruto, y si es negativo la disminucién en el margen bruto.
2.2.2.3. Crecimiento de los ingresos anuales

La evolucion financiera de una nacion conlleva un aumento en sus
capacidades de produccion, lo que se traduce en una expansion de la
economia y un desplazamiento hacia el exterior de la frontera de

posibilidades de produccion. Este proceso implica un crecimiento econémico
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que va mas alla de un concepto tedrico; tiene implicaciones directas en el
bienestar de los ciudadanos. (Samuelson, 2006)

En términos concretos, el crecimiento econémico se refleja en un
incremento de la produccién per capita, lo que se traduce en un aumento de
los salarios y, por ende, en una mejora en la calidad de vida de la poblacion.
Este aumento en la produccion y los ingresos puede tener un impacto
significativo en la capacidad de las personas para satisfacer sus necesidades
basicas, acceder a servicios de calidad y mejorar su estandar de vida en
general.

En relacién al gasto en pensiones, se ha observado un aumento
notable en comparacion con la década anterior, con un incremento promedio
del 60%. Este aumento es especialmente significativo en regiones en
ascenso que anteriormente tenian asignaciones de pensiones mas bajas.
Algunas de estas regiones han experimentado aumentos superiores al
100%, lo que refleja una mayor atencién a la seguridad financiera de los
ciudadanos en areas donde antes se habia descuidado este aspecto.

Las instituciones educativas que han logrado destacarse con éxito
han logrado aumentar su nivel. En ciertos casos, han logrado ascender de la
categoria C a la B. Este cambio puede atribuirse a la implementacién de
mejoras en areas como idiomas, calidad educativa, infraestructura y otros
aspectos valorados por los padres. También se observa que algunas
personas, que anteriormente estaban jubiladas, han vuelto a trabajar en
sectores menos acomodados.

Un andlisis de los datos sobre pensiones revela que la mayoria de las

escuelas, especificamente el 75%, experimentaron un crecimiento que oscila
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entre el 7% y el 15% entre 2010 y 2011. Ademas, se observa un ligero
aumento en el costo de la matricula.

Aquellas personas interesadas en realizar una comparacion financiera
entre diferentes universidades deben considerar la variabilidad en las tasas
de matricula, que pueden oscilar entre el 9% y el 11%. Ademas, algunas
instituciones pueden aplicar tarifas adicionales.

2.3. Marco conceptual

- Captacion de clientes: En la venta, otras tacticas de marketing pueden
incorporar jornadas de, ferias educativas, eventos de puertas abiertas
programas de referidos, visitas guiadas por el campus y asesoramiento.
Estas actividades proporcionan a los potenciales estudiantes y sus familias
la oportunidad de conocer la institucion de primera mano, interactuar con el
personal y los estudiantes actuales, y obtener respuestas a sus preguntas
sobre el proceso de admisién, programas académicos, servicios
estudiantiles y mas.

- Crecimiento de los ingresos anuales: se refiere al incremento porcentual
en el margen bruto de una empresa en un periodo de tiempo especifico. El
margen bruto es la diferencia entre los ingresos totales y el costo de los
bienes vendidos (COGS, por sus siglas en inglés), dividido por los ingresos
totales y expresado como un porcentaje.

- Crecimiento del margen bruto: es un indicador financiero que muestra
cdmo ha variado el margen bruto de una empresa en un periodo de tiempo
especifico en comparaciéon con el mismo periodo del afio anterior o con
periodos anteriores. El margen bruto es la diferencia entre el total de

ingresos de una compafia y el costo de los bienes vendidos, también
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conocido como COGS por sus siglas en inglés. Se expresa como un
porcentaje del total de ingresos.

- Estrategia: Son métodos que posibilitan a los alumnos adquirir un
aprendizaje profundo utilizando las estrategias que emplea el profesor.

- Facebook: Es una importante plataforma social que posibilita a los centros
de educacién presentar su imagen educativa y mostrar las diversas
actividades que brindan.

- Instagram: Instagram es una plataforma que desempefia un papel
importante en el ambito educativo al facilitar la ensefianza de conceptos
como valores en el aula, contenido educativo y otros aspectos relacionados.

- LinkedIn: Es una red profesional, donde podemos ofrecer empleabilidad y
buscar potenciales candidatos para el sector educacion.

- Pensiones de enseianza: Se refieren a los costos que deben cubrir los
alumnos o sus familias para obtener educacion en centros educativos, tanto
publicos como privados. Estas pensiones generalmente incluyen una
diversidad de costos vinculados a la educacion, como son matriculas,
mensualidades, uniformes, transporte, alimentacion y materiales escolares.

- Poblacion objetivo: se refiere al grupo especifico de personas o entidades
a las que una empresa, organizacion o campafa de marketing dirige sus
esfuerzos. Este grupo esta definido por ciertas caracteristicas demograficas,
geograficas, psicograficas o conductuales que lo hacen relevante para los
objetivos y estrategias de la entidad en cuestion.

- Redes sociales: son plataformas en linea creadas para posibilitar que los
individuos se conecten, interactuen y compartan contenido digital. Estas

plataformas posibilitan la interaccién social en linea, lo que les permite a los
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usuarios realizar una serie de actividades, como crear perfiles individuales,
afadir amigos, seguir a otras personas o empresas, publicar y compartir
contenido multimedia, participar en dialogos y comunidades.

- Utilidad: Hace referencia a la habilidad de una inversion o empresa para
producir utilidades en proporcion al capital invertido. Es un indicador
fundamental para evaluar el rendimiento financiero de una inversién o
empresa en un periodo especifico. Por lo general, se representa como un
porcentaje y se calcula dividiendo las ganancias generadas entre la inversion
inicial o el capital utilizado.

- Servicio educativo: Se trata de un conjunto de estandares disefiados para
ofrecer una educacion sobresaliente, promoviendo el pensamiento critico y
fomentando la conexion entre la comunidad, la educacion y la sociedad.

- Toma de decisiones: Es el procedimiento mediante el cual los lideres o
directivos analizan y seleccionan entre una o varias opciones. Este proceso
tipicamente se pone en marcha cuando surge la necesidad de resolver una
situacion especifica

- Twitter: Se emplea como canal de comunicacion entre estudiantes y el
ambito educativo, proporcionando un entorno educativo y seguro. Utilidad es
el beneficio obtenido tras restar los gastos y costos de los ingresos
generados.

- Utilidad de operacién: También llamado beneficio operativo o resultado
operativo, se trata de un indicador financiero que refleja la utilidad de las
operaciones fundamentales de una empresa. Esto incluye las ganancias
derivadas de sus actividades comerciales habituales, sin tener en cuenta los

ingresos y gastos no operativos, como intereses, impuestos y otros
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elementos que no estan directamente relacionados con la produccion o
venta de bienes y servicios.

-  WhatsApp: Es una plataforma de comunicacién que facilita el intercambio
de informacién entre profesores y padres de familia con el propdsito de
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la
retroalimentacion.

- YouTube: Es una plataforma que permite la difusion de material educativo y
videos dirigidos a los estudiantes, ofreciendo clases complementarias, entre

otras funcionalidades.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). El método cuantitativo se
fundamenta en la recopilacion y el analisis de datos numéricos para determinar
patrones, examinar variables y definir conexiones entre ellas. Emplea técnicas
estadisticas y busca extender los resultados a una poblacion de mayor tamafo,
utilizando muestras representativas que permitan extraer conclusiones aplicables
mas alla del grupo analizado.

Este tipo de estudio sigue un procedimiento sistematico que vela por la
validez y la confiabilidad de los resultados. Parte de hipotesis formuladas a partir
de teorias o de observaciones previas, que el investigador somete a contraste. Para
ello, se recurre a instrumentos estandarizados —como encuestas, experimentos o
cuestionarios— con los que se recaba informacién cuantificable de una muestra
representativa.

Posteriormente, los datos se procesan mediante estadisticas descriptivas e
inferenciales (por ejemplo, medias, correlaciones y pruebas de hipotesis). Este
tratamiento permite reconocer patrones y relaciones entre variables, producir
resultados objetivos con menor sesgo del investigador y facilitar la generalizacion
de los hallazgos a poblaciones mas amplias.

3.2. Método o métodos aplicados en la investigacion
De acuerdo con Vara-Horna (2017), el método de investigacion cientifica

constituye un proceso ordenado y exigente orientado a producir conocimiento valido
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y comprobable. Este procedimiento avanza mediante etapas claramente definidas:
observacion del fendmeno, planteamiento de hipétesis, disefio del experimento o
plan de recoleccion de datos, analisis de la evidencia obtenida y, finalmente,
confirmacion o rechazo de la hipétesis inicial.

Asimismo, Vara-Horna (2012) subraya que el método cientifico se sustenta
en la objetividad y la posibilidad de réplica; es decir, los resultados deben
reproducirse en condiciones equivalentes. Anade, ademas, su caracter
acumulativo: toda investigacion se apoya en saberes previos y, a la vez, los amplia
con nuevos aportes.

En este estudio se adoptd especificamente el método hipotético-
deductivo, caracteristico de los enfoques cuantitativos. Este consiste en formular
hipbtesis a partir de observaciones iniciales y derivar consecuencias contrastables
mediante la experimentacidn o la recoleccién sistematica de datos. Tanto en
ciencias naturales como sociales, este enfoque légico somete las hipotesis a
pruebas empiricas para establecer su validez o falsedad.

De acuerdo con Bunge (2008), el método hipotético-deductivo se distingue
por su naturaleza ciclica. Este proceso inicia con la observacion de un fendmeno,
continua con la formulacién de una hipétesis y la deduccion de predicciones
derivadas de ella, para luego someter dichas predicciones a verificacion mediante
experimentos o estudios empiricos. Cuando los resultados coinciden con las
predicciones establecidas, la hipotesis se considera corroborada; en caso contrario,
se descarta o se modifica con el fin de ajustarla a la evidencia obtenida.

3.3. Tipo de investigacion
La clasificacion del estudio segun su propdsito y estrategia resulta clave para

definir el enfoque metodoldgico y anticipar los resultados. En este caso, al

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

establecerla como investigacion basica, se fijan lineamientos esenciales que
orientan todo el proceso investigativo.

La investigacion basica persigue, ante todo, ampliar el conocimiento en si
mismo: generar aportes tedricos nuevos sin exigir una aplicacion practica
inmediata. Su interés se centra en responder interrogantes fundamentales sobre la
naturaleza de los fendmenos, sin supeditarse a su utilizacién directa en situaciones
concretas.

Segun Carrasco (2019), Este tipo de estudio se enfoca en los hechos de la
realidad y en la investigacion de sus causas mas profundas para poder ofrecer una
explicacion. Su propdsito es desarrollar un marco tedrico que posibilite entender de
forma mas integral fendmenos, procesos o comportamientos, sin la necesidad de

intervenir o modificar el contexto.

3.4. Nivel de investigaciéon

La investigaciéon asume el nivel correlacional, en el sentido planteado por
Carrasco (2019): su propésito es examinar la asociacion entre variables sin
pretender demostrar relaciones de causalidad. En otras palabras, se busca
determinar si y en qué medida dos o mas variables varian conjuntamente (direccion
y fuerza del vinculo), sin afirmar que los cambios en una provoquen cambios en la
otra.

Metodolégicamente, los estudios correlacionales pueden ser bivariados (p.
ej., entre una estrategia especifica de marketing y un indicador de utilidad) o
multivariados (considerando simultdneamente varias estrategias y diferentes
métricas financieras). Para estimar la relacidn se emplean coeficientes como

Pearson —cuando las variables son continuas y cumplen supuestos de linealidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

y normalidad— o Spearman —cuando la relacién es mondétona y/o los datos son
ordinales—. El analisis suele complementarse con diagramas de dispersion,
intervalos de confianza y pruebas de significancia a fin de valorar la magnitud (débil,
moderada, fuerte) y la direccion (positiva o negativa) de la relacién.

En términos de disefio, el enfoque correlacional suele enmarcarse en
estudios no experimentales y de corte transversal, donde las variables se miden
una sola vez sobre una muestra definida. Es buena practica controlar variables de
confusion (por ejemplo, tamano de la institucion, pensiones, antigliedad, ubicacion)
mediante correlaciones parciales o modelos que permitan aislar efectos, evitando
interpretaciones sesgadas.

No obstante, sus limitaciones son claras: la correlacibn no implica
causalidad; pueden existir variables omitidas o relaciones espurias. Pese a ello, el
nivel correlacional aporta evidencia empirica util para priorizar estrategias y
formular hipotesis causales mas precisas que luego podrian contrastarse con
disefios explicativos o experimentales.

En el contexto del estudio (estrategias de marketing y utilidad en
instituciones educativas privadas), este nivel permite identificar patrones de
asociacion que orienten la toma de decisiones y futuras investigaciones, sin

sobrepasar el alcance inferencial que el propio disefio establece (Carrasco, 2018).

3.5. Diseno de investigacion

Para el estudio “Estrategias de marketing y su relacién con la utilidad en
instituciones educativas privadas del nivel secundario del distrito de Juliaca, 2023,
el disefio no experimental resulta pertinente porque las variables se observan tal
como se manifiestan en su entorno real —sin manipulacion del investigador—, en

linea con lo sefalado por Naupas et al. (2018). En este caso, las estrategias de
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marketing (p. e€j., gestibn de marca, promocién, precios, canales digitales,
fidelizacién) y los indicadores de utilidad (margen, crecimiento de matricula,
permanencia, ingresos por pensiones y servicios) se registran en su estado natural
dentro de cada institucion, lo que permite analizar su asociacion sin alterar las
decisiones administrativas ni las condiciones del mercado local.

a) Diseno Especifico

Para el presente estudio se establece el disefio: Correlacional

}T
M . [
Yy
Donde:
X: Variable 1

y: Variable 2

r: Correlacion

3.6. Poblaciéon y muestra

3.1.1 Poblacién

De acuerdo con Vara (2012), la poblacién en una investigacion
representa el conjunto total de individuos, elementos o unidades de analisis
que constituyen el foco del estudio, es decir, aquellos de los cuales se espera
obtener informacion relevante. Este concepto se asocia al universo de sujetos
que comparten caracteristicas similares vinculadas al fenédmeno investigado,
lo que permite establecer un marco de referencia para la recoleccion y analisis
de datos.

Ademas, la poblacién no solo se define por sus rasgos comunes, sino
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también por su localizacion geografica, temporal y social, factores que influyen
en la forma en que se comportan o evolucionan a lo largo del tiempo. Esto
cobra especial relevancia en estudios que analizan fendmenos dinamicos o
contextuales, como los procesos organizacionales o educativos.

En el caso del estudio “Estrategias de marketing y su relacion con la
utilidad en instituciones educativas privadas del nivel secundario del distrito de
Juliaca, 2023”, la poblacion esta conformada por todas las instituciones
educativas privadas de nivel secundario del distrito, las cuales comparten un
mismo entorno econodmico, social y competitivo.

La poblacion de estudio, debido a su naturaleza especifica, estuvo
compuesta por los promotores y directivos de las instituciones educativas
privadas del nivel secundario en la ciudad de Juliaca durante el periodo 2023,
sumando un total de 63 promotores o directivos.

Esta agrupacion representativa fue elegida por su rol fundamental en la
ejecucion de estrategias y en la toma de decisiones dentro del sector
educativo privado de segundo nivel en la ciudad citada. El objetivo de
enfocarse en este grupo demografico particular fue obtener datos precisos y
relevantes que ayudaran a entender mejor la relacién entre las tacticas de
marketing y su rentabilidad en estas instituciones educativas privadas.

3.1.2 Muestra

Segun Carrasco (2019), una muestra es un segmento o fraccién de la
poblacién que representa sus rasgos esenciales; es decir, un subconjunto
que refleja las caracteristicas del universo estudiado. Su cualidad
fundamental es la representatividad, de modo que comparta las mismas

propiedades basicas que la poblacién total y permita extrapolar o generalizar

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVEETRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

los resultados a todos sus integrantes, haciendo que los hallazgos sean
aplicables en un ambito mas amplio.

En la presente investigacion, para el muestreo se optd por un método
probabilistico de tipo sistematico, eleccion justificada por la relevancia del
estudio y por el tamafio de la poblacién, lo que facilité seleccionar casos a
intervalos regulares y asegurar la representatividad del conjunto analizado.

Siendo:Reemplazando en la férmula

N.p.q
E
Zz (]V'I) s pP-9

n:

n=56
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion
3.7.1. Técnicas de la investigacion

Se empled la encuesta como técnica principal de recolecciéon de
datos, dada su idoneidad para captar percepciones, actitudes y juicios de
decisores organizacionales de manera estructurada y comparable entre
instituciones.

Esta seleccion concuerda con lo que Naupas et al. (2018) han
indicado, que subrayan el empleo generalizado de la encuesta en
situaciones sociales y organizacionales debido a su habilidad para recolectar
informacion estandarizada de grandes grupos; también se basa en la
perspectiva de Kumar (2021), quien sostiene que la encuesta brinda un
método sistematico que permite adquirir datos cuantitativos (y cualitativos, si
es necesario) sobre las variables relevantes en las investigaciones
organizacionales.

En concreto, se aplicd un cuestionario estructurado tipo Likert (5
puntos) a promotores y directivos de las instituciones privadas de nivel
secundario de Juliaca (poblacion objetivo del estudio 2023). El instrumento
contaba con items que llevaban a la practica las estrategias de
mercadotecnia. Con el fin de garantizar la comparabilidad entre las
respuestas, la encuesta se realizé de manera anénima y autoadministrada,
siguiendo instrucciones uniformes. Se realizé con anterioridad una prueba
piloto para ajustar la redaccién y el tiempo de aplicacion, ademas de que se
determiné la validez de contenido por juicio de expertos y la confiabilidad del

instrumento a través del alfa de Cronbach.
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Esta metodologia posibilité calcular de forma constante el nivel de
implementacion de estrategias de marketing y evaluar su relacién con los
resultados de utilidad observados en 2023, manteniendo las condiciones
naturales de operacion de cada institucion y la naturaleza no experimental y

correlacional del disefo.

3.7.2. Instrumentos de la investigacion

El cuestionario constituye un instrumento esencial en la recoleccién
de datos dentro de las investigaciones sociales, educativas vy
organizacionales, debido a su capacidad para recopilar informacion de
manera estructurada, objetiva y sistematica.

De acuerdo Medina et al, (2021), Es una herramienta sencilla y
efectiva que permite tratar una amplia variedad de temas de forma
cuantificable, lo que facilita la medicidén precisa de las percepciones, los
puntos de vista y las conductas de los participantes. Un cuestionario esta
formado por preguntas organizadas y estandarizadas, lo que posibilita la
comparacion de los resultados, su interpretacidn con claridad y la
identificacion de patrones o correlaciones significativas entre las variables
pertinentes.

En el contexto de la investigacién “Estrategias de marketing y su
relacion con la utilidad en instituciones educativas privadas del nivel
secundario del distrito de Juliaca, 2023”, el cuestionario se disefié con
preguntas cerradas, principalmente con items tipo Likert de cinco niveles,

que permitieron medir el grado de percepcion de los promotores y directivos
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sobre la aplicacion de estrategias de marketing y su influencia en la utilidad
institucional.

El instrumento se estructuré en items basados en los indicadores y
dimensiones de las variables en estudio, de la siguiente manera:

Variable independiente: Estrategias de marketing, con dimensiones
como gestion de producto/servicio educativo, politica de precios, promocion
y comunicacion, y canales de distribucion o captacion.

Variable dependiente: Utilidad, con dimensiones orientadas a
ingresos, eficiencia operativa, crecimiento de matricula y sostenibilidad
financiera.

El disefio de este cuestionario posibilitd la obtencion de datos que
podian ser cuantificados y comparados, lo cual simplifico el analisis
estadistico y garantizé la validez y confiabilidad requeridas para determinar
la relacion entre las estrategias de marketing y la utilidad en las instituciones

privadas educativas de Juliaca.

Tabla 4
Instrumentos segun sus variables.
Instrumento Variable Dimensioén Numero de
items
Cuestionario Primera 1 3
2 4
3 3
Cuestionario Segunda 1 2
2 4
3 2

Nota: adaptado por el investigador.

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1. Validacién de los instrumentos
La validacion del cuestionario aseguré que los items midieran

adecuadamente las variables estrategias de marketing y utilidad,
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garantizando confiabilidad y validez. Se realizé juicio de expertos (claridad,
relevancia, congruencia y suficiencia), una prueba piloto para detectar y
corregir ambigledades, y el calculo del alfa de Cronbach para verificar la
consistencia interna. Con ello, el instrumento quedé ajustado al contexto de
las instituciones educativas privadas de Juliaca (2023) y apto para recoger

informacion precisa para el analisis propuesto.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del cuestionario se verificd con el alfa de Cronbach,
asegurando consistencia interna, estabilidad y precisién de las respuestas.
Esto refuerza la validez y la credibilidad de los resultados del estudio en la

presente investigacion.

3.9. Diseno de la estrategia para la prueba de hipétesis (si tiene hipétesis
la tesis)

Para la investigacion “Estrategias de marketing y su relacion con la utilidad
en instituciones educativas privadas del nivel secundario del distrito de Juliaca,
2023, se disend un procedimiento estadistico sistematico que permitié contrastar
las hipétesis formuladas y determinar la existencia y magnitud de la relacion entre
las variables principales.

a) Hipotesis estadisticas

Hipodtesis nula (Hp): No existe relacion significativa entre las estrategias de
marketing y la utilidad en las instituciones educativas privadas del nivel secundario

del distrito de Juliaca, 2023.
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Hipotesis alterna (H;): Existe una relacién significativa entre las estrategias
de marketing y la utilidad en las instituciones educativas privadas del nivel
secundario del distrito de Juliaca, 2023.

Estas hipotesis se formularon considerando el objetivo general del estudio,
orientado a analizar la correlacién entre ambas variables en su contexto educativo
y organizacional.

b) Nivel de significancia (a)

Se establecio un nivel de significancia del 5% (a = 0.05), criterio ampliamente
aceptado en estudios de ciencias sociales. Este nivel indica que existe un 5% de
probabilidad de error tipo I, es decir, de rechazar la hipétesis nula siendo esta
verdadera.

Si el valor de p £ 0.05, se rechaza H, y se acepta Hy, concluyendo que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las variables.

c) Prueba de normalidad

Antes de seleccionar la prueba estadistica, se realizé una prueba de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk) para determinar si las variables
seguian una distribucién normal.

Los resultados mostraron que los datos no presentaban normalidad, por lo
cual se optd por un método no paramétrico.

d) Estadistico de prueba

Dado que los datos provinieron de escalas ordinales tipo Likert, se aplico el
coeficiente de correlacion de Spearman (p) como estadistico de prueba. Este
coeficiente permite identificar la fuerza (débil, moderada o fuerte) y la direccion
(positiva o negativa) de la relacién entre las variables, sin requerir normalidad en

los datos.
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e) Criterio de decision

La decision estadistica se tom6 en funcion del valor de significancia (p)
obtenido:

Sip <£0.05, se rechaza H, — Existe relacion significativa entre las estrategias
de marketing y la utilidad.

Si p > 0.05, no se rechaza H, — No existe relacion significativa entre las
variables.

Ademas, el valor de p permitié interpretar la intensidad del vinculo:

0.00-0.19 = relacién muy débil

0.20-0.39 = relacion débil

0.40-0.59 = relacién moderada

0.60-0.79 = relacion fuerte

0.80-1.00 = relacion muy fuerte
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos
4.1.1. Marketing educativo
Tabla 2

Dimension sobre uso de redes sociales para el marketing educativo percibido por
los directivos, promotores de las |IE privadas de la ciudad de Juliaca 2023.

El aplicativo del Las areas comerciales de  Es importante utilizar el
Facebook por las las empresas deben aplicativo you tube para
Valoracion empresas ayuda a aumentar el uso del fines de mejor utilidad en
mejorar sus relaciones WhatsApp para la toma la empresa.
comerciales con sus de pedidos de sus
clientes. clientes.
f; % f; % fi %
Nunca 10 17,9 9 16,1 8 14,3
A veces 27 48,2 27 48,2 27 48,2
Siempre 19 33,9 20 35,7 21 37,5

Nota. Instrumento de recolecta de datos aplicado a la muestra estudiada. Cuestionario.

La evaluacion de la dimensioén referida al uso de redes sociales para el
marketing educativo mostré que los directivos y promotores percibian un uso
moderado de estas herramientas dentro de las instituciones educativas privadas de
la ciudad de Juliaca durante el afio 2023.

En la afirmacion relacionada con el uso de Facebook para mejorar las
relaciones comerciales, el 48,2% de los encuestados indicO que a veces se
empleaba esta plataforma con dicho propdsito, mientras que un 33,9% sefialoé que
siempre se utilizaba y un 17,9% manifesté que nunca se aplicaba. Estos resultados
describian que Facebook no habia sido incorporado de manera uniforme, pese a

ser una de las herramientas mas extendidas en entornos educativos y comerciales.
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De manera similar, cuando se evaluo la afirmacién sobre el uso de WhatsApp
para la toma de pedidos o coordinacion con clientes, el 48,2% de los directivos
afirmé que esta herramienta se utilizaba a veces, mientras que el 35,7% indicé que
siempre era empleada, y un 16,1% expresé que nunca se utilizaba con fines
comerciales. Este patrén reflejaba que WhatsApp habia sido mas integrado que
Facebook en las practicas institucionales, pero aun no alcanzaba un nivel de uso
continuo o estratégico dentro de todas las instituciones educativas evaluadas.

Respecto al uso de YouTube como recurso para mejorar la utilidad
institucional, los resultados también demostraron una tendencia intermedia. El
48,2% de los participantes sefal6 que a veces se utilizaba esta plataforma con fines
educativos o promocionales, un 37,5% afirmd que siempre se recurria a ella 'y un
14,3% menciond que nunca se utilizaba. Esto sugeria que YouTube tenia un uso
ligeramente mas consolidado que Facebook y WhatsApp en algunas instituciones,
probablemente debido a su potencial para difundir material audiovisual institucional,
promocionar actividades o fortalecer la imagen de la institucion.

En conjunto, la interpretacion de estos resultados indicaba que, si bien las
instituciones educativas privadas de Juliaca empleaban redes sociales como parte
de sus estrategias de marketing educativo, este uso habia sido principalmente
esporadico y no plenamente sistematizado. La mayoria de los directivos percibian
que las redes sociales se aplicaban a veces, lo cual demostraba que estas
herramientas se encontraban en un proceso de adopcion, pero aun sin consolidarse
como estrategias constantes, planificadas y orientadas a la utilidad institucional.

Se concluyé que el uso de redes sociales para el marketing educativo habia

sido moderado en las instituciones privadas de la ciudad de Juliaca durante el 2023.
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Aunque existia un porcentaje importante de directivos que reconocia su aplicaciéon

frecuente, predominaba una percepcion de uso parcial y no continuo.

Tabla 3

Dimension sobre la poblacion objetivo para el marketing educativo percibido por
los directivos, promotores de las |IE privadas de la ciudad de Juliaca 2023.

Percibe que es Cree usted que es muy la segmentaciéon por Percibe que el
importante la importante tener credo religioso caracter de
Valoracion segmentacion clientes a estudiantes permite a las preuniversitario
por zona del género o sexo para empresas un mejor sea de mayor
geogrifica para  una mejor utilidad en  uso de la inversion en utilidad
analizar los las instituciones publicidad digital
resultados educativas privadas
comerciales y
financieros.
fi % fi % i % fi %
Nunca 7 12,5 10 17,9 10 17,9 9 16,1
A veces 30 53,6 30 53,6 27 48,2 27 48,2
Siempre 19 33,9 16 28,6 19 33,9 20 35,7

Nota. Instrumento de recolecta de datos aplicado a la muestra estudiada. Cuestionario.

La dimensién referida a la poblacién objetivo permitié analizar cémo los
directivos y promotores de las instituciones educativas privadas de Juliaca
percibian la importancia de la segmentacién del mercado para fines de marketing
educativo durante el afio 2023. En relacion con la segmentacion por zona
geografica, el 53,6% de los participantes manifesté que a veces consideraba este
criterio como importante para analizar los resultados comerciales y financieros,
mientras que el 33,9% indicd que siempre lo consideraba relevante y un 12,5%
sefalé que nunca lo tomaba en cuenta. Esta distribucion mostraba que la
segmentacion territorial habia sido utilizada de manera moderada, sin llegar a
constituirse en un criterio plenamente establecido dentro de la planificacion
comercial de todas las instituciones.

En cuanto a la percepcién sobre la importancia de captar estudiantes segun
Su género o sexo para mejorar la utilidad, el 53,6% de los encuestados sefialé que

este criterio a veces era importante, el 28,6% indicé que siempre lo era, mientras
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que un 17,9% declaré que nunca lo consideraba. Estos resultados reflejaban que
la mayoria de los directivos no veia este tipo de segmentacién como un factor
determinante para la gestion comercial, evidenciando que la utilidad no habia
estado asociada de manera directa con caracteristicas demograficas rigidas como
el sexo de los estudiantes.

Respecto a la segmentacion por credo religioso, los resultados mostraron
nuevamente una tendencia intermedia. El 48,2% de los directivos senalé que este
tipo de segmentacion a veces permitia un mejor uso de la inversion en publicidad
digital, mientras que el 33,9% sostuvo que siempre resultaba util y el 17,9%
manifestd que nunca lo consideraba pertinente. Esta distribucion evidenciaba que,
aunque un porcentaje importante de directivos reconocia cierto valor en este tipo
de segmentacion, su aplicacion no habia sido una practica generalizada,
posiblemente debido al caracter plural y diverso de la poblacidon estudiantil de la
ciudad.

Finalmente, al analizar la percepcion sobre si la modalidad de formacion
preuniversitaria generaba mayor utilidad, el 48,2% de los participantes sefialdé que
a veces esta caracteristica influia en la utilidad, mientras que el 35,7% afirmo que
siempre la incrementaba y un 16,1% sostuvo que nunca constituia un factor
relevante. Esto sugeria que la oferta preuniversitaria habia sido vista como una
oportunidad comercial en ciertas instituciones, pero no como un elemento
determinante en todas ellas.

En conjunto, la interpretacion de estos resultados permitié sefalar que la
segmentacion del mercado educativo habia sido percibida como un recurso util,
pero no plenamente consolidado entre los directivos y promotores de las

instituciones privadas de Juliaca. La mayoria consideraba estos criterios solo a
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veces importantes, lo cual indicaba un enfoque de marketing aun incipiente y no
completamente orientado a la identificacion precisa del publico objetivo.

Como conclusion, se determiné que la poblacién objetivo para el marketing
educativo habia sido considerada de manera parcial y poco sistematica por los
directivos y promotores durante el 2023. Aunque existia una proporcion significativa
que reconocia la importancia de ciertos criterios de segmentacion, predominaba

una percepcion moderada y no continua.

Tabla 4

Dimension sobre las pensiones de ensehanza para el marketing educativo
percibido por los directivos, promotores de las |IE privadas de la ciudad de Juliaca

2023.
Cree usted que los Es conveniente para Se toma en cuenta el
colegios privados deben obtener una utilidad estatus social para
Valoracién comparar sus pensiones, considerar diversos establecer pensiones de
con colegios similares en  estratos sociales caso del ensefianza.
tamafio y oferta medio o bajo.
educativa. Dentro del
estatus social.
fi % fi % fi %
Nunca 8 14,3 7 12,5 10 17,9
A veces 27 48,2 30 53,6 30 53,6
Siempre 21 37,5 19 33,9 16 28,6

Nota. Instrumento de recolecta de datos aplicado a la muestra estudiada. Cuestionario.

La evaluacion de la dimension relacionada con las pensiones de ensefianza
permitié conocer como los directivos y promotores de las instituciones educativas
privadas de Juliaca percibian la importancia de los criterios socioeconémicos y
comparativos para la fijacion de precios durante el afio 2023. En relacion con la
percepcion sobre la necesidad de que los colegios privados compararan sus
pensiones con instituciones similares en tamaro y oferta educativa, el 48,2% de los
encuestados indicod que a veces realizaban este ejercicio, mientras que el 37,5%

manifesté que siempre se efectuaban comparaciones y un 14,3% afirmé que nunca
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se consideraban estos referentes. Esta tendencia mostraba que, aunque la mayoria
reconocia la utilidad de comparar precios con la competencia, esta practica no
habia sido completamente sistematica.

Respecto a la afirmacion sobre la conveniencia de considerar diversos
estratos sociales, especialmente medio y bajo, para obtener mayor utilidad, el
53,6% de los participantes sefialé que este criterio a veces era tomado en cuenta,
mientras que el 33,9% expresé que siempre lo era y un 12,5% afirmé que nunca se
consideraba. Estos resultados reflejaban que los directivos reconocian
parcialmente que la accesibilidad econdmica de las pensiones podia influir en la
matricula y, por ende, en la utilidad institucional, aunque no todos asumian este
criterio como un elemento estratégico en la gestion comercial.

En cuanto al uso explicito del estatus social para establecer las pensiones
de ensefianza, el 53,6% indicé que a veces se tomaba en cuenta este factor, el
28,6% afirmé que siempre se consideraba y el 17,9% mencion6é que nunca se
utilizaba. Esta distribucion evidenciaba que el estatus socioeconémico habia sido
utilizado de manera irregular como criterio de fijaciéon de precios, y su aplicacion
variaba segun la vision institucional, la demanda y la competencia educativa local.

A partir de estos resultados, se interpretd que las instituciones educativas
privadas de Juliaca mostraban una tendencia moderada a utilizar criterios
comparativos y socioeconémicos para fijar sus pensiones. La mayoria de los
directivos percibia que estos criterios se aplicaban solo a veces, lo que sugeria que
las decisiones sobre precios no se basaban plenamente en analisis de mercado o
estudios de segmentacién, sino en practicas aisladas o intuitivas. Esta falta de
sistematicidad podia explicar la variabilidad en la utilidad percibida en otras

dimensiones del estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En conclusidn, la dimension sobre pensiones de ensefianza mostré que la
fijacion de precios habia sido un proceso parcialmente estructurado durante el afio
2023. Aunque una proporcion significativa de directivos reconocié la importancia de
comparar pensiones y considerar los estratos socioecondmicos, predomind una

percepcion intermedia del uso de estos criterios.

Tabla 5
Percepcion de la variable estrategias de marketing por los directivos, promotores
de las IE privadas de la ciudad de Juliaca.

Valoracion fi %
Nunca 9 16,1
A veces 28 50,0
Siempre 19 33,9

La percepcidn de los directivos y promotores sobre las estrategias de
marketing mostré una aplicacion moderada durante el 2023. El 50% senal6 que a
veces se utilizaban estas estrategias, mientras que el 33,9% indico que siempre se
aplicaban. En contraste, un 16,1% afirmé que nunca se empleaban. Estos
resultados evidenciaron un uso intermitente del marketing educativo en las

instituciones privadas de Juliaca.
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4.1.2. Utilidad

Tabla 6

Dimension sobre las utilidades de operacién percibido por los directivos,

promotores de las IE privadas de la ciudad de Juliaca 2023.
A medida que aumentan las ventas
deben bajar los gastos fijos como

La digitalizacion optimiza
basicamente los gastos de operacion

Valoracion porcentaje

fi % fi %
Nunca 10 17,9 9 16,1
A veces 27 48,2 27 48,2
Siempre 19 33,9 20 35,7

Nota. Instrumento de recolecta de datos aplicado a la muestra estudiada. Cuestionario.

La dimension referida a las utilidades de operacion permitié analizar como
los directivos y promotores de las instituciones educativas privadas de Juliaca
percibian el impacto de la digitalizacién y la gestion de gastos en la utilidad
operativa durante el ano 2023. En relacidn con la afirmacién sobre si la
digitalizacién optimizaba los gastos de operacion, el 48,2% de los encuestados
sefald que a veces este proceso contribuia a reducir costos, mientras que el 33,9%
manifesté que siempre la digitalizacion generaba eficiencias operativas y un 17,9%
expres6 que nunca percibia dicho beneficio.

Asimismo, respecto a la afirmacion que planteaba que, a medida que
aumentaban las ventas, debian disminuir los gastos fijjos como porcentaje, el 48,2%
de los participantes indico que esto ocurria a veces, mientras que el 35,7% sostuvo
que siempre se daba este comportamiento financiero y un 16,1% sefalé que nunca
se observaba tal relacion. Esta distribucion reflejaba que, aunque la mayoria de los
directivos comprendia el principio econdémico relacionado con las economias de
escala y su influencia en los gastos fijos, su aplicacion practica habia sido percibida

como irregular dentro de las instituciones educativas privadas.
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La interpretacion conjunta de ambos items permitié identificar que los
directivos percibian las utilidades de operacion como un aspecto inestable y
dependiente de la eficiencia administrativa y la gestion moderna de recursos. La
tendencia predominante a ubicar sus respuestas en la categoria a veces indicaba
que, si bien existia un reconocimiento general de que la digitalizacion y el
incremento de ventas podian mejorar la estructura de costos, estos procesos no
habian sido sistematicamente implementados en las instituciones educativas
durante el 2023.

Se concluyd que las utilidades de operacion eran percibidas como un
resultado parcialmente influenciado por practicas de gestion y herramientas
tecnologicas, pero sin consolidarse como un proceso plenamente optimizado en la

mayoria de instituciones educativas privadas de Juliaca.

Tabla 7

Resumen: Dimensién sobre las utilidades de operacién percibido por los directivos,
promotores de las IE privadas de la ciudad de Juliaca 2023.

Valoracion fi %
Nunca 9 16,1
A veces 27 48,2
Siempre 20 35,7

La percepcion de los directivos y promotores sobre las utilidades de
operacion en las instituciones educativas privadas de Juliaca mostré una tendencia
mayormente intermedia durante el afio 2023. El 48,2% de los encuestados indico
que a veces se generaban utilidades de operaciéon adecuadas, mientras que el
35,7% sefald que siempre se obtenian dichas utilidades.

En contraste, un 16,1% manifesté que nunca lograban utilidades operativas
suficientes. Estos resultados evidenciaron que, aunque una parte significativa de

las instituciones alcanzaba utilidades de manera constante, la mayoria
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experimentaba variaciones, reflejando una gestion operativa que no siempre

garantizaba utilidad sostenida.

Tabla 8

Dimension sobre el crecimiento del margen bruto percibido por los directivos,
promotores de las |E privadas de la ciudad de Juliaca 2023.

Las empresas deben Es importante tomar en Los colegios privados
implementar estrategias  cuenta marketing digital deben hacer acuerdos
Valoracion de marketing por para minimizar costos de comerciales con sus
campaiias para el operacion. proveedores para
incremento de los optimizar los costos de
ingresos compra
f; % f; % fi %
Nunca 8 14,3 7 12,5 10 17,9
A veces 27 48,2 30 53,6 30 53,6
Siempre 21 37,5 19 33,9 16 28,6

Nota. Instrumento de recolecta de datos aplicado a la muestra estudiada. Cuestionario.

La dimension sobre el crecimiento del margen bruto permitié analizar como
los directivos y promotores de las instituciones educativas privadas percibian la
importancia de las estrategias de marketing y de la optimizacion de costos para
mejorar los ingresos durante el afo 2023. En relacion con la afirmacién que
planteaba la necesidad de implementar estrategias de marketing por campanas
para incrementar los ingresos, el 48,2% de los encuestados manifestd que a veces
estas acciones contribuian al crecimiento del margen bruto, mientras que un 37,5%
indicé que siempre eran utiles y un 14,3% expresé que nunca las consideraba
determinantes. Esta distribucion mostraba que el marketing por campafas habia
sido reconocido como una herramienta potencialmente efectiva, aunque su
aplicacion no habia sido completamente uniforme entre las instituciones educativas
privadas.

Respecto a la afirmacion que sefalaba la importancia del marketing digital
para minimizar los costos de operacion, el 53,6% de los participantes sefiald que a

veces este tipo de estrategias contribuia a la reduccioén de gastos, mientras que el
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33,9% afirmo6 que siempre generaba beneficios operativos y un 12,5% manifesto
que nunca lo consideraba relevante. Los datos mostraban que la mayoria de los
lideres entendia que el marketing digital tenia el potencial de producir eficiencia en
términos econdmicos, aunque su implementacion todavia no estaba
completamente establecida como una practica institucional.

Asimismo, en relacion con la necesidad de establecer acuerdos comerciales
con proveedores para optimizar los costos de compra, el 53,6% de los encuestados
sefald que a veces se recurria a este tipo de alianzas estratégicas, mientras que el
28,6% indic6 que siempre se utilizaban y un 17,9% afirmd que nunca se aplicaban.
Esta distribucion evidenciaba que las instituciones educativas privadas reconocian
en parte el valor de la negociacion con proveedores, aunque esta estrategia
tampoco habia sido implementada de manera continua o estandarizada.

La interpretacion conjunta de estos resultados permiti6 observar que, en
general, los directivos percibian que las estrategias vinculadas al marketing
educativo, tanto tradicional como digital, asi como las alianzas comerciales con
proveedores, tenian la capacidad de influir positivamente en el crecimiento del
margen bruto.

Sin embargo, la predominancia de respuestas en la categoria a veces indico
que dichas estrategias no habian sido aplicadas de manera consistente o
sistematica durante el afio 2023. Esto sugeria que las instituciones educativas
privadas se encontraban en un proceso gradual de adopcién de practicas
orientadas a la eficiencia y utilidad, pero aun sin consolidar una gestion estratégica
integral.

En conclusién, se determind que el crecimiento del margen bruto habia sido

percibido como un resultado parcialmente influenciado por el marketing educativo,
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el marketing digital y los acuerdos comerciales en las instituciones educativas

privadas de Juliaca.

Tabla 9

Resumen: Dimensidén sobre el crecimiento del margen bruto percibido por los
directivos, promotores de las |IE privadas de la ciudad de Juliaca 2023.

Valoracion f; %
Nunca 37 66,1
A veces 19 33,9

La percepcion de los directivos y promotores sobre el crecimiento del margen
bruto en las instituciones educativas privadas de Juliaca durante el 2023 mostro
una tendencia mayoritariamente negativa. El 66,1% de los encuestados indico que
nunca se percibio un crecimiento del margen bruto, mientras que solo el 33,9%
sefald que a veces se observaba este incremento. No se registraron respuestas en
la categoria siempre.

Estos resultados reflejaron que la mayoria de las instituciones experimenté
dificultades para mejorar su margen bruto, lo que sugeria limitaciones en la gestién
de costos, en el incremento de ingresos o en la aplicacion de estrategias que

impactaran de manera directa en la utilidad operativa.
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Tabla 10

Dimension sobre los ingresos anuales percibido por los directivos, promotores de
las IE privadas de la ciudad de Juliaca 2023.

Es pertinente percibir Los colegios deben Los colegios deben
que los colegios privados aumentar su oferta de planificar metas de
Valoracion tengan metas anuales servicios educativos para utilidad en forma
para el Incremento del mejorar su utilidad. mensual
niumero de estudiantes
f % fi % fi %
Nunca 10 17,9 9 16,1 8 14,3
A veces 27 48,2 27 48,2 27 48,2
Siempre 19 33,9 20 35,7 21 37,5

Nota. Instrumento de recolecta de datos aplicado a la muestra estudiada. Cuestionario.

La dimensién sobre ingresos anuales permitié analizar la percepcién de los
directivos y promotores acerca de las estrategias relacionadas con la planificacion,
expansion y metas institucionales que contribuyeron a mejorar la utilidad en las
instituciones educativas privadas de la ciudad de Juliaca durante el afio 2023. En
relacidon con la afirmacion sobre la pertinencia de establecer metas anuales para
incrementar el numero de estudiantes, el 48,2% de los encuestados sefalé que a
veces se consideraba este objetivo, mientras que el 33,9% manifestd que siempre
se establecian estas metas y un 17,9% indic6 que nunca se realizaban. Esta
distribucion evidencidé que, aunque la mayoria reconocia la importancia de
proyectar el crecimiento estudiantil, no todas las instituciones implementaban metas
anuales de manera constante.

Respecto a la necesidad de aumentar la oferta de servicios educativos para
mejorar la utilidad, el 48,2% de los directivos afirmé que a veces se recurria a esta
estrategia, mientras que el 35,7% senal6 que siempre se ampliaban los servicios y
un 16,1% manifestd que nunca se consideraba esta posibilidad. Estos resultados
reflejaron que las instituciones educativas privadas percibian que la diversificacion
de servicios podia contribuir a una mayor competitividad y utilidad, aunque su

aplicacion habia sido parcial y dependiente de cada institucion.
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Asimismo, sobre la afirmacién que planteaba que los colegios debian
planificar metas mensuales de utilidad, el 48,2% de los participantes indicé que a
veces se realizaba esta planificacion, mientras que un 37,5% afirmé que siempre
se llevaban a cabo y un 14,3% sefialé que nunca se aplicaban metas mensuales.
Esta distribucion permitié evidenciar que, aunque una parte importante de los
directivos comprendia la importancia de una planificacion financiera periddica,
dicho proceso no habia sido completamente sistematico ni homogéneo entre las
instituciones.

La interpretacion de estos resultados mostré que la mayoria de los directivos
y promotores percibian las estrategias relacionadas con los ingresos anuales como
utiles, pero su implementacion habia sido principalmente intermitente. La tendencia
generalizada a responder a veces indicaba que la planificacién en términos de
crecimiento estudiantil, diversificacion de servicios y establecimiento de metas de
utilidad no habia sido una practica plenamente consolidada durante el afio 2023.
Esto sugeria la existencia de oportunidades de mejora en la gestion financiera y
estratégica de las instituciones educativas privadas de Juliaca.

En conclusién, se determind que la percepcidon sobre los ingresos anuales
reflejaba un nivel moderado de planificacion y gestion orientada a la utilidad en las

instituciones educativas privadas de la ciudad de Juliaca
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Tabla 11

Resumen: Dimensién sobre los ingresos anuales percibido por los directivos,
promotores de las IE privadas de la ciudad de Juliaca 2023.

Valoracion fi %
Nunca 9 16,1
A veces 27 48,2
Siempre 20 35,7

La percepcion de los directivos y promotores sobre los ingresos anuales de
las instituciones educativas privadas de Juliaca mostré una tendencia mayormente
intermedia durante el afio 2023. EI 48,2% de los encuestados indicé que a veces
se alcanzaban niveles adecuados de ingresos anuales, mientras que el 35,7%
afirmé que siempre se lograban estos ingresos de manera favorable. En contraste,
un 16,1% sefialdé que nunca percibia ingresos anuales suficientes.

Estos resultados evidenciaron que, si bien una parte importante de las
instituciones alcanzaba ingresos estables, la mayoria experimentaba variaciones,
lo que reflejaba un comportamiento econdémico irregular y dependiente del
crecimiento de matricula, la oferta de servicios y la planificacion financiera.

Tabla 12

Percepcion de la variable utilidad por los directivos, promotores de las IE privadas
de la ciudad de Juliaca.

Valoracion fi %
Nunca 9 16,1
A veces 27 48,2
Siempre 20 35,7

La percepcion de la variable utilidad entre los directivos y promotores de las
instituciones educativas privadas de la ciudad de Juliaca mostré una tendencia
predominantemente intermedia durante el ano 2023. Segun los resultados, el
48,2% de los encuestados indico que a veces percibia utilidad en sus instituciones,

mientras que un 35,7% sefald que siempre se alcanzaba este objetivo. En

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

contraste, un 16,1% manifestdé que nunca percibia utilidad. Esta distribucion
evidencié que, aunque mas de un tercio de las instituciones reportaba utilidad
constante, todavia existia un segmento importante que experimentaba ingresos
insuficientes o fluctuantes.

El analisis de estos resultados revel6 que la utilidad se habia considerado un
factor variable que dependia de la gestion administrativa, del volumen de demanda
estudiantil y de la implementacion de tacticas de marketing educativo. La
prevalencia de respuestas en la categoria a veces reveld6 que las entidades
privadas obtenian beneficios en ciertos periodos o situaciones, aunque no de forma
constante. Esto podria explicarse por factores como una planificaciéon financiera
inestable, fluctuaciones en la matricula o altos costos operativos.

Asimismo, el hecho de que mas de un tercio de los directivos afirmara que
siempre se alcanzaba utilidad reflejaba que algunas instituciones contaban con una
gestion mas estructurada, estrategias comerciales mas consolidadas o una
demanda mas estable. Sin embargo, el porcentaje de instituciones que nunca
percibia utilidad evidenciaba la existencia de desafios estructurales que afectaban
la sostenibilidad econémica en una parte del sector educativo privado de Juliaca.

En conclusion, se determind que la percepcidn de la utilidad habia sido
mayoritariamente moderada, con una proporcién significativa de instituciones que

solo ocasionalmente lograba resultados econémicos favorables.
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4.2. Proceso de la prueba de hipétesis

4.2.1. Normalizacién

1. Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov
1.1. Hipotesis estadisticas
Para cada variable:
Hipotesis nula (Hy): La distribucién de la variable es normal.
Hipotesis alternativa (H,): La distribucion de la variable no es normal.
1.2. Nivel de significancia
Se establece un nivel de significancia:
a =0.05 (5%)
1.3. Resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.

Primera variable: estrategias de ,263 56 ,000
marketing por los directivos,

promotores de las IE privadas de la

ciudad de Juliaca.

Segunda variable: utilidad por los ,254 56 ,000
directivos, promotores de las |IE
privadas de la ciudad de Juliaca.

Si p>(mayor) a 0.05 la distribucién que se da es normal.

Si p= (igual o menor) a 0.05 la distribucién no es normal.

1.4. Criterio de decision
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Si p 2 0.05, no se rechaza H, — la distribucién es normal.

Si p <0.05, se rechaza H, — la distribucion NO es normal.

1.5. Decision

Dado que para ambas variables el valor de significancia es:

p =0.000 <0.05

Se rechaza la hipétesis nula (Hy) en ambos casos.

1.6. Conclusion

Se concluye que:

La variable estrategias de marketing no presenta una distribucién normal.

La variable utilidad tampoco presenta una distribucion normal.

En consecuencia:

Los datos no siguen una distribucion normal, por lo que para el analisis
correlacional y demas procedimientos inferenciales se debe emplear estadistica no

paramétrica, como la prueba Rho de Spearman.
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4.2.2. Prueba de hipétesis General

1. Planteo de hipoétesis
Ho: NO existe una relacion directa entre las estrategias de marketing y la
utilidad de operacién en las instituciones educativas privadas del nivel
secundario en la ciudad de Juliaca periodo 2023.
Ha: NO existe una relacion directa entre las estrategias de marketing y la
utilidad de operacién en las instituciones educativas privadas del nivel
secundario en la ciudad de Juliaca periodo 2023.

2. Nivel de significancia:
0.05 = 5% margen de error que se estima.

3. Estadistico de prueba
Como la distribucion es no normal se aplico r de spearman.

4, Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla 14
Prueba de hipdtesis general

Correlaciones

Percepcion Percepcion
de la de la
variable variable
estrategias utilidad.
de
marketing
Rho de Percepcion de la Coeficiente de 1,000 ,978"
Spearman variable estrategias de correlacién
marketing. , ,
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
Percepcion de la Coeficiente de ,978” 1,000
variable utilidad. correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

El valor p = 0.978 se encuentra muy cercano a 1.
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Esto significa que existe una relaciéon directa, positiva y extremadamente
fuerte entre las estrategias de marketing y la utilidad.

En términos practicos: Cuando los directivos y promotores perciben que las
estrategias de marketing se aplican con mayor frecuencia, también perciben
mayores niveles de utilidad en sus instituciones. Esto respalda la idea de que el
marketing educativo es un componente decisivo para mejorar los resultados
econdmicos en el sector privado escolar.

5. Conclusién:

Los resultados muestran que existe una correlacién positiva muy fuerte y
significativa entre las estrategias de marketing y la utilidad en las instituciones
educativas privadas de nivel secundario en la ciudad de Juliaca (p = 0.978; p =
0.000). Esto confirma que el uso adecuado y constante de estrategias de marketing
influye de manera directa en la mejora de los ingresos, utilidad y sostenibilidad
economica de estas instituciones.

Se acepta la hipétesis de investigacion: Las estrategias de marketing se
relacionan significativamente con la utilidad en las instituciones educativas privadas

de Juliaca.
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4.3. Discusion de los resultados

En la investigacion efectuada sus resultados han permitido
fundamentalmente analizar la relacion existente entre las estrategias de marketing
y la variable utilidad en las |IE privadas en el nivel secundario de la ciudad de Juliaca
en el periodo 2023. Para el efecto, se ha recopilado informacién respecto de la
percepcion de directivos, promotores relacionadas a las variables estudiadas, lo

que permitio contrastar los resultados con estudios previos precisados en la teoria.

En primer lugar, se identifico que la percepcion de la utilidad por parte de los
directivos y promotores presenta una tendencia predominantemente intermedia. El
48,2 % de los participantes sefialé que a veces la institucién presenta utilidad,
mientras que solo un 35,7 % manifesté que siempre se logra este objetivo. De
manera similar, un 16,1 % indicé que nunca percibe utilidad en su institucion. Estos
resultados evidencian que la utilidad no es un componente totalmente consolidado
dentro de la gestion institucional, lo cual puede deberse a factores como los costos
operativos, la estabilidad de la demanda educativa o la implementacion irregular de

estrategias de marketing.

Estos resultados guardan relacion con lo expuesto por Cortez y Daza (2019),
quienes encontraron una tendencia moderadamente favorable respecto a la utilidad
en instituciones educativas privadas, destacando que no todos los gestores valoran
o aplican de manera adecuada los indicadores econémicos. De manera semejante,
en la ciudad de Juliaca los directivos parecen percibir la utilidad como un aspecto
fluctuante, lo que sugiere debilidades en la planificacion financiera o en la ejecucién

de estrategias competitivas.
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Por otro lado, en la presente investigacion se observé una distribucion muy
similar en la percepcion de las estrategias de marketing: el 50 % de los encuestados
indicd que a veces se aplican estas estrategias, seguido por un 33,9 % que afirmoé
que siempre se desarrollan acciones de marketing, y un 16,1 % que sostuvo que
nunca se implementan. El hecho de que solo un tercio de los directivos considere
que las estrategias de marketing se aplican de manera permanente evidencia que
la gestion comercial y comunicacional no constituye aun un eje estratégico

consolidado dentro de las instituciones educativas privadas de Juliaca.

Esta situacion se relaciona con lo reportado por Murillo (2022), quien no
encontré una relacién significativa entre gestion de ventas y utilidad en colegios
privados de Lima; ello sugiere que, en muchas instituciones, las acciones
comerciales y de marketing no poseen todavia un enfoque estratégico que permita
vincularlas directamente con los resultados econdmicos. Asimismo, estudios como
el de Machaca (2019) muestran que en Juliaca la percepcion del marketing suele
situarse en niveles medios, lo que coincide con los porcentajes encontrados en esta

investigacion.

En contraste, investigaciones como las de Layza (2021) y Tacuri (2018)
demostraron que, cuando las estrategias de marketing —especialmente digitales—
se aplican de manera coherente y sostenida, generan incrementos significativos en
la utilidad empresarial. Este contraste con los presentes resultados permite inferir
que la baja percepcion de implementacion continua del marketing en Juliaca podria
estar limitando el potencial de crecimiento economico de las instituciones

educativas.
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A nivel regional, los estudios de Castillo (2018) sefialan que los costos y la
utilidad mantienen una relacién inversa en instituciones educativas de Juliaca,
evidenciando que la utilidad depende en gran medida de una adecuada gestion
administrativa y financiera. En este sentido, la falta de consistencia en la aplicacién
de estrategias de marketing identificada en los resultados de esta investigacion
podria estar vinculada a los niveles de utilidad percibidos como solo a veces o

incluso nunca.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados mostraron que existe una relacion directa entre las
estrategias de marketing y la utilidad de operacion en las instituciones educativas
privadas de Juliaca. ElI 50% de los directivos percibia que las estrategias se
aplicaban a veces, mientras que el 48,2% consideraba que la utilidad también
ocurria a veces. Esto evidencié que ambas variables se influenciaban, aunque de

manera intermitente.

SEGUNDA: La investigacion mostré que existia una relacion directa entre las
estrategias de marketing y la utilidad de operacion en las instituciones educativas
privadas de Juliaca. El 48,2% de los directivos percibia utilidades operativas solo a
veces, mientras que el 35,7% indicé que siempre se lograban. Esto evidencié que
la aplicacion del marketing influyé positivamente, aunque de forma variable, en los

resultados operativos.

TERCERA: Los resultados mostraron que las estrategias de marketing y el
crecimiento del margen bruto se relacionaban directamente en las instituciones
educativas privadas de Juliaca. Sin embargo, el 66,1% de los directivos percibia
que nunca se lograba crecimiento del margen bruto y el 33,9% solo a veces, lo que
evidencidé que el marketing influia positivamente, aunque no generaba resultados

sostenidos.

CUARTA: Finalmente, los resultados mostraron que existe una relacion directa
entre las estrategias de marketing y el crecimiento de los ingresos anuales en las
instituciones educativas privadas de Juliaca. El 48,2% de los directivos percibieron
que los ingresos crecian solo a veces, mientras que el 35,7% indicé que siempre
aumentaban. Esto evidencio que el marketing contribuia al incremento de ingresos,

aunque con variaciones en su efectividad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiri6 a los promotores que refuercen la aplicacion constante de
tacticas de marketing en las entidades educativas privadas de Juliaca, garantizando
que se implementen de manera planificada y sostenida. Con ese fin, se recomendé
capacitar a los directores en gestibn comercial, supervisar regularmente los
resultados y asociar esas estrategias con objetivos operativos bien definidos, para

asi incrementar de manera continua la utilidad de operacion.

SEGUNDA: Es necesario reforzar la implementacion sistematica de tacticas de
mercadotecnia en las entidades educativas privadas de Juliaca, dando prioridad a
las acciones que estén planificadas y sean sostenidas. Asimismo, se propuso llevar
a cabo revisiones periddicas de los resultados operativos y formar a los directivos en
gestion estratégica para que las ganancias operativas aumenten de forma continua

y no estén sujetas a esfuerzos individuales.

TERCERA: fortalecer la planificacion y ejecucién continua de estrategias de
marketing que impactaran directamente en el margen bruto. Asimismo, se sugirié que
las instituciones analizasen sus costos y optimizaran procesos para que dichas

estrategias generasen resultados sostenidos.

CUARTA: Se recomienda fortalecer la implementacion continua de estrategias de
marketing para asegurar un crecimiento mas estable de los ingresos anuales.
Ademas, se sugiere que las instituciones evaluaran periddicamente la efectividad de

sus acciones comerciales y ajustaran sus campafas segun los resultados obtenidos.
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TITULO: ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU RELACION CON LA UTILIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL
NIVEL SECUNDARIO DISTRITO DE JULIACA 2023
METODOLOGIA: ENFOQUE: Cuantitativo. METODO: Deductivo NIVEL: Correlacional. TIPO: basica. DISENO: no experimental
Sincrénico. POBLACION: finita MUESTRA: no probabilistica de tipo censal 56. Técnica: encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario.

instituciones educativas privadas del
nivel secundario en la ciudad de
Juliaca periodo 20237

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es la relacion que existe entre
las estrategias de marketing y la
utilidad de operacibn en las
instituciones educativas privadas del
nivel secundario en la ciudad de
Juliaca periodo 20237

¢, Como se relaciona las estrategias
de marketing y el crecimiento del
margen bruto en las instituciones
educativas privadas del nivel
secundario en la ciudad de Juliaca
periodo 20237

¢, Qué relacion existe entre las
estrategias de marketing y el
crecimiento de los ingresos anuales
en las instituciones educativas
privadas del nivel secundario en la
ciudad de Juliaca periodo 2023?

en las instituciones educativas
privadas del nivel secundario en la
ciudad de Juliaca periodo 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE
¢Qué relacion tiene las estrategias | Establecer la relacion que tiene las | Existe una relacion directa entre las | Estrategias de Marketing:
de marketing y la utilidad en las | estrategias de marketing y la utilidad | estrategias de marketing y la utilidad de | Para Bustos y Becker

operacion en las instituciones educativas
privadas del nivel secundario en la ciudad
de Juliaca periodo 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Determinar la relacion que existe entre
las estrategias de marketing y la
utilidad de operaciébn en las
instituciones educativas privadas del
nivel secundario en la ciudad de
Juliaca periodo 2023.

Analizar la relacion existente entre las
estrategias de marketing y el
crecimiento del margen bruto en las
instituciones educativas privadas del
nivel secundario en la ciudad de
Juliaca periodo 2023.

Determinar la relacion existente entre
las estrategias de marketing y el
crecimiento de los ingresos anuales en
las instituciones educativas privadas
del nivel secundario en la ciudad de
Juliaca periodo 2023

Existe una relacién directa entre las
estrategias de marketing y la utilidad de
operacion en las instituciones educativas
privadas del nivel secundario en la ciudad
de Juliaca periodo 2023.

Las estrategias de marketing y el
crecimiento del margen bruto se
relacionan directamente en las
instituciones educativas privadas del
nivel secundario en la ciudad de Juliaca
periodo 2023.

Existe una relacién directa entre las
estrategias de marketing y el crecimiento
de los ingresos anuales en las
instituciones educativas privadas del
nivel secundario en la ciudad de Juliaca
periodo 2023.

(2009) es el “esfuerzo de
una institucién educativa
por disefar una aplicacion
estratégica con el propdsito
de alcanzar una
determinada posicion en el
mercado” (p. 8)

DEPENDIENTE

Utilidad: La utilidad hace
referencia a los beneficios
que se han obtenido o se
pueden obtener de una
inversion tanto en el ambito
de las inversiones como en
el ambito empresarial es un
concepto muy importante
porque es un buen
indicador del desarrollo de
una inversion y de la
capacidad de la empresa
para remunerar los recursos
financieros utilizados.
(Flores, 2003)
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CUESTIONARIO
(dirigido a los promotores o directivos)
Senor (a), estoy desarrollando una investigacion referida a las estrategias de
marketing para la utilidad en las instituciones educativas privadas nivel
secundario de la ciudad de Juliaca, para lo cual pido tu colaboracion a fin de
obtener la informacion con fines de titulacion.
Instruccién marque con una (X) o complete segun sea el caso en cada item

NOTA: Para cada criterio considere la escala de a, b, ¢ donde:
(a): Si (b) : No (c) : Desconoce

INSTRUCCION

Lea bien las interrogantes propuestas y marque con una X segun corresponda a cada
uno de los items que contiene el cuestionario, a fin de poder recolectar la informacion.
Tiene una duracion de 30 minutos.

NOTA.- Para cada criterio se han establecido la siguiente valoraciéon: 1= nunca 2= A
veces 3= Siempre

N° items 1]2]3
X1. Uso de redes sociales

1 El aplicativo del Facebook por las empresas ayuda a mejorar sus
relaciones comerciales con sus clientes.
2 | Las areas comerciales de las empresas deben aumentar el uso
del WhatsApp para la toma de pedidos de sus clientes.
3 | Es importante utilizar el aplicativo you tube para fines de mejor
utilidad en la empresa
X2. Poblacién objetivo

4 | Percibe que es importante la segmentacion por zona geografica
para analizar los resultados comerciales y financieros.
5 | Cree usted que es muy importante tener clientes a estudiantes
del género o sexo para una mejor utilidad en las instituciones
educativas privadas
6 | la segmentacion por credo religioso permite a las empresas un
mejor uso de la inversion en publicidad digital

7 | Percibe que el caracter de preuniversitario sea de mayor utilidad
X3. Pensiones de enseianza

8 | Cree usted que los colegios privados deben comparar sus
pensiones A con colegios similares en tamario y oferta educativa.
Dentro del estatus social.
9 | Es conveniente para obtener una utilidad considerar diversos
estratos sociales caso del medio o bajo.
10 | Se toma en cuenta el estatus social para establecer pensiones
de ensenanza.
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VARIABLE UTILIDAD

NO

items

Y1. Utilidad de operacion

1

La digitalizacion optimiza basicamente los gastos de

operacion

A medida que aumentan las ventas deben bajar los gastos

fijos como porcentaje

Y2. Crecimiento del margen bruto

3

Las empresas deben implementar estrategias de marketing

por campafas para el incremento de los ingresos

Es importante tomar en cuenta marketing digital para

minimizar costos de operacion.

Los colegios privados deben hacer acuerdos comerciales

con sus proveedores para optimizar los costos de compra

Y3. Crecimiento de los ingresos anuales

6

Es pertinente percibir que los colegios privados tengan
metas anuales para el Incremento del numero de

estudiantes

Los colegios deben aumentar su oferta de servicios

educativos para mejorar su utilidad.

Los colegios deben planificar metas de utilidad en forma

mensual
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: ........ Ry &
2. Cargo e institucion donde labora: ........... 04’ ........
3. Nombre del instrumcnlgjlﬁtivo d evaluiiéni/....
4. Autor del instrumento: Al e, L /U
I1. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena ruga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8 -
0-20% 21 -40% |41 -60% |61 -80%
100%
LARI Estd formulado con
LC DAD lenguaje apropiado X
Estd expresado en base
2. OBJETIVIDAD a la realidad local >4
3. ACTUALIDAD Adgcuafio al avance de
la ciencia X
4. ORGANIZACION Exige = una
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y o
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades v
de estudio
7. CONSISTENCIA Bagado' eh . aspectos
tedricos-cientificos o
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las >/
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del )<
diagndstico

M. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

BARAERARRRSESR AR R AN ANS NSRS R aesannan B )

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L‘?77 j 4 ]

Lugar y fecha: Juliaca, 222420200

a del Experto
DNI N°: 906938}‘9
Cel.: 929_5-_?,‘/_722.
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Validacion de instrumento

Opinién de experto
I. DATOS DEL EXPERTO _ M .
1. Apellidos y Nombres: . /..(@We% /77 Aty jW ................
2. Cargo ¢ institucion donde labora: e
3. Nombre del instrumento_motivg de e /y 552( 21 é ....................
4. Autor del instrumento ,290 AR i

II. PUNTOS DE VALIDACION

Muy Excelente
buena
81 -

100%

Deficiente | Regular | Buena

DIMENSIONES INDICADORES
0-20% |21-40% |41-60% |61-80%

Estd formulado con

lenguaje apropiado

Esta expresado en base

a la realidad local

Adecuado al avance de

la ciencia

Existe una

organizacion logica

Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y Ao

calidad

Adecuado para la

6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 0

de estudio

Basado en aspectos e,

tedricos-cientificos

Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores y las b
O

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

O ¢ |S|A

4. ORGANIZACION

7. CONSISTENCIA

dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnéstico

1.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

B B canenn Sesssansnnnnnnn

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: L QS/ ]

Lugar y fecha: Juliaca, 282.(4.2225..

irma del Experto
DNIN:02 ¢/ 250¢3
y— 435bsB7 %
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ANEXO 1 ' (- )\
FORMULARIO DE AUTORIZACION AN B
NN

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('TI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _/Y '/"3 5 [ 2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DARLYN ARNOLD HUARILLOCLLA COYLA
Direccion: JR. MADRE DE DIOS B3-32 URB. LA CAPILLA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _71719762

Teléfono: 970032401 email: darlyn.huari@gmail.com
Nombres y Apellidos:
| Direceion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar; CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dra. BERTHA BEJAR PARRA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_|

Titulo: ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU RELACION CON LA UTILIDAD EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL NIVEL SECUNDARIO
DISTRITO DE JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Estrategias de marketing, utilidad, marketing digital, fidelizacion.

.Esta obra se desarroll6 en la UANCV -2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

' relacionados.
2 Si su produccion intelectual sc desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perli y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podré
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard ¢l nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

x | Si, autorizo que se deposite mmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia 31 edqr
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin cmbarg‘ ey /8
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccions g, ¢
como para ¢l caso peruano. '
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Micntras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Perl goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

M o5 ) 2026

— = . —_ ,

Firma de Autor huella digital Fecha
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