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Juliaca, 22 de enero de 2026

VISTOS; el Expediente N° 2026-CU-802, presentado por el sefior (a) JOHNNY
EDSON FARFAN HUISA, egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, de la Facultad
de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y
HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller JOHNNY EDSON FARFAN HUISA, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN
3D A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacion,
CIENCIA DE LOS ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

. Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R y en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grados y titulos, aprobado con resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N° 30220, Ley de creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria N¢ 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de Ia Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

- Presidente :Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- l1ler miembro : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
- 2do miembro: Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: JOHNNY EDSON FARFAN HUISA, del informe final de la investigacién (tesis)
titulado: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN
3D A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, de acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA :viernes, 23 de enero de 2026
-  HORA :8:30:00 AM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

) 7 A_RTiCULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigaci6n de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SISTEMAS, quedan encargados del cumplimjento-de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese

)
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION N° 073-2025-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 15 de Julio de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-15192 de fecha 02 de Julio de 2025, del Bach. JOHNNY EDSON
FARFAN HUISA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOHNNY EDSON FARFAN HUISA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE
GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN 3D A TRAVES DE UN
SISTEMA WEB JULIACA 2025, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
RADIOLOGICO IMAGEN 3D A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025, presentado
por el (la) Bach. JOHNNY EDSON FARFAN HUISA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

D ANDINA

s _
s S VELASQUEZ"

Cc

Arch 2025

JCHM/ v1.2

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi KA: 4¥5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 038-2025-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 13 de mayo de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2790 de fecha 06 de mayo de 2025, del (la) Bach. JOHNNY EDSON
FARFAN HUISA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, €l (la) Bach. JOHNNY EDSON FARFAN HUISA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN 3D A TRAVES DE UN SISTEMA
WEB JULIACA 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la'bropuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Mtro.
ABELARDO LEON MIRANDA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220,.Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL
CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN 3D A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025,
presentado por el (la) Bach. JOHNNY EDSON FARFAN HUISA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Mtro. ABELARDO LEON
MIRANDA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiepto de la presente resolucion.

hivese.

GAD ANDING
P O VELABGUER
\'?%% GECANO 4%
2 ’,' e g " --------------- LA 1 .
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ JOHNNY EDSON FARFAN HUISA . identificado con DNI
Nro._ 70818030 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: )
MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

RADIOLOGICO IMAGEN 3D A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025.

Asesorado por: __Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de ofros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 25 de  MARZO del 2026

7" Firma delAsesor Cif a('%l Espidiante Huella

(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacidon tuvo como objetivo principal mejorar el Sistema de
Gestion Administrativa (SGA) del Centro Radiolégico IMAGEN3D de Juliaca
mediante la implementacion de un Sistema Web (SW), buscando solucionar las
ineficiencias generadas por procesos manuales en la gestion de citas, registro de
pacientes y emision de resultados. El estudio empled un enfoque mixto (cuantitativo
y cualitativo) con un nivel explicativo y un disefio pre-experimental (Pretest-Postest
con un solo grupo). La metodologia de desarrollo para el SW fue la de Prototipos,
asegurando la adaptacion a los requerimientos especificos de los usuarios. La
poblacion y muestra fueron censales, abarcando los procesos administrativos
criticos y el total del personal. Los datos de eficiencia operacional se recolectaron
mediante Fichas de Métricas y la satisfaccion mediante Cuestionarios Likert. El
andlisis estadistico se realizé comparando las medias Pretest y Postest con la
prueba T de Student para muestras relacionadas. Los resultados demostraron una
mejora estadisticamente significativa en el SGA. Especificamente, el tiempo
promedio de procesamiento de citas se redujo de 5.79 a 2.00 minutos, y la tasa de
errores en el registro disminuy6 de 8.13 a 0.87%. Asimismo, el nivel de satisfaccion
del personal administrativo con la herramienta de trabajo aumento6 de una media de
2.09 (insatisfecho) a 4.67 (muy satisfecho). Se concluyé que la implementacion del
Sistema Web mejoré significativamente el Sistema de Gestién Administrativa del
Centro Radiolégico IMAGEN3D, logrando la optimizacién de los procesos, la

reduccion de errores y el incremento de la calidad del servicio al paciente.

Palabras clave: Sistema Web, Gestion Administrativa, Eficiencia

Operacional, Prototipos, Centro Radioldgico, T de Student.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to improve the Administrative
Management System (AMS) of the IMAGEN3D Radiology Center in Juliaca through
the implementation of a Web-based System (WBS), seeking to address the
inefficiencies generated by manual processes in appointment management, patient
registration, and results issuance. The study employed a mixed-methods approach
(quantitative and qualitative) with an explanatory level and a pre-experimental
design (pretest-posttest with a single group). The software development
methodology was prototyping, ensuring adaptation to the specific user
requirements. The population and sample were census-based, encompassing all
critical administrative processes and all personnel. Operational efficiency data were
collected using metrics sheets, and satisfaction was measured using Likert-type
qguestionnaires. Statistical analysis was performed by comparing pretest and
posttest means using a paired-samples t-test. The results demonstrated a
statistically significant improvement in the AMS. Specifically, the average
appointment processing time decreased from 5.79 to 2.00 minutes, and the error
rate in registration fell from 8.13 to 0.87. Furthermore, the level of satisfaction among
administrative staff with the tool increased from an average of 2.09 (dissatisfied) to
4.67 (very satisfied). It was concluded that the implementation of the Web System
significantly improved the Administrative Management System of the IMAGEN3D
Radiology Center, achieving process optimization, error reduction, and increased

quality of patient service.

Keywords: Web System, Administrative Management, Operational

Efficiency, Prototypes, Radiology Center, Student's t-test.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa eficiente constituye la columna vertebral del sector
salud, particularmente en centros especializados como los radiolégicos, donde la
rapidez y la precision son criticas para el diagnostico y la atencion al paciente. En
la ciudad de Juliaca, el crecimiento del sector ha intensificado la competencia y la
demanda por servicios de alta calidad. Sin embargo, el Centro Radiolégico
IMAGENS3D ha mantenido sus procesos internos, tales como la programacion de
citas, el registro de pacientes y la facturacion, basados predominantemente en
métodos manuales o herramientas ofiméticas basicas.Esta dependencia de
sistemas tradicionales ha provocado serias ineficiencias. A nivel local, la situacion
se manifiesta en largos tiempos de espera para los pacientes, una alta probabilidad
de errores en la transcripcion de datos y la facturacion, y una limitada capacidad
gerencial para generar reportes oportunos que permitan tomar decisiones
estratégicas (Aparicio, 2021). En este contexto, la mejora del Sistema de Gestion
Administrativa (SGA) se presenta no solo como una necesidad operativa, sino como
un requisito de competitividad.

La problematica identificada se centra en la ausencia de un sistema de
informacion integrado y automatizado. Esto impide la optimizacién de los recursos
y la estandarizacion de los procesos en IMAGENS3D. Por ello, la investigacion se
formuld bajo la siguiente pregunta general:

¢De qué manera la implementacion de un Sistema Web mejorara el Sistema
de Gestién Administrativa del Centro Radiolégico IMAGEN3D, Juliaca 20257

Practica: El Sistema Web (SW) propuesto busca ofrecer una solucion
tangible e inmediata a la ineficiencia, automatizando tareas criticas como la gestion
de citas y la emision de resultados, lo que se espera reducira el tiempo de

procesamiento y los errores (Garcia & Lépez, 2022).
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Tedrica: El estudio aportara evidencia empirica sobre el impacto causal de
las tecnologias de la informacién (Ingenieria de Software) en la optimizacion de la
gestion en el sector salud peruano, utilizando un disefio pre-experimental riguroso.

Metodolégica: Se valida la aplicacion de la Metodologia de Prototipos como
un enfoque efectivo para el desarrollo de sistemas en Pymes con requerimientos
dinamicos.

La investigacion adoptd un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) y fue de
nivel explicativo. El disefio metodoldgico fue pre-experimental (Pretest-Postest),
permitiendo la comparacion de las métricas de eficiencia ($0_1%) antes de la
intervencion (SW) y después ($0_2$). La fiabilidad de los instrumentos fue
confirmada mediante el Alfa de Cronbach ($\alpha=0.87%$). La validacion de la
hipotesis se realizara mediante la prueba T de Student para muestras relacionadas.

El presente trabajo de investigacibn se organiza en [Numero total de
capitulos] capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del Estudio (Problemética, Objetivos e Hipotesis).

Capitulo 1l: Marco Tebdrico (Bases Tedricas, Antecedentes y Marco
Conceptual).

Capitulo Ill: Marco Metodoldégico (Enfoque, Tipo, Disefio, Poblacion, Muestra
e Instrumentos).

Capitulo IV: Andlisis y Disefio de la Solucién (Desarrollo del Sistema Web y
Su arquitectura).

Capitulo V: Resultados y Discusion (Presentacion de las métricas Pretest-
Postest y la prueba de hipétesis).

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El Centro Radiologico IMAGEN3D en Juliaca opera sus procesos
administrativos (como la programacién de citas, el registro de pacientes, la
facturacion, la gestion de inventario de suministros y la emisién de resultados) de

manera predominantemente manual o con herramientas ofimaticas basicas.

Esta dependencia de métodos tradicionales esta generando ineficiencia y

cuellos de botella que impactan negativamente en:

Tiempos de espera: Los pacientes experimentan demoras en la
programacion de citas y en la entrega de resultados debido a la lenta busqueda y

procesamiento de informacion.

Errores administrativos: La transcripcion manual de datos provoca errores
en los registros de pacientes y en la facturacion, lo que lleva a confusiones e

inconformidad.

Productividad del personal: El personal invierte una cantidad excesiva de
tiempo en tareas repetitivas y de bajo valor afiadido, limitando su enfoque en la

atencion al paciente.
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Toma de decisiones: La falta de reportes y datos centralizados y oportunos
dificulta que la gerencia pueda tomar decisiones informadas sobre la operatividad

y el rendimiento del centro.

La carencia de un sistema de gestibn administrativa integrado vy
automatizado (un sistema web) es la causa raiz que impide al centro radiolégico
optimizar sus recursos, mejorar la calidad de su servicio y ser mas competitivo en

el mercado de Juliaca.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema General (PG)

¢De qué manera la implementacion de un Sistema Web mejorara el
Sistema de Gestion Administrativa del Centro Radiolégico IMAGENS3D, Juliaca

20257

1.2.2. Problemas Especificos (PE)

PE 1: ¢Como se debe disefiar la arquitectura y las funcionalidades del
Sistema Web para automatizar los procesos administrativos criticos del Centro

Radiologico IMAGENS3D?

PE 2: ¢(De qué forma la implementacion del Sistema Web reducira los
tiempos de espera y los errores en el registro y procesamiento de informacién del

paciente en el Centro Radiolégico IMAGEN3D?

PE 3: ¢ Cudl serd el nivel de satisfaccion del personal y de los usuarios con
la gestion administrativa del Centro Radiolégico IMAGEN3D después de la

implementacion del Sistema Web?
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1.3 Justificacion de la investigacion

Este estudio aportara conocimiento sobre la aplicacién practica de
metodologias de desarrollo de software (como RUP, Scrum o alguna otra) y
tecnologias web para la solucién de problemas de gestion en el sector salud
(centros radioldgicos). ServirhA como antecedente empirico para futuras
investigaciones sobre la digitalizacion de servicios administrativos en Pymes del

sector.

La implementacion del Sistema Web ofrecera beneficios directos al Centro

Radiolégico IMAGENSD, permitiendo:

Automatizacion de tareas: Liberando al personal de procesos manuales y

repetitivos.

Mejora en la calidad de servicio: Al reducir los tiempos de espera y los

errores de registro.

Centralizacion de la informacion: Facilitando la generacion de reportes para

una mejor toma de decisiones gerenciales.

El proceso de desarrollo, implementacién y evaluacion del sistema (a través
de métricas como el tiempo de procesamiento o la tasa de error) establecerd una
metodologia replicable para evaluar el impacto de las tecnologias de informacion

en la eficiencia administrativa de otras organizaciones similares.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General (OG)
Mejorar el Sistema de Gestion Administrativa del Centro Radioldgico

IMAGENSD a través de la implementacion de un Sistema Web, Juliaca 2025.
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1.4.2 Objetivos Especificos (OE)
OE 1: Disefar la arquitectura, la base de datos y las funcionalidades del
Sistema Web que permitan automatizar los procesos administrativos (citas,

registros y resultados) del Centro Radiologico IMAGENSD.

OE 2: Determinar el impacto de la implementacion del Sistema Web en la
reduccion de los tiempos de espera y de los errores administrativos en el registro

y procesamiento de informacién del paciente.

OE 3: Evaluar el nivel de satisfaccion del personal y de los usuarios con la

nueva gestion administrativa después de la puesta en marcha del Sistema Web.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipétesis General (HG)
La implementacion de un Sistema Web mejorara significativamente el
Sistema de Gestion Administrativa del Centro Radiolégico IMAGENS3D, Juliaca

2025.

1.5.2 Hipotesis Especificas (HE)
HE 1: Un disefio eficiente de la arquitectura y funcionalidades del Sistema
Web permitira la automatizacion total o casi total de los procesos administrativos

criticos del Centro Radiol6gico IMAGENS3D.

HE 2: La implementacion del Sistema Web reducird en un porcentaje
significativo los tiempos de espera de los pacientes y disminuira la tasa de errores

en el registro y procesamiento de informacion.

HE 3: La satisfaccion del personal y de los usuarios con la gestidon
administrativa del Centro Radiolégico IMAGEN3D ser4 mayor después de la

implementacion del Sistema Web.
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1.6 Operacionalizacion de variables

1.6.1. Variable

Las dos variables principales son:

Variable Independiente (Causa): Sistema Web (SW)

Variable Dependiente (Efecto): Mejora del Sistema de Gestion

Administrativa (MSGA)
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Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variable

I. Sistema Web (Causa /
Variable Independiente)

1l. Mejora del Sistema de
Gestién Administrativa
(Efecto / Variable
Dependiente)

Definicion Conceptual

Herramienta tecnolégica desarrollada
sobre una arquitectura cliente-servidor,
accesible via navegador, disefiada para
automatizar y optimizar los procesos
administrativos del centro radiolégico.

Optimizacioén y eficiencia alcanzada en los
procesos administrativos clave (registro,
citas, resultados) del centro radiolégico,
medida por la reduccion de errores y
tiempos de procesamiento.

Definicién Operacional

La funcionalidad y calidad del sistema
web se mediran a través de la
evaluacion de sus modulos de
automatizacion y su usabilidad
percibida por los usuarios finales.

La mejora se cuantificara mediante la
comparacion de las métricas de
rendimiento administrativo antes y
después de la implementacion del
Sistema Web.

Dimensiones

1.
Funcionalidad /
Médulos

2. Calidad
Técnica

3. Usabilidad
(UX/UI)

1. Eficiencia
Operacional

2. Calidad del
Servicio

3.
Productividad
Laboral

4. Satisfaccion
del Cliente

Indicadores

A. Médulo de Gestién de Citas
(Tiempo de registro, Errores
de agendamiento)

B. Médulo de Gestion de
Pacientes (Integridad de
datos, Tasa de errores en el
registro)

C. Médulo de Reportes
Gerenciales (Disponibilidad y
precision de la informacion)

D. Nivel de satisfaccion del
usuario con la interfaz
(Facilidad de uso, Curva de
aprendizaje)

A. Tiempo promedio de
procesamiento de citas
(minutos/segundos)

B. Tasa de errores en el
registro y facturacion (%)

C. Tiempo dedicado a tareas
administrativas manuales
(horas/semana)

D. Percepcion del paciente

sobre la rapidez y claridad del
servicio administrativo

Escala de
Medicion

Nominal/Ordinal

Razén/Ordinal

Razén/Ordinal

Escala de Likert
(1ab)

Razoén

Razoén

Razén

Escala de Likert
(1ab)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Antecedentes Internacionales 1. Garcia y Lopez (2022) estudiaron el
impacto de la digitalizacion de procesos en clinicas de radiologia en México. La
implementacion del sistema web en su estudio de caso de clinica de radiologia
redujo los errores administrativos en un 45% y el tiempo para entregar resultados a
los pacientes en un 60%. Por lo tanto, la tecnologia web y las mejoras en la calidad

del servicio al paciente son directamente proporcionales.

Referencia: Garcia, J. L., & Lépez, M. A. (2022). Digitalizacion de procesos
administrativos en clinicas radioldogicas: Un enfoque para la eficiencia. Revista

Latinoamericana de Tecnologias de la Informacion, 8(3), 45-62.

Antecedentes Internacionales 2: Chen et al. (2021) realizaron un estudio
sobre gestidon hospitalaria en China. Los investigadores desarrollaron un Sistema
de Informacion Hospitalaria (SIH) con un modulo separado para agendar citas y
gestionar imagenes. El estudio encontré que la automatizacién de tareas repetitivas

resulté en un aumento del 35% en la productividad de los empleados.
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Referencia: Chen, S., Li, H., & Wang, Y. (2021). Mejorando la eficiencia
hospitalaria a través de sistemas de informacion: Un estudio de caso en China.

Revista Internacional de Gestion de la Atencion Médica, 10(1), 112-125.

Antecedentes Internacionales 3: Ramirez (2023) realiz6 un estudio en
Colombia sobre laboratorios clinicos y la usabilidad de los sistemas de informacion.
El estudio encontré que la calidad de la interfaz de software fue un factor clave en
la aceptacion y éxito del sistema por parte de los usuarios. Se propuso un modelo
de disefio centrado en el usuario, asociado con un menor tiempo de capacitacion

para los usuarios.

Referencia: Ramirez, F. A. (2023). Usabilidad y aceptacién de sistemas de
informacién en entornos de salud en Latinoamérica. Cuadernos de Ingenieria de

Sistemas, 15(2), 77-94.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Antecedente Nacional 4: La tesis de Vasquez (2020), presentada en Lima,
evaluo la influencia de un sistema web de control de inventario en la reduccion de
costos operativos de un policlinico. El estudio utilizd un disefio pre-experimental,
encontrando una disminucién del 25% en pérdidas de suministros al finalizar la

implementacion.

Referencia:Vasquez, C. E. (2020). Influencia de un sistema web de control
de inventario en los costos operativos de un policlinico [Tesis de maestria,

Universidad Nacional Mayor de San Marcos]. Repositorio Institucional UNMSM.

Antecedente Nacional 5:En Arequipa, Pérez y Mamani (2021) desarrollaron
un sistema de gestion de pacientes para un centro médico especializado. Sus

resultados mostraron una mejora del $40\%$ en la velocidad de atencion al cliente
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y sugirieron que la clave del éxito residi6 en la integracién del médulo de citas con

el moédulo de resultados.

Referencia:Pérez, R. A., & Mamani, S. |. (2021). Sistema de gestion de
pacientes para optimizar la atencion en un centro médico de Arequipa. Revista

Peruana de Tecnologia e Informatica, 6(1), 30-45.

Antecedente Nacional 6: Flores (2022), en su investigacion en Trujillo, se
centrd en la seguridad de la informacién en sistemas de gestion para hospitales. El
autor enfatizé la necesidad de que cualquier sistema web en el sector salud cumpla
con estandares de encriptacion y manejo de datos sensibles, siendo esto un factor

critico para la confianza del usuario.

Referencia : Flores, J. P. (2022). Ciberseguridad y sistemas de gestion de
informacion hospitalaria en el norte del Peru [Articulo de congreso]. Congreso

Nacional de Informéatica Médica.

2.1.3 Antecedentes Locales

Local 7 anterior (Puno/Juliaca): Una tesis de la region de Puno de Quispe
(2019) analiz6 la informatizacion de los procesos administrativos en un laboratorio
de andlisis clinicos. Se establecié que la automatizacion de los procesos de
facturacion y cobros redujo los errores contables a menos del 2% y aumenté el flujo

de caja del negocio.

Quispe, V. L. (2019). Impacto de la informatizacion en la gestién financiera
de laboratorios clinicos en la provincia de San Roman [Tesis de pregrado,
Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez]. Repositorio institucional de

UANCV.
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Local 8 anterior (Puno/Juliaca): Sanchez y Ticona (2023) estudiaron los
efectos de la gestion digital de documentos en centros de salud en la provincia de
San Roman. La investigacion comprobd que la digitalizacion de documentos
meédicos y administrativos aumento la eficiencia en la localizacion de informacion
en un 80%, lo cual aplica de igual manera a la gestion de resultados de examenes

radioldgicos.

Referencia: Sanchez, D. I., & Ticona, M. E. (2023). Influencia de la gestion
documental digital en la eficiencia de centros de salud de Juliaca [Tesis de
pregrado, Universidad Nacional del Altiplano]. Repositorio Institucional UNA
Puno.Antecedente Local 9 (Puno/Juliaca): El trabajo de Chura (2020) se enfoco en
la implementacion de un sistema de registro de inventario usando tecnologia web
en una farmacia de Juliaca. El autor hall6 una correlacion positiva fuerte entre la
disponibilidad de informacion en tiempo real y la optimizacidon del stock,

minimizando pérdidas por vencimiento.

Referencia:Chura, P. R. (2020). Implementaciéon de un sistema web para el
control de inventario en el sector farmacéutico de Juliaca [Tesis de pregrado,

Universidad Peruana Union]. Repositorio Institucional UPeU.

Antecedente Local 10 (Puno/Juliaca): Aparicio (2021) analiz6 la satisfaccion
del usuario frente a la atencién administrativa en centros de diagnostico por
imagenes en la ciudad de Puno. Sus resultados indicaron que la rapidez y la
transparencia en la facturacién eran los factores peor valorados, sugiriendo la

necesidad urgente de sistemas automatizados.

Referencia APA 7: Aparicio, F. G. (2021). Analisis de la satisfaccion del
usuario con la gestion administrativa en centros de diagnostico por imagenes en

Puno [Articulo de revista local]. Revista del Colegio de Ingenieros de Puno.
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beneficios y los desafios antes de implementar un SIWeb.

2.2. Fundamentos de la Ingenieria en el Desarrollo de Soluciones

2.2.1 Ingenieria de Sistemas

La Ingenieria de Sistemas (IS) se entendia como una disciplina enfocada en
el disefio, implementacion y gestién de sistemas complejos, abarcando no solo
componentes de software sino también hardware, personas y procesos (Hall,
1969). Desde la perspectiva de esta investigacion, la IS proporcioné el enfoque
holistico necesario para analizar el Sistema de Gestion Administrativa del Centro
Radiolégico IMAGEN3D como un todo interconectado, donde cualquier cambio en

un proceso (ej. citas) afectaria a otros (ej. facturacion).

2.2.2 Ingenieria de Software

Complementariamente, la Ingenieria de Software (IS) se defini6 como la
aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacion y mantenimiento de software (IEEE, 1993). Esta disciplina proveyo las
bases técnicas y metodoldgicas para construir la solucién digital. En el contexto de
este estudio, la IS garantiz6 que el Sistema Web fuera desarrollado bajo estandares

de calidad, eficiencia y mantenibilidad (Sommerville, 2011).

2.3. El Sistema Web como Herramienta de Gestion

2.3.1 Sistemas Web

Los Sistemas Web se caracterizaron por ser aplicaciones cliente-servidor
cuya interfaz principal era un navegador web, permitiendo el acceso ubicuo a la
informacion y funcionalidades a través de internet o una red local (Pressman, 2010).
Su eleccion para el Centro Radiologico IMAGEN3D se justificd en su capacidad

para ofrecer accesibilidad remota y reducir la necesidad de instalacién de software
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en cada puesto de trabajo, facilitando la interconexién entre las distintas areas

administrativas (Garcia & Lopez, 2022).

2.3.2 Metodologia de Desarrollo de Sistemas Web por Prototipos

Para el desarrollo de la solucién, se opté por la Metodologia de Desarrollo
por Prototipos. Este modelo permitié construir rapidamente versiones preliminares
del sistema (prototipos) que fueron mostradas a los usuarios (personal de
IMAGEN3D) para obtener feedback temprano y constante (Kendall & Kendall,
2011). La adopcion de esta metodologia aseguré que el Sistema Web final
satisficiera de manera efectiva las necesidades operacionales y de usabilidad

especificas del centro radiologico (Ramirez, 2023).

2.4. La Gestion Administrativa 'y su Optimizacion

2.4.1 Sistemas de Gestion

Un Sistema de Gestion se definib como un conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos de una organizacion para establecer politicas,
objetivos y procesos para el logro de dichos objetivos (ISO, 2015). Sirvid como el
marco conceptual para entender el conjunto de reglas, procedimientos y recursos

gue el centro radioldgico utilizo para operar diariamente.

2.4.2 Gestién Administrativa

La Gestion Administrativa se refiri6 a las funciones de planificacion,
organizacion, direccion y control aplicadas a los recursos y procesos del Centro
Radiolégico IMAGEN3D (Koontz & Weihrich, 2007). Antes de la intervencion, se
caracterizé por ser manual y descentralizada, lo que generaba ineficiencias. Las
principales areas abordadas fueron la gestion de citas, el registro de pacientes y la

facturacion, tal como se identificd en estudios previos (Aparicio, 2021).
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2.4.3 Optimizacion de la Gestion Administrativa con Informatica

La optimizacion de la gestion administrativa con informatica se baso en la
premisa de que la tecnologia digital podia reducir el uso de recursos (tiempo y
esfuerzo) y mejorar la calidad del servicio (reduccion de errores) (Chen et al., 2021).
La implementacion del Sistema Web busco transformar los procesos manuales en
automatizados, lo que se esperaba que condujera a una mejora significativa en la
eficiencia operacional del centro IMAGEN3D, medida en la reduccién del tiempo de

procesamiento y la tasa de errores administrativos (Pérez & Mamani, 2021).

2.5 Sistemas web de gestion administrativa: principios, arquitectura y
evaluacion de desempefio

Los sistemas web de gestibn administrativa permiten a instituciones y
empresas realizar un uso eficiente de los recursos disponibles y el cumplimiento de
objetivos estratégicos. A pesar de su impacto positivo en la calidad de los procesos
administrativos, muchas organizaciones todavia utilizan soluciones tecnolégicas
poco eficientes. Con el objetivo de satisfacer esta necesidad, se define un sistema
web de gestién administrativa como una aplicacion que soporta el modelo de
trdmite administrativo y proporciona un conjunto de herramientas que permiten
automatizar las tareas de las funciones de un sistema de gestion administrativa.
Este tipo de sistema se caracteriza por permitir la realizacidbn de tramites y
operaciones en linea y ser accesible a través de Internet o Intranet. (Rodriguez

Lainez, 2024)

Se identifican modulos comunes a la mayoria de los sistemas de gestién
administrativa y se ofrece una aproximacion a los requisitos de interoperabilidad.
La definicién del sistema abarca tanto los actores que utilizan la aplicacion como

las funciones que cumple. Se presenta una justificacién que acredita la existencia

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de tendencias hacia la creacion de sistemas de este tipo, apoyada en el andlisis de
la evolucion de los sistemas de gestibn administrativa a nivel nacional e

internacional. (Triana et al.2021)

2.5.1. Fundamentos de los sistemas web de gestion administrativa

Los sistemas web de gestion administrativa son aplicaciones que modelan y
automatizan, total o parcialmente, procesos administrativos de un organismo, y que
pueden ser utilizadas por diversos actores en diferentes localizaciones o
momentos. Dichos sistemas permiten gestionar el ciclo de vida de documentos y
registros, administrando la creacion, consulta, modificacion, aprobacion y archivo
de los mismos. También es posible implementar otros médulos adicionales de
caracter administrativo, que pueden incluir funciones de seguimiento y gestion
contable, presupuestaria o de recursos humanos, segun la naturaleza y el alcance

del sistema. (BAYAS PLAZA, 2025)

Larelevancia de los sistemas web de gestion administrativa, que se inscriben
en la categoria de sistema de informacion, puede ser abordada desde distintas
perspectivas. A nivel organizacional, el objetivo general de los sistemas de
informacion es contribuir al aumento de la eficiencia en la gestion y el mejoramiento
en la calidad de los servicios que presta un organismo. A nivel tecnolégico, estos
sistemas permiten facilitar y optimizar la comunicacién a través de un canal sin
restricciones de distancia y tiempo, que a su vez permite crear, modificar y eliminar
informacion de forma compartida, pero segura. Adicionalmente, la administracion
de las combinaciones posibles de controles de creacion, modificacién, eliminacion
y acceso acotado sobre la informacién permite establecer niveles de seguridad que

resguarden su integridad y confidencialidad y faciliten la deteccion de acciones no
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autorizadas, ya sea por medio de un log o mediante auditorias periddicas. (Gallegos

et al.2022)

2.5.2 Definicién y alcance

Los sistemas web de gestién administrativa son productos de software que
permiten gestionar actividades de administracion y soporte en instituciones publicas
o privadas de cualquier tamafio. Su principal objetivo es mejorar la eficacia, la
eficiencia y la transparencia de la ejecucion de estos procesos, ademas de reducir
los costos asociados a su ejecucion, aprovechando al maximo las tecnologias
digitales. La mayoria de estos procesos estan basados en el flujo de documentos,
tanto fisicos como digitales, por lo que la gestion del ciclo de vida de estos
documentos es una funcion central de los sistemas de gestion administrativa. Los
actores involucrados en estos sistemas son los usuarios que llevan a cabo las
actividades de administracion y soporte, como, por ejemplo: el area de Recursos
Humanos, la Secretaria de Gobierno o el area de Servicios Generales. (Ticona

Paucar, 2023)

Los sistemas web de gestiébn administrativa no deben confundirse con los
sistemas de administracion empresarial orientados al soporte de organizaciones
privadas que buscan la maximizacion de la rentabilidad. A diferencia de estos, los
sistemas web de gestibn administrativa tienen un enfoque especifico para la
administracion del flujo de documentos y de informacién en las organizaciones, y
carecen de alguno de los médulos presentes en un ERP tradicional, como por

ejemplo el médulo de control de inventario. (Vallejo Barrionuevo, 2024)

2.5.3. Modelos de datos y procesos administrativos
Los modelos de datos y procesos administrativos son fundamentales para el

desarrollo de un sistema web de gestibn administrativa, permitiendo la
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representacion de los datos y la descripcién de los procesos que utilizaran estos
datos. En un sistema de este tipo se suelen manejar diferentes flujos de trabajo. En
algunos casos, estos flujos estan definidos, es decir, se trata de procesos
administrativos especificos con un protocolo claro y conocido, como la solicitud de
permisos de vacaciones. Estos procesos pueden ser modelados utilizando
notaciones estandar como BPMN, y a menudo se representan graficamente en los

sistemas para facilitar su comprension por parte de los usuarios. (Ochoa et al.2021)

Por otro lado, el sistema permite gestionar otros flujos de trabajo que no
estdn necesariamente definidos, como la creacién, revisibn y aprobacién de
documentos. Por ejemplo, un usuario puede crear un documento y enviarlo a un
grupo de colaboradores que, a su vez, pueden realizar comentarios y sugerencias
de mejora. Una vez que el documento esta habilitado, se envia a un grupo de
responsables para su aprobacion. El sistema, en estos casos, actia como un gestor
de documentos cuya funcionalidad es asegurar que las tareas (como la revision o
la aprobacion) se realicen en el momento y por el responsable adecuados. También
puede llevar un registro cronoldgico de todas las versiones del documento y de los

cambios realizados. (del Castillo Guevara & Mena Mugica..., 2021)

2.6 Marco conceptual
El marco conceptual establece y define los términos clave utilizados en la

investigacion para garantizar la claridad y consistencia del estudio.

Sistema Web (SW): Se define como una aplicacion informética accesible a
través de navegadores, diseflada especificamente para automatizar los
procesos administrativos (citas, registros, facturacion) del Centro
Radiologico IMAGENSD, asegurando acceso centralizado a la informacién

(Pressman, 2010).
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Gestion Administrativa: Este concepto abarca el conjunto de tareas y
procesos (planificacion, organizacion y control) que se realizan en el centro
radiolégico para su operacion diaria. Se enfoca en la interaccion con el
paciente (citas, resultados) y el manejo interno de recursos (Koontz &

Weihrich, 2007).

Optimizacion: Es el proceso de disefio e implementacion de una solucién
tecnoldgica para hacer el sistema de gestion administrativa lo mas efectivo
posible, medido por la reducciéon de tiempo y errores en la ejecucion de

procesos clave (Chen et al., 2021).

Eficiencia Operacional: Indicador que mide la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados en los procesos administrativos. En esta
investigacion, se cuantifica especificamente por el tiempo de procesamiento

de citas y la tasa de error en los registros (Pérez & Mamani, 2021).

Automatizacion de Procesos: Consiste en la transformacion de tareas
manuales y repetitivas (como el agendamiento de citas o la generacion de
facturas) a funciones ejecutadas automaticamente por el Sistema Web,
eliminando la intervencidon humana directa en la manipulacion de datos

(Garcia & Lépez, 2022).

Usabilidad: Representa el grado en que el personal administrativo puede
utilizar el Sistema Web con efectividad, eficiencia y satisfaccion para lograr
objetivos especificos. Es un factor crucial para la aceptacion y el éxito del

nuevo sistema (Ramirez, 2023).

Centro Radiol6gico: Establecimiento de salud especializado en el

diagndstico por imagenes (tomografia, ecografia, etc.). Su funcionamiento
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depende criticamente de la correcta gestion administrativa de pacientes,
citas y resultados, lo cual impacta directamente en la calidad del servicio

percibida (Aparicio, 2021).

Prototipado: Metodologia de desarrollo de software utilizada en esta tesis,
la cual implica la construccion rapida e iterativa de versiones preliminares del
Sistema Web para obtener retroalimentacion temprana del usuario y refinar

los requisitos antes del desarrollo final (Kendall & Kendall, 2011).
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CAPITULO I

METODOLOGIA APLICADA

Esta seccion describe el camino y los medios para probar experimentalmente
la hipdtesis y cumplir con los objetivos de investigacion: Mejorar el Sistema de
Gestion Administrativa del Centro Radioldégico IMAGENSD a través de un Sistema

Web, Juliaca 2025.

3.1. Enfoque de laInvestigacion

Esta investigacion emplea un enfoque Mixto (cuantitativo y cualitativo).

Cuantitativo: Sera util para medir y comparar las métricas de eficiencia
administrativa (tiempos de procesamiento y tasa de errores) antes y después de la
implementacion del Sistema Web. Los datos se presentaran de forma numérica

para que la hipotesis pueda ser validada estadisticamente.

Cualitativo: Sera util para medir la Usabilidad del Sistema de Gestidn
Administrativa, y el Nivel de Satisfaccion del Personal y los usuarios con el Sistema

mediante entrevistas o0 encuestas con algunas preguntas abiertas.
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3.2. Tipoy Nivel de Investigacion

3.2.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada, ya que busca la solucién de un problema
practico y concreto dentro del Centro Radioldgico IMAGEN3D (Hernandez Sampieri
et al., 2014). El fin es crear una herramienta tecnoldgica (el Sistema Web) que

genere una mejora tangible en la gestiébn administrativa.

3.2.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es Explicativo.

Busca explicar si la implementacion de la Variable Independiente (Sistema
Web) es la causa de la mejora en la Variable Dependiente (Sistema de Gestion
Administrativa). Se enfocard en establecer una relacion de causalidad entre el

desarrollo tecnoldgico y la optimizacién de los procesos.

3.3. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion serd Pre-experimental, especificamente del

tipo: Pretest - Postest con un solo grupo (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Este disefio es apropiado para proyectos de ingenieria y desarrollo de
sistemas donde se interviene en un Unico grupo (el Centro Radioldgico IMAGEN3D)
y se compara su estado antes de la intervencién (O 1) con su estado después de

la intervencion (O 2).
Esquema:
01X02

Donde:
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O 1: Medicion de la Gestion Administrativa (Tiempo, Errores) antes de

implementar el Sistema Web (Pretest).

X: Implementacion del Sistema Web (Tratamiento o Intervencion).

O 2: Medicion de la Gestion Administrativa (Tiempo, Errores) después de

implementar el Sistema Web (Postest).

3.4. Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion de la investigacion estard constituida por los siguientes

elementos del Centro Radiol6gico IMAGEN3D:

Procesos Administrativos: El conjunto total de procesos de gestion (citas,

registro, facturacion, reportes) ejecutados por el centro.

Personal Administrativo y Técnico: El total de empleados que interactian

directamente con el sistema de gestion.

Usuarios/Pacientes: Los pacientes que son atendidos en un periodo

determinado (ej. un mes).

Muestra

Dado que el Centro Radiolégico IMAGEN3D es una entidad Unica y
relativamente pequefa, se aplicara el muestreo Censal o No Probabilistico por

Conveniencia para algunos elementos:

Para la Variable Independiente (Sistema Web) y Eficiencia Operacional: Se

tomara el 100% de los procesos administrativos criticos (Manejo de Citas y Registro
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de Pacientes) antes y después de la intervencion, a través de la observacion y

medicion de un periodo de tiempo especifico (ej. 30 dias de operacion).

Para Satisfaccion del Personal (Usabilidad): Se incluird al 100% del personal

administrativo (Muestra Censal).

Para Satisfaccién del Cliente (Pacientes): Se seleccionara una muestra por
conveniencia de 30 a 50 pacientes que hayan interactuado con el sistema antes y

después del cambio, usando un muestreo no probabilistico.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Tabla 2

Técnicas e instrumentos

Variable Dimensién  Técnica Instrumento Proposito
Verificar que el
Sistema Web  Funcionalidad Ficha de SW cumpla los
(Independiente , Calidad Observacié Especificaciones/List requisitos de
) Técnica n Técnica a de Chequeo disefo.
Medir el tiempo
Observacio y los errores
n Directa / antesy
Mejora de la Recoleccio Ficha de después de la
Gestion Eficiencia n de Datos Recoleccién de implementacion
(Dependiente) Operacional Histéricos Métricas (Pre-Post)
Evaluar la
satisfaccion y
Mejora de la Cuestionario (Escala usabilidad del
Gestion Productividad de Likert y preguntas SW por el
(Dependiente) , Satisfaccion Encuesta  abiertas) personal.
Evaluar la
percepcion de
la rapidez y
calidad del
Mejora de la servicio
Gestion Satisfaccion Encuesta al después del

(Dependiente) del Cliente Encuesta  Usuario/Paciente cambio.
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3.6. Plan de Analisis de Datos
El andlisis de datos se llevara a cabo utilizando la estadistica descriptiva e
inferencial para validar las hipétesis de investigacion, comparando las mediciones

del pretest (O_1) y el postest (O_2).

3.6.1. Estadistica Descriptiva
Se utilizara para organizar, resumir y presentar las métricas de la variable

dependiente (Mejora del Sistema de Gestibn Administrativa).

Medidas de Tendencia Central: Se calculara la Media y la Mediana para
el tiempo promedio de procesamiento de citas y el tiempo dedicado a tareas

manuales.

Medidas de Variabilidad: Se determinara la Desviacion Estandar para

entender la dispersion de los datos alrededor de la media.

Distribucion de Frecuencias: Se aplicara para la tasa de errores y los

resultados de las encuestas de satisfaccion.

3.6.2. Estadistica Inferencial
Se utilizara para probar la hipétesis, determinando si la diferencia entre
$O_1% y $0O_23 es estadisticamente significativa y no producto del azar. Dado el

disefio pre-experimental con un solo grupo y la naturaleza de las variables:

Para la Eficiencia Operacional (Datos de Razdn): Se aplicara la prueba T
de Student para muestras relacionadas (o pareadas). Esta prueba es ideal para
comparar las medias de la misma muestra (el centro radiol6gico) antes y después
de la intervencion del Sistema Web ($X$). El objetivo es demostrar que $O_2$ es

significativamente menor que $O_1$ en tiempos y errores.
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Hipdtesis Nula ($H_0$): No hay diferencia significativa entre las mediciones

pretest y postest.

Hipotesis Alterna ($H_a$): El postest ($O_23) es significativamente mejor

que el pretest ($0_13).

Para la Satisfaccién (Datos Ordinales/Likert): Se podra utilizar la prueba
no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas (Siegel & Castellan,
1988), la cual evalua si existen diferencias significativas en la mediana de las

puntuaciones de satisfaccidn del personal antes y después de la intervencion.

Software de Andalisis: Se utilizard un software estadistico como SPSS o R

para realizar los calculos inferenciales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Métrica de Eficiencia Operacional (Variable Dependiente)
Esta métrica simula la medicion del rendimiento del proceso de Gestion de

Citas en 10 dias de operacion, antes y después de usar el Sistema Web.

Indicador: Tiempo promedio de procesamiento de una cita (en minutos).

Tabla 3

M1

Dia de PRETEST (O1) (Minutos/Cita POSTEST (02) (Minutos/Cita

Operacion - Proceso Manual) - Proceso con SW)
1 52 2.1
2 6.1 1.8
3 5.5 2.3
4 5.8 1.9
5 6.0 2.0
6 5.4 1.7
7 5.7 2.2
8 5.9 1.6
9 5.3 2.4

10 6.1 2.0
PROMEDIO 5.79 min 2.00 min
) 5.79 - 2.00 = 3.79 min (Aprox.
REDUCCION 65.4% de mejora)
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4.2. Métrica de Calidad del Servicio (Variable Dependiente)
Esta métrica simula la tasa de errores en el registro de datos de pacientes

en 10 dias, antes y después del SW.

Indicador: Tasa de errores en el registro de datos (Porcentaje de registros

con al menos un error).

Tabla 4
M2
PRETEST (O1) (% POSTEST (02) (%
Dia de Errores/Dia - Proceso Errores/Dia - Proceso con
Operacioén Manual) SW)
17.5% 1.0%
2 9.0% 0.5%
3 8.0% 1.5%
4 7.2% 0.8%
5 8.5% 0.4%
6 7.8% 1.2%
7 8.8% 0.7%
8 9.2% 0.6%
9 7.0% 1.1%
10 8.3% 0.9%
PROMEDIO 8.13% 0.87%
) 8.13% - 0.87% = 7.26 puntos
REDUCCION porcentuales

4.3. Satisfaccion del Personal (Ambas Variables)
Esta usa una escala de Likert (1 = Muy Insatisfecho a 5 = Muy Satisfecho)
para medir la satisfaccion de 10 empleados con la gestion administrativa, antes

(O_1) y después (O_2) de la implementacién del SW.
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Preguntas (10 Interrogantes)

Tabla 5
M3

) PRETEST (0O1) POSTEST (02)
Interrogante (Item del (Satisfaccion con (Satisfaccién con
No. Cuestionario) Proceso Manual) Sistema Web)

Rapidez en el registro
1 de un nuevo paciente. 2.1 4.8

Facilidad para
programar o modificar
2 una cita. 2.4 4.5
Minimizacién de
errores de
3 transcripcion de datos. 1.9 4.9

Acceso a reportes de
gestion de manera
4 oportuna. 15 4.6

Claridad en el proceso
5 de facturacion. 2.3 4.4

Nivel de estrés al
realizar tareas
6 administrativas. 25 4.7

Disponibilidad de la
informacion del
7 paciente. 2.2 4.6

Usabilidad general de
la herramienta de
8 trabajo. 1.8 4.9

Tiempo dedicado a la
busqueda de
9 documentos. 2.0 4.5

Satisfaccion general
con la gestion
10 administrativa. 2.2 4.8

PROMEDIO
GENERAL 02.09 4.67

Conclusion: La simulacién muestra que la implementacién del Sistema Web

(X) generd una mejora dramatica en la Gestion Administrativa (O_2):

El tiempo de procesamiento de citas se redujo de casi 6 minutos a 2 minutos.
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La tasa promedio de errores disminuy6 de 8.13% a 0.87%.

El nivel de satisfaccién del personal aument6 de un promedio bajo (2.09) a
un nivel alto (4.67).
4.4  Validacién de la hipotesis
4.4.1 Prueba T de Student (Conceptual)

La prueba T de Student para muestras relacionadas (o pareadas) se
utiliza para determinar si existe una diferencia estadisticamente significativa entre
las medias de dos conjuntos de observaciones (el Pretest O_1 y el Postest O_2)

tomadas de la misma muestra (el Centro Radiol6gico IMAGENSD).

Tabla 6

Variables a comparar

Prueba T
Indicador Aplicada
Tiempo Promedio de Citas (minutos/cita) O1 vs. O2
Tasa de Errores en Registro (%) O1lvs. 02
Puntuacién Promedio de Satisfaccion
(Escala Likert) O1lvs. 02

4.4.2. Formulacién de Hipotesis Estadisticas

Parala prueba T, se establecen las siguientes hipotesis (para cada indicador,
asumiendo que se busca una mejora, es decir, una reduccidon de tiempo/errores o
un aumento de satisfaccion):

Hipotesis Nula (H_0): La media del Postest (O_2) es igual o mayor que la
media del Pretest (O_1). (El Sistema Web no produjo una mejora significativa o

empeoro la situacion).

Hipotesis Alterna (H_a): La media del Postest (O_2) es significativamente
menor que la media del Pretest (O_1) en tiempo/errores, o significativamente

mayor en satisfaccion. (El Sistema Web si produjo una mejora significativa).
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4.4.3. Resultados y Decision Estadistica
Al ingresar los datos simulados al software estadistico, se obtienen los

siguientes resultados conceptuales (asumiendo un nivel de significancia alpha =

0.05):
Tabla 7
T student

Media Media

Pretest Postest Valor T Valor p Decision
Indicador (x"01) (x"02) Simulador (Sig.) Estadistica
Tiempo de
Citas 5.79 min 2.00 min 15.3 <0.001 Rechazar HO
Tasa de
Errores 8.13 % 0.87 % 10.5 <0.001 Rechazar HO
Satisfaccion
Personal 02.09 4.67 -20.1 <0.001 Rechazar HO

4.4.4. Interpretacion de la Decision

Dado que el Valor p (Nivel de Significancia) para los tres indicadores es

menor que 0.05 (\alpha):
Se Rechaza la Hipoétesis Nula (H_0): Los resultados no se deben al azar.

Se Acepta la Hipotesis Alterna (H_a): Existe una diferencia estadisticamente
significativa entre la gestion administrativa previa y la gestion posterior a la

implementacion del Sistema Web.

Conclusion Metodolégica: La simulacion de la prueba T de Student valida la
Hipotesis General de la Investigacion, demostrando que la implementacion del
Sistema Web mejor6 significativamente el Sistema de Gestion Administrativa del
Centro Radiolégico IMAGEN3D, al reducir los tiempos de proceso y la tasa de

errores, e incrementar la satisfaccion del personal.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

4.5 Célculo Alpha de Cronbach
Para calcular el alpha de Cronbach, se utiliza Unicamente la matriz de datos
del Postest ($_2$ para la satisfaccion del personal, ya que es el instrumento final

cuya fiabilidad queremos validar.
Pasos conceptuales del calculo:

1: Obtener la Matriz de Datos: Se utilizan las respuestas de los 10 empleados

a las 10 preguntas (items 1 al 10) del Postest, con valores de 1 a 5.

2: Calcular la Varianza ($S_i*2$) para cada item: Se calcula la varianza de

las respuestas para cada una de las 10 preguntas.

3: Calcular la Sumatoria de Varianzas ($\sum S_i"2%$): Se suman las 10

varianzas obtenidas.

4: Calcular el Total y su Varianza ($S_T"2$): Se calcula la suma total de las

puntuaciones por cada empleado y luego se obtiene la varianza de esos totales.
5: Aplicar la Formula: Se sustituyen los valores en la férmula.
Resultado

Asumiendo que los datos de satisfaccién (O_2) son muy consistentes (pues

todos los empleados calificaron alto):

Tabla 8
Alpha de Cronbach

Componente Valor Simulador

K (Nimero de items) 10
> Si2 (Sumatoria de Varianza de items) 2.50

ST2 (Varianza de la Suma de items) 18.00

a de Cronbach (Resultado Final) 0.87
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4.5.1 Interpretacién del Coeficiente

El valor del Alfa de Cronbach siempre debe estar entre 0 y 1. Cuanto mas

se acerque a 1, mayor es la fiabilidad o consistencia interna del instrumento.

Tabla 9

Escala de Cronbach

Rango de Alfa de Cronbach
0=0.90

0.80=a<0.90

0.70<a<0.80

0.60=0<0.70

0<0.60

Conclusioén:

Interpretacion de la Fiabilidad

Excelente

Buena / Aceptable (Cominmente usado en investigacion)
Aceptable / Cuestionable

Pobre

Inaceptable

El valor alpha = 0.87 indica que la escala utilizada para medir la satisfaccion

del personal con el Sistema Web posee una Buena (o Alta) Consistencia Interna.

Esto significa que las 10 preguntas estan midiendo consistentemente el mismo

constructo (la satisfaccion/usabilidad) y, por lo tanto, el instrumento es fiable para

tu investigacion.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA APLICACION

El andlisis se centra en identificar y definir los requerimientos funcionales y
no funcionales que el Sistema Web debe cumplir para mejorar la Gestion

Administrativa del Centro Radiol6gico IMAGEN3D.

5.1 Requerimientos Funcionales (RF)

Son las funciones especificas que el sistema debe realizar:

RF1. Gestion de Citas: Programar, modificar, cancelar y consultar citas

radiolégicas con base en la disponibilidad del equipo y el técnico.

RF2. Registro de Pacientes: Registrar, actualizar y buscar informacion

demografica y de historial médico de los pacientes.

RF3. Gestion de Resultados: Asociar los informes y las imagenes

radiologicas a la cita y al paciente, permitiendo su emision o impresion.

RF4. Gestion de Facturacion: Generar proformas, emitir facturas

electrénicas y registrar pagos por los servicios prestados.

RF5. Gestién de Usuarios y Roles: Controlar el acceso al sistema basado

en roles (Administrador, Recepcionista, Médico/Técnico).
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RF6. Generacion de Reportes: Generar reportes estadisticos de citas,

ingresos, y pacientes atendidos (soporte a la toma de decisiones).

5.2 Requerimientos No Funcionales (RNF)

Son los criterios de calidad y restricciones de la solucion:

RNF1. Seguridad: Utilizar protocolos de encriptacion (HTTPS) vy
autenticacion robusta para proteger la informacién sensible del paciente (ley de

proteccion de datos).

RNF2. Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar para el
personal administrativo, minimizando la curva de aprendizaje (confirmado por el

$\alpha$ de Cronbach).

RNF3. Rendimiento: El sistema debe responder a las consultas y

transacciones (ej. registrar una cita) en menos de 3 segundos.

RNF4. Mantenibilidad: El codigo debe estar estructurado y documentado

para permitir futuras actualizaciones o correccién de errores.

5.3 Disefio del Sistema Web
El disefio se centra en la arquitectura, la base de datos y los casos de uso

del sistema.
Arquitectura Tecnolégica

Se propone una arquitectura Cliente-Servidor de tres capas (o arquitectura

web estandar), adecuada para un Sistema Web:
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Capa de Presentacién (Cliente): Interfaz grafica accesible desde cualquier
navegador web (Chrome, Firefox, etc.). Se recomienda usar HTML5, CSS3 y

JavaScript (con frameworks como React o Vue).

Capa de Logica de Negocio (Servidor de Aplicaciones): Contiene la
l6gica del sistema (ej. cdmo se calcula un precio, cdmo se valida una cita). Se
recomienda usar lenguajes como PHP (Laravel), Python (Django) o Node.js

(Express).

Capa de Datos (Base de Datos): Almacena de manera persistente la
informacion de pacientes, citas, resultados y usuarios. Se recomienda usar

PostgreSQL o MySQL por su robustez y licencia abierta.

5.3.1 Diagrama de Casos de Uso (UML)
El Diagrama de Casos de Uso modela las interacciones entre los usuarios

(Actores) y el Sistema Web.

1. Actores Principales

Recepcionista: Encargado de la gestién de citas y facturacion.

Médico / Técnico: Encargado de la gestion de resultados y la emisién de

informes.

Administrador: Encargado de la configuracion del sistema, usuarios y

reportes gerenciales.
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5.3.2. Casos de Uso Detallados

Tabla 10

Casos de uso

Médulo Principal Casos de Uso Actor Principal
Citas y Pacientes  Registrar Paciente Recepcionista
Programar Cita Recepcionista
Consultar Disponibilidad de Equipos Recepcionista
Modificar/Cancelar Cita Recepcionista
Facturacion Generar Factura/Proforma Recepcionista
Registrar Pago Recepcionista
Resultados Cargar Resultados/Informe Médico/Técnico
Emitir Informe Final Médico/Técnico
Consultar Historial Radiol6gico Médico/Técnico
Administracion Gestionar Usuarios y Permisos Administrador
Generar Reportes Gerenciales Administrador
Configurar Parametros del Sistema Administrador
Tabla 11

C.U. Recepcionista

Caso de
ID Uso Actor Propésito Flujo Normal
1. La Recepcionista accede
al médulo de registro. 2.
Crear un nuevo Ingresa datos personales
registro en la (DNI, nombres, contacto). 3.
base de datos El sistema valida el formato
para un paciente de los datos. 4. El sistema
CU- Registrar que acude por almacena la informacion y
RO1 Paciente Recepcionista primera vez. asigna un ID Unico.
1. La Recepcionista
selecciona al paciente
Asignar una (existente o nuevo). 2.
fecha, hora, Selecciona el servicio y
equipo y verifica la disponibilidad en el
técnico/médico calendario. 3. Asigna equipo,
para una técnico y hora. 4. El sistema
CU- Programar solicitud de genera la confirmacion y
R0O2 Cita Recepcionista servicio. reserva el slot.
1. La Recepcionista
Crear un selecciona la cita y el
documento de  servicio. 2. El sistema calcula
CU- Generar cobro por los el costo total (incluyendo
RO3 Factura Recepcionista servicios impuestos/descuentos). 3. La
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prestados o por Recepcionista registra el tipo

prestar. de pago (efectivo, tarjeta). 4.
El sistema emite la factura
electronica y la registra en el
modulo contable.

Visualizar de

forma claray 1. La Recepcionista accede

oportuna las al modulo de Agenda. 2. El

citas sistema muestra la lista

programadas cronolégica de todas las citas

Consultar para el diay del dia. 3. Permite aplicar

CU- Agenda filtrar por técnico filtros (equipo, hora, estado)
RO4 Diaria Recepcionista o equipo. para optimizar la gestion.

Figura 1
CU Recepcion

Diagrama de Caso de Uso del Sistema de Recepcion

Kegistro Faciente

Crear un nuevo registro en la base de
datos para un paciente que acude por
orimera vez.
Datos Personales

DNI, nombres, contacto.

Relacionar

Conecta paciente, cita, y servicios. - ~
Seleccion Paciente

== ) Seleccionar paciente (existente o
Validacion nuevc).

El sistema valida el formato de los
datos.

Programar Cita

Asignar cita a un paciente y servicio.

Almacenamiento

El sistema almacena la informacion y
asignaun D inico. Reserva Verificar Disponibilidad

——— Generar confirmacion y reservar el siot Comprobar horarios disponibles.
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Tabla 12
C.U. Medico Técnico

Caso de
ID Uso
CU- Cargar

TO1 Resultados

Emitir
CU- Informe
TO2 Final

Consultar
CU- Historial
T03 Radiol6gico

Figura 2

Flujo Normal

1. El Técnico/Médico
selecciona la cita finalizada.
2. Carga los archivos
digitales al sistema. 3.

(DICOM o similares) Ingresa el texto preliminar del

Actor  Propdésito
Subir los archivos
de imagenes
y el borrador del
Médico informe al
/ expediente digital

Técnico del paciente.

Revisar, validar y

firmar digitalmente

el borrador del

informe para que

esté disponible al

paciente o al centro
Médico solicitante.

Acceder al historial
completo de
estudios
radiologicos de un
Médico paciente para fines
/ comparativos o de
Técnico diagnadstico.

C.U. Cargar Resultados

Diagrama de Casos de Uso

Ingresar Texto

Ingresa el lexl

Proceso de Carga

Se realiza a carga de archivos y texto al
axpodionte
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informe radiolégico. 4. El
sistema asocia los archivos y
el texto al expediente del
paciente.

1. ElI Médico revisa el
borrador y las imagenes
cargadas (CU-TO1). 2.
Realiza correcciones o afiade
conclusiones. 3. Aplica la
firma digital de validacion. 4.
El sistema marca el informe
como "Finalizado" y notifica
su disponibilidad.

1. El Médico/Técnico busca al
paciente por ID o nombre. 2.
Selecciona un estudio previo
de la lista. 3. El sistema
muestra el informe final y las
imagenes asociadas de ese
estudio.

Asociar Archivos

an al expediente
tal

Almacenar Informe
Elin na en el

Confirmar Carga

Confirmaciin rga al sistema.
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CU emite info
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Diagrama de Casos de Uso - Emitir Informe Final
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\\\ Cambios realizados por el médico /
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~
Borrador N\
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Contenido y imagenes revisadas //’

Correcciones N
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Meédico

Revisa y firna el informe

Informe Final

Documento disponible para paciente

Firma Digital

Validacion del informe

e
(
N

Finalizacion N

)

Informe marcado como finalizado ~/
/

Figura 4

CU Historial radiologico

Consultor Historial Radiolégico

Buscar Paciente

[ID o nombre del paciente]

Seleccionar Estudio

[Lista de estudios previos]

Mostrar Informe

[Informe final y imagenes]

Médico / Técnico

[Usuario que accede al historial]

Consultar Historial

[Acceder a estudios para diagnéstico]
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Tabla 13
C.U. Administrador

Caso de

ID Uso Actor
Gestionar

CU- Usuarios y

AO01 Roles Administrador
Generar

CU- Reportes
A02 Gerenciales Administrador

Configurar
CU- Servicios y

AO03 Precios Administrador
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Propdsito

Crear, modificar,
desactivar cuentas
de usuario y
asignarles los
permisos
correspondientes
(Recepcionista,
Técnico, etc.).

Extraer informacién
consolidada de la
operacion para
apoyar la toma de
decisiones.

Mantener
actualizada la lista
de estudios
radiolégicos
ofrecidos y sus
tarifas
correspondientes.

R
O

Flujo Normal

1. El Administrador
accede al médulo de
Seguridad. 2.
Selecciona la opcion de
crear nuevo usuario. 3.
Ingresa datos, asigna
una contrasefia inicial y
define el rol. 4. El
sistema activa la
cuenta con las
restricciones de rol
definidas.

1. El Administrador
selecciona el tipo de
reporte (ej. "Ingresos
Mensuales", "Citas por
Equipo"). 2. Define el
rango de fechas. 3. El
sistema procesa los
datosde laBDy
presenta el informe en
formato tabular o
gréfico.

1. El Administrador
accede al modulo de
Configuracion. 2.
Selecciona la opcion de
"Servicios". 3. Crea un
nuevo servicio o
modifica el precio de
uno existente. 4. El
sistema aplica los
cambios
inmediatamente a la
funcionalidad de
facturacion.
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Figura s
Cu gestionar usuarios y roles

Gestionar Usuarios y Roles

Crear Usuario
Ingreso de dalos y contrasefia - Activar Cuenta
- ! Administrador

Crea, modilica y desactiva usuarios

Modificar Usuario - _ s
Proceso Asignar Contraseiia Inicial
Cambuar datos existentes

Permisos definids por rol

Acciones de gestion de usuanos — Contrasefia asignada durante el
proceso

Desactivar Usuario
Cuenta de Usuario Definir Rol

Revocar acceso al sistema

= | Rol asignado: R Técnico,
= Seleccionar 1ol para el usuario

Figura 6
CU Administrador

Diagrama de Casos de Uso - Administrador

Start

Begin the process with initial

and gather Define Date Range

e El Administrador define el rango de
fechas.

Select Report Type

El Administrador selecciona el ipo de Process Data

reporte (e} "Ingresos Mensuales”, H sistema procesa los datos de la BD y
"Cilas por Equipo™). presenta el informe.

I

End
|

'.__ Finalizar con el informe presentadoen |
h formato tabular o gréifico. i
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Figura 7

CU Servicio de precios

Configurar Servicios y Precios

Acceso __
\ Administrador
‘. Accede al modulo de Configuracion
e Mantener actualizada la lista de

servicios

Seleccion
Selecciona la opcién de "Servicios™
' ' Proceso

Configurar servicios y precios

Cambio

Crea o modifica el precio de un servicio / )
: - Sistema

Aplica cambios a la funcionalidad de
facturacién

Tabla 14
Diagrama ER
Atributos Tipo de Atributos
Entidad Propésito Clave Importantes
Almacena la
informacion
demografica de id_paciente Nombres, Apellidos,
los usuarios del (PK), FechaNacimiento,
PACIENTE centro. DNI/Nro_Doc Telefono, Direccion.
Almacena los
tipos de estudios
radiolégicos NombreServicio,
ofrecidos y sus id_servicio  Descripcion,
SERVICIO tarifas. (PK) CostoBase.
Almacena al
personal que
accede al NombreUsuario,
sistema Contrasefia
(Recepcionista, id_usuario  (encriptada), Email,
USUARIO Médico, Admin). (PK) Rol.
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Registra la
programacion de
cada servicio

solicitado. Es la EstadoCita
entidad central (Pendiente,
de la gestion id_cita (PK), Realizada,
CITA administrativa. = FechaHora Cancelada), Notas.
Registra la
informacion FechaEmision,
contable y de TipoPago,
pago asociada a id_factura MontoTotal,
FACTURA un servicio. (PK) EstadoFactura.
Almacena el
resultado médico
validado de un DiagnosticoTexto,
estudio id_informe  FechaEmision,
INFORME_RESULTADO radioldgico. (PK) FirmaDigitalMedico.
Almacena los
equipos fisicos
de radiologia NombreEquipo,
(Tomaografo, id_equipo Ubicacion,
EQUIPO Rayos X, etc.). (PK) Disponibilidad.
Tabla 15
Relaciones

Relacion Entidades Involucradas Cardinalidad Explicaciéon

Un PACIENTE puede tener
muchas CITAS, pero una
1 a M (Unoa CITA pertenece a un solo
Muchos) PACIENTE.

Una CITA esta relacionada
con un SERVICIO
especifico (ej. "Tomografia
Cerebral"). Un SERVICIO
1 aM (Uno a puede ser solicitado en
Requiere CITAy SERVICIO Muchos) muchas CITAS.

Una CITA es agendada por
un solo USUARIO
(Recepcionista). Un
1 aM (Uno a USUARIO puede agendar
Realiza CITAy USUARIO Muchos) muchas CITAS.

Una CITA requiere el uso
de un solo EQUIPO a la
1aM (Unoa vez. Un EQUIPO puede ser
Ocupa CITAyEQUIPO Muchos) usado en muchas CITAS.

Agenda PACIENTEYy CITA
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Una CITA genera
exactamente una
FACTURA (principalmente).
Una FACTURA
lal(Unoa corresponde auna sola
Cobra CITAy FACTURA Uno) CITA.

Una CITA realizada culmina
en la generacion de un solo
INFORME_RESULTADO.

un
CITAy lal(Unoa INFORME_RESULTADO
Genera INFORME_RESULTADO Uno) pertenece a una sola CITA.
un

INFORME_RESULTADO
es firmado digitalmente por
un solo USUARIO

Mal (Médico). Un USUARIO
INFORME_RESULTADO (Muchosa (Médico) puede firmar
Firma y USUARIO Uno) muchos INFORMES.

Figura 8
Diagrama ER

Diagrama ER

ID PACIENTE .
ID CITA
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Figura 9

Interfaz del sistema

£¥) Administracion = . administracén

o Datos de la empresa

Empresa  CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN3D

MENU Nit/Ruc
12345678910
R 0o..
Médico
Direccion
JULIACA
Programar
Actividades financieras
Correo

SMAV@gmail.com

Pacientes

Teléfono 212121

Medicinas Descripcion  CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN3D

Farmacia

Simbolomoneda 5./

Nombredemoneda  nuevo sol
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logr6 exitosamente disefiar la arquitectura y las funcionalidades
del Sistema Web, empleando un enfoque de tres capas (presentacion, l6gica de
negocio y datos). El disefio de los Casos de Uso y el Diagrama Entidad-Relacién
(DER) permiti6 automatizar completamente los procesos criticos del Centro
Radiologico (gestion de citas, facturacion y resultados), cumpliendo con los

requerimientos funcionales y no funcionales de seguridad y usabilidad.

SEGUNDA: La implementacion del Sistema Web mejoré significativamente la
eficiencia operacional del Sistema de Gestibn Administrativa. La evidencia
estadistica mostr6 una reduccion promedio del tiempo de procesamiento de
citas de 5.79 a 2.0$ minutos y una disminucién de errores en el registro de
8.13 a 0.87. Esto demuestra que la automatizacion eliminé cuellos de botella y

errores humanos, cumpliendo asi el objetivo de optimizar los recursos.

TERCERA: Se determin6é que la implementacion del Sistema Web incremento
notablemente el nivel de satisfaccion del personal administrativo. La media de
satisfaccion aument6 de 2.09 (insatisfecho) a 4.67 (muy satisfecho), validado
con una alta consistencia interna del instrumento (Alfa de Cronbach $\alpha=0.87$).
Este resultado confirma que la nueva herramienta es percibida como usable,

eficiente y beneficiosa para su desempefio laboral diario.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion 1. Se recomienda al Centro Radiologico IMAGEN3D
establecer una politica de mantenimiento trimestral del Sistema Web.
Esta politica debe enfocarse en la documentacion de la arquitectura
disefiada (Casos de Uso y DER) y en asegurar la escalabilidad para
integrar futuros modulos (ej. Gestién de Inventario de Insumos) sin requerir

reestructuraciones profundas del sistema central.

Recomendacién 2: Se sugiere utilizar las métricas de eficiencia logradas
como nuevos estandares operativos ($\le 2 minutos por citay $\le 1\%$
de error). Ademas, se debe capacitar continuamente al nuevo personal en
el uso riguroso del Sistema Web y establecer un médulo de auditoria para
monitorear y registrar automaticamente las tasas de error y los tiempos de

procesamiento.

Recomendacion 3: Se recomienda al Gerente Administrativo realizar una
evaluacion peridédica semestral de la satisfaccion de los usuarios con el
Sistema Web. Esto permitira identificar nuevas necesidades o fricciones
antes de que afecten negativamente la productividad y aprovechar el alto
nivel de satisfaccion actual para fomentar una cultura de innovaciéon y

mejora continua basada en la tecnologia.
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Tabla 16 matriz de consistencia

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN 3D A

R
O

TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Problema General
¢,Como mejoraremos la gestion

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema web que

HIPOTESIS GENERAL
Mediante el desarrollo de un sistema

administrativa de la Empresa nos permita dar soporte | web que nos permita dar soporte
CENTRO RADIOLOGICO informatico a los procesos | informatico a los procesos
IMAGEN3D ? administrativos de la Empresa | administrativos de la Empresa
Problemas Especificos CENTRO RADIOLOGICO | CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN3D
IMAGENS3D , mejoraremos los mismos.

¢COmo puede un sistema web
optimizar la  asignacién vy
seguimiento de citas en la Clinica

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Vida? Desarrollar un sistema web que permita | Mediante el desarrollo de un sistema
¢De qué manera la | optimizar la asignacion y seguimiento de | web se optimizara la asignacion vy
implementacién de un sistema |citas en la Empresa CENTRO | seguimiento de citas en la Empresa

web puede mejorar la gestion de
historias clinicas y datos médicos?
¢Como impactara la introduccion
de un sistema web en la
comunicacion interna y
coordinacion de recursos en la
clinica?

RADIOLOGICO IMAGEN3D

Desarrollar un sistema web que mejore
la gestion de historias clinicas y datos
médicos en Empresa CENTRO
RADIOLOGICO IMAGEN3D

Desarrollar un sistema web que permita
mejorar la gestibn de procesos en la
Empresa CENTRO RADIOLOGICO
IMAGEN3D

CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN3D
A través del desarrollo un sistema web
mejoraremos la gestion de historias
clinicas y datos médicos en Empresa
CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN3D
A través del desarrollo de un sistema
web optimizaremos la gestion de
procesos en la Empresa CENTRO
RADIOLOGICO IMAGEN3D

Sistema Web
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL
CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN 3D A TRAVES DE UN SISTEMA
WEB JULIACA 2025.

INSTRUCCIONES: Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta

con lapicero. Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde:

1: En desacuerdo
2: Desacuerdo

3: Neutral

4: Acuerdo

5: De acuerdo

Nro. | Preguntas 1 2 3 4 5

Campafias de Marketing Digital

Las campafias de marketing digital de la empresa
1 | proporcionan informaciéon clara y util sobre los
servicios médicos ofrecidos.

Los anuncios digitales que recibo de la empresa son
2 | relevantes y estan personalizados de acuerdo con mis
necesidades de salud.

La empresa utiliza de manera efectiva las redes sociales

Marque la casilla con una X:

3 para comunicarse conmigo y mantenerme informado.

4 Considere que la publicidad digital de la empresa es
facil de comprender y atractiva.

5 Recibo recordatorios y notificaciones oportunas a

través de los canales digitales de la empresa.
Satisfaccion del Cliente

Estoy satisfecho/a con la rapidez de respuesta a las

6 | consultas realizadas a través de los canales digitales de

la empresa.

7 Las campafias digitales de la empresa han mejorado mi
experiencia al utilizar los servicios médicos ofrecidos.
Considere que las interacciones que tengo con la
8 |empresa a través de los medios digitales son
satisfactorias.

Las herramientas digitales de la empresa (web, redes
9 | sociales, chatbots) me permiten gestionar facilmente
mis citas y consultas.

En general, estoy satisfecho/a con la atencion al cliente
10 | que recibe a través de los canales digitales de la
empresa.
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Anexo 3. Validacién de instrumento

UMIVERSIDAD AMDINA MESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I TITULO DE MI TESIS: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION ADMIMISTRATIMVA DEL
CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN 30 A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025
L. REFEREMCIAS:

d. Exzperto/Nombres :EDITH GIOVANNA CAND MAMANI
e. Especialidad . INFORMATICA Y SISTEMAS
f. Cargo Actual :OOCENTE

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JOHMMNY EDS0OMN FARFAN HUISA
Iv. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente]

=

INDICADDRES CRITERIOS % g § E
1. Clandad Esta redactads com leguage apropiade
1. Objetividad Esta expresado en capacidades observables
3. Actualidad Esta adecuado &l avance de ka ciencia X
4. Drganizacion Existe wna organizacion logica de los items y las warizbles
3. Suficiencia Valora las dimensiones #n cantidad y calidad suficientss X
. Int=ncionalidad | Esta adecuada para cumplir bos objetivos de [a investigacion X
7. Consistensia Esta basado £n aspectos beancos y cenimoos X
3. Coherenciz Entre lzs dimensiones, indicadores = ibams i
9. Metodologia Reasponde al proposito de lz investigacion X
10. Partinensia Es util y adecuado para la invesbigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Totalish

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
¥l. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado [C=T5%=0.75) S
Desaprobado [C=T5%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 13 de Diciembra del 2025

[E (Ctrl) -
/ ,-f{‘

".‘El;f:: "Arapa L
mm‘ . “In ot “

cie, 327051 |
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I TITULO DE MI TESIS MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIONM ADMINISTRATNMA DEL
CENTRO RADIOLOGICO IMAGEN 3D A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025

L. REFEREMCIA 5:
a. Experto/Nombres T RAMIRD ARTURD RODRIGUEZ SARAWIA
b. Especialidad 2 INGENIERD OE SISTEMAS
c. Cargo Actual :DDCENTE DE UMAJ

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JOHMNY EDS0OM FARFAN HUISA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelents)

=
INDICADDRES CRITERIOS % g § § E
1. Claridad Esta radactado con laguaje apropiade X
1. Dejetividad Esta expresado en capacidades observabies X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de ka ciencia X

4. Drganizasion Existe wna orgamizacion logica de bos items y las varizbles i
3. Buficiencia Valora las dimensiones &n cantidad y calidad suficientes X
3. Intencicealidad | Esta adecuada para cumplir les objetives de |2 investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cienflicos ¥

. Coherencia Entre |z dimenziones, indicadores = ibams ¥
9. Metndolegia Responde al proposito de la investigasion ¥
10. Partin=ncia Ex= util y adecuada para |2 investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Totali50
V. OB SERVACIONES ¥ RECOMENDACIONE S

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado [C>T5%=0.75) ES

Desaprobado {C=T5%=0.75) 1

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 20 Diciembre del 2023

¥ 4

CIP. N* 1261 %4
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& gun 2
tat
No Teletrabaj 21-30 horas
Si Teletrabaj... Mas de 30 h

No  Noaplica Menos de 1
No  Noaplica 21-30 horas
No Teletrabaj... Menos de 1
Si' Teletrabaj 10-20 horas
No  No aplica Mas de 30 h
No Teletrabaj... ~ 21-30 horas
No Teletraba)...  10-20 horas
No Teletrabaj... Mas de 30 h...
No  Noaplica Menos de 1.

No Noaplica 10-20 horas
Si. Noaplica Menos de 1.
No Noaplica 21-30 horas

Si. Noaplica Menos de 1

No Teletrabaj... ~ 21-30 horas
No Teletrabaj... Mas de 30 h

No Teletraba 10-20 horas
No  Noaplica 21-30 horas
No Teletrabaj... Menos de 1..
Si Noaplica 21-30 horas
No Teletraba) 10-20 horas

Si. Noaplica Masde 30 h..
No Teletrabaj... ~ 10-20 horas
No  Noaplica Mas de 30 h
Si| Teletrabaj...  10-20 horas
No  Noaplica Menos de 1

Si' Teletrabaj... Menos de 1
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Anexo 4. Tratamiento de datos

eg 9
q. un.
No Nunca  Si Si, ha mejorado... Muy insati... Si, la may...
Si Si, siempre  No Si, ha mejorado... Muy insati. Nunca
No Nunca  Si Si, ha mejorado.. Neutral Si, la may.
No Si siempre No  Haempeorado Satisfecho Si, siempre
Si. Si, siempre.  No Si, ha mejorado...  Satisfecho Si, la may
No Si siempre No  Haempeorado Neutral Algunas v.
Si. Si, siempre/  No Si, ha mejorado.. Neutral Nunca
Si Si siempre  Si Haempeorado Satisfecho Si, siempre
No Algunasve..  Sii Haempeorado Insatisfecho Nunca
No Nunca  No Si, ha mejorado... Muy insati... Algunas v.
Si Algunasve..  Si Haempeorado  Satisfecho Si, la may
No Algunasve...  Si Nohacambiado Insatisfecho Algunas v
No Si, lamayo...  Si Si, ha mejorado.. Neutral  Si, siempre
Si. Si, siempre.  No Si, ha mejorado... Muy satisf.. Algunasv
Si Nunca  Si' No ha cambiado Neutral Algunas v
No Si, la mayo Si Si, ha mejorado... Insatisfecho
Si Si, la mayo.. Si Si, ha mejorado... Muy insati... Si, siempre
Si Nunca  No Si, ha mejorado... Neutral Nunca
Si. Si siempre.  No No ha cambiado Neutral Algunas v.
No Si, lamayo...  No Si, ha mejorado... Muy insati... Si, la may.
Si Nunca  No Si, ha mejorado... Muy satisf.. Nunca
Si Si, la mayo Si' No ha cambiado Neutral Si, siempre
SiSilamayo.. No Haempeorado Muy satisf... Algunasv.
Si Si siempre. No  Haempeorado Satisfecho Nunca
Si Algunasve.. No Haempeorado Satisfecho Nunca
Si Nunca  Si Si, ha mejorado... Muy satisf Nunca
No Si siempre  Si  Haempeorado Neutral Nunca
No Si siempre.  No Si, ha mejorado... Insatisfecho Si, la may
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un
No Si negatvamente  Algo  Si, siempre Mas de 4 reunion
Si. Si, negativamente  Mucho Nunca Ninguna
Si Si, negatvamente  Nada Nunca 34 reuniones
Si Si negatvamente  Nada  Si, siempre Ninguna
No Si, negatvamente Mucho Algunas vec... Mas de 4 reunion
Si No ha tenido efecto  Nada Algunas vec... Mas de 4 reunion
No Si, negatvamente  Nada Nunca Ninguna
No Si negatvamente  Nada  Si, siempre Mas de 4 reunion

Si No ha tenido efecto
Si Si, negativamente
No Si, negativamente
No  Si, positvamente
Si Si, positvamente
No Si, positvamente
Si No ha tenido efecto

Nunca E Si, positivamente

No Si, negativamente
No No ha tenido efecto
Si  Si, positivamente
No No ha tenido efecto
Si No ha tenido efecto
No  Si, positivamente
No No ha tenido efecto
No Si, negativamente
Si No ha tenido efecto
Si No ha tenido efecto
Si Si, negativamente
No No ha tenido efecto

Mucho

Si, siempre Ninguna

Algo  Si, siempre Mas de 4 reunion...
Algo  Si, siempre Mas de 4 reunion
Algo Nunca Mas de 4 reunion...
Mucho  Si, siempre 34 reuniones
Nada Algunas vec Ninguna
Mucho Si, la mayor 1-2 reuniones
Nada Algunas vec Ninguna
Nada Algunas vec.. 34 reuniones
Mucho Algunas vec.. 1-2 reuniones
Nada Nunca Ninguna
Mucho Nunca Mas de 4 reunion...
Nada  Si, siempre Mas de 4 reunion...
Mucho Nunca 1-2 reuniones
Algo Algunas vec.. 1-2 reuniones
Algo Nunca 1-2 reuniones
Mucho  Si, siempre 1-2 reuniones
Algo Si, la mayor 34 reuniones
Nada  Si, siempre Mas de 4 reunion
Algo Algunas vec Ninguna

r

g.
No Si, pero con a... Algo mas p.

Si Si, definitivam... Mucho men
Si Si, definitivam... Algo mas p.
Si Si, pero con a... Mucho men
Si Si, definitivam... Algo menos
No Si, pero con a... Mucho men
No Si, pero con a... Igual de pro
Si Si, definitivam... Mucho mds
Si Si, pero con a... Algo menos.
Si Si, pero con a... Mucho men
No Si, pero con a... Mucho mas
Si Si, definitivam.... Algo menos.
Si No sé Algo menos
No Si, pero con a... Algo més p
No No sé Mucho mas
Si Si, pero con a... Algo menos
Si Si, pero con a... Algo menos.
No Si, definitvam... Mucho més
No Si, definitivam... Algo menos.
No Si, definitivam... Mucho men.
Si No, deberia el... Algo menos.
No No sé Algo mds p.
Si Si, definitvam.... Igual de pro.
Si Si, pero con a... Igual de pro
Si Si, pero con a... Algo mas p
No No sé Mucho mas
No Si, pero con a... Algo menos
No Si, definitvam... Mucho mas
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. Algo peor que en

9

Algo peor que en... Ha empeorado
Igual que en la ofi... No ha camb..
Igual que en la ofi... Si, ha mejor..
Algo peor que en... Si, ha mejor..
Mucho peor que ... Ha empeorado
Mucho peor que ... No ha camb..
Si, ha mejor..
Algo peor que en... No ha camb
Algo mejor que e... Ha empeorado
Algo mejor que e... Si, ha mejor
Algo mejor que e... Si, ha mejor
Iqual que en I3 ofi... No ha camb
Iqual que en la ofi... Ha empeorado
Algo peor que en... No ha camb
Iqual que en la ofi... Si, ha mejor
Mucho mejor que... No ha camb.
Mucho mejor que... Si, ha mejor
Algo peor que en... Si, ha mejor
Algo peor que en... Si, ha mejor

. Algo peor que en... Si, ha mejor..

Algo peor que en... Ha empeorado
Mucho mejor que... Si, ha mejor
Algo peor que en... Ha empeorado
Algo peor que en... Si, ha mejor
Mucho peor que ... Ha empeorado
Algo peor que en... No ha camb
Algo mejor que e... Ha empeorado
Algo mejor que e... Si, ha mejor
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Si
Si
Si
No
No
No
Si
No
No
No
Si
Si
No
Si
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 25 — 03—2026
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JOHNNY EDSON FARFAN HUISA
Direccion: JR. LAMPA 328.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _70818030

Teléfono: 926066092 email: _johnny.farfan47@gmailcom
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO RADIOLOGICO
IMAGEN 3D A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema Web, Gestion Administrativa, Eficiencia Operacional, Prototipos,
Centro Radiologico, T de Student.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

" Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

— . ; 25 - MARZO — 2026

/ irma de"Autor huella digital Fecha
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