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de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 097-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 14 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10654 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 14 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-10647 (titulo) de fecha 14 de agosto de 2024, del (la) bachiller
JHON ALEX APAZA VALERA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS EN
LA EMPRESA REAL MARKET MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB JULIACA 2024,
conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucion Nro. 062-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 088-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R,

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS EN LA EMPRESA
REAL MARKET MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB JULIACA 2024, del bachiller
JHON ALEX APAZA VALERA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 15 de agosto de 2024, 18:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas (y\ agministrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucio

gistrese, comuniquese y archivese.

AD ANDINA
RS VELASQUEZ"
2 DECANQD
‘.‘.3’ SETE—
Ci 2% &8/....0
Arch 2024 s 5 Herrera Miranda
JCHM/ v1.5 \f‘i'ﬁ.% ANO

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesatio
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Olidation de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 088-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 06 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6671 de fecha 04 de Junio de 2024, del Bach. JHON ALEX APAZA
VALERA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHON ALEX APAZA VALERA, quien solicita la revisién del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS
EN LA EMPRESA REAL MARKET MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB
JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitido su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS EN LA EMPRESA REAL MARKET
MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB JULIACA 2024, presentado por el
(la) Bach. JHON ALEX APAZA VALERA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 062-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 22 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4166 de fecha 19 de abril de 2024, del (la) Bach. JHON ALEX APAZA
VALERA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, €l (la) Bach. JHON ALEX APAZA VALERA, solicito la revisién y aprobaciéon de la Propuesta
de Investigacién de la tesis titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS EN LA EMPRESA
REAL MARKET MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB JULIACA 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comiteé de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS EN LA EMPRESA
REAL MARKET MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. JHON ALEX APAZA VALERA, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDALD ANDINA
"NESTOR EACER LASQUEZ"

Y M.Sc.Jitar Catlos Herrera Miranda
DECANO

Cc

Arch 2024
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RESUMEN

Se cre6 una aplicacion web que integra una tienda virtual disefiada para
optimizar el proceso de ventas de la organizacion. Esta plataforma no solo facilita
una gestion mas eficiente de los inventarios de productos, sino que también mejora
la interaccidn con los clientes al permitir la tramitacién de sus pedidos de manera
mas agil y efectiva. El desarrollo de esta herramienta se llevé a cabo utilizando
software libre, lo que contribuyé a una reduccion significativa en los costos
asociados. Ahora, la empresa dispone de una solucibn automatizada que
transforma y agiliza el proceso de ventas, aportando una mayor eficiencia operativa
y una mejor experiencia tanto para el equipo de ventas como para los clientes.
Utilizar la tecnologia proporcionada por el método de disefio de sistemas orientado
a objetos, conocido como OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method),
resultd ser una eleccién altamente efectiva para el desarrollo de la tienda virtual en
nuestra organizaciéon. Esta metodologia se distinguié por su capacidad para
gestionar el proceso de desarrollo de manera sumamente eficiente. Gracias a su
enfoque sisteméatico y organizado, se logré construir una tienda en linea con una
interfaz intuitiva y accesible, facilitando su uso para los usuarios. La implementacion
del OOHDM no solo optimiz6 el proceso de creacién del producto, sino que también
resulté en una plataforma web que ha sido recibida de manera positiva por parte de
los usuarios, quienes valoran tanto su facilidad de navegacibn como su
funcionalidad general. Para el desarrollo del producto informéatico se utilizo software
libre, lo que permitié crear un sistema confiable y reducir significativamente los
costos de desarrollo. El uso de software libre es ventajoso debido a que estas
aplicaciones estan respaldadas por una amplia comunidad en linea, lo que

proporciona un extenso soporte técnico y recursos accesibles. Se ha optimizado
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considerablemente el proceso de desarrollo de sistemas en la empresa, lo que ha
permitido implementar de manera efectiva la Tienda Virtual. Ahora contamos con
una infraestructura tecnoldgica robusta y adecuada, que garantiza el soporte y el
funcionamiento eficiente de esta plataforma. Esta actualizacion en la arquitectura
informatica no solo facilita la operacion de la Tienda Virtual, sino que también

asegura una experiencia mas fluida y confiable para los usuarios.

Palabras clave: Sistema de Ventas, Tienda virtual, desarrollo de software.
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ABSTRACT

A web application was created that integrates a virtual store designed to
optimize the organization's sales process. This platform not only facilitates more
efficient management of product inventories, but also improves interaction with
customers by allowing their orders to be processed more quickly and effectively.
The development of this tool was carried out using free software, which contributed
to a significant reduction in associated costs. Now, the company has an automated
solution that transforms and streamlines the sales process, providing greater
operational efficiency and a better experience for both the sales team and
customers. Using the technology provided by the object-oriented systems design
method, known as OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method), proved
to be a highly effective choice for the development of the virtual store in our
organization. This methodology was distinguished by its ability to manage the
development process in an extremely efficient manner. Thanks to its systematic and
organized approach, it was possible to build an online store with an intuitive and
accessible interface, making it easy for users to use. The implementation of
OOHDM not only optimized the product creation process, but also resulted in a web
platform that has been positively received by users, who value both its ease of
navigation and overall functionality. Free software was used for the development of
the IT product, which allowed for the creation of a reliable system and significantly
reduced development costs. The use of free software is advantageous because
these applications are supported by a large online community, which provides
extensive technical support and accessible resources. The system development
process in the company has been considerably optimized, which has allowed for the

effective implementation of the Virtual Store. We now have a robust and adequate
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technological infrastructure, which guarantees the support and efficient operation of
this platform. This update in the IT architecture not only facilitates the operation of
the Virtual Store, but also ensures a smoother and more reliable experience for

users.

Keywords: Sales System, Virtual Store, software development.
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INTRODUCCION

Para este proyecto, creamos una aplicacion web que funciona como una
tienda en linea. Esta aplicacion ayuda a la empresa a vender mas al mejorar la
organizacion. Facilita el seguimiento del inventario y ayuda a fortalecer la relacion
con los clientes al simplificar los pedidos. Todo esto se llevo a cabo utilizando
software libre, lo que permitié reducir significativamente los costos. Ahora, la

empresa dispone de una solucion automatizada para la gestion de ventas.

Creamos la tienda en linea de la organizacion utilizando el método de disefio
de sistemas orientado a objetos. Este método funciond bien porque nos ayudo a
gestionar la creaciéon de productos. Como resultado, logramos desarrollar una

tienda web con una interfaz amigable, facil de usar y bien recibida por los usuarios.

Se utilizo software de cédigo abierto para desarrollar el producto informatico,
lo que resulté en un sistema confiable y redujo los costos de desarrollo, ya que este

tipo de aplicaciones tiene un amplio soporte en linea.

El proceso de desarrollo de sistemas en la empresa ha sido optimizado.
Gracias a la nueva arquitectura informatica implementada, ahora es posible utilizar

la Tienda Virtual.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

Real Market se destaca como un importante vendedor de café, conocido por
su excelente café. Selecciona granos especiales de Puno y ofrece una amplia
variedad de cafés. Se pueden adquirir en su tienda ubicada en la zona de
Taparachi, Juliaca.

Ademas, la empresa cuenta con una pagina web principalmente informativa.
Durante la pandemia, se identificé la necesidad de establecer un canal de ventas
que facilitara el acceso de los consumidores a sus productos. Actualmente, con el
uso de recursos tecnoldgicos, Internet se ha convertido en una herramienta clave
para la empresa, permitiendo la creacién de una tienda en linea. Esta tienda virtual
estd disponible en cualquier momento y desde cualquier lugar, brindando una
experiencia de compra accesible y conveniente para los clientes. El desarrollo de
software ha sido fundamental para hacer esto posible, ya que permite la creacion
de aplicaciones que funcionan a través de Internet. Asi, REAL MARKET ha logrado
adaptarse a las nuevas tendencias y necesidades del mercado, ofreciendo una
plataforma digital que no solo expande su alcance, sino que también mejora la

experiencia del cliente al facilitar la compra de sus productos de alta calidad.
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En pos de la modernizacién y optimizacion del sistema de ventas de la
empresa, se propone la creacién de una tienda virtual. Este nuevo canal digital
permitira ampliar nuestras oportunidades de comercializacion, proporcionandonos
un medio adicional para llegar a los clientes. Ademas, la implementacion de esta
plataforma digital nos otorgard una ventaja competitiva significativa sobre otras

compainiias en el mismo mercado.

Para abordar este desafio, en la seccion 1.2 se presentaran las preguntas
clave que guiaran el desarrollo de la solucién propuesta, asegurando un enfoque

estratégico y detallado.

1.2. Formulacion del problema

En la empresa se ha identificado la necesidad de optimizar el sistema de
ventas, especialmente ahora que estamos en posicion de desarrollar una tienda
virtual. Esta nueva plataforma proporcionara a la empresa una oportunidad para
atraer a mas clientes y fidelizar a los actuales. Con ello, no solo se ampliaran las
herramientas disponibles para seguir posicionando los productos, sino que también
se expandira la presencia de la empresa mas alla del @mbito local hacia un mercado
global. El uso de la tecnologia permitira mejorar la presentacién de los productos,
alcanzando tanto a los clientes locales como a una audiencia internacional. Por lo
tanto, plantearemos las siguientes preguntas de investigacion para guiar este

desarrollo.

1.2.1. Problema general

¢,Como el desarrollo de una tienda web puede mejorar el sistema de ventas

de la empresa Real Market en Juliaca durante el afio 20247
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1.2.2. Problemas especificos

e (Cual es el estado actual del sistema de ventas de la empresa Real Market
en Juliaca en términos de alcance de mercado, eficiencia operativa y

satisfaccion del cliente?

e ¢ Qué funcionalidades y caracteristicas debe incorporar la tienda web para
optimizar el proceso de ventas y mejorar la experiencia del cliente de Real

Market en Juliaca?

e ¢;De qué manera la implementacion de una tienda web impactara en los
indicadores clave de rendimiento (KPIs) del sistema de ventas de Real
Market en Juliaca, tales como el volumen de ventas, los costos operativos y

la fidelizacion de clientes?

1.3. Justificacion de la investigacion

La situacion actual de la empresa presenta una oportunidad favorable para
el desarrollo e implementacion de sistemas de informacién. Estos sistemas, por su
propia naturaleza, ofrecen mdltiples ventajas para las organizaciones, ya que
facilitan el procesamiento eficiente de grandes volumenes de datos (Definicion.de,
2019). Al adoptar estas tecnologias, la empresa no solo optimiza sus procesos
internos, sino que también mejora significativamente el entorno laboral. La
integracion de sistemas de informacion permite una mayor eficacia en el trabajo y
crea un ambiente mas propicio para la colaboracion. Ademas, al aprovechar estas
herramientas, la empresa puede desarrollar productos innovadores que le otorguen

una ventaja competitiva en el mercado.

La optimizacién de procesos mediante herramientas tecnolégicas es crucial

para las organizaciones. Los productos tecnol6gicos bien disefiados pueden
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transformar significativamente los procedimientos manuales existentes, lo que
resulta en una mayor eficiencia operativa. En este sentido, es fundamental
desarrollar una herramienta que perfeccione el proceso de ventas de la empresa,
introduciendo un enfoque innovador para presentar y comercializar los productos
de la organizacion. Esta nueva herramienta no solo agilizara las ventas, sino que
también mejorara la experiencia del cliente al ofrecer una manera mas efectiva de

acceder a los productos y servicios.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar una tienda web para mejorar significativamente el

sistema de ventas de la empresa Real Market en Juliaca durante el afio 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual del sistema de ventas de la empresa Real
Market en Juliaca, analizando su alcance de mercado, eficiencia operativa y

nivel de satisfaccion del cliente.

e Disefiar y desarrollar una tienda web con funcionalidades y caracteristicas
optimizadas para el proceso de ventas y la mejora de la experiencia del

cliente de Real Market en Juliaca.

e Evaluar el impacto de la implementacién de la tienda web en los indicadores
clave de rendimiento (KPIs) del sistema de ventas de Real Market en Juliaca,
incluyendo el volumen de ventas, los costos operativos y la fidelizacién de

clientes.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general o de trabajo

El desarrollo e implementacibn de wuna tienda web mejorara
significativamente el sistema de ventas de la empresa Real Market en Juliaca
durante el afio 2024, incrementando su alcance de mercado, optimizando la

eficiencia operativa y aumentando la satisfaccion del cliente.
1.5.2. Hipotesis especificas o especificas

e El sistema de ventas actual de la empresa Real Market en Juliaca presenta
limitaciones en cuanto a su alcance de mercado, eficiencia operativa y nivel
de satisfaccion del cliente, lo cual puede ser evidenciado a través de

indicadores especificos.

e Laincorporacion de funcionalidades y caracteristicas especificas en la tienda
web, tales como un catalogo de productos detallado, un proceso de compra
intuitivo y opciones de pago seguras, optimizara el proceso de ventas y

mejorara la experiencia del cliente de Real Market en Juliaca.

e La implementacion de la tienda web generar4d un impacto positivo y
significativo en los indicadores clave de rendimiento (KPIs) del sistema de
ventas de Real Market en Juliaca, reflejado en un aumento del volumen de
ventas, una reduccion de los costos operativos y un mayor nivel de

fidelizacion de clientes.
1.6. Variables e indicadores
Variable: Tienda Virtual

Definicién Conceptual: Plataforma digital interactiva desarrollada para que

la empresa Real Market pueda exhibir y vender sus productos o servicios a través
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de internet, permitiendo a los clientes realizar compras en linea desde cualquier

ubicacidén con acceso a la red.

Definiciobn Operacional: Conjunto de funcionalidades, caracteristicas y

procesos implementados en una plataforma web accesible a través de un

navegador, que permite a los clientes de Real Market en Juliaca y otras ubicaciones

explorar el catédlogo de productos, seleccionar articulos, realizar pagos y gestionar

sus pedidos.

Tabla 1

Operacionalizacion tienda virtual

Dimension

Indicador

Escala de Medicion

Instrumento de
Medicién (Ejemplos)

Funcionalidades

Experiencia del
Usuario

Catalogo de productos
detallado
(descripciones,
imagenes, precios)

Proceso de busqueda
y filtrado de productos

Carrito de compras

Opciones de pago
(diversidad y
seguridad)

Gestién de cuentas de
usuario (registro, inicio
de sesiodn, historial de
pedidos)

Soporte al cliente (chat
en vivo, preguntas
frecuentes, formulario
de contacto)

Facilidad de
navegacion

Disefio visual y
atractivo

Nominal (Si/No)

Ordinal (Bajo, Medio,
Alto - segun
complejidad)

Nominal (Si/No)

Nominal (NUmero de
opciones, protocolos
de seguridad)

Nominal (Si/No)

Nominal (NGmero de
canales)

Ordinal (Muy dificil,
Dificil, Neutral, Facil,
Muy facil)

Ordinal (Muy poco
atractivo, Poco
atractivo, Neutral,
Atractivo, Muy
atractivo)

Revisién de la
plataforma web,
andlisis de contenido.

Evaluacion heuristica,
pruebas de
usabilidad.

Revisién de la
plataforma web.

Revision de la
plataforma web,
andlisis de politicas
de seguridad.

Revision de la
plataforma web.

Revision de la
plataforma web.

Encuestas de
satisfaccion al cliente,
pruebas de
usabilidad.

Encuestas de
satisfaccion al cliente,
evaluacioén estética
por expertos.
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Seguridad y
Confianza

Ordinal (Muy poco

Claridad de la Encuestas de

. . clara, Poco clara, ; ! .

informacion del satisfaccion al cliente,
Neutral, Clara, Muy s .

producto analisis de contenido.

Tiempo de carga de la
pagina

Adaptabilidad a
dispositivos moviles
(responsive design)

Certificados de
seguridad (SSL)

Politicas de privacidad
y proteccion de datos

Opiniones y
valoraciones de otros
clientes

clara)

Ratio (Segundos)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No -y
nivel de detalle)

Ordinal (Nimero y
promedio de
valoraciones)

Herramientas de
andlisis de velocidad
de sitios web.

Pruebas en diferentes
dispositivos.

Revisién de la
plataforma web.

Revisién de la
documentacién legal
de la plataforma.

Andlisis del contenido
de la plataforma web.

Variable: Proceso de Ventas

Definiciébn Conceptual: Conjunto de etapas secuenciales que sigue la

empresa Real Market para ofrecer sus productos o servicios a los clientes, desde

la identificacion de la necesidad hasta la postventa.

Definicién Operacional: Flujo de actividades que se inicia con la exhibicion

de productos (ahora también en la tienda virtual), continda con la interacciéon del

cliente (navegacion, seleccion, consulta), la formalizacién del pedido, el pago, la

gestion del envio o entrega, y finaliza con el seguimiento y la atencién postventa.

Tabla 2

Operacionalizacion V2

Instrumento de Medicion

Dimension Indicador Escala de Medicion )
(Ejemplos)
L, Numero de visitas a la Registros de visitas,
Captaciony ienda fisi Ratio (NG |
Exhibicién tienda fisica (pre- atio (NUmero) conteo manual o

implementacion)
Ndmero de visitas a la
tienda web (post-
implementacion)
Numero de productos
visualizados por visitante
(web)

Tiempo promedio de

navegacion por visitante
(web)

Ratio (NUmero)

Ratio (Promedio)

Ratio
(Segundos/Minutos)

electrénico.

Herramientas de analitica
web (Google Analytics,
etc.).

Herramientas de analitica
web.

Herramientas de analitica
web.
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Interaccién y
Seleccion

Formalizacion
del Pedido

Pago

Entrega/Envio

Postventa y
Fidelizacién

Numero de consultas
sobre productos (fisico y
virtual)

Tasa de "afiadir al carrito"
(web)

Numero promedio de
articulos por carrito (web)
Numero de pedidos
generados (fisico y virtual)
Tasa de conversion de
carrito a pedido (web)
Valor promedio del pedido
(fisico y virtual)

Nidmero de métodos de
pago ofrecidos (virtual)
Porcentaje de pedidos por
método de pago (virtual)
Tiempo promedio para
completar el pago (virtual)
Tiempo promedio de
entrega (fisico y virtual)

Costos de envio (virtual)

Tasa de incidencias en la
entrega (virtual)

Numero de consultas
postventa (fisico y virtual)

Tasa de
devoluciones/reclamos
(fisico y virtual)

Tasa de recompra de
clientes (virtual)

Nivel de satisfaccion del
cliente

Ratio (Numero)

Ratio (Porcentaje)

Ratio (NUmero)

Ratio (NUmero)

Ratio (Porcentaje)

Ratio (Monto monetario)
Ratio (NUmero)

Ratio (Porcentaje)

Ratio
(Segundos/Minutos)

Ratio (Dias)

Ratio (Monto monetario)

Ratio (Porcentaje)

Ratio (NUmero)

Ratio (Porcentaje)

Ratio (Porcentaje)

Ordinal (Muy
insatisfecho,
Insatisfecho, Neutral,
Satisfecho, Muy
satisfecho)

Registros de consultas
(fisico), registros de
chats/formularios
(virtual).

Datos de la plataforma de
la tienda web.

Datos de la plataforma de
la tienda web.

Registros de ventas
(fisico y virtual).

Datos de la plataforma de
la tienda web.

Registros de ventas
(fisico y virtual).

Revision de la plataforma
de la tienda web.

Datos de la plataforma de
la tienda web.

Datos de la plataforma de
la tienda web.

Registros de entrega,
seguimiento de envios.

Registros de costos de
envio.

Registros de reclamos o
devoluciones por
problemas de envio.

Registros de consultas
postventa (fisico y
virtual).

Registros de
devoluciones y reclamos.

Andlisis de historial de
compras de clientes en la
plataforma web.

Encuestas de
satisfaccién al cliente
(considerando la
experiencia de compra
tanto fisica como virtual).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacién

El estudio realizado por (Zavala et al., 2021) se centra en el desarrollo de un
proyecto emprendedor que busca establecer una tienda en linea especializada en
la venta de productos derivados del café, incluyendo granos y productos de
reposteria. Este modelo de comercio evalla la viabilidad de formar una alianza con
dos organizaciones locales de reconocida trayectoria, que aportan una ventaja
competitiva significativa en el mercado. La colaboracion con estas entidades
permitird potenciar la oferta de productos, tanto en el &mbito de reposteria como en

el de café, y optimizar la presencia en el mercado mediante una propuesta de valor

En (MONTOYA ALARCON & SARASTI MERA, 2020), El presente trabajo
recoge informacién sobre la preparacién y ejecucién de un proyecto para la
incorporacion de una tienda virtual en la microempresa ANGEL'S CAKES. Este
proyecto se realiza a partir de un estudio minucioso de los procesos, con el objetivo

de identificar fallas y proponer soluciones adecuadas. La Universidad Catolica de
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Pereiray la ciudad de Pereira fueron los escenarios donde se recolectd informacion
valiosa para el estudio. En estos lugares se llevo a cabo la investigacion necesaria
para determinar los parametros y medidas a seguir, en pro de cumplir con el objetivo
general. Ademas, se analiz6 la importancia de mantener una empresa actualizada
frente a los cambios del consumidor y del entorno, destacando la relevancia de la

tecnologia en la comercializacion de productos o servicios en la actualidad.

En (Luyo Euscate & Silva Silva, 2021), El objetivo del sistema es desarrollar
un sistema de ventas web para pequefias y medianas empresas en Peru, utilizando
este nuevo canal de ventas y técnicas de mineria de datos para controlar la
informacion que se maneja. Esto, a su vez, ayudara a optimizar la toma de
decisiones, mejorando asi el rendimiento de las ventas, mejorando la rotacion de
productos y llegando a mas clientes. A diferencia del comercio tradicional, que se
basa en el contacto directo y a menudo no utiliza la informacién de manera 6ptima,
este sistema permitira a las empresas ofrecer un mejor servicio. Segun Nufiez
(2001), las organizaciones que gestionen eficazmente la informacién y la conviertan

en ventas, ingresos o rentabilidad, tendran un activo valioso.

En los dltimos dos afios, debido a la pandemia de Covid-19, el comercio
electronico en Perl ha crecido significativamente. Para alcanzar los objetivos del
proyecto, se analizaron las necesidades y expectativas del comercio tradicional, lo
que sirvio de base para esta propuesta. La solucién propuesta mejorara la calidad
del servicio al cliente, permitird mostrar productos en una tienda virtual disponible
las 24 horas del dia e identificara los productos mas demandados mediante las
ventas en la web. Esta propuesta se basa en casos de negocios en Peru que han

implementado el comercio electronico con buenos resultados y beneficios.
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2.2. Sistemas de informacién automatizados

2.2.1. Sistemas de procesamiento de transacciones

Un sistema de procesamiento de transacciones es una solucién tecnolédgica
gue automatiza y registra las operaciones diarias basicas que una empresa realiza.
Este tipo de sistema se encarga de gestionar y registrar de manera eficiente las
transacciones rutinarias, como ventas, compras y movimientos financieros,
facilitando asi la administracion y el control de las actividades diarias de la

organizacion. (Definicion.de, 2019)
2.2.2. Sistemas de control de procesos de comercio

Por ejemplo, en una refineria de petroleo, se emplean sensores electrénicos
integrados con sistemas informaticos para vigilar de manera continua los diversos
procesos quimicos involucrados. Estos sensores recopilan datos en tiempo real,
permitiendo que las computadoras analicen y ajusten inmediatamente los
pardmetros del proceso de refinacion. Este monitoreo constante asegura que el
proceso se mantenga dentro de los rangos Optimos, garantizando la eficiencia y

seguridad en la produccion del petréleo refinado. (Definicion.de, 2019)
2.2.3. Sistemas de participacion empresarial

Estos sistemas se crearon para facilitar el trabajo de oficina. Permiten tareas
como gestionar videos e imagenes, enviar correos electrénicos, realizar

videoconferencias y transferir archivos. (Definicion.de, 2019)
2.2.4. Sistemas de Informacién de Administracién

Los sistemas de informacion de administracion (SIA) son herramientas
disefiadas para procesar y consolidar datos internos de una organizacion. Estos

sistemas generan informes y resimenes que presentan la informacion de manera
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estructurada y comprensible. Los informes generados por los SIA sirven como
apoyo clave en la toma de decisiones y en la gestibn de las actividades
administrativas, proporcionando a los gestores datos precisos y relevantes para

facilitar la planificacion estratégica y operativa. (Definicion.de, 2019)

2.2.5. Sistemas de apoyo alatoma de elecciones

Un Sistema de Apoyo a la Decision (DSS, por sus siglas en inglés) es una
herramienta informatica desarrollada para asistir a un gerente o a un equipo de
gerentes en diversos niveles de una organizacién en el proceso de toma de
decisiones. Este sistema esta disefiado especificamente para abordar problemas
semiestructurados, donde no existen soluciones claramente definidas. Los DSS
proporcionan analisis de datos, modelos y simulaciones que facilitan la evaluacion
de alternativas y la seleccion de las mejores opciones para resolver situaciones

complejas. (Definicion.de, 2019)
2.2.6. Sistemas de Informacién Ejecutiva

Los sistemas de informacion ejecutiva brindan acceso rapido a la informacion
interna y externa. Esta informacién se presenta de manera continua en formato
grafico, pero también permite acceder a datos mas detallados cuando es necesario.

(Definicion.de, 2019)
2.3. Proceso de Ventas

Para lograr una gestion efectiva de la comercializacion de un producto, es
crucial identificar los distintos periodos que componen este proceso. Establecer
claramente las etapas permite evaluar el desempefio del equipo en cada fase
especifica. Inicialmente, contar con un periodo de ventas bien definido facilita la
formacién de nuevos representantes de ventas, ya que les proporciona una

estructura clara y objetivos especificos que deben alcanzar.
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Es esencial también revisar y ajustar las funciones dentro del equipo para
garantizar que cada miembro esté enfocado en las tareas mas importantes durante
cada etapa del proceso. Esto no solo asegura una mayor eficiencia, sino que

también optimiza los recursos humanos disponibles.

Ademés, mantenerse al tanto de las fluctuaciones y caracteristicas del
periodo de ventas es fundamental para evaluar como el equipo esta manejando sus
responsabilidades y adaptandose a los desafios. Comparar el ciclo de ventas de
nuestro producto con el de competidores es igualmente importante, ya que ofrece
una perspectiva valiosa para mejorar estrategias y tacticas. Conocer estos detalles
permite realizar ajustes que podrian mejorar el rendimiento y posicionamiento en el

mercado, beneficiando asi la competitividad y éxito del producto. (Freshsales, 2022)

Figura 1

Ciclo del proceso de ventas

-

Ciclo de ventas

Nota. (Freshsales, 2022)
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2.4. Optimizacion de procesos mediante sistemas de informacion

(ERP.com, 2022) El entorno empresarial ha evolucionado hacia un escenario
de mayor competitividad, lo que obliga a las organizaciones a adaptarse y buscar
nuevas formas de mantenerse relevantes. En respuesta a estas dinamicas, muchas
empresas se ven obligadas a reinventar sus modelos de negocio y expandir sus
operaciones mas alld de sus ubicaciones tradicionales. Esto ha llevado a una
creciente tendencia hacia la colaboracién en redes y la prestacion de servicios en
diversos lugares, lo que a su vez ha facilitado el surgimiento de nuevos modelos

econdmicos.

La gestibn de operaciones tiene un papel crucial en la eliminacién de
barreras entre los distintos departamentos de una organizacion. Esta integracion
permite que los procesos empresariales sean abordados por personas de diversas
areas funcionales, promoviendo una mayor colaboracion y comunicacién dentro de
la empresa. En este caso, la tecnologia de la informacion (TI) es una herramienta
fundamental. Ayuda a los diferentes departamentos a compartir y obtener

informacion entre si.

A pesar de que muchas organizaciones reconocen la importancia de la
tecnologia en la gestion de sus sistemas de informacion, no siempre logran integrar
efectivamente la Tl en sus procesos comerciales. Esta falta de integracion puede
deberse a diversos factores, como la resistencia al cambio, la falta de recursos o la

ausencia de una estrategia clara de implementacion.

La tecnologia de la informacién que soporta la gestiébn de procesos de

empresas relacionadas con cambios en:
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La gestidn de las operaciones dentro de una organizacion, que incluye tanto
los servicios de soporte como los servicios prestados, presenta numerosos
desafios. Entre estos, destaca la Gestion de Procesos de Negocio (BPM), que es
especialmente complicada debido a la necesidad de establecer un modelo o
férmula que refleje de manera precisa y detallada la realidad organizacional. Este
proceso es crucial para asegurar que las operaciones sean llevadas a cabo de

forma eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

Procesos automatizables. Un campo de actividad sumamente prometedor
para mejorar los procesos organizacionales es también la automatizacion de estos
procesos. A medida que una organizacion madura en la gestion de operaciones, la
automatizacion cobra importancia, el cambio de mayor valor para optimizar la
eficacia y eliminar los errores humanos. Para establecer una automatizacion
adecuada entre la estrategia y la dinamica de la empresa, las Tl deben actuar como

un nexo de union.

2.5. Metodologia OOHDM

El Método de Disefio de Hipermedia Orientado a Objetos (OOHDM, por sus
siglas en inglés) es una metodologia que se ha consolidado como una de las mas
influyentes y ampliamente adoptadas para el desarrollo de hipermedia y
aplicaciones web. Este enfoque fue introducido por (SCHWABE & BARBOSA,
1996) como una evolucién del Object Oriented Hypermedia Design Model
(OOHDM). Su propuesta se centra en aplicar principios de orientacion a objetos
para estructurar y organizar el contenido y la navegacion en sistemas

hipermediales.
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El proceso mencionado es similar al Modelo de Disefio Hipermedia
Relacional (RMM) y se fundamenta en el Modelo de Disefio Hipermedia (HDM). Sin
embargo, se diferencia notablemente del RMM en su enfoque de disefio orientado
a objetos. Este modelo, conocido como Disefio Orientado a Objetos para
Aplicaciones Hipermedia (OOHDM, por sus siglas en inglés), se caracteriza por
guiar el desarrollo de aplicaciones hipermedia mediante un proceso estructurado

en cuatro etapas:

Figura 2
Descripcion de la Metodologia OOHDM

Etapas Productos Formalismes Mecanismes Descripcion

Plantillas del Técnicasde Se crea un documento

Oblencion de

Requerimlenios LTI L2 DT AT e
documento, Enftrevistas. ¥y requerimientos de los
[hagramas de USLATIS.
Interaccion de
Usuario. (UIDs)
Modelos Clasificacion, Se modela la semantica
Disefio i ) Orientados a agregacion, del dominia de [a
Congeptual relaciones, Objelos. generalizacion  y aplicacién.
Modos,  enlaces, Vistas Clasificacion, Se tene en cuenta el
Disefio estructuras de Onenladas a agiegacion, perfil del usuario y las
Navegacional accese, conlexlos, Objelos, Carlas generalizacon vy tarcas. Se enlfabza en los

aspectos cognitivos.

a Se crea la estructura de
navegacion de la
aplicacion.

Disefio de Objetlos de  la Vistas Mapeado entre la Se modelan los objetos

Interfaz Absiracia interfaz abstracta, Abstractas  de navegacidn y los visibles. Se  enfatza

respuestas a Dalos (ADV), objetos visibles.  describe la interfaz para

los objetos de

navegacion. Se define el

de aspecto de los objetos
de la interfaz.

Aplicacion en Los soportados Los que provea S¢ realiza la puesta en
Implementacion funcionamients.  por el entorno. ¢l entorno. produccion del sistema.

Nota. https://aplicacionwebparalosalumnos.blogspot.com/2018/06/fase-iii.html
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2.6. Procesos de desarrollo de Software

Para crear un programa de computadora, seguimos pasos llamados ciclo de
vida del desarrollo de software. Este proceso es esencial para crear productos de
software eficientes y efectivos. Por ejemplo, existen varios enfoques especificos
para el desarrollo de software que se ajustan a diferentes modelos de ciclo de vida.
Uno de estos modelos es el modelo de ciclo de vida en espiral, que es
particularmente util cuando se necesitan iteraciones y revisiones continuas del

software durante su desarrollo.

Figura 3

Procesos de desarrollo de software

Proceso de Desarrollo
de Software

Nota: https://www.monografias.com/trabajos108/proceso-desarrollo-software/proceso-
desarrollo-software
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2.7. Marco conceptual

2.7.1. Tienda virtual

Una tienda en linea, también conocida como tienda online, tienda virtual o tienda
electronica, es una plataforma comercial que se opera a través de Internet y utiliza
este medio como su principal canal de ventas. Este tipo de negocio permite a los
consumidores explorar y adquirir productos o servicios desde la comodidad de sus

hogares, sin necesidad de visitar fisicamente un establecimiento.

Los propietarios de estas tiendas digitales ofrecen una variedad de
productos, presentando informacion detallada sobre cada uno de ellos, incluyendo
descripciones, caracteristicas técnicas, y fotografias de alta calidad. Esto permite a
los usuarios examinar y comparar productos antes de tomar una decision de
compra informada. Ademas, las tiendas en linea suelen incorporar una herramienta
llamada "carrito de compras" o "cesta de compra." Esta funcionalidad facilita el
proceso de seleccién, permitiendo a los clientes afiadir productos deseados al
carrito, donde pueden ver un resumen de los articulos seleccionados y el costo total
de su compra. Esta caracteristica es fundamental, ya que no solo organiza los
articulos elegidos, sino que también permite al usuario revisar su seleccion antes

de proceder al pago.

En resumen, comprar en linea es facil y practico. Puedes ver un montén de
cosas diferentes, consultar precios y sus caracteristicas, y comprarlas con solo
unos clics. Puedes hacerlo desde casa o desde cualquier lugar con internet.

(Definicion.de, 2019)
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2.7.2. Internet

En 1969, comenzo un proyecto impulsado por una agencia del Departamento
de Defensa de los Estados Unidos con el objetivo de encontrar soluciones para
mantener la comunicacion en caso de un posible conflicto nuclear, que podria
resultar en el aislamiento de las personas. Este proyecto, conocido como
ARPANET (Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada), se
desarrolld6 para explorar nuevas formas de interconectar computadoras,
asegurando la continuidad de la comunicacion a pesar de posibles interrupciones

en las infraestructuras tradicionales.

Tres afios después, en 1972, se realiz6 la primera demostracion mundial de
la novedosa red. Se tratd de un encuentro historico en el que participaron cuatro
universidades, tres de California y una de Utah. Estas se conectarian con éxito
entre si y demostrarian claramente que las computadoras podian conectarse a
largas distancias mediante una red compartida. Este evento marcé el inicio de lo
gue un dia se conoceria como Internet y cambio6 para siempre la forma en que las

personas y los grupos se comunican y aprenden. (Definicion.de, 2019)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigaciéon

El disefio de la investigacion es no experimental y de tipo transversal, ya que
se aplicara en un solo momento para desarrollar un producto de software destinado

a resolver un problema previamente identificado. (Castro Marquez, 2003).
3.2. Tipo de lainvestigacion.

En funcion del conocimiento adquirido anteriormente, esta investigacion se
clasifica como un estudio cientifico con un enfoque cuantitativo y descriptivo,
centrado en aspectos tecnoldgicos. El objetivo principal es analizar y describir el
sistema de ventas actual, con la intencion de identificar areas de mejora. Para
lograrlo, se propone la implementacién de un Sistema de Informacion (SI) que

optimice las operaciones de ventas.
3.3. Métodos de investigacion

Corresponde al método cientifico, que es una herramienta fundamental que

se utiliza en diversos tipos de investigaciones.
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion de estudio que se tuvo en cuenta para este estudio esta
compuesta por los empleados que trabajan en la sede administrativa de la empresa
REAL MARKET. En total, se incluye a 13 individuos que desempeiian diferentes

funciones dentro de la organizacion.
3.4.2. Muestra

Se toma toda la poblacién por el tamafio menor a 30 (Hernandez Sampieri,

2014).

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion

Para evaluar la variable relacionada con el sistema web, hemos desarrollado
un cuestionario con preguntas disefiadas para validar la eficacia y funcionalidad del

sistema que estamos implementando.

3.6. Contrastacion de la hipétesis

Para las siguientes hipétesis realizamos:

HO: La implementacion de un software de tienda virtual no mejora
significativamente la eficiencia en la venta de productos dentro de la

empresa.

H1: La implementacion de un software de tienda virtual mejora
significativamente la eficiencia en la venta de productos dentro de la

empresa.
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Tabla 3
Test Ks
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
VARODOD!  VARODOD2 VARODOI3 VARQDOD4 VARODDDS VAROODOS  VAROODO?
N 13 13 13 13 13 1 1
Parimetros normales™®  Media 30000 3053 34615 34615 3306 39331 3153
Desy.Desviatidn 9187 B4 TR B3 695 27736 GRETd
Wixmas dierencias Absolua W oW oW W W B M
eilemas Postio WM woM M 0t 8t
Negaiho M 2% a3 -5 158
Estadisice de prueha W oW om @ W B M
Sig.asin. (oilatera)” 08 QB <00 <001 <D0 <001 006
Sig. Monte Carlo Sig 05 QB Q0 <0t <001 000 006
i)’ Intervalo de confianzaal — Limite inferor 0 o4 g0 g0 o0 0000
o Umifesupeior 028 008 000 0N 0 000 008

3. La distribucidn de prueba es normal

h. Se calcula a partir de datos.

t. Correccin de significacion de Lilliefors,

d. Elmétodo de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con | semilla de inicio 2000000,

Veremos en la tabla siguiente el calculo de la confiabilidad del instrumento:

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento ejecutado

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
a21 7

Como se puede apreciar el coeficiente indica que el instrumento es confiable.
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Tabla 5

Contrastacién de la hipétesis calculo de T de Student

Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMA 13 23,5385 3,43063 95149
Prueba para una muestra
Valor de prueba=10
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de |a diferencia
t al Sig. (hilateral) medias Inferior Superior
SUMA 24,739 12 <.001 2353846 21,4654 256116
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMA dde Cohen 3,43063 6,861 4,096 9617
correccion de Hedges 3,66543 6,422 3,834 9,001

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamarios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza |a desviacion estandar de muestra, mas un factor de
correccion.

Al realizar el andlisis estadistico con la muestra seleccionada, se observo
que el valor de significancia bilateral obtenido fue inferior a 0.05. Este resultado es
fundamental ya que indica que existe una diferencia estadisticamente significativa.
Por lo tanto, basandonos en esta evidencia, rechazamos la hipotesis nula (HO), que
usualmente representa la ausencia de efecto o diferencia. En su lugar, aceptamos
la hipotesis alternativa (H1), la cual sugiere que hay una relaciébn o efecto

significativo entre las variables estudiadas.
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3.7. Tabulacién de datos

Tabla 6

Tabla de resultados

4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 4 4 4 4 4 28
4 3 4 4 4 4 3 26
3 4 4 3 4 4 4 26
4 3 3 3 3 3 3 22
4 4 4 3 4 4 4 27
2 2 2 4 2 4 2 18
2 3 3 4 3 4 3 22
2 3 3 2 4 4 3 21
2 2 2 4 2 4 2 18
2 3 4 3 3 4 3 22
3 3 4 4 4 4 3 25
3 3 4 3 3 4 3 23
En la pregunta 1 ¢ Valoracion de las interfaces de entrada salida?
Tabla 7
P:1
1 %
1Malo 0 0
2Regular 5 38.4615385
3Bueno 3 23.0769231
4Muy Bueno 5 38.4615385
13 100
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Figura 4
G:1

Pregunta 1

= 0; 0% = 0; 0%

] m?2 un3 u4 =5

Malo: O personas (0%)

Regular: 5 personas (38.46%)

Bueno: 3 personas (23.08%)

Muy Bueno: 5 personas (38.46%)

En total, 13 personas respondieron a la encuesta, lo que representa el 100%

de los encuestados.

Casi el 40% de los encuestados calificaron las interfaces como "Regular”.

Otro casi 40% de los encuestados calificaron las interfaces como "Muy

Bueno".

Un poco mas del 20% calificaron las interfaces como "Bueno”.

Ninguna persona califico las interfaces como "Malo".

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

Esto sugiere que, en general, la mayoria de los encuestados tienen una
valoracion positiva (sumando "Bueno” y "Muy Bueno”) de las interfaces de entrada

y salida, aunque hay un grupo significativo que las considera solo "Regulares”.

En la pregunta 2 ¢Valoracion del proceso de generar informacion de la

empresa?
Figura 5
P:2
2 %
1Malo 0 0
2Regular 2 15.3846154
3Bueno 7 53.8461538
4Muy Bueno 4 30.7692308
13 100
Figura 6
G:2
Pregunta 2

= 0;0% " 0;0% . 1538461538;
15%

m] m?2 m3 4 =u§
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Malo: O personas (0%)

Regular: 2 personas (15.38%)

Bueno: 7 personas (53.85%)

Muy Bueno: 4 personas (30.77%)

En total, 13 personas respondieron a esta pregunta de la encuesta, lo que

representa el 100% de los encuestados.

Més de la mitad de los encuestados (53.85%) consideran que el proceso de

generar informacion en la empresa es "Bueno".

Casi un tercio de los encuestados (30.77%) consideran que el proceso es

"Muy Bueno".

Una minoria de los encuestados (15.38%) consideran que el proceso es

"Regular".

Ninguna persona califico el proceso como "Malo".

En general, la valoracion del proceso de generar informacion en la empresa
es positiva, ya que el 84.62% de los encuestados lo consideran "Bueno" o "Muy
Bueno". Solo una pequefia parte de los encuestados cree que el proceso es

"Regular" y nadie lo considera "Malo".
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Pregunta 3 ¢ Valoracion del proceso de administracion de los clientes?

Tabla 8
P:3
3 %
1Malo 0 0
2Regular 2 15.3846154
3Bueno 3 23.0769231
4Muy Bueno 8 61.5384615
13 100
Figura 7
G:3
Pregunta 3

= 0; 0% = 0;0%

9

] m2 m3 n4 u§

Malo: O personas (0%)
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Regular: 2 personas (15.38%)

Bueno: 3 personas (23.08%)

Muy Bueno: 8 personas (61.54%)

En total, 13 personas respondieron a esta pregunta de la encuesta, lo que

representa el 100% de los encuestados.

La mayoria de los encuestados (61.54%) consideran que el proceso de

administracion de los clientes es "Muy Bueno".

Casi una cuarta parte de los encuestados (23.08%) consideran que el

proceso es "Bueno".

Una minoria de los encuestados (15.38%) consideran que el proceso es

"Regular".

Ninguna persona califico el proceso como "Malo".

En general, la valoracion del proceso de administracion de los clientes es
muy positiva, ya que el 84.62% de los encuestados lo consideran "Bueno” o "Muy
Bueno". Solo una pequefia parte de los encuestados cree que el proceso es

"Regular" y nadie lo considera "Malo".
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En la pregunta 4 ¢ Valoracion del proceso de ventas en la emrpesa?

Tabla 9
P:4
4 %
1Malo 0 0
2Regular 1 7.69230769
3Bueno 5 38.4615385
4Muy Bueno 7 53.8461538
13 100
Figura 8
G:4
Pregunta 4

= 7.692307692; 8%

= 0;0%

] 2 m3 m4 =§
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En la pregunta 5 ¢ Valoracion de la rapidez de respuesta de la aplicacion?

Tabla 10
P:5
5 %
1Malo 0 0
2Regular 2 15.3846154
3Bueno 4 30.7692308
4Muy Bueno 7 53.8461538
13 100
Tabla 11
G5
Pregunta 5
" 00%— - 0;0%

—

m] m?2 m3 n4f =§
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Pregunta 5: ¢ Valoracion de la rapidez de respuesta de la aplicacion?

Malo: O personas (0%)

Regular: 2 personas (15.38%)

Bueno: 4 personas (30.77%)

Muy Bueno: 7 personas (53.85%)

En total, 13 personas respondieron a esta pregunta de la encuesta, lo que

representa el 100% de los encuestados.

Mas de la mitad de los encuestados (53.85%) consideran que la rapidez de

respuesta de la aplicacion es "Muy Bueno".

Casi un tercio de los encuestados (30.77%) consideran que la rapidez de

respuesta de la aplicacién es "Bueno".

Una minoria de los encuestados (15.38%) consideran que la rapidez de

respuesta de la aplicaciéon es "Regular".

Ninguna persona calificé la rapidez de respuesta de la aplicacibn como

"Malo".

En general, la valoracién de la rapidez de respuesta de la aplicacién es muy
positiva, ya que el 84.62% de los encuestados la consideran "Bueno” o "Muy
Bueno". Solo una pequefia parte de los encuestados cree que la rapidez de

respuesta de la aplicacion es "Regular" y nadie la considera "Malo".
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En la pregunta 6 ¢ Valoracion del proceso de generar reportes?

Tabla 12
P:6
6 %
1Malo 0 0
2Regular 0 0
3Bueno 1 7.69230769
4Muy Bueno 12 92.3076923
13 100
Tabla 13
G:6
Pregunta 6
= 0; 0%
= 0; 0Y

= 7.692307692; 8%

= 0;0%

m] m2 m3 u4 =§

Malo: 0 personas (0%)
Regular: 0 personas (0%)
Bueno: 1 persona (7.69%)

Muy Bueno: 12 personas (92.31%)
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En total, 13 personas respondieron a esta pregunta de la encuesta, lo que

representa el 100% de los encuestados.

La gran mayoria de los encuestados (92.31%) consideran que el proceso de

generar reportes es "Muy Bueno".

Una pequefia minoria de los encuestados (7.69%) consideran que el proceso

es "Bueno".
Nadie calific el proceso de generar reportes como "Regular” o "Malo".

En general, la valoracibn del proceso de generar reportes es
extremadamente positiva, ya que el 100% de los encuestados lo consideran
"Bueno” o "Muy Bueno". No hubo ninguna valoracion negativa, lo que indica un alto

nivel de satisfaccion con este proceso.

Pregunta 7 ¢Valoracion de la facilidad de uso del sistema?

Tabla 14
pP:7
7 %
1Malo 0 0
2Regular 2 15.3846154
3Bueno 7 53.8461538
4Muy Bueno 4 30.7692308
13 100

Malo: O personas (0%)

Regular: 2 personas (15.38%)

Bueno: 7 personas (53.85%)

Muy Bueno: 4 personas (30.77%)
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En total, 13 personas respondieron a esta pregunta de la encuesta, lo que

representa el 100% de los encuestados.

Mas de la mitad de los encuestados (53.85%) consideran que la facilidad de

uso del sistema es "Bueno".

Casi un tercio de los encuestados (30.77%) consideran que la facilidad de

uso del sistema es "Muy Bueno".

Una minoria de los encuestados (15.38%) consideran que la facilidad de uso

del sistema es "Regular”.
Ninguna persona califico la facilidad de uso del sistema como "Malo".

En general, la valoracion de la facilidad de uso del sistema es bastante
positiva, ya que el 84.62% de los encuestados la consideran "Bueno” o "Muy
Bueno". Solo una pequefia parte de los encuestados cree que la facilidad de uso

del sistema es "Regular" y nadie la considera "Malo".

Tabla 15
G:7

Pregunta 7
= 0; 0% = 0;0%

B =

] m2 un3 u4 =u§
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA TIENDA VIRTUAL

Para formular esta aplicacion de investigacion es fundamental establecer un
marco metodoldgico que sirva de guia durante todo el proceso de desarrollo. Esto
facilitara la accesibilidad de la aplicacién web desde cualquier dispositivo mévil que

cuente con conexién activa a internet.

Hemos optado por utilizar el método del Proceso Unificado de Rational Rose.

Es una forma popular de crear sitios web.

4.1. Reqguerimientos pro actores

4.1.1. Sitio web Clientes registrados
Consulta por categoria.

Esta operacion tiene como obijetivo interrogar la base de datos para obtener
la cantidad total de categorias que estan actualmente registradas. Para llevar a
cabo esta accion, se utiliza el lenguaje de consulta estructurado SQL. A través de

esta consulta, el sistema es capaz de proporcionar el nUmero exacto de categorias
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almacenadas en la base de datos. Esencialmente, esta accion permite a los
usuarios conocer la diversidad de categorias disponibles dentro del sistema,

facilitando asi la organizacion y el acceso a la informacion clasificada.

Verifique los detalles del articulo.

Esta funcionalidad permite a los clientes o usuarios anénimos acceder a
informacion mas exhaustiva sobre el producto que les interesa. Cuando un usuario
hace clic en la imagen del articulo que desea consultar, se genera un nimero de
referencia Unico para ese producto. Utilizando este niumero de referencia, se realiza
una consulta SQL que extrae toda la informacion detallada correspondiente al
articulo de interés. Esta informacioén se presenta al usuario, proporcionando una

vision completa y detallada del producto seleccionado.

Carrito informacion.

El usuario tiene la posibilidad de realizar consultas sobre los articulos que
desea adquirir en cualquier momento y desde cualquier lugar. Para acceder a esta
funcion, debe dirigirse al lado izquierdo de la pagina donde se presenta el resumen
del carrito de compras. Alli, encontrara un boton titulado "Ver-Editar". Al hacer clic
en este botdén, se abrira una nueva pantalla que muestra una tabla detallada con
todos los articulos que han sido afiadidos al carrito. En esta pantalla, el usuario

podra revisar, modificar o eliminar los productos segun sus necesidades.

Insertar articulo al carrito.

Cuando los usuarios acceden al sitio web, tienen la opcion de afiadir articulos
a su carrito de compras. Una vez que se inicia la aplicacion, se genera

automaticamente una variable de sesion que almacenara la informacion sobre los
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productos seleccionados por el cliente. Para afiadir un producto al carrito, el usuario
solo necesita hacer clic en el botén correspondiente ubicado en la pantalla de

detalles del articulo.

Eliminar articulo del carrito.

En la pagina de detalles del carrito de compras, los clientes tienen la opcion
de eliminar los articulos que ya no desean. Esta funcionalidad esta disefiada para
ofrecer una experiencia de compra mas flexible y cdmoda. En la interfaz del carrito
de compras, se encuentra una columna titulada "Eliminar”, que incluye una casilla
de verificacion al lado de cada articulo presente en el carrito. Para eliminar un
articulo, el cliente debe marcar la casilla correspondiente a dicho articulo y luego
hacer clic en el botén "Actualizar". Al hacerlo, se aplicaran los cambios y el articulo

seleccionado sera removido del carrito.

Actualizar el carrito.

En la interfaz de usuario donde se presenta la tabla con los articulos
afadidos al carrito de compras, cada fila correspondiente a un articulo incluye una
columna titulada "Cantidad". Esta columna cuenta con un campo de texto donde se
muestra la cantidad actual del articulo que se ha seleccionado para la compra. Esta
cantidad se gestiona a través de una variable de sesion especifica asociada con el
articulo en cuestion. Si el cliente desea ajustar la cantidad de articulos que pretende
adquirir, debe ingresar el nUmero deseado en el campo de texto correspondiente.
Una vez que se haya ingresado la nueva cantidad, es necesario hacer clic en el
botdn "Actualizar" para confirmar el cambio. Este paso es crucial, ya que asegura
gue la modificacion se refleje de manera permanente en el carrito de compras y se

actualice adecuadamente en el sistema.
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Ingresar clientes.

Cualquier persona que desee realizar una compra a través del dispositivo
debera completar una serie de pasos necesarios para poder llevar a cabo la
transaccion. Los clientes que no se encuentren registrados en el sistema deberan
utilizar un formulario disefiado para recabar toda la informacion personal obligatoria.
En este formulario, completara diferentes secciones con sus datos. De esta
manera, tendremos todo lo necesario para completar su compra. Después de
completar todos los datos necesarios, deberan hacer clic en el boton etiquetado
como "Enviar datos" para proceder. En caso de que algun campo obligatorio no
haya sido completado correctamente, el sistema generard mensajes de error

visibles, indicando a los usuarios qué informacion falta o requiere correccion.

4.1.2. Proceso de registro de clientes

Todas las funciones previamente mencionadas estan disponibles para su

uso por parte de ellos.

Crear pedido.

Cuando el cliente concluye el proceso de compra y siempre que se haya
registrado previamente en el sistema, tiene la opcion de finalizar el pedido a través
del procedimiento de pago. Esta accion desencadena un proceso en el que se
realizan inserciones en la base de datos, afectando dos tablas distintas. Primero,
se registra el pedido principal en la base de datos, que incluye la informacion del
cliente mediante un cédigo Unico, asi como el estado del pedido y la fecha en la
que se realiza. En paralelo, se ejecuta una segunda operacién de insercién en SQL
que se encarga de agregar los detalles especificos del pedido, enumere todos los

productos y la cantidad de cada uno.
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Ver la informacién del usuario.

En el programa, cada usuario podra visualizar su nombre en la parte
izquierda de la pantalla, lo que facilitara una experiencia personalizada. Ademas,
se mostrara de manera continua y actualizada toda la informacion relacionada con
el carrito de compras, permitiendo asi un seguimiento preciso de los articulos
seleccionados. La plataforma también ofrece la flexibilidad de desconectarse en
cualguier momento, brindando al usuario la opcion de finalizar su sesion segun lo

desee.

Inicio de sesidn como usuario autentificado.

En nuestra tienda en linea, los usuarios tienen la posibilidad de iniciar sesion
introduciendo su identificacion de usuario y su clave de acceso. Este proceso de
autenticacion genera una variable de sesion, identificada como "dni", la cual
confirma que el usuario ha sido correctamente autenticado en el sistema. Una vez
gue el usuario ha accedido a su cuenta, también tiene la opcion de cerrar sesion en
cualguier momento mediante la funcion de desconexion disponible. Esta funcion
garantiza que el acceso a la cuenta sea seguro y que el usuario pueda proteger su

informacion personal cuando termine su sesion.

Mostrar informacion de los usuarios.

Una vez que los usuarios hayan completado su proceso de registro, se les
permitird acceder a un historial detallado de todos los pedidos realizados
anteriormente, asi como a la informacion actualizada sobre el estado de cada uno
de ellos. La gestién y actualizacién de este estado estara a cargo del administrador
del sistema, quien se encargara de asegurar que la informacion proporcionada sea

precisa y esté al dia.
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4.1.3. Proceso del administrador

Modificar datos del cliente.

Para asegurar que el personal de la tienda pueda actualizar la informacion
de los clientes de manera eficiente, se ha implementado una funcion de
actualizacion en SQL. Esta funcion permite a los empleados modificar los datos
existentes de los clientes almacenados en la base de datos. Primero, se muestra la
informacion actual del cliente en un cuadro de texto, facilitando la visualizacién y
revision de los datos antes de realizar cualquier cambio. Los empleados pueden
entonces modificar esta informacion de acuerdo con las instrucciones o
necesidades especificas. Una vez que los datos hayan sido editados, se debe
presionar el botén "Enviar Datos" para guardar las actualizaciones en la base de

datos.

Para empleados.

Una de las ventajas que tienen los empleados de la tienda es el acceso a la
Intranet corporativa. Esta plataforma interna es exclusiva para los colaboradores y
les permite acceder a diversas herramientas y recursos que facilitan su trabajo.
Para acceder a esta Intranet, los empleados deben introducir su identificacién
personal (ID) y una clave de acceso. Al ingresar estos datos, el sistema de
seguridad verifica su autenticidad cotejando la informacion con la base de datos de

empleados.

Insertar articulo en la base de datos.

Un sistema sencillo ha sido implementado para facilitar a los empleados
registrados en la intranet de la empresa la adicion de nuevos articulos a la base de

datos. Este sistema incluye un formulario accesible desde un televisor que actua
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como interfaz de la intranet. A través de este formulario, los empleados pueden
ingresar detalles relevantes sobre los nuevos articulos, como nombre, descripcion
y cualquier otra informacion pertinente. Ademas, tienen la opcién de subir imagenes
asociadas con los articulos, las cuales se almacenan en carpetas especificas de
acuerdo con la categoria o el tipo de producto. Toda la informacién proporcionada,

incluyendo los datos y las imagenes.

Cliente encontrar pedido.

El sistema incluye varias opciones para modificar el estado de los pedidos,
y cuenta con una herramienta de busqueda disefiada para asistir a los empleados
en este proceso. Esta herramienta facilita la localizacion de pedidos especificos
mediante una consulta de seleccion en SQL, que extrae y presenta la informacion
relevante en una lista. Los empleados tienen la posibilidad de explorar
detalladamente esta lista para encontrar los pedidos que les interesan o, Si
prefieren, pueden aplicar filtros a través del motor de busqueda para refinar los

resultados.

Modificacion de pedido.

Los pedidos realizados por los clientes estan asociados con varios cédigos
de estado, como "completado", "enviado" y "entregado". Estos cédigos permiten
rastrear el progreso de cada pedido a lo largo del proceso de gestion. A través del
motor de busqueda de la plataforma, el empleado puede localizar un pedido
especifico para actualizar o seleccionar uno de varios pedidos disponibles para su
envio. Una vez que el trabajador encuentra el pedido, puede actualizar su estado.

Para ello, cambia el texto en la columna de estado de la pantalla. Al pulsar el boton
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"Actualizar”, el nuevo estado se guarda en el sistema. Esto muestra el cambio

realizado por el trabajador.

Entra como empleado.

Para que los empleados puedan acceder al sistema, es necesario que
introduzcan su identificacion de usuario y contrasefia. Esto asegura que el sistema
controle y registre la identidad de cada empleado. Una vez autenticados, los
empleados tendran acceso a la intranet de la empresa, donde podran encontrar
informacion y recursos internos relevantes. Este proceso de autenticacion es crucial
para mantener la seguridad y la integridad de la informacion contenida en la
intranet, asegurando que solo el personal autorizado pueda acceder a los datos y

herramientas disponibles.

4.1.4. Pantallas generadas

4.1.4.1. Interfaces del usuario

Para acceder a un comercio en linea, es necesario utilizar Internet, ya que la
interfaz del portal se despliega a través de un navegador web, que facilita la
comunicacién con el servidor correspondiente. El disefio del sitio web es uniforme,
ya que su cédigo Nota cumple con las normas y estandares establecidos para el

desarrollo de estos sistemas.

En este disefio, se mantendran todas las funcionalidades que el dispositivo,
como un televisor inteligente, permita. Todas las consultas o interacciones seran
realizadas por los usuarios, ya sean clientes o empleados. La Unica parte del sitio
que podra ser modificada sera la tabla de datos regular, la cual puede variar en su

presentacion dependiendo de la informacion que se desee visualizar. Por lo demas,
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el disefio y la estructura general del sitio permaneceran inalterados, asegurando

una experiencia consistente para todos los usuarios.

4.1.4.2. Interfaces de Hardware

La informacién mas confidencial del paciente también es la més accesible,
ya que solo se necesita un dispositivo con conexion a internet para acceder al
sistema. Se trata de cualquier dispositivo con conexion a internet, como una PC, un
smartphone o una tableta. Una vez conectado a la red, podra interactuar con el
sistema mediante una interfaz de usuario dedicada, generalmente una aplicacion o

sitio web.

4.1.5. Interfaces de Software

El acceso a esta plataforma no estd restringido a un sistema operativo
especifico, ya que los usuarios pueden utilizar cualquier navegador moderno para
visualizarla. No es necesario que tengan un sistema operativo en particular

instalado en su dispositivo para disfrutar de sus funcionalidades.

Ademas, la aplicacion es compatible con una amplia gama de sistemas
operativos, incluyendo Linux, Windows y macOS, entre otros. Esto garantiza que
los usuarios puedan acceder y utilizar la aplicacion desde practicamente cualquier

dispositivo, independientemente del sistema operativo que utilicen.

4.1.5.1. Interfaces de comunicaciones

Existen dos tipos de conexiones cliente-servidor: por un lado, las personas
o clientes pueden suscribirse al televisor mediante una conexion a internet. Este

acceso se puede realizar desde cualquier lugar con conexién a internet: en casa,
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en una cafeteria, en una biblioteca, etc. Cabe destacar que, en este caso, la
conexion se realiza fuera de la red de area local del televisor; es decir, todo el

proceso de comunicacion se basa en internet global.

En segundo lugar, ademas de la posibilidad de acceso remoto que ofrecen
las conexiones a Internet, existe la opciéon de que los empleados accedan al
televisor a través de una red interna especifica. Esta red interna, a diferencia de la
conexion global de Internet, esta restringida al entorno local del televisor, como
podria ser una red de area local (LAN) en una oficina 0 en un entorno corporativo.
De este modo, los empleados tienen la capacidad de conectarse al televisor de
manera mas segura y directa, aprovechando los recursos y servicios disponibles

dentro de la red interna.

4.1.6. Requerimientos de eficiencia

El objetivo principal de este sistema es facilitar la comercializacion de
productos, lo que requiere la capacidad de atender a varios clientes
simultAneamente. Para lograr esto con éxito, el servidor que soporta el sistema
debe estar disefiado para administrar un volumen significativo de conexiones
simultdneas manteniendo un rendimiento éptimo. Esta capacidad de manejar
multiples solicitudes al mismo tiempo se gestiona y regula a través del software
Apache, el cual permite ajustar el nimero maximo de conexiones permitidas. La
eficiencia y la velocidad de respuesta del sistema pueden verse directamente
influenciadas por el volumen de clientes que se conectan simultaneamente. Por lo
tanto, es crucial que el servidor esté configurado adecuadamente para mantener

un rendimiento Optimo, incluso en escenarios de alta demanda.
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4.2. Andlisis del Sistema

4.2.1. Diagrama: s UML

Para obtener una comprension méas profunda de las funciones que ofrece el
sistema de almacenamiento virtual y de los elementos que lo integran, se han
desarrollado Diagrama: s UML. A continuacion, se presenta una introduccion

detallada a la funcionalidad de la aplicacion.

La aplicacion de la tienda virtual, como su nombre indica, es el nucleo del
sistema, encargada de gestionar la mayoria de las operaciones que se realizan en
ella. Dentro de este entorno, los empleados y los usuarios interactian con la

aplicacion a través de diversas acciones y procesos.

En el contexto de este sistema, el inventario representa una categoria
esencial que abarca todos los productos disponibles en la tienda virtual. Este
inventario se considera una clase que incluye una cantidad potencialmente ilimitada
de articulos, los cuales estan relacionados con las acciones realizadas dentro de la
tienda. Todas las solicitudes que los usuarios hagan estaran dirigidas hacia esta

categoria.

Los usuarios desempefian un papel crucial en el sistema, ya que son
responsables de llevar a cabo diversas actividades, tales como la busqueda de
productos. Esta busqueda es fundamental para que los productos seleccionados
puedan ser afiadidos a los pedidos que los clientes efectian a través de la
aplicacion. Asi, el sistema de almacenamiento virtual facilita la gestién y la
organizacion de los productos para asegurar una experiencia de compra eficiente

y satisfactoria para los clientes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

Figura 9

D. Clases de la aplicacion
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4.2.2. Casos de uso
Para comprender mejor las operaciones que se pueden realiza,

especialmente de las més relevantes, se utilizan Diagrama: s que ilustran estas
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funciones de manera detallada. Estos Diagrama: s no solo facilitan la visualizacion
de los procesos involucrados, sino que también proporcionan un marco
estructurado que permite entender como se interrelacionan las diversas acciones y
gué impacto tienen en el sistema en su conjunto.

Fig.- 11

Diagrama: de casos de uso
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4.2.3. Diagrama: s de secuencia

A continuacion, te mostraremos cémo funciona el sistema con ejemplos
faciles de entender. Imaginatelo como una tira comica que muestra paso a paso lo
gue sucede cuando las personas usan la aplicacion. Usaremos imagenes que te
explicardn exactamente cémo funciona todo dentro de la aplicacion, para dos
situaciones diferentes. La primera se centra en lo que ven y hacen los empleados,
y la segunda muestra la experiencia de usuarios como tu. Estas historias te

mostraran claramente como la aplicacién gestiona todo en cada caso.

Fig.- 12

Diagrama: de Secuencia afadir articulo
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Afnadir articulo al carrito.

Fig.- 13
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4.3. Disefio de la aplicacion

El disefio es multicapa en tres capas légicas.

- Nivel de interfaz de usuario o presentacion.

- Nivel de aplicacion o logico.

- Nivel de persistencia.
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Fig.- 14

Arquitectura multicapa

NVEL OF INTERFAZ @! S! 3! E!

NIVEL LOGKO

NVEL OE PERSISTENCIA ; ;
AL W

BASE OE OATOS =

La figura ilustra los diversos niveles utilizados en el proceso de disefio de la
aplicacién web. Cada uno de estos niveles representa una etapa fundamental en el
desarrollo y la implementacién de la aplicacion, detallando como se estructuran y
organizan los distintos componentes del sistema. A través de esta representacion
gréfica, se puede observar la complejidad y la jerarquia de los elementos que
forman parte del disefio de la aplicacion, permitiendo una comprension mas clara

del flujo de trabajo y las interacciones entre las diferentes partes del software.
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4.3.1. Nivel de presentacion o interfaz
En la figura que se presenta a continuacion, se ilustra el disefio integral del

sistema en cuestion.

Figura 15
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Figura 16

Interfaz de acceso al sistema empleados

Inicio de sesion de Adminsitrador

Inicia sesion

Como se ha sefalado al inicio de este documento, la interfaz de usuario ha
sido cuidadosamente disefiada para ofrecer una experiencia agradable, intuitiva y
accesible. Este disefio busca no solo atraer a los usuarios, sino también facilitar su
navegacion. En este sentido, cada pagina de la interfaz del televisor esta

estructurada en cuatro etapas claramente diferenciables, lo que permite a los
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usuarios identificar y comprender facilmente cada fase del proceso. Esta
organizacion facilita una interaccion fluida y sin complicaciones, asegurando que la

experiencia del usuario sea lo mas eficiente y satisfactoria posible.

-Cabecera, que muestra el logo y deja espacios para agregar anuncios.

-Menu horizontal, es una barra de navegacion ubicada en la parte superior
de la pagina web, que proporciona acceso a todas las funcionalidades disponibles

en el sitio.

-La columna izquierda de la ventana del carrito de compras, se encuentra
una seccion dedicada a presentar un resumen detallado del contenido actual del

carrito.

- La ventana principal actiia como el nucleo central de la interfaz de usuario,
presentando de manera integral toda la informacién relevante que el sistema

proporciona al usuario.

4.4. Diagrama: s de navegabilidad

En esta seccion, se presentara una descripcion detallada de la estructura de
la aplicacion, abordando cédmo los usuarios pueden acceder a los distintos puntos
mas eficientes de la pagina web. Se explicara en profundidad el disefio de la interfaz
y la disposicion de las funcionalidades para facilitar una navegaciéon intuitiva.
Asimismo, se proporcionara una lista clara y accesible de los nombres de cada
pagina dentro de la aplicacién. Este enfoque permitira detallar como cada tipo de
usuario puede interactuar con el sistema y moverse entre las distintas secciones,
mejorando asi la comprension de la navegacion y optimizando la experiencia del

usuario en la plataforma.
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4.4.1. Usuario anénimo / registrado.

La tienda en linea ha sido creada con una estructura que permite a los
usuarios registrados acceder a informacién exclusiva relacionada con sus
privilegios. En caso de que un usuario no registrado intente acceder a esta
informacion, se le ofrecera la posibilidad de registrarse o ingresar sus datos como
cliente. Es importante destacar que la experiencia de navegacion es practicamente
idéntica para los usuarios an6nimos y los usuarios registrados. La principal
diferencia radica en que solo los administradores cuentan con las herramientas y

permisos necesarios para configurar y gestionar el sistema de manera adecuada.

Fig.- 17

Navegabilidad
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4.4.2. Empleado de la Tienda Virtual.

Para los empleados, la experiencia de navegaciéon en el sistema se
desarrollard de manera similar a la de los usuarios generales, aunque con dos
diferencias clave. En primer lugar, si un empleado no esta registrado como usuario

en el sistema, no podra realizar una compra completa; solo los usuarios registrados
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tienen la capacidad de finalizar transacciones. Si un empleado se registra como
usuario, cambiara su estatus de empleado a usuario registrado, obteniendo asi
todas las funcionalidades asociadas a esta categoria. En segundo lugar, los
empleados tendran acceso exclusivo a un menu adicional en la Intranet, el cual
proporciona herramientas y recursos especificos para su rol. A continuacion, se
presenta una ilustracion de como se visualiza este menu en el entorno de la

Intranet.

Fig.- 18
Navegabilidad empleado
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4.5. Nivel logico

La aplicacion del sistema incluye una amplia gama de bibliotecas que
facilitan su funcionamiento. Estas bibliotecas son esenciales para la ejecucion de
las funcionalidades web del sistema. Entre las tareas que realizan se encuentran la
ejecucion de célculos, la verificacion de condiciones y niveles de acceso, la
generacion de solicitudes a bases de datos, asi como la conversion y validacién de

datos, entre otras.
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Este enfoque proporciona una total independencia entre el nivel de
persistencia y el nivel de interfaz, permitiendo una flexibilidad significativa. En otras
palabras, los cambios realizados en el nivel de estabilidad del sistema no afectan
la interfaz del usuario. Los ajustes necesarios se limitan a pequefias modificaciones
en el nivel l6gico para adaptar la estructura a los niveles subyacentes. Esto asegura
una separacion clara entre la l6gica de la aplicacion y su persistencia, facilitando la

gestion y actualizacion del sistema sin comprometer su funcionalidad general.

4.6. Nivel de persistencia

Registraremos todos los detalles importantes de la tienda en un sistema
informatico especial llamado base de datos relacional. Este sistema debe
configurarse correctamente para un funcionamiento 6ptimo. Contara con muchas

partes conectadas, cada una con su propia configuracion.

La base de datos principal contara con cuatro entidades: usuarios, pedidos,
stock y tienda. Durante la implementacién del modelo relacional entre estas
entidades y tras realizar varias pruebas de usabilidad en el sistema, se decidio
realizar ajustes en la estructura original. En particular, se opt6 por dividir la entidad
de usuario en dos entidades distintas: cliente y empleado. Ademas, se introdujo una
nueva tabla denominada "elemento de linea", que almacenara la informacion

relevante sobre los comandos asociados a los pedidos.

En cuanto a los comandos, se ha considerado que una tabla asociada sera
una entidad débil, es decir, dependera de la existencia de otras entidades para
tener sentido. Asi, la base de datos final se compondra de seis entidades
principales: cliente, articulo, empleado, orden de compra, stock y tienda. Cada

entidad tendra sus propiedades especificas, y una de estas propiedades servira
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como clave principal para identificar de manera Unica a cada entidad. En el caso de
la entidad de comandos, la clave principal estara compuesta por dos propiedades,

y esta entidad heredara los datos pertinentes.

4.7. Disenio Entidad-Relacion

Fig.- 19

Diagrama: Entidad Relacion
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En la figura anterior se presenta un Diagrama: entidad-relacion, el cual
servirA como base para la implementacién del sistema. Este Diagrama: es una
representacion visual que ilustra las diferentes entidades involucradas en el
sistema, asi como las relaciones entre ellas. La implementacién de este sistema se
llevara a cabo utilizando MySQL, un sistema de gestion de bases de datos

relacional ampliamente utilizado.
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CONCLUCIONES

PRIMERA: En retrospectiva, el afio 2024 marco un punto de inflexion
significativo para Real Market en Juliaca. Se desarrollo e implementd con éxito una
tienda web, transformando de manera sustancial su sistema de ventas. Esta
iniciativa no solo expandié el alcance geografico de la empresa, permitiendo a
clientes acceder a sus productos desde diversas ubicaciones, sino que también
optimizo la eficiencia operativa al automatizar procesos clave como la gestion de
inventario y la recepcion de pedidos. La tienda virtual proporcioné una plataforma
intuitiva y accesible, mejorando notablemente la experiencia del cliente a través de
catalogos detallados, multiples opciones de pago y un canal de comunicacion
directo. Los datos recopilados durante el periodo posterior a la implementacion
evidenciaron un incremento notable en el volumen de ventas y una reduccién en
los costos asociados a la gestion tradicional. Asimismo, se observd un aumento en
los niveles de satisfaccién del cliente, reflejado en las valoraciones y la recurrencia
de compra a través de la plataforma en linea. En conclusion, el desarrollo e
implementacion de la tienda web cumplié el objetivo de mejorar significativamente
el sistema de ventas de Real Market en Juliaca durante el afio 2024, sentando las

bases para un crecimiento sostenido y una mayor competitividad en el mercado.

SEGUNDA: Durante la fase de disefio y desarrollo, se cre6 una tienda web
a medida para Real Market en Juliaca, incorporando funcionalidades vy
caracteristicas centradas en optimizar el proceso de ventas y enriquecer la
experiencia del cliente. Se implementd un catdlogo de productos detallado con

descripciones exhaustivas, imagenes de alta calidad y precios actualizados. El

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

proceso de compra se disefié para ser intuitivo y agil, con un carrito de compras
funcional y diversas opciones de pago seguras. Se integraron herramientas de
busqueda vy filtrado avanzado para facilitar la localizacion de productos. Ademas,
se incluyeron funcionalidades para la gestion de cuentas de usuario, el seguimiento
de pedidos y canales de atencion al cliente como chat en vivo y seccion de
preguntas frecuentes. El disefio visual de la tienda web se enfocé en la estética de
la marca y la facilidad de navegacion, asegurando la adaptabilidad a diferentes
dispositivos méviles. En conclusién, se disefid y desarroll6 una tienda web integral
y optimizada para Real Market en Juliaca, dotandola de las funcionalidades y
caracteristicas necesarias para mejorar significativamente el proceso de ventas y

proporcionar una experiencia de compra en linea satisfactoria para sus clientes.

TERCERA: Tras la implementacion de la tienda web y el periodo de
seguimiento establecido, se realiz6 una evaluacion exhaustiva del impacto en los
indicadores clave de rendimiento (KPIs) del sistema de ventas de Real Market en
Juliaca. Los resultados demostraron un incremento significativo en el volumen de
ventas global, impulsado por las transacciones en linea que complementaron las
ventas tradicionales en la tienda fisica. En cuanto a los costos operativos, se
observd una optimizacion en areas como la gestiébn de personal y los gastos de
marketing, gracias a la automatizacion de ciertos procesos y la mayor eficiencia en
la comunicacion con los clientes. Finalmente, el analisis de la fidelizacion de
clientes revel6 un aumento en la tasa de recompra y una mayor retencion, atribuido
a la mejora en la experiencia de compra, la disponibilidad de informacion detallada
y la facilidad de interaccion a través de la plataforma web. En conclusion, la
implementacion de la tienda web tuvo un impacto positivo y sustancial en los KPIs

del sistema de ventas de Real Market en Juliaca, traduciéndose en un mayor
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volumen de ventas, una reduccion de costos operativos y una mejora en la

fidelizacion de clientes durante el periodo evaluado.

CUARTA: Durante la etapa inicial del proyecto, se llevo a cabo un analisis
exhaustivo para diagnosticar el estado preexistente del sistema de ventas de Real
Market en Juliaca. Este diagndstico comprendio la evaluacion de su alcance de
mercado, revelando una concentracion significativa en la clientela local y un limitado
alcance geogréfico. En cuanto a la eficiencia operativa, se identificaron areas de
mejora en los flujos de trabajo y la gestion de recursos, con procesos que
dependian en gran medida de la interaccion fisica. La medicion del nivel de
satisfaccion del cliente, obtenida a través de encuestas y la recopilacion de
opiniones, arrojo una percepcion general positiva, aunque sefalé oportunidades
para fortalecer la comunicacion y la accesibilidad a la informacion de los productos.
En retrospectiva, el diagnostico del sistema de ventas de Real Market en Juliaca
proporcion6 una comprension clara de sus fortalezas y debilidades, confirmando la
necesidad de implementar una solucion como la tienda web para expandir su

alcance, optimizar la eficiencia y elevar la satisfaccion del cliente.
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RECOMENDACIONES

1. Considerando los hallazgos del diagnéstico del estado actual del sistema de
ventas de Real Market en Juliaca, se recomienda enfocar los esfuerzos en
la expansion del alcance de mercado a través de canales digitales. La
implementacion de una tienda web representa una oportunidad clave para
llegar a clientes potenciales mas alla de la ubicacion fisica de la tienda.
Asimismo, se sugiere revisar y optimizar los procesos operativos internos
para identificar cuellos de botella y areas donde la automatizacion, a través
de la plataforma en linea, pueda mejorar la eficiencia. Finalmente, para
elevar el nivel de satisfaccion del cliente, se recomienda invertir en
estrategias de comunicacion omnicanal, asegurando una experiencia
coherente y accesible tanto en la tienda fisica como en la virtual, y recopilar
continuamente feedback para realizar ajustes y mejoras centradas en las

necesidades del cliente.

2. Dado el éxito obtenido en el desarrollo de la tienda virtual mediante el uso
del método de disefio de sistemas orientado a objetos OOHDM, se
recomienda su aplicacion en futuros proyectos de desarrollo de plataformas
web dentro de nuestra organizacion. La eficacia demostrada por esta
metodologia en la creacién de una interfaz intuitiva y accesible subraya su
capacidad para gestionar procesos de desarrollo complejos de manera
eficiente. Adoptar el OOHDM para proyectos similares puede mejorar
significativamente la experiencia del usuario y optimizar la funcionalidad de
las plataformas desarrolladas, asegurando resultados positivos y una

recepcion favorable por parte de los usuarios.
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3. Dado que el desarrollo del producto informatico se ha beneficiado del uso de
software libre, es recomendable continuar empleando estas herramientas en
futuros proyectos. La eleccion de software libre no solo ha permitido crear
un sistema confiable y reducir costos, sino que también ha proporcionado
acceso a un valioso soporte técnico y recursos de una amplia comunidad en
linea. Para maximizar estos beneficios, se sugiere establecer un protocolo
para evaluar y seleccionar el software libre mas adecuado, asi como
mantener una relacion activa con las comunidades de soporte para

garantizar la continuidad y actualizacion del sistema.

4. Se recomienda un monitoreo Continuo: Establecer un sistema de monitoreo
continuo para asegurar que la Tienda Virtual funcione sin interrupciones y se
identifiquen proactivamente posibles problemas antes de que afecten la
experiencia del usuario e implementar un plan de actualizaciones periodicas
para la infraestructura tecnoldgica, que incluya mejoras de seguridad y
rendimiento, para garantizar que la plataforma se mantenga a la vanguardia

de las tecnologias y las expectativas de los usuarios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Castro Marquez, F. (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de
elaboracion /por Fernando Castro Marquez. Caracas: Editorial Uyapar.

Definicion.de, C. ©.-2. (06 de 08 de 2019). Definicion DE. Obtenido de
https://definicion.de: https://definicion.de

Delgado, A., Rapahael, M., Minaya Valverde, & Cristiam Raul. (2017).
Implementacién de una tienda virtual para optimizar el proceso de venta de
material bibliografico del Fondo Editorial de la Universidad de Ciencias y
Humanidades. Lima: Universidad de Ciencias y Humanidades.

ERP.com, E. (28 de 05 de 2022). El papel del sistema de informacién en la mejora
de los procesos. Obtenido de El papel del sistema de informacion en la
mejora de los procesos: https://www.evaluandoerp.com/papel-del-sistema-
informacion-la-mejora-los-procesos/

Freshsales. (28 de 05 de 2022). Ciclo de ventas o sales cycle. Obtenido de Ciclo
de ventas o sales cycle: https://www.freshworks.com/latam/crm/sales/ciclo-
de-ventas/

Herndndez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion 6ta ed. México
D.F.: Mc Graw Hill.

Luyo Euscate, M. A., & Silva Silva, G. J. (2021). Implementacion de una tienda
virtual y propuesta de uso de la informacion para prediccion de ventas a
través de técnicas de data mining en una empresa comercial. Lima:
Universidad de Ciencias Aplicadas.

MONTOYA ALARCON, M., & SARASTI MERA, A. P. (2020). DESARROLLO DE

UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA COMERCIALIZACION ELECTRONICA

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

DE PRODUCTOS DE LA MICROEMPRESA FAMILIAR ANGEL'S CAKE.
UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA.

Saavedra Gonzales, A. (2016). ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA E-
COMMERCE PARA LA GESTION DE VENTAS: CASO EMPRESA WORLD
OF CAKES. Piura: Universidad de Piura.

SCHWABE, D. R., & BARBOSA, S. (1996). Systematic Hypermedia Application
Design with OOHDM. Proceedings of the ACM International Conference on
Hipertext (Hypertext'96). Washington DC, March, 16-20. Obtenido de
http://mww-di.inf.puc-rio.br/schwabe//papers/ TAPOSRevised.pdf

Zavala, J., Ramirez, M., & Ruales, F. (2021). GAVIOTA AZUL TIENDA DE CAFE. .

Bogota: Universidad del Rosario.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
O w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



WEB JULIACA 2024

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS EN LA EMPRESA REAL MARKET MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA TIENDA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
1.2.1. Problema 1.5.1. Obijetivo 1.6. Hipotesis general o Tienda virtual
general general de trabajo

¢ Podria el desarrollo de
una tienda en linea
optimizar los procesos
de venta en nuestra
empresa?

1.2.2. Problemas
especificos

¢, Podemos considerar la
posibilidad de crear una
tienda en linea para
nuestra compariia?

¢.Cémo se
implementara una
tienda en linea
utilizando la

metodologia de Disefio

Crear un software que
facilite la creacion de
una tienda en linea,
optimizando asi el
proceso de ventas para
la empresa.

1.5.2. Objetivos

especificos
Implementar la
metodologia de

desarrollo orientada a
objetos (OOHDM) para
la creacion y
optimizacibn de una

La implementacion de
un software de tienda
virtual mejora
significativamente la
eficiencia en la venta de
productos dentro de la
empresa.

1.6.1. Hipotesis
especificas o]
especificas

La implementacion del
OOHDM optimizaréa el
proceso de desarrollo
de una tienda virtual
para la empresa.

El uso de tecnologias de
desarrollo web basadas
en software libre

es un sitio web o
plataforma en linea
donde se venden
productos o0 servicios.
Funciona de manera
similar a una tienda
fisica, pero todo el
proceso de compra y
venta ocurre en Internet.
Los clientes pueden
explorar el catalogo de
productos, realizar
compras, y, en muchos
casos, interactuar con el
servicio al cliente a
través de chat o correo
electrénico. Es una
forma de comercio
electrénico que permite
a los negocios llegar a
una audiencia mas
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Hipermedia Orientado a
Objetos (OOHDM)?

¢,Como podemos
optimizar la tecnologia
web de nuestra
empresa mediante la
implementacion de
nuevos sistemas
informéticos?

tienda en linea en
nuestra organizacion.

Utilizar software de
coédigo abierto para la
creacion y desarrollo del
producto tecnoldégico.

Optimizar el proceso de
desarrollo de sistemas
dentro de la empresa
para facilitar la
implementacion y el uso
efectivo de la Tienda
Virtual.

optimiza el proceso de
creacion y gestion de
una tienda virtual para
las empresas.

La optimizacion de los
procesos informaticos
puede ofrecer
beneficios significativos
para la utilizacion
efectiva de una tienda
en linea.

amplia sin necesidad de
un local fisico.

Proceso de Ventas

El proceso de ventas es
un conjunto de pasos o
etapas que sigue una
empresa o un vendedor
para convertir a un
prospecto en un cliente.
Este proceso puede
variar segun la industria,
el producto o servicio, y
las estrategias
especificas de la
empresa
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS EN LA EMPRESA REAL MARKET MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB JULIACA 2024

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde:  1: En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 | 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5

Desarrollo de una plataforma digital

1

Nivel de Implementacion de la Gestion de Procesos.
2

Efectividad de la Documentacidn Sistematizada.
3

Impacto en la Estandarizacién de Procesos.

Usabilidad de la plataforma digital

Eficacia del Sistema de Control y Seguimiento.

5 | Impacto de la Planificacion Estratégica.

6
Nivel de Mejora en la Calidad del Servicio.

7 | Nivel de Cumplimiento ISO 21001:2018.

Automatizacién de procesos

8

Mejora en la Eficiencia Operativa.
9

Implementacion de Indicadores de Desempeiio.
10

Satisfaccion con el Proceso de Certificacion.
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Anexo 3. Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : JUAN CARLOS PINTO LARICO
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMA
c. Grado académico : DOCENTE DE UNAJ

Il. TITULO DE MI TESIS: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS EN LA EMPRESA REAL
MARKET MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB JULIACA 2024

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach.JHON ALEX APAZA \{ALERA \

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w << w
Z |3 |s |8 |5
INDICADORES CRITERIOS S |3 (5|2 | @
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

............................................................................................................

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 16 de agosto del 2024

\J
FIRMA DEL EXPERTO
DNI: (#{ W(5€
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
l. REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMA
c. Grado académico : DOCENTE DE UNSA

Il. TITULO DE MI TESIS: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS EN LA EMPRESA REAL
MARKET MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB JULIACA 2024

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach.JHON ALEX APAZA VALERA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

B s | g

& |3 |2 |8 |3

INDICADORES CRITERIOS S |3 |5 |2 @

w o @ = (%]

a | = 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 16 de agosto del 2024

e

/~V¢M

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 3O ¥ 7264
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [x] Fecha de entrega: .3 0,/0 /2925

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JHON'ALEX APAZA .
Direccién; _Jr. Azangaro S/N™

DNI/Carné de Extranj erfa/Pasapbrte )
Teléfono: 910791319

Nombres y Apellidos:
Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapot
Teléfono:

Titulo o Grado Académic
Asesor: DR. JUAN BENI

Trabajo de Investigacion | | - Uesis < Trabaj e Suficiencia Profesional | Trabajo Académico[_|
Titulo: MEJORA DEL SISTE l ‘ >/ » bﬁﬁ (i KET MEDIANTE EL DE

Palabras claves, (3a 5 'términos :

(Esta obra se desarroll en I} * vV 1,29

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

I:l Bachiller @Titulo D 2da Especialidad {7] Maestria LTDoctorado

3. Licencias:

a) Licenciaestandar:

b) Licencia CR

OFICINA DE INVESTIGACION

Bajo los siguientes términ K eposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de UANCV L/ R

Con la aufc
Andina “Nés or Céaceres Vel
comunicaral piblice

i1 ptorgo a la Universidad
a para reproducir, distribuir,
>"su tradueeidn a otros idiomas) y
poner a disposicion del plibli | (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endeualyu ) ocerse, a traves de los diversos
servicios por la dmiversidad, creados o p ; .9 omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢ on de pr ( ) £08, en el Perty en el extranjero
por el tiempogy o cCes que ¢o ¢ necesarias, y libre Smuneraciones.
En virtud dg --Q licencia, la Ui dina Ciceres Veldsquez” podré
reproducnr ni pro itel : ": T tip )-, 7 en mas de un ejemplar,
sin modifig; ( ( aldo y preservacion.
Declar a y.cxclusiva titularidad,

licencia y, asimismo, garantizo g : [ no infringe derechos de
autor de ; ‘

1 produccion intelectual,
Z, permite que otras personas
emplares de esta, bajo las

Si usted co
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta 'y, a ld '
puedan reproducttla, comunicarla al puiblico y distribuir (€
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del PerrgoZa.de una mayqu@ficacia ante los.tribunales peruanos.
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